24

RESULTADOS QY CASASBAHIA S




DESTAQUES 3724

Melhora sequencial das margens operacionais,
crescimento em loja fisica e crediario, e aumento de liquidez

4 trimestres consecutivos de melhoria de margens

Melhoria sequencial da margem bruta: 31,6% no 3724
(+8,6 p.p. vs 3T23 e +0,9 p.p. vs 2T24)

Melhoria sequencial da margem EBITDA: 7,7% no 3724
(+8,7 p.p. vs 3T23 e +0,7 p.p. vs 2T24)

Crescimento do GMV de loja (+5% a/a) e 3P (+18% a/a)
Aumento da carteira ativa de credidrio para RS 5,7 Bi (+R$ 150 MM t/t)
Aumento do saldo de liquidez para RS 3,1 Bi (+RS 232 MM t/t)

Unificacdo das operagdes logisticas sob a marca CB full e
langamento do servigo de Full Cross




CASAS BAHIA E TOP OF MIND (T CASASBAHIA

PELO 192 ANO CONSECUTIVO! @ A~

Top of Mind em Lojas de Mdveis e Eletronicos
da Folha de Sdo Paulo pelo 192 ano consecutivo

Prémio de Top Destaques Regionais

Marca brasileira mais lembrada na regiao Sudeste
em todos os setores

Marca preferida em Lojas de Eletrodomésticos
pelo ranking anual do Estaddo Marcas Mais




POSICIONAMENTO ESPECIALISTA OMNICANAL

Venda mesmas lojas crescendo +6,5% iniciando a captura do Plano de Transformagdo

SSS Lojas:
+6,5% no 3T24
vs -0,1% no 2724

1P Online:
-22,6% a/a no 3T24
vs -34,3% a/a no 2T24

Aumento de
rentabilidade
sustentavel
com potencial
de alavancagem
operacional

LOJA FisICA
GMV - Bi
3723 3724

Margem de
contribuigdo

3723 3724

“TN

\
{ +4,6%)
N

~—

~
I/ )
\
\+7,7p.p/.
AN

7

1P ONLINE

GMV - Bi -~

\
{-22,6%)
/

N

'
3723 3T24

~—

Margem de
contribuicdo P

\
’\+2,0p.el

e

3723 3724

~—

GRUPC CASASBAHIA

3p
GMV - Bi SN
\
(+18,3%
Y
\\_‘/
1,3 1,5
3723 3T24
Receita _
// \\
[ +24%)
/
\\_‘/
3723 3T24

Tendéncia positiva de crescimento de vendas lojas fisicas, 1P e 3P




CRESCIMENTO E GRUPO
RENTABILIZACAO
DO ECOSSISTEMA




< A
o CREDIARIO: AUMENTO DE CARTEIRA COM INADIMPLENCIA SOB CONTROLE

Produgdo +22% maior nos ultimos 6 meses

Evolugdo da carteira ativa de crédito PDD
(RS bilhdes) (RS milhdes)

3722 4722 1T23 2723 3T23 4723 1724 2724 3724

3T22 4722 1T23 2723 3T23 4723 1T24 2724 3724

. Carteira Ativa* @B Taxa Over 90 *Carteira Ativa = Clientes com atraso até 180 dias . Saldo PDD @B Saldo PDD / Carteira Ativa
Perda liquida trimestral sobre carteira INDICADORES Producido
(RS milhdes) Al DAVE' DE (RS milhdes)
SAU AS w220 —»___ N0 4771
INADIMPLENCIA 539% " 2375
3.916
. I_‘_|
[T I
3T22 4122 1723 2723 3723 4T23 1T24 2T24 3724 3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4723 1T24 2T24 3T24
M rerda @ Perda/ Carteira Ativa

Perda liquida considera baixa de atraso superior a 180 dias | 1T24 Inclui venda de carteira de RS 54 MM 7



e AUMENTO NA RECEITA DE SERVICOS
Maior oferta de seguros, servicos e cartoes

Seguros Servigos Cartdes
# de Vendas - Mil //‘\\ # de Vendas - Mil //‘\\ Novos Clientes - MM //‘\\
| +5% ) { +18% ) { +60%
Aumento de clientes N N N
adquirindo nossos
O o
3723 3T24 3723 3724 3723 3724
Participaca Vi Loj
Faturamento — R$ MM Faturamento — R$ MM articipagao em en(.ias das Lojas
Casas Bahia
-~ \\ // -~ // - \\
{ +20%) | +16%) \+2,5p.9
Aumento da S S AN
rentabilidade
3723 3T24 3723 3T24 3723 3T24

NPS (Qualidade do Cliente) NPS (Qualidade do Cliente)
+6,8 p.p. a/a (menor risco) +2,0 p.p. a/a (menor risco)

PO . . . . 8
Servigos incluem instalagdo, montagem, técnico, cartdo presente



I CB f II GRUPC CASASBAHIA

UNIFICAGAO DAS OPERAGOES LOGISTICAS SOB A NOVA MARCA CB FULL

Objetivo CB full

‘ Consolidar a lideranga no mercado e alavancar a plataforma de negdcios logisticos

/— Como CB full foi criada? 4\
ASAP -

© CBfull
CNT

Fulfillment &
Full Commerce
Urna empresa do CEENEICTCIRIEY

empr

- /

+25 clientes atendidos na ultima milha de transportes

+40 clientes beneficiados com servigos de armazenagem

+R$ 1,5 Bilhdo em GMV mar aberto em 2024

100% de cobertura para entregas nos municipios do Brasil




o|CBfull

O que é Full Cross?

LANCAMENTO DO SERVICO LOGISTICO DE FULL CROSS

GRUPC CASASBAHIA

O estoque dos fornecedores é armazenado na malha logistica da Cia, antes da realizagdo do pedido
de compra nos canais do Grupo Casas Bahia ou de outras plataformas

Jo

ERP FULL

- Vendedor
Fisica online

®
FULL
CROSS
e
L —

CD
GCB

/— Como funciona o Full Cross? 4\
L

Site
®

Entrega
GCB

/

Fornecedor armazena produtos no CD do GCB
-Estoque de propriedade do fornecedor
-Pagamento de aluguel pelo espaco

GCB tem a visibilidade deste estoque
Estoque é disponibilizado para vendas fisicas e online

GCB realiza venda (loja ou online)
Fornecedor é sinalizado da venda

Fornecedor fatura para GCB
Produto é alocado em outra ala do CD
Estoque se torna de propriedade do GCB

GCB realiza a logistica de entrega



CB f II GRUPC CASASBAHIA

LANCAMENTO DO SERVICO LOGISTICO DE FULL CROSS

Principais Vantagens

Racionaliza¢do do estoque na cadeia (para fornecedor e varejista)

Redugdo na ruptura de estoque @ Abastecimento “just in time” com inteligéncia comercial
e oportunidades na ampliagdo de sortimento ’49—5 e visibilidade em tempo real do estoque disponivel

Regionalizagdo de estoque e facilidade nas
movimentagdes internas e externas

Possibilidade de compartilhamento de operagdo com
[ |

Marketplace 3P, Mar Aberto e 1P

similar ao estoque préprio 1P fretg, IrecfiuZlndo frlAcgoes operacionais e sistémicas
(equilibrio em sell in — sell out)

Prazo de entrega competitivo, Entregas agendadas regularmente, otimizando custos de



o| CBfull

GRUPC CASASBAHIA

PLATAFORMA COMPLETA DE SERVICOS DE ARMAZENAGEM E TRANSPORTE PARA FORNECEDORES, SELLERS E MAR ABERTO

Solugdo logistica completa
para sellers venderem em
todos os canais do GCB,
com curadoria, onboarding,
operagdes e pos-venda

Servigo

FULFILLMENT

MULTIMARKETPLACE

Solugdo de operagdo

logistica para clientes
expandirem suas vendas
B2C/B2B em qualquer canal

de e-commerce

Solugdo de armazenagem,
operagdo e regionalizagdo
de estoque para
fornecedores ampliarem
sortimento e
complementariedade ao
ecossistema GCB

Solugdo completa e
personalizada de e-
commerce, com vendas em
multimarketplace, criagdo
de loja virtual, tecnologia,
logistica, atendimento e
pos-venda dedicado

TRANSPORTE

MAR ABERTO

Solugdo de first, middle e
last mile para pedidos B2C e
B2B, usufruindo da malha
do GCB, com competividade
de frete e prazo

- Médios lojistas (core)

Cliente - Grandes lojistas (core)

-Melhorar nivel de servico
- Ampliagdo de GMV
e receita 3P

Motivo

Formato - Operador logistico

- Industrias
- Distribuidores

- Diluigdo de custos
logisticos
- Sinergia de servigos

- Operador logistico
- Armazém geral

- Fornecedores CB
- Industrias

- Complementariedade
sortimento 1P
- Redugdo da necessidade
de estoque (Capital de Giro)

- Operador logistico
- Armazém geral

- Industrias

- Digitalizagdo da industria
- Complementariedade
de calda

-Compra e venda

- Lojistas (leves)
- Industrias (core)

- Redugdo de custo
- Incremento de receita
- Ampliagdo de malha
propria

- First mile
- Last mile



CASAS

QI BAHIA

ECOSSISTEMA DE MiDIA DESTAQUES 3T24

+410% +115%
Receita bruta?® GMV transacionado

"j;ﬁ;:m::;e [ 3T24a/a 3T24t/t

Eps:]g:::iss Branding +38% +24%

Receita bruta? ROAS2 médio na
3T24t/t plataforma digital t/t
+26,5 p.p.
Margem da operagdo
3T24 a/a

INOVAGOES EM RETAIL MEDIA

00H e Uso de IA para otimizar a relevancia
de posi¢Bes patrocinadas no site

* Integragdo das telas digitais nas lojas fisicas
diretamente com a plataforma de anuncios online

1) Considera todo o ecossistema de midia do Casas Bahia Ads
2) ROAS do anunciante é a sigla de “Return on advertising spend”, ou “retorno sobre gasto com anuncios” 13



)
CRESCIMENTO E RENTABILIZACAO DO ECOSSISTEMA

Construindo mudanga estrutural no patamar de margem da Cia

Participacdo do Crediario Loja
(Participagdo sobre a receita)

Participacdo do Crediario Digital

(Participagdo sobre a receita)
NN
(+2,6p.p) +3,3p.p}
N/ N__7

Z

Receita Solugdes Financeiras
(RS milhdes)

~~N N
/ \ 9,0% % / \
l\+1,sp.p/.\ 8,9% f\ +38%)
265% “o_~ 4% 5 6% N
B l . .
3723 3724 3723 3724 3723 3724
m1P m3P
Receita 3P Receita Retail Media . .
(RS milhdes) (RS milhGes) Receita Servigos e Seguros
FOCO NA B (RS milhdes)
RENTABILIZACAO
DO ECOSSISTEMA ,/ N !/ > oo
DA CIA | +24% ) \+410%) [ +28%)
N Y N v \ /
~— ~= N__~
m B — R L] .
3723 3724 3723 3724 3723 3724



ACOMPANHAMENTO GRUPO
PLANO DE
TRANSFORMACAO




Objetivo

Resultados

@ Jun/23-Mar/24

Priorizagao de Margens x GMV

e Estabilizagao

Mudanga no modelo de gestdo, com

foco na geragdo de caixa, redugdo de

custos sustentavel e manutengéo de
operacdo eficiente

EVOLUGAO DAS ETAPAS DO PLANO DE TRANSFORMAGAO

® Abr/24 - Mai/25

Apostas Seletivas

* Investimentos seletos focados em
fortalecer o core e trazer receita
* Aumento da eficiéncia operacional
¢ Maturagdo das alavancas de médio e
longo prazo

GRUPC CASASBAHIA

A partir do 22

© Semestre de 2025

Aceleragdo e

Novo Momento

Foco em expansdo, melhoria de
experiéncia dos canais e investimento
em capacitagdes criticas

s N\
* 23 categorias migradas totalmente do

1P para o 3P
¢ 10 mil posi¢des reduzidas desde 2023
* 61 lojas encerradas desde 2023 e Plano
de recuperagédo de lojas
¢ 12 CDs readequados até o momento
* Otimizagdo do estoque
(reducdo de RS 1,6 Bivs 3T22)
* 93 dias de prazo de estoque
(reducdo de 18 dias vs 3T22)
* Revisdo de operagdes para maior
rentabilidade no B2B e marketplace

s N\
* Precificagdo com IA em piloto para 80%

da receita online; inicio dos testes em

lojas fisicas

Solugdo digital de aumento da

eficiéncia de vendedores em todas lojas

Aumento da penetragdo de credidrio

(+3,2 p.p. a/a para 17,7%)

¢ Aumento da penetragdo de servigos
(+0,8 p.p. a/a)

* Aumento de +26% na receita do 3P

¢ Aumento de +410% na receita de Retail
Media




GRUPO
ESG




SUSTENTABILIDADE

PROGRAMA DE RECICLAGEM
REVIVA E ENERGIA RENOVAVEL

FUNDAGAO

CASASBAHIA

SOCIAL
FUNDAGAO CASAS BAHIA

SOCIAL
DIVERSIDADE

GRUPC CASASBAHIA

GOVERNANCA

81,6% do Uso de Energia
de fontes renovaveis nas operagdes.
Meta de atingirmos 90% até 2025

+693 Ton
residuos destinados
para reciclagem

721 Coletores
eletroeletronicos distribuidos
nas lojas e operagdes

2 Ton de Eletronicos
encaminhados para
descarte e reciclagem

Equidade Racial
46,7% do publico interno
composto por negros
Lideranga: Crescimento de 34% em 2023
para 36,3% em cargos gerenciais

Autodeclaragdo racial
Inicio da 32 fase da campanha em julho,
alinhada aos esforgos de retratar
fielmente a diversidade racial dos
colaboradores

Diversidade na lideranga
Andreia Nunes, nova diretora executiva de
Gente, Gestdo e ESG, reforga a diversidade

racial e de género na alta lideranga

Protagonismo Jovem
Em julho, 150 jovens do curso de Tecnologia
do Instituto PROA apresentaram suas soluges
no Demoday, focadas em inclusdo,
sustentabilidade e eficiéncia, atendendo as
necessidades do mercado

Fomento ao Empreendedorismo
Em agosto, a Jornada Dona de Si, em parceria
com o Instituto Dona de Si, encerrou com
cerimonias de celebragdo e premiagdo para as
alunas que mais se destacaram. Projeto
beneficiou 800 mulheres em 4 cidades.

Engajamento Social
Em parceria com a Adra Brasil, a Fundagdo
Casas Bahia entregou 130 armarios para
familias afetadas pelas chuvas no Rio Grande
do Sul, com a participagdo de nossos
voluntarios.

22 Edigdo da Semana de
Compliance
Focada em cultura de integridade,
prevengdo de assédio e discriminagdo,
com a participagdo da alta lideranga e
sensibilizagdo de 100% das areas

Programa de Integridade
Renovagdo da adesdo ao Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra
Corrupgdo do Instituto Ethos, com
evolugdo continua dos indicadores

Avaliagdo do Auditor Externo:
Desde 2020, ndo ha fraquezas materiais
ou deficiéncias significativas nos
controles internos. Robustas praticas:
-Listagem no Novo Mercado
-Conselheiros independentes
-Executivos distintos para CEO e
Presidente do Conselho
-Comité Estatutario de Auditoria, Riscos
e Compliance



DESTAQUES GRUPO

FINANCEIROS '




DESTAQUES FINANCEIROS

31,6%

Margem Bruta
(+8,6 p.p. vs 3T23 e +0,9 p.p. vs 2T24)

-RS 336 MM

Redugdo de SG&A 9M24

7,7%

Margem EBITDA
(+8,7 p.p. vs 3T23 e +0,7 p.p. vs 2T24)

49 tri de melhoria
sequencial

das margens, mesmo com reducgdo
de receita

+RS 3,1 Bi

Posigdo de liquidez

+RS 232 MM

Variagdo saldo de liquidez t/t

+206 MM

Monetizagdo liquida tributaria

-42%

Demandas judiciais trabalhistas a/a

20



AUMENTO DE MARGENS, MESMO COM REDUGAO DE RECEITA

GRUPC CASASBAHIA

Decorrente dos ajustes estruturais da 12 fase do Plano, com potencial alavancagem operacional futura

Receita Liquida - R$ MM

16%)
- \\ ~ P — i
Var (a/a) S 16%) 7.414 (e % /\_13%\/ ( _3.,9,
6.590 6307 6.479 6.399
3723 4723 1724 2724 3724

Variagdo reflete a descontinuidade de 23 categorias do 1P, redugdo de
incentivos no B2B online e 61 lojas fechadas desde 2023

SG&A - R$ MM

~ - - ~ ~
Var (a/a) (-a%) ("-a%) (-8%) (-9%) (3%)
1.945
1.643 1.575 1.612 1.596

3723 4723 1724 2724 3T24

Captura dos ajustes realizados em 2023: 10 mil posi¢des reduzidas, 61
lojas deficitarias fechadas, maior eficiéncia nos investimentos de mkt

Lucro Bruto - RS MM

2.046 1.902 1.992 2.023

30,0% 31,6%

3723 4723 1724 2724 3T24

Melhora sequencial da margem bruta

EBITDA Ajustado - RS MM

452 491

-1,0%
3723 4723 1724 2724 3724

Amadurecimento das iniciativas e novas alavancas de aumento de
receita e redugio de custos / despesas em curso

21



GRUPC CASASBAHIA

AUMENTO DE MARGENS, MESMO COM REDUGAO DE RECEITA

Decorrente dos ajustes estruturais da 12 fase do Plano, com potencial alavancagem operacional futura

Implementagdo dos ajustes Normalizagdo da DRE
do Plano de Transformagdo Melhoria gradual Destaques
* Variagdo da receita decorre do Plano de Transformagéo,
que prioriza a rentabilidade e sustentabilidade da operagdo
RS Milhs 2123 123 112 124 2120 Var. « Crescimento da receita de servigos 28% a/a
(R MilhGes) a/a * Crescimento da receita de solugdes financeiras 38% a/a
_ * Crescimento de RS 150 MM na carteira do crediario t/t
Receita Bruta 7.845 8.811 7.541 7.725 7.628 -2,8%
* Margem bruta de 31,6% no 3724
Receita Liquida 6.590 7.414 6.347 6.479 6.399 -2,9%
(vs +30,7% no 2724, +30,0% no 1724, +27,6% no 4T23 e
Lucro Bruto 1513 2.046 1.902 1.992 2,023 33,7% +23,0% no 3T23)
Margem Bruta 27,6% 30,0% 30,7%
* SG&A capturando os ajustes realizados em 2023
SG&A -1.643 -1.945 -1.575 -1.612 -1.596 2,9%

* 10 mil posi¢des reduzidas
163 387 452 * 61 lojas deficitarias fechadas

491 n/a
22% 6% 7.0% Maior eficiéncia nos investimentos de marketing
-40

EBITDA Ajustado

Margem EBITDA Ajustada

e&’
o

Outras Despesas -310 -604 -132 -97 -87,1% * Margem EBITDA de +7,7% no 3T24
Resultado financeiro 680 734 486 Yy 738 8,6% (vs +7,0% no 2724, +6,1% no 1724, +2,2% no 4T23 e -1,0%
no 3T23)
LAIR -1.339 -1.467 -502 43 558 -58,3%
IR/CS 503 466 241 -6 189 -62,4% ¢ LAIR com melhoria de 58,3% a/a
Lucro Liquido (Prejuizo) -836 -1000 261 37* -369 -55,9% kPrejuizo com melhoria de 55,9% a/a J

22

*Excluindo efeitos ndo recorrentes da conclusdo do Reperfilamento da Divida, o prejuizo do 2724 foi de -RS 384 MM




-4
AUMENTO DE RS 232 MM NA POSICAO DE LIQUIDEZ

Melhor variagao de saldo de caixa nos ultimos trés anos

GRUPC CASASBAHIA

OIS 321 T2 3T T4 Variagao Saldo de Caixa — 12 meses
Lucro (prejuizo) do periodo 590 (638)  (203)  (836)  (369) (RS milhdes)
Lucro caixa pds ajustes 1.224 968 905 606 797
Variagdo capital de giro 960 (555) (255) 179 (45) 311

Estoques (270)  (531) 214 759 (367)

Fornecedores 1.230 (24) (469) (580) 322
Perdas (248) (223) (311) (252) (279) -
D as j i (249) (431) (283) (367) (212) 631

a terceiros (5) (64) (39) (46) (81) h
Tributos a recuperar/pagar (340) (472) (200) 409 206
Outros Ativos e Passivos (155) 254 65 31 (264)
-2.028
Caixa Liquido das atividades operacionais 1.187 (523) (118) 560 122 o
-2.855

Caixa Liquido das atividades de arrendamento (201) (262) (293) (263) (255)

Caixa Liquido das atividades de investimento (104) (273) (167) (63) (46) 3721 a/a 3T22 a/a 3T23 a/a 3T24 a/a

Fluxo de Caixa Livre 882  (1.058) (578) 234 (179)

Captagdes Liquidas (212) 636 330 (189) 883

P fiefuros _ (170)  (200)  (624)  (635)  (471) Componentes transitérios no fluxo de caixa livre: (i) o efeito do aumento da carteira
Follow-on, liquido dos custos de captacdo (1) 1 - 602 (1) do crediario trara beneficios futuros no fluxo de caixa; (i) aumento de estoques para
Outros 1 -

a sazonalidade do 4T24; (iii) redugdo da monetizagdo tributaria liquida em razdo do
aumento de estoques

¢ Menor consumo com demandas judiciais dos Ultimos 5 anos

¢ Melhor variagdo de saldo de caixa de 3T dos Ultimos 3 anos

Caixa Liquido das atividades de financiamento (383) 437 (293) (222) 411

Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes de Caixa* 7.815 6.907 4.302 2.788 2.879

Saldo Final de Caixa e Equivalentes de Caixa* 8.314 6.286 3.431 2.800 3.111

Variagdo Saldo Inicial - Saldo Final 499 [(F3)) (871) 12 232 1) Fluxo de Caixa Livre = fluxo de caixa disponivel para pagamento de dividas (principal e juros) e acionistas

23
* Considera caixa, recebiveis de cartdo de credito e outros recebiveis | 3723 inclui o impacto positivo de RS 752 MM de redugdo de estoque _
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I A
NiVEL DE ESTOQUE EM PREPARAGAO PARA BLACK FRIDAY A

Reducgao do estoque mais antigo e de menor giro, com eficiéncia na gestdo de capital

do 4T

5 Aumento t/t E
Estoque T | Qualidade do Estoque
(RS bilhges) E sazonalidade f (% de estoque até 90 dias)

-R$1,6 BI

RS 6,4 R$ 6,5 13p.p. —
R$ 5,6 R$ 5,7
R$ 5,0 RS 4,8

set/22 dez/22 mar/23 jun/23 set/23  dez/23 mar/24 jun/24 set/24

90%
. 81%
Dias de Estoque
,— -18 dias ﬁ 3722 3723 3T24
111 110 Melhora substancial
97 )
BENEn nB na ualcade do estogue
set/22 dez/22 mar/23 jun/23 set/23  dez/23 mar/24 jun/24 set/24

"Fomecedores ndo inclui convénio e ndo revenda y .




4
DEMANDAS TRABALHISTAS SOB CONTROLE

Reducdo do passivo mais oneroso

Continuamos avangando na melhoria

dos processos de governanga

Tendencle e Impacto no Fluxo de Caixa
E significativa | (RS milhdes)
! apartir de E PN
! 2025 ' 70%
.......... 1.505 \Iegado)
1.176 1. 148
l . E 5 E

2021 2022 2023

*Legado: processos com entradas entre 2012-2019
Recorrente: processos com entradas 2020 - até o momento

Ticket Médio Processos Legado*

(RS-9M24) . (#)
{ '
E Redugéo do E
//; ~ ! passivo mais| -70%
[ X ! oneroso | -32%
\ maior/ S ' | [ "} 0% L
~=7 10.892
7.401
4.409 3.244
— e =
Recorrente  Legado 2021 2022 2023 3T24

N Redugdo gradual do passivo mais oneroso (legado*)

Tendéncia de redugdo de pagamentos relevantes a
partir de 2025

GRUPC CASASBAHIA

25



4
LIQUIDEZ E ALAVANCAGEM

RS milhdes

Cronograma da Divida — R$ MM

Liquidez de
RS 3,1 bilhdes
Divida de RS 4,3 bilh&es
< >
Caixa
2.119
Cartoes 280
outres o - .
Liquidez 4724 2025 2026 2027 2028 2029 2030

GRUPC CASASBAHIA

Liquidez — Div. Curto Prazo
RS 2.413 MM

Liquidez / Div. Curto Prazo

Custo Prazo Médio
CDI +1,68% 59 meses

26



PRINCIPAIS GRUPO
MENSAGENS




ESTAMOS PRONTOS PARA
BLACK FRIDAY 2024

Crediario
¢ Oferta de mais de RS 1 Bilhdo

Estoque
* Nivel adequado para aproveitar a
sazonalidade do periodo

Vantagens de ser omnicanal

¢ Explorando ao maximo nossos ativos
(online, offline, logistica, crediario,
servigos)

Foco em rentabilidade




VISAO DE
CURTO PRAZO

Melhora sequencial das margens operacionais,
crescimento em loja fisica e crediario, e aumento de liquidez

Potencial alavancagem operacional apds os ajustes estruturais realizados nos ultimos trimestres \

* Lojas Fisicas: Canal mais rentavel da Cia, inicio do ciclo de crescimento gradual a partir do 2524

* Digital: Foco em rentabilidade, melhoria da jornada do cliente para retomar crescimento em 2025

* Credidrio: Preparagdo operacional concluida, melhoria do processo de concessdo que permitem
crescimento gradual no 2524

* Servigos (logisticos, Ads, outros): Continuidade no avango da rentabilizagdo de servigos para
terceiros

* Eficiéncia: Estrutura enxuta, com exploragdo de alavancas que aumentam a produtividade da

K operagao /

@ CIA PREPARADA PARA CAPTURAR A SAZONALIDADE DO QUARTO TRIMESTRE
y N
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RELACOES COM INVESTIDORES

Elcio Ito Gabriel Succar Daniel Morais Camila Silvestre
CFO & DRI Gerente Executivo de RI Especialista de RI Analista de RI

Ticker: BHIA3 (B3)

ri@casasbahia.com.br | www.ri.grupocasasbahia.com.br
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