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R$ 1,75 Bilhdo
Renovacéo da Parceria com Bradesco para Cartdes Co-Branded




Demandas Trabalhistas

/— Impacto Caixa - R$ Bl /— Impacto Resultado - R$ Bl

K Guidance 2022 Realizado 2022 :: : / k Guidance 2022 Realizado 2022

*Guidance para 2023 segue inalterado, conforme publicado no fato relevante de 10 de novembro de 2021
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Monetizacao de Créditos




OMNICANALIDADE




GMV Loja Fisica - R$ MM

+11,4%

mesmas +16.0% 6.756
lojas 7

5.822

Omnicanalidade 1P

GMV 1P Online - R$ MM

-6,0%

4.275 “‘

4.019

4722

63

aberturas

21 encerramentos

Q1 L
%)
Omnicanalidade

1P/3P
GMV 1P - R$ MM

15

aberturas




Omnicanalidade 3P ‘9@«?

Omnicanalidade
1P/3P

GMV e Receita 3P - R$ MM # Pedidos Participacéo de Pedidos
= GMV = Receita m Core* = Cauda ® Core* ®m Cauda

+79%
1.695 1.694 +7% 32%
~ +42%
) 184
N . l I =

47121 4721 4722 4121 4722 4721 4722

# Sellers - Mil # SKUs - MM Ticket Médio — R$
® Core* m Cauda

1.395

1.205 2%
447
258
B =

47121 4722 4721 4722

*Considera (i) Telefones e Celulares, (ii) Méveis, (i) Eletroportateis, (iv) Eletrodomésticos, (v) TV e Video




Omnicanalidade 3P Fo2

Omnicanalidade
1P/3P

# Clientes - Cauda Frequéncia - Cauda Itens comprados por cliente

+4% +16%/

+4?

4721 4722

# Pedidos - Cauda Crescimento de # Clientes nas Categorias de Cauda

o e Moda Calcados Livros
Alimentos 1.290% —

Moda 537% '
Livros 479% + + \ +
Calcados 247% y 7X p 5X 4 4X
Produtos de Limpeza 238% clientes clientes clientes
Perfumaria e Cosméticos 158% ala ala ala




Ganho de Produtividade do Vendedor

Participagao GMV por Vendedor Receita por Vendedor
Vendedor Online -

+14%
Pedidos por
vendedor

39% 39%

35%
32% 31%

27% 27%

24% 22% 24% )39

Ly, 18% 19% 1%
3

13% 12% 13%

1T20 2T20 3720 4T20 1721 2T21 3721 4T21 1T22 2T22 3722 4T22

Pré Pandemia Pré Pandemia




LOGISTICA




Logistica a servigo da
omnicanalidade

N

ﬁ Entregas 1P Online 4\

dez/19 dez/20 dez/21 dez/22
® Malha propria @ Fracionado @ Correios

Omnicanalidade a
servigo da logistica

Entregas 3P gerenciadas pela Via

A 43%

A 6% A 30%

% de
A 48% entregas

do 3P
6%

2722 3T22 4722
@ Fulfilment @ Coleta @ Drop-Off © Postagem




Logistica | As a Service

Transporte First & Last Mile (Mar Aberto)
a ) © ©
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SOLUCOES
FINANCEIRAS

André Calabro

banQi President &
Financial Solutions




A Plataforma de Solugoes Financeiras esta dentro e fora
do ecossistema Via e segue em expansao

13,4 MM de clientes (+22% a.a)
+ R$12,9 Bilh6es TPV acumulado (+14% a.a)

Frentes de e

crescimento i

label

Crediario ) L]
Conta Digital Completa (BNPL)

Mdltiplas Ofertas de Crédito Crédito
- no POS

[ ]
Segmento PJ Gateway @

de

Ecossistema Casas Bahia PRJIENIos

Conta

Marketplace de Produtos e Servigos Digi][m

® ON-US @ OFF-US

Empréstimo
Pessoal

Crédito
PFePJ

R$ 2,1 Bilhdes de carnés pagos no app
banQi (21% dos recebimentos)

R$ 504 MM de producédo acumulada de
empréstimos pessoais, carteira ativa de R$ 226 MM

R$ 6,3 Bilhdes de TPV dos cartdes
co-branded (+15% a.a)
Renovacéo da parceria com Bradesco




Crediario | Por Canal

Participagédo do Crediario Crediario — Producéo

(% nas vendas offline) (R$ Milhoes)

1.744
1.697

4720 1T21 2T21 3T21 4721 1T22 2T22 3722 4T22 4721 4122

Participagéo do Crediario Crediario — Producao

(% nas vendas online) (R$ Milhdes)

208
167
27
2,2 2,0
1P 3p

4720 1721 2T21 3T21 4721 1T22 2T22 3T22 4722 4721 4722

Destaques

Recorréncia participacéo de +53% de
clientes recorrentes

Geragdo de relacionamento com o
banQi com CAC baixo

Atrativo e diferencial da expansédoem
novas regides

Destaques

88% dos sellers habilitados ja \
realizaram venda pelo crediario }

Venda em +3.800 municipios sem \
presenca de loja fisica }

+23% de novos municipios com crediario }




Crediario | Principais Indicadores

Evolucéo da Carteira Ativa de Crédito [l cateiraaiva”
(R$ bilhdes) @ Taxa Over 90

5,7 5,5

8,4%

4720 i1 2121 3121 4121 1722 2122 3122 4722

*Carteira Ativa = Base de Carnés sem efeito dos juros a incorrer

o . W rerda
Perda Liquida sobre Carteira ammPerda / Carteira Ativa
(R$ milhGes)
328

4,6%

121 2721

PDD Il saldo POD

(R$ bilhdes) @ Saldo PDD / Carteira Ativa

10,7% J| 132 12,8% § 13,3% 11,3% N 11,7% | 11,5%

4720 1721 2721 3721 4721 1722 2722 3722 4722

Taxa de cobertura sobre a carteira do crediario apresentou reducéo de 1,8 p.p. vs.
4721, e reducéo de 0,2 p.p em relagéo ao 3T22

- L. - Municipios com venda pelo CDC
Penetracao do Crediério

nos municipios do Brasil

= 71% 76% 78% 79%
36% 46%

2721 3721 4721 1122 2722 3722 4722

Il Municipios sem venda pelo CDC




Abertura de Contas
(# Mily

Downloads App
(# Mil)

Total TPV
(R$ Milhdes)

=~

banQi no e-commerce

banQi no e-commerce Casas Bahia

(R$ Milhdes)

267

241 254

72 13 13

172127213721 4T21 1722 2722 3722 4722

Total de Transagdes
(R$ Milhdes)

Pagamento de Carné no App
banQi

(RS MilhGes)

172127213721 4T21 1722 2T22 3722 4722

[] Trimestre Acumulado ° Variagéo 4722 x 4T21

Transacdes em Lojas
(R$ Milhges)

=~
+ S
/ \
| 2,0x }
N ’

S

Frequéncia de Uso do
App banQi (60 bias)

P
4

/ \
| +1,6x }
\,

\~-_’

60 72

4T20 1721 2T21 3T21 4T21 1722 2722 3T22 4722




banQi

CASASBAHIA

Empréstimo Pessoal

Carteira Ativa
(R$ milhdes)

99% 99%
243
188 50%
7% 27%
14% g - :

Producéo Mix de Contratos

(R$ milhdes)

147
115

amE BB o-

2121 3121 4721 1722 2722 3T22 4722 3121 4121 1722 2722 3122 47122 2121 37121 4121 1122 2722 3122 4122

™ Mar aberto M Recorrente B Pré-Aprovado CDC

Ticket Médio — Empréstimo Motivacdo do Empréstimo

Performance por safra - Over 30

10,7%
5
97% N o 15, [ 5,25 M 5.1%

3721 47121 17122 2122 3722 4722

(R$ Mil)

H 1.853

1122

27122

Pagamento de Contas
Investir em Negdcio
Divida

Reforma Casa/Trabalho
Compras

Despesas Médicas
Educagdo

3122
Viagens

(4122)




Cartoes Co-branded

14,8% 18,2%

12,0%
TPV (RS BI)

11,7% 15,0% —
/’ \\
1 \
(+14%)
2020 2021 . A

3,1% 5.4%
4,4%
2,5%

2020 2021
4720 4721 4722

7,0%

e PONt0  ew— CB
Compras on-us e off-us com os cartdes CB e Ponto.

Nosso Clientes

Total de Clientes — Cartdes (# mil) Novos Clientes Online (# mil) Novos Clientes Lojas + Televendas (# mil)
= P

'/’-‘s\ s ~ Y
1+34%] i t+778% i 1 +85%;
‘\ \ / ‘\ 4

’
\h_fl \~-¢, ~~—‘,

3.111







AMBIENTAL

SLB (Sustainability Linked Bonds)

. Atingimento da meta ESG estabelecida na SLB de
adquirir 50% de energia de fontes limpas e renovaveis
até 2022.
Comprometimento de atingir 90% até 2025

Plograma de Reciclagem Via — REVIVA
3,5 mil toneladas de residuos destinados para
reciclagem em 2022, beneficiando 12 cooperativas
parceiras
530 coletores de eletroeletronicos distribuidos nas lojas e
operacoes
4,7 toneladas de eletroeletrénicos encaminhados para
descarte e reciclagem em 2022

Pangeia Marketplace Sustentavel

. Apoio ao desenvolvimento de pequenos produtores como
povos originarios da Amazonia, cooperativas rurais e
florestais e arteséos
Adocao da iniciativa 1% pelo planeta (parte das vendas
convertidas em ac¢des de ESG) e as transacOes sdo
carbono zero, compensadas pela Moss

21

1377 ‘i B sociAL

Fundacédo Casas Bahia

R$ 4,2 milhdes investidos em 15 projetos, divididos
em trés pilares estratégicos: Protagonismo Jovem,
Empreendedorismo e Engajamento Social

Realizagao da Gincana Agente+, competigdo Social
envolvendo o time de operag6es de todo o Brasil, com
participagdo de 475 lojas

-Arrecadacéo de 19 mil pecas de roupas, 3.723 kg
de alimentos e 3.477 brinquedos que beneficiaram mais
de 9 mil pessoas

-Apoio a 67 organizagdes sociais locais indicadas
pelas lojas destaques participantes da gincana

Com o Instituto PROA, contribuimos com a formacéo e o
encaminhamento para a empregabilidade de 3.579 jovens
no Estados de SP, PE, RJ, RS e SC. Conexao de parte
desses jovens ao ecossistema da Via, que contratou e
deu a oportunidade do primeiro emprego para 33 alunos
do PROA




DIVERSIDADE

Via de Respeito

. Lancamento do Programa Via de Respeito para
conscientizar e promover o combate a discriminagéo
e ao assédio

Pessoas com Deficiéncia

. Em dezembro, firmamos parceria com a REIS, com o
objetivo de acelerar a inclusdo dos profissionais com
deficiéncia

Raga
Iniciativa Por Uma Via Antirracista, para combater o
racismo e promover ainclusdo de pessoas negras
Langcamento do letramento racial e investimento de bolsas
de formag&o em tecnologia e em inglés para
colaboradores da Via participantes do programa MOVER

Mulheres nalideranca
. Iniciativas para o desenvolvimento de mulheres na
lideranca, com destaque para area de tecnologia

22

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Elelgao do Conselho de Administragdo
Elei¢do da Sra. Claudia Quintella Woods, como
membro independente, em abril de 2022
Em dezembro de 2022, a Sra. Claudia passou a ocupar
também uma posi¢do de membro independente no
Comité de Pessoas e Governanca

Eleicdo do Novo Presidente do Conselho de Administracado

. Em 16 de dezembro de 2022, o Sr. Renato Carvalho do
Nascimento, membro independente do Conselho de
Administracgao foi eleito como presidente

Reformulacdo do Comité de Pessoas

. Elei¢ao da Sra. Claudia Quintella Woods e Sr. Marco
Antonio Moreira Pinto Santana. Comité passou a ser
composto somente por membros néo executivos

Atuacdo no Comité de Auditoria, Riscos e Compliance

. (i) o Plano de trabalho sob resultados do Canal de
Denlncias e Mapas de Riscos; (ii) Revisdo e atualizacédo
da Politica de Gerenciamento de Riscos da Companhia;
(iii) Acompanhamento dos trabalhos conduzidos pela area
de Cyber Seguranca; (iv) Monetizacéo dos Créditos
Fiscais; entre outros




Destaques Financeiros

Padilha
CFO




GMV e Receita Liquida

GMV Total Bruto — R$ MM Receita Liquida — R$ MM
: 44.378 _\ 30.899

-~ 30.898

i/ N\
| -0.5% } l +0 O%,
\\\—//

2021 2022




Lucro Bruto
4T22 x 4721

Lucro Bruto 4T21 Margem Comercial e Participagdo do
Credidrio, Cartdes e Servigos

RSMM 2364

Comissdo
3P

Lucro Bruto 4T22

2.767

Margem Comercial e Participagdo do Crediario, Cartdes

e Servicos

« Maior penetragao do crediario, cartdes e servicos

» Novo contrato cartdes co-branded na Casas Bahia com
Bradesco

Comisséo 3P (take rate)
* De 7,7% no 4T21 para 10,9% no 4T22




Lucro Bruto
2022 x 2021

Lucro Bruto 2021 Margem Comercial e Participagdo do
Credidrio, Cartdes e Servigos

R$MM 9.327

Comissdo
3P

Lucro Bruto 2022

9.590

Margem Comercial e Participagdo do Crediario, Cartdes

e Servicos

« Maior penetragao do crediario, cartdes e servicos

» Novo contrato cartdes co-branded na Casas Bahia com
Bradesco

Comisséo 3P (take rate)
* De 6,6% em 2021 para 11,3% em 2022




Despesas
4T22 x 4T21

SG&A 4T21 Despesas
com Vendas

R$ MM 1.784

Despesas SG&A 4722
Administrativas

2.202

Desalavancagem Operacional
* Impacto de desalavancagem operacional, apesar do
aumento de 9% da receita bruta no trimestre

Base Comparativa
« Nivel de despesa do 4T21 foi reduzido em funcéo de
recuperacéo de créditos fiscais no periodo




Despesas
2022 x 2021

SG&A 2021 Despesas
com Vendas

R$ MM 8.198

Despesas SG&A 2022
Administrativas

7.472

Ganhos de Eficiéncia de Despesas
« Principalmente produtividade de marketing e performance
online

Despesa com Pessoal
« Maior ganho de produtividade com vendedor e menor
volume de entradas de novos processos trabalhistas




EBITDA
4T22 x 4T21

EBITDA 4721 EBITDA 4T22

RS MM 641 629
Margem Bruta expandindo SG&A recuando pela base comparativa
« Maior penetragao do crediario, cartdes e servicos « Nivel de despesa do 4T21 foi reduzido em funcéo de
« Novo contrato de cartdes co-branded na Casas Bahia recuperacéo de créditos fiscais

com Bradesco
* Aumento da taxa de comissdo do 3P




EBITDA
2022 x 2021

EBITDA 2021 EBITDA 2022

RS MM 1.368 2.382

Margem Bruta expandindo SG&A EBITDA
« Maior penetragao do crediario, cartdes e servicos « Ganhos de Eficiéncia de Despesas: principalmente + Aumento de R$ 1 Bilhdo a/a
« Novo contrato de cartdes co-branded na Casas Bahia produtividade de marketing e performance online
com Bradesco « Maior ganho de produtividade com vendedor e menor
* Aumento da taxa de comissdo do 3P volume de entradas de novos processos trabalhistas




Resultado Financeiro
4T22 x 4721

Resultado Financeiro Despesas Despesas Despesas com Outras Despesas Resultado Financeiro
47121 Financeiras Dividas Financeiras CDCI Descontos de Financeiras 4122
Recebiveis

R$ MM 438 641

Impacto do Aumento da Taxa de Juros
« Essencialmente impacto pelo aumento de custo com o aumento da Selic (média de 7,6% no 4T21 para 13,7% no 4T722)




Resultado Financeiro
2022 x 2021

Resultado Financeiro Despesas Despesas Despesas com Outras Despesas Resultado Financeiro
2021 Financeiras Dividas Financeiras CDCI Descontos de Financeiras 2022
Recebiveis

RsMM  1.217 2.244

Impacto do Aumento da Taxa de Juros
« Essencialmente impacto pelo aumento de custo com o aumento da Selic (média de 4,6% em 2021 para 12,6% em 2022)
» Impacto de R$ 1 Bilh&o pelo aumento da Selic




Lucro Liquido (Prejuizo)
4T22 x 4T21

-1,8 p.p. | -1,8%

-0,6 p.p.

Lucro Liguido 4T21 Lucro

Variacdo Resultado Outras rec. e IR/CS Prejuizo 4T22
Bruto EBITDA Financeiro Equivaléncia
Patrimonial
rReMmM 29 403 -418 -12 -8 -203 -53

Depreciagdo

Lucro Liquido:

87 -163

« Melhoria do lucro bruto compensado pelo efeito de desalavancagem operacional e base comparativa no SG&A, bem como pelo impacto do
aumento da SELIC nas despesas financeiras




Lucro Liquido (Prejuizo)
2022 x 2021

Prejuizo 2021 Lucro
Bruto

R$MM -297 263

Variacdo
EBITDA

Depreciagdo

-3,4 p.p.

Resultado Outras rec. e
Financeiro Equivaléncia
Patrimonial

611

-1,6 p.p. -1,1%

IR/CS Prejuizo 2022

-522 -342

Lucro Liquido:

* Melhoria de R$ 1 Bilhdo no EBITDA em razédo ganhos na margem bruta e controle de despesas foi consumido pelo impacto do aumento da

SELIC nas despesas financeiras




Demandas Trabalhistas vii
Indicadores Gerais

Aging
N° de Processos Novos Pagamentos Processos mais caros (%)

26% IRCLEE 20% [ 3-6anos
- . 29% 36% Il 1-3anos

2021 2022 2021 dez-21 dez-22

Plano de Acédo/Estratégia Resultados do 2022
- ¢ RN - T

Seguimos a estratégia definida:
* Revisdo de praticas operacionais para mitigacéo dos
riscos nas causas raizes

Saidas de caixa:
. R$ 1,2 Bilh&o total de saida de caixa

Estruturagéo do juridico contencioso para melhor Despesas do 2022:
execugao . Quantidade de entradas de processos: 11% menor

Fortalecimento das estratégias de defesa vs 2021

Acbes proativas e pontuais para liquidar agdes mais R$ 329 Milhdes de pagamentos abaixo vs 2021

caras com desagio




Demandas Trabalhistas
Guidance vs. Realizado 2022

Projecao

Realizado
(Fato Relevante novembro/21)

Projecao

2022 2022 2023 2024
Caixa C R$ 1,5 - R$ 2,0 Bi

) R$ 1,2 Bi C R$ 0,6 - R$ 0,7 Bi R$ 0,3 - R$ 0,4 Bi >
Resultado ( R$ 0,9 - R$ 1,0 Bi )

R$ 0,7 Bi ( R$ 0,5 - R$ 0,6 Bi R$ 0,3 - R$ 0,4 Bi >

+ Impacto no Caixa: Abaixo do piso do Guidance Manutengéo das previsdes do Guidance publicado no Fato
Relevante de novembro/21

Guidance x Realizado 2022

Guidance 2023-2024
» Impacto em Resultados: Abaixo do piso do Guidance




Monetizacao de Créditos Fiscais
Plano de monetizacdo

2.529

2.384

702
838
1.827
281
557 633 201

2022 2023E 2024 E 2025E 2026 E 2027 E 2028 E
Demais

m Monetizagdo 2022 m Monetizagdo de impostos Federais e Estaduais sobre vendas m Monetizagdo de impostos Federais sobre resultado

Guidance
(Release de resultado 3T21)

Realizado Guidance 2023

viM

Total de créditos 31/12/2022

RS 6.737 de impostos Federais e Estaduais sobre venda
RS 3.965 de impostos Federais sobre resultado

RS 10.702

RS 541 de créditos ndo reconhecidos

R$ 11.243 TOTAL

— Estratégia de Monetizagéo

Seguimos a estratégia definida:
« Cumprimento de obrigagdes técnico /
burocréticas para habilitar créditos

Inteligéncia logistico-tributaria na compra e
armazenagem de produtos

Inteligéncia artificial e algoritmos utilizados para
ganho de eficiéncia na distribuicao

Venda de créditos, quando viavel

2022 2022 Monetizacdo prevista de R$ 2,5 Bilhdes para 2023, sendo R$ 1,8
— — Bilhdo em impostos sobre venda e R$ 702 Milhdes de impostos

C R$ 1,8 Bl ) { R$ 2.4 BI \ sobre resultados

’
/

R$ 600 Milhdes melhor que previsto

O plano de monetizagéo é revisado e informado trimestralmente




Fluxo de Caixa 4T22 (R$ MM) Vil

Fluxo de Caixa Operacional
* RS 3,4 Bilhdes de geracdo de caixa operacional
Liquidez
Monetizagdo * R$ 2,7 Bilhdes de aumento de liquidez no final
R$ 862 Milhdes acima das do 4T22
demandas trabalhistas

708

Liquidez Inicial ~ Resultado liquido A Capital de Giro Demandas Monetizagdo A Outros Fluxo de Investimentos Arrendamento Divida Liquidez Final
01/10/22 judiciais de impostos Ativos e caixa das mercantil 31/12/22
trabalhistas Passivos / operagdes
Ajustes ao
lucro

- Caixa - Cartbes Outros Contas a Receber




Fluxo de Caixa 2022 (R$ MM) Vil

Fluxo de Caixa Operacional
* RS 2,6 Bilhdes de geragdo de caixa operacional
. Liquidez
onetizagdo . - P .
R$ 1,2 Bilh3o acima das RS 6,2 Bilhdes de liquidez no final do 4T22
demandas trabalhistas

717
Liquidez Inicial ~ Resultado liquido A Capital de Giro Demandas Monetizagdo A Outros Fluxo de Investimentos Arrendamento Divida Liquidez Final
01/01/22 judiciais de impostos Ativos e caixa das mercantil 31/12/22
trabalhistas Passivos / operagdes
Ajustes ao
lucro

- Caixa - Cartdes - Portal Outros Contas a Receber




Divida e Cronograma de Amortizacao

Liquidez total ajustada de
RS 6,2 Bilhdes

Divida de R$ 4,1 Bilhdes

€= e e e e o o o e e o e e e e e = = = = = =

Outros 22

Liquidez 4723 2024 2025 2026 2027 2028
31/12/22

+ No 4° trimestre de 2022, a posigao de liquidez incluindo recebiveis ndo descontados totalizou R$ 6,2 Bilhdes
« Divida de R$ 4,1 Bilhdes, sendo 59% com vencimento entre 2024 a 2029
« Custo médio de CDI+2,0% a.a. (vs CDI+2,4% no 4T21)




Consideracoes
Finais

Roberto Fulcherberguer
CEO




Principais Entregas de 2022

Omnicanalidade

[
Lojas
+11% de GMV
63 inauguracdes
(42 liquido)

1P Online
ganho de market share

3P
aumento de pedidos,
recorréncia e receita

Solugdes
Financeiras

Crediario
inicio da venda de 3P e
CaaS

Empréstimo Pessoal
R$ 226 MM de carteira ativa
(+2X ala)

Cartoes Co-branded
renovacéao da parceria com
Bradesco

banQi
6,6 MM de contas (+52%)

Logistica

[

Malha Prépria
72% de part. das entregas
do 1P online (+13 pp a/a)

Fulfillment
inicio da operacéo
21% de part. das entregas
3P pela Via

Mar Aberto
+411% quantidade de
entregas
+651% receita de frete

Atingimento da meta de
adquirir 50% de energia de
fontes limpas e renovaveis

Programa Reviva
3,5 mil toneladas de
residuos destinados para
reciclagem

Governancga
Membro independente eleito
como presidente
Eleicédo da 12 mulher a
compor o CA da Via

%,

Liquidez

)
Geracgao de Caixa
Operacional
R$ 2,6 Bilhdes (+3,6 Bi a/a)

Alavancagem
estavel a/a

Capital de Giro
95 dias de estoque (-25 dias a/a)

Trabalhista
abaixo do guidance

Monetizacao Créditos
R$ 2,4 Bilhdes monetizados




Principais Focos de 2023

Crescimento Monetizacao Eficiéncia Preservacao
com de Servicos Operacional de Caixa
rentabilidade e Reducao de

(Crediario,

Logistica, outros) Custos
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