3721 e 9OM21

RESULTADOS VIA

Roberto Fulcherberguer
CEO




Destaques

A vs.3T20

GMV BRUTO R$ 11,1 bi  +6% R$ 32,8 bi
1P ON R$ 3,9 bi +10% R$ 12,6 bi  +29%
3P ON R$ 2,0 bi +133% | R$ 4,7 bi +111%

Participacdo das vendas digitais no
GMV total
73%

29% 32%

4719 1720 3720
|

lojas fechadas




Desempenho Online
8 trimestres consecutivos de ganhos de share

Nosso Share
3T21 vs 3720

34% 0 72%
41% 56% 36% 350
0
s 27% 17% 18%

4TRI 1TRI 2TRI 3TRI 4TRI 1TRI 2TRI 3TRI
2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

Mercado —\/iQ

@) Fonte: Compre & Confie amplo.
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Omnicanalidade
1P/3P

A arrancada do Marketplace
Evolucéo # de Evolugdo # SKUs Evolug§o~GMV
SEETES R$ Milhdes
(Milhares) (Milhges)
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Vendedor Online ‘3@2’

Omnicanalidade

Uma fortaleza omnicanal 1P/3P

Part. (%) Vendedor Online — Part. (%) Vendedor Online —

GMV 3P GMV Venda Digital*
(R$ Bilhges)

13% 120 13% 29%  29%

21% 21%
15% @ 17%
“ e

1T20 2T20 3T20 4T20 1721 2T21 1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2T21 3721

1P, 3P e Retira Rapido




Cauda ganhando cada vez mais relevancia 3@5

Omnicanalidade
1P/3P

Fritadeira Industrial

Quantidade de Clientes
compradores de Cauda
Longa

+10p.p

* Aumento da taxa de
recorréncia

* Ampliagéo da base
de clientes

* Reducdo do custo
de aquisicdo

» Maior fidelizagdo

Chocadeira Automatica

Mini Trator a Diesel
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Logistica avancando, centralidade
no cliente
Logistica prépria chegando a
56% das entregas vs 16% no
final de 2019

Opcéo de troca de produtos do
site nas lojas

Logistica

100 lojas capacitadas para drop-off
para sellers de marketplace

Malha
fracionada
75% das entregas de pesados

via Asaplog Correios

+ Entregas no mesmo dia (SDD) representa até 15% das vendas em 65 cidades e 14 estados.
+ Ja entregamos mais de 40% de todos pedidos no Brasil inteiro em 24 horas, produtos leves e pesados.
+ Custo total logistico (YTD) abaixo de 2020 como % da ROL mesmo com maior participagdo das vendas digitais.
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Inovagao
& Novos

GOPUBLIC POUPA CERTO BYEBNK UFEFA Negoécios

Oferece um ecossistema E uma plataforma de gestdo E uma plataforma de E um marketplace que
de solugbes Software as e educacdo financeira que gestdo de investimentos proporciona uma jornada
a Service (SaaS) oferece, através de uma em criptomoedas, positiva aos clientes na
modular, adaptavel na experiéncia totalmente ampliando sua atuagéo solucéo de problemas
modalidade “whitelabel” digital, utilizando uma para investimentos em financeiros, seja na
para facilitar a jornada de  estratégia de gamificacdo, ativos tradicionais negociacao de uma
crédito e pagamentos. jornadas de educacéo através da chamada divida ou na solicitagdo
financeira customizadas. “tokenizacao” de crédito.

Powered by
DISTRITO

FINTECH RETAILTECH LOGTECH MARTECH
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Frentes de atuacao para aumento do LTV f"%

Evolucdo Base de clientes ativos Participacéo por tipo de acesso no Centro

em milhdes Vendas digitais
-

@ M-Site
Site
35% APP

3T20 3721

—_———

Receita média por cliente Usuarios AT o
no app - ARPU
g ~

N,
Y o \
] \
| +57% }
\

’
N, ;’
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Avangos positivos na experiéncia

Lojas
Fisicas

@u_@

Cllente
no Centro

Online
1P

Lojas
Fisicas

.

Gedumellﬂlll

Casas Bahia
Ponto
Extra.com.br

Casas Bahia
Ponto
Extra.com.br

Casas Bahia
Ponto

Bartira

NOTAS NOTAS NOTAS NOTAS
2020 1T20 2T21 3T21

6,7 72 76
68 75 79 8
69 73 79 7,7

RA1000

RA:I.OOO“
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APP:

VANTAGENS

(] .
el PAGAZZO! b
resso




Black Friday 2021 sera Phygital

83 =) €R)

MOBILIDADE RETIRADA DE ME CHAMA MARKETPLACE PIX E BANQI

100% dos vendedores PRODUTOS NO ZAP Novas formas de

com VENDA e Lojas com a nova Direto com os vendedores ~ Maior sortimento, amplitude pagamento para lojas
RECEBIMENTO na jornada de retirada de Vi CBE @ e de categorias do 3P *
palmada mao produtos encda € Senvicos complementando oferta do 1P V"



Live commerce
com talentos da casa serao
diferencial nesta Black



Logistica Via preparada para Black

Clientes desejam
menores prazos
de entregas

Novos Clientes

®
&0l

ASAP.

& OB

Aumento de
vendas online com
pandemia

Ampliacéo de nossa

malha prépria rotas inteligéncia

Asaplog

Compartilhamento de

Como lidar com toda esta complexidade nas operacoes?

A
AN

Automatizando
processos internos

)

s,

Definindo fluxos continuos e

rdpidos de separacgédo e saida de
mercadorias dos CD’s

Alteracdo na forma de
cobranga, levando em

dltima milha
conta produtividade

o Diminuindo a incidéncia
-
o, deerros

Transporte de
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SOLUCOES FINANCEIRAS

André Calabro
CEO banQi




B
Uma iniciativa que nasceu no varejo e se torna a E@

Solugbes

maior plataforma de Solucoes Financeiras Financeiras

Adquiréncia

Carteira
Digital

banQi

CASASBAHIA

Financas
Pessoais

Conta Crédito

4 Digital REeiRI AN

de Solugbes Financeiras de forma a gerar valor adicional para o

banQi sera o principal veiculo que consolidara todas as iniciativas .
Ecossistema da Via.

@ Drivers Estratégicos

REALIZADO EM ANDAMENTO \
SCD - Sociedade de Crédito Direto | ~dquiréncia

(FIDCs)
IP - Instituicdo de Pagamento Investimentos/parcerias com Fintechs




Solugbes
Financeiras

Proposta de Valor - banQi

O banQi promove a inclusédo no Brasil por meio de uma oferta adequada de servicos financeiros, utilizando tecnologia
intuitiva, transparéncia e informacdes precisas aos clientes.

Mais do que um aplicativo, uma plataforma de reconhecimento, qualificacdo e educacéo, opcdes de crédito e servicos
de apoio ao consumidor.

4 N

Suporte ao
cliente

Vérias opcoes
para compras de
produtos e
servigos, incluindo
suporte de crédito.

J

Contadigital
gratuita

Para controlar o
orgamento, faca
pagamentos e sinta-
se seguro para
cuidar do dinheiro.

J

Ofertade
crédito

Taxa de
aprovacao e
diversas linhas
de crédito para
diferentes

necessidades. J

App claro e
intuitivo

App com uma
jornada focada no
usuario, com
linguagem clara e

simples.
J

Conta MEI/PJ

Conta corporativa
customizada para
brasileiros, com
Solugbes de Meios de
Pagamento (Celer) e
ofertas de crédito para

apoiar as decisdes de
Qegc’)cios. J




Desenvolvimento acelerado do banQi Solucoes

Financeiras

Abr

Produtos

Langamento
CB no

do App
banQi

-

banQi
Vale-presente CashBack Pagamento Shopping Go live Pagamento

E e versdo 10S ¢/ QR Code i Empréstimo banQi no
Pessoal E-commerce

@ % ©DC pré- B
Saque e S aprovado ““egﬁi de

depsito de credito PIX banQi nas
dinheiro nas Soft launch do lojas CB Nova verséo do

Pagamento de Depsito em  lojas Casas ~ Agendamento Empréstimo Ofertas Blackhawk no Empréstimo Oferta de App

Boleto e TED lotérica Bahia de pagamento Pessoal banQi Shopping Pessoal Licenca IP conta banQi
) i Renegociagio E-commerce Wallet
Cartéo pré de divida
p Nova verséo Conta MEL +

pago do App

coc I POS
empréstimo

Sem papel E
Voucher para

marketplace




B
Geracao de Valor para o Ecossistema da Via l:®

INDEPENDENTE

Conta Digital Completa

Multiplas Ofertas de Crédito
para pessoas fisicas e
pequenas e médias empresas
além da base de clientes da
Via

Plataforma de Gestao
Financeira Pessoal, Open
banking e Dados Off us

Outros_ Servigos Financeiros
(Investimentos, Seguro)

Aumento da base de clientes ativos

Baixo custo de aquisi¢do (CAC)

Permitindo ir além do varejo

Conta
Digital Marketplace

Servigos

: - B e
bancérios V' 4 i

Oferta
Adquirente de
Crédito

BENEFICIOS PARA O ECOSSISTEMA DA VIA

Reduc&o dos custos de transacéo

Aumento da taxa de recorréncia

Crescimento do LTV

Solugbes
Financeiras

CONECTADO

Solugbes de pagamento, conta
digital e oferta de crédito para
sellers e fornecedores de
logistica

Simplificacdo da jornada do
cliente nas nossas lojas
(Totems, Pix)

Gateways proprietarios para
1P e 3P para reduzir o custo
das transagoes

Marketplace  Casas  Bahia
conectado no Marketplace
banQi

Aumento da fidelizagdo dos clientes e sellers




BanQi

Downloads app
(# mil)

3720

1720 4T20 1T21 2721

2720

Abertura de Contas
(# mil)

e

407

1720 2T20 3T20 4720 1T21 2T21

3T21

1T20

1T20

Total de TransagGes
(R$ milhdes)

887

.

2T20 1121 2721

3720 4720

Total TPV
(R$ milhdes)

o wm B

3T20 4720 1T21

2721

2720

3T21

65%

0
&

QS

" s 42% 4005
36% 36%
28% 28% 28% g,
23% 22% 22%
20% 20%
18% 1506 15%

I I I I I I -

il
\\

fo“%

Solugbes

banQi no e-commerce Financeiras

Casas Bahia
_—=_ (R$ mihdes)
2 ~,

¥ Y
1 14x

\\h-—,’

Engajamento banQi vs. outras Fintechs e
Neobanks no mercado brasileiro*

(MAU / downloads)
58%

fb&’e
H8 ‘bid"\‘\\%

Q'b B Qq,ﬁ%%’b &
e

(\9 5
Q ¢ <P v@ <9 ¢ T
e”' <

*Fonte: BofA Global Research




BanQl | Empréstimo Pessoal

& ®
+ 50 mil + R$ 66 MM
CONTRATOS PRODUCAO

CONTRATOS PRODUCAO
i (R$ milhdes)

+3X .o.

]U|/21 ago/21 set/21 jul’21 ago/21 set/21

Crescimento da
carteira de crédito
com qualidade,
93% dos clientes
estdo efetuando

pagamentos em dia.

IR
CARTEIRA

(66 MM)
3%

Solugbes
Financeiras




B
CREDIARIO | crescimento sustentavel e alta

o Solugbes
recorréncia Financeiras

/ PRODUCAO NOVOS CLIENTES
(R$ milhdes) . Aumento das (#MIL)

vendas

2,392 +R$ 138 MM vs
2721

+38% de
producéo no
comparativo
YTD 633 [ 2:: [ 723 [ °°C [ 637 [l 655 [l 734

\1T20 2T20 3T20 4720 1721 2T21 3T21/ \ 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2721 3T21 /

/ PARTICIPACAO CDC NAS LOJAS \ o Crescimento / QTD DE CLIENTES ATIVOS E \

(%) na participagéo RECORRENCIA**
° para 28,5%

< o
- 51%
+15,6 MM de
clientes pré 49%
aprovados
14,5, 48%

2019 2020 2021

**CPFs que fizeram 2 ou mais compras no . Né&o Recorrente . Recorrentes 24 meses**
\ set-19 set-20 crediario nos ultimos 2 anos. \ /




CREDIARIO - Digital | Escalada pelo Brasil Solugdes
¢
Financeiras

PRODUGAO em R$ milhges

+R$ 530 MM
de Producéo

+115%
vs 3T20

62 65

2T20 3T20 4720 1721 2721

PARTICIPAGAO %

4,1% 4,0%

2,0%
2.2% ’
17% 2,8%

2T20 3T20 4720 1721  2T21 3721

Participagdo do CDC no Mercantil Online (1P-Casas Bahia)
Taxa ponderada do trimestre.

Venda em + 2100 municipios
sem presenca de lojas fisicas

+ 30 MM clientes Digital: +87
Lojas Fisicas: 14

com oferta de —
crédito digital. Digital: +630
Lojas Fisicas: 88

N 450
Solucéo de mar
aberto.

Tendénciacrescente
para os préoximos
trimestres.

Digital: +172
Lojas Fisicas: 44 “

Expanséo além das
lojas fisicas. Digital: +234
Lojas Fisicas: 67

Fidelizac&o de
sellers.




CREDIARIO I Inadimpléncia sob controle “

5 Taxa de cobertura sobre a carteira do Crediario em patamar acima que o mesmo periodo
EVOLUCAO DA CARTEIRA ATIVA DE CREDITO do ano anterior consistente com aumento da carteira
R$(milhdes)

5% 3%
27%
R$(milhdes) 3% 3% 3% 2% 643 621

27%
1% 14% 4494 4611 4738 280l

1T20 2720 3T20 4720 1T21 2721

e Saldo PDD / Carteira

PERDA S/ CARTEIRA

O resultado das despesas acompanham o aumento da necessidade de cobertura
sobre a Carteira Ativa (PDD). 224

R$(milhdes) 200 186

1T20 2T20 3T20 4720 1121 2721

Carteira Ativa ~ e taxaover90 e taxa over30

i

+ R$ 1,3 Bi na carteira vs 3T20

Inadimplénciavs 2T21 4 Inadimplénciavs 3T20 3720 4720 1721
-1,3 p.p over 30 A +2,4 p.p over 30

& 2 e Pacote de Perda/ Carteira Ativa
estavel over 90 estavel over 90




Entregas Relevantes do 3° Trimestre

Moeda banQi no e-commerce Casas Bahia

Oferta simplificada de conta banQi na jornada do e-commerce
Casas Bahia

Adesao ao PIX nas lojas fisicas e e-commerce em todas as
bandeiras

Link de pagamento para +300 mil entregadores ASAPLog
Programa de Rewards banQi

MVP Wallet banQi, possibilidade de pagamento com cartdes de
terceiros no Shopping banQi

Nova UX banQi APP

Crediério digital para vendas no marketplace

44

31



Atualizacao de

Demandas Judiciais

Orivaldo Padilha
CFO e Diretor de RI




Passivo Trabalhista | Visao impacto financeiro

]

Movimentacado da
Provisdo no 3T21
Consolidado (Em R$ Bilhdes)

Provisdo Impacto Via Ativo Provisao
Jun/21 indenizatério Set/21 /

- N
/-u I Aumento do Ajustes no modelo de
ticket médio provisionamento

*  Aumento da velocidade de acionamento - Mudanca do perfil das - Pararefletira mudanca de perfil da
em 2021 em relagéo a 2019-20 (de 22 condenagdes: processos mais carteira e capturar as variagdes do
meses para 9 meses); caros, mais antigos e de cargos ticket médio aprimoramos o0 modelo de
Aumento da atividade de profissionais com valores mais elevados. provisionamento incluindo novas
especializados na captagéo de demandas -  Efeito remanescente de variaveis na modelagem, tais como:
trabalhistas (50% dos novos processos demissdes estruturantes por estado, por tempo de vinculo, por
de 2021/ + 5 mil processos); (+ antigos e + caros). prazo (aging do processo), etc... )

-




Diagnostico e Plano de acao

Foi contratada consultoria especializada que realizou um completo diagndstico e elaborou um plano de acéo que ja
esta em execugao

ENTENDIMENTO DESENHO DO
VOLUMETRIAS INICIAIS + VISITAS PLANO DE ACAO

Foram priorizadas frentes de trabalho
responsaveis pela construgéo e .
implementacéo das solugdes: Concluido em
1. Eliminar fragilidades/ gaps 4 meses
operacionais atuais;
2. Melhoria da gestéo juridica;
3. Definicdo de nova politica contabil
para melhor estimativa de risco

Por meio de andlises realizadas nas

bases judiciais foi possivel

identificar:

1. os principais agressores
operacionais histéricos e

2. deficiéncias na gestao juridica;

Leituras amostrais de iniciais e
realizacéo de visitas in loco
permitiu a identificacéo e
entendimento detalhado das
potenciais fragilidades/ gaps
operacionais atuais;

Aprimoramento da estrutura e forma de conducéo dos processos pela Companhia

Estruturag@o de Comité para acompanhamento dos casos trabalhistas vs plano de acéo e
com atuacéo semanal. Participacdo do CEO, CFO, COO e CHRO + Diretor juridico no comité.

Reforco de Governancga Corporativa




Plano de acao

1. Eliminar fragilidades/ gaps operacionais atuais; \
+ Todas ja mapeadas;
+ Todas solugdes ate 4T21;

2. Aprimoramento no processo da gestdo de demandas processuais:
« Refor¢o na estrutura e time juridico;
+Aumento da capacidade de defesa (especializagdo dos times de defesa; elaboracéo de
Plano de Acéo teses mais eficientes; contratacdo de novos escritrios externos; aumentar capacidade de
defesa e agir contra aliciadores (revisdo da esteira especializada); etc
Novas tecnologias;
Aprimorar a estratégia de acordo (quando vantajoso);

3. Defini¢éo de nova politica contabil para melhor estimativa de risco;

)




Projecao Impacto Caixa e Resultado*

1. Parte desses processos ja foi liquidada, mas ainda temos um passado
a ser resolvido. H& muitos casos nos Tribunais Superiores que custam
32% a mais em comparagao a 2019 e 2020.

2. Abaixo fornecemos nossa estimativa de intervalo de impacto caixa e
& resultado para 0 4T21 e pr6ximos anos

Perspectiva Caixa 03-04 15-20 06-0,7 0,3-0,4

Resultado 01-02 09-10 05-0,6 0,3-0,4

)

*Essas proje¢des devem ser analisadas em conjunto com Fato Relevante divulgado nesta data




Atualizacao

Monetizacao de
créditos fiscais




Créditos fiscais e monetizacao:

Créditos Fiscais

A Companhia possui créditos tributarios no valor atual de R$ 9,5 bilhdes [Notas Explicativas n°.s 8 e 16a]. Sao créditos acumulados pela operagéo
natural da Via nos dltimos anos. Também ha valores fruto de varias A¢des Judiciais com decisdes favoraveis.
A maior parte desses valores diz respeito ao passado da Via.

Monetizac&o dos Créditos Fiscais @}Créditos Cronograma de monetizagéo

H4& grande complexidade na gestdo de valores tdo expressivos. Ndo basta de créditos fiscais
simplesmente haver o direito legal sobre os créditos. Para se tornar passivel de
monetizagdo (tornar caixa) ha que se cumprir uma serie de exigéncias de
natureza burocratica tributaria. Esse € um trabalho de base que é feito R$ Milhdes

. . . . . Prej. Fiscal
sistematicamente para tonar os valores disponiveis no menor espago de tempo -- { - o e -
possivel. Reconhecido

3M 2021 149

A Via estruturou inteligéncia interna para viabilizar a monetizagdo de todos

esses créditos:

v A principal premissa é o continuo crescimento das receitas e sua 2023 639 a3
rentabilidade; 2024 810 343

v Uma das principais acfes esta relacionadas a inteligéncia logistica-
tributaria na distribuigdo de produtos;

v Ha uma serie e outras agdes que visam gerar fluxos de compensagdes 2026 649 - - 1.249
legais; 2027

104 - - - -
O plano de monetizacdo dos créditos € acompanhado periodicamente pela

Companhia e revisado por seus Auditores; K

2022 482 472

2025 846 - 355




Monetizacao de Créditos Tributarios neutraliza o
impacto de caixa

Nesses Ultimos trimestres os valores desembolsados com demandas judiciais trabalhistas
sdo praticamente equivalentes aos valores monetizados de créditos tributarios — com uma
relacdo praticamente de 1:1;

Para 2022 entendemos que essa relagdo se mantém;

A partir de 2023 essa relacao devera ficar mais favoravel em aproximadamente 1:3,5 sendo
que cada R$1 real gasto com processos trabalhistas deverd ser compensado por mais de

R$ 3,50 reais monetizados de créditos tributarios.




Monetizacao de Créditos Tributarios neutraliza o
impacto de caixa

Mapa de calor mostra relacéo da estimativa de monetizagdo de créditos tributarios de 2021-2026 vs.
desembolsos relacionados a demandas judiciais trabalhistas no mesmo periodo.

Despesas trabalhistas
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100% | 110% | 120% | 130% | 140% | 150% | 160% | 170% | 180% | 190% | 200%

2,64
352 201 176 156
4,40 251 220 19 176
5,28 302 264 235 211 192 176
6,16 350 308 274 246 224 205
7,04 402 352 313 282 256 235
7,92 453 39 352 317 28 264
8,80 503 440 391 320 2,93
9,68 553 484 430 387 352 323
10,56 603 528 469 422 38 352
11,44 654 572 508 458 416 381
1643 12,32 704 616 548 493 448 411
17,60 13,20 754 660 587 528 48 440
1877 1408 1126 939 805 704 626 563 512 469
1995 1496 1197 997 855 748 665 598 544 499
21,12 1584 1267 1056 905 792 704 634 576 528
2229 1672 1337 11,15 955 836 743 669 608 557
2346 1760 1408 11,73 1006 880 7,82 704 640 587

izagdo

Monet

Fluxo de desembolso relacionado a demandas judiciais com base nas melhores estimativas atuais;




31721 e 9M21
DESEMPENHO

FINANCEIRO
Orivaldo Padilha

CFO e Diretor de RI




Reconciliacao 3T21: Contabil p/ Operacional

3T21 Demandas - 3T21
impostos? p

trabalhistas*
R$MM | %RL R$MM %RL

GMV BRUTO
Receita Bruta

2165  295% , (116)

Receita Liquida
Lucro Bruto

(342)  (4,7%) , (1.003) 9,1%
(251) (3.4%) ! 31 ! (3,8%)
(1.424)  (19,4%)1 (1.498) 1,1%
786 10,7% ! 509 0,3%

(638)  (8.7)% 1 (989)

EBITDA Ajustado
Resultado Financeiro
LAIR

IR&CS

Lucro Liquido

[
I
1
1
1
Desp. Vendas e Adm. | (2.562)  (34,9%)!  (887) ] (22,7%)
1
1
1
1
I
1
1
!

@) Impacto das demandas judiciais trabalhistas (R$ 271 milhdes no 3721/ R$ 1,227 milhdes de ajuste da provis&o trabalhista)
(@ Créditos de impostos de IR e CS sobre Selic sobre créditos fiscais (R$ 258 milhdes)




Resultado Operacional
3T21 x 3T20 e 9M21 x 9M20

3T20 3T21 9M20  9M21

Margem Bruta (%)

3T20 3T21 IM21

EBITDA (R$ MM e % VL)

—

+11%

8,0% 7,6%

8,0% 9,1%

3T20 3T21 9M20  9M21

Lucro Lig. (R$ MM e % VL)

1,3% 1,4% -03% 1,8%

3T20 3721




BRIDGE LUCRO BRUTO - 3° TRIMESTRE - 2020 x 2021

+1,5p.p.

Lucro Bruto Operacional

31,0%

Servigos Lucro Bruto 3T21
Operacional

102 -58 2.281

Margem Crediario

Lucro Bruto 3720 Y
Comercial

Operacional

2.309 68

Margem Comercial Crediério + Cartdes / servigos/ frete /montagem

Impacto positivo (DIFAL); « Maior penetrago do crediario — ganho R$ 102 milhdes;
Negociag&o comercial como, por + Menor participago servigos — perda de R$ 58 milhdes;
exemplo politica de maior

estocagem recente;




BRIDGE DESPESA - 3° TRIMESTRE - 2020 x 2021

-0,4 p.p.
SGA Operacional

Marketing Logistica SG&A
3T20 Operacional Online 3T21 Operacional

1.743 -83 14 1.667

Impulsionamento dos PDD/ Logistica
Negécios Digitais
+ PDD Crediario: maior penetragdo do crediario vs melhoria da

+ Maior investimentos inadimpléncia; » ) ) )
em marketing 1P e 3P + Logistica: ganhos de produtividade (Ultima milha com maior foco
na estratégia omnicanal);




BRIDGE LUCRO LIiQUIDO - 3° TRIMESTRE - 2020 x 2021

0,1 p.p.

Lucro Liquido Operacional

Lucro Liquido Variacdo DEPREC. RESULTADO RESULTADO NAO-OPERACIONAL IR Lucro Liquido
3T20 Operacional EBITDA FINANCEIRO EQUIVALENCIA PATRIMONIAL 3T21 Operacional

100 82 -27 -58 -45 55 101

Margem bruta: ganho de 1,5 pp; | Ebitda: + 1,1 pp, com ganho de i Depreciacdo: reflete investimentos e baixa dilui¢&o;
SGA: perda de 0,4pp R$ 82,0 milhdes 3T21 vs 3T20; Resultado Financeiro: maior volume de desconto de recebiveis CDCI e
cartdes e reflexo aumento taxa de juros;




Fluxo de caixa gerencial - ultimos 12 meses (R$ MM):

= Caixa
mmm Cartao
Portal

Caixa inicial Resultado Ajustes A Ativos e Fluxo de caixa CAPEX Arrendamento Divida Portal Caixa final
liquido ao Lucro Passivos das operacdes mercantil

A Ativos e Passivos

« Maior investimento em Capital de Giro; R$ 1.624 milhdes;

« Saldo entre pagamento de Demandas judiciais trabalhistas e monetizado de tributos: R$ 93 milhdes (positivo);
« Outros ativos e passivos: R$ 255 milhdes;




Perfil da divida alongado p6s emissao de debéntures

Cronograma de amortizacéo da divida

383 383

2722 2025

" Em RS milhdes 2121

74%
26%

Endividamento de Curto Prazo / Total
Endividamento de Longo Prazo / Total




Consideracoes Finais

Roberto Fulcherberguer
CEO




* A Via de hoje é comprometida com governanca, resultados e inclusao financeira

» Afirmamos que 2021 é o ano do marketplace e ganhamos escala em tempo recorde embarcando em
nossas plataformas mais de 100 mil sellers e 34 milhdes de SKUs

» A retomada da expansao esta sendo essencial para aprimorar nossa estratégia omnicanal

« Logistica na Via é muito mais que o fisico, é tecnologia e integracdo sistémica suportando a operacéo
como um todo

» A estratégia de crescimento segue atrelada aos principios e ao plano de ESG
» Solugdes Financeiras tera cada vez mais protagonismo no Ecossistema Via

» Continuamos crescendo mais que o mercado em GMV online, em linha com nossa ambicao de alcancar
no minimo 20% de participagdo de mercado em 2025

» Tudo o que fazemos, em todas as areas, segue o principio balizador de nossa estratégia: o cliente esta no
centro de nossa Companhia




Disclaimer

Este relatério pode conter informacdes sobre eventos futuros. Tais informagB8es ndo seriam apenas fatos histéricos,
mas refletiriam os desejos e as expectativas da dire¢do da companhia. Os resultados e desempenhos efetivos podem
diferir substancialmente das declara¢des prospectivas, devido a um grande ndmero de riscos e incertezas, incluindo,
dentre outros, os riscos descritos no Formulario de Referéncia arquivados no site de Relagdes com Investidores da
Companhia e na CVM.

As declaracGes contidas neste relatério referente a perspectiva dos negdcios da Companhia, potencial de mercado e
de crescimento da Companhia constituem-se em meras previsdes e foram baseadas nas crencas, intengbes e
expectativas da Administragdo em relagdo ao futuro da Companhia. Estas expectativas sdo altamente dependentes
de mudangas do mercado, do desempenho econdmico da economia brasileira, da indistria e dos mercados
internacionais e, portanto, estdo sujeitas a mudancas.

Este relatério esta atualizado até a presente data e a Via ndo se obriga a atualiza-la mediante novas informagGes e/ou
acontecimentos futuros.
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