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Mensagem da lideranca

CRI2-22

No ano de 2023, demos passos importantes para a construgdo
de uma Companhia rentavel e longeva. Revisitamos nossa
estratégia para uma abordagem especialista, focando no que
temos expertise e sabemos operar com rentabilidade.
Mudamos a denominagdo social para Grupo Casas Bahia e
resgatamos a cultura Dedicag¢do Total a Vocé, corroborando a
mentalidade "back to basics" infernamente e ©
reconhecimento de milhares de clientes.

Podemos dizer, que as prioridades estrategicas dos anos
anferiores refletiam um momento diferente, fanfo para a
Companhia, quanto para o ambiente macroecondmico. Em um
cendario de taxa de juros reduzida e aumento da demanda do
canal online durante a pandemia, a Cia, assim como demais
players do mercado, tiveram seu foco direcionado principalmente
para o crescimento de GMV. Porem, ndo necessariomente, esse
movimento foi feito privilegiando a renfabilidade e a adaptagdo
para cendrios mais desafiadores. A mudanga de planejamento
que estamos realizando busca, justamente, ser mais
duradoura e fornar o Grupo um player mais resiliente.

Vivemos um cendrio de incertezas econdmicas e geopoliticas
mundiais, que impactaram de forma direta ou indiretamente o
varejo brasileiro, além de um momento duro para o proprio
setfor no inicio de 2023. Adicionalmente, viemos de um ano
anterior marcado pela crescente alta dos juros, um panorama
macroecondmico critico e um posicionamento recuado dos
consumidores. Tivemos que pensar fora da caixa e isso ndo
significou inovar além das expectativas. Muitas vezes, voltar o
bdsico, bem-feito, que nos frouxe até aqui, € a maior forma
disruptiva de mudar.

Neste contexto, chego para infegrar o time e contribuir com a
explorac¢do dessas novas prioridades, focando na geragdo de
caixa e na melhoria da rentabilidade. Alguns dos fatores que
ser&o desenvolvidos sdo, fer um fluxo de caixa livre robusto com
cobertura de juros, melhorar o ROIC e ser referéncia no setor

para metrica de spread sobre custo de capital. EBITDA e GMV
ser&o consequéncia da mobiliza¢cdo para as duas prioridades
anteriores, e vislumbramos margem EBITDA superior ao atual e o
GMV reflefindo ajustes com foco em reforno. Para implantar essa
mudanga estrategica langamos um Plano de Transformagdo.

Ao longo de 2023, colocamos em pratica nosso Plano de
Transformagdo - CB25, atuando em dois fatores principais:
alavancas operacionais e alavancas para melhoria da estrutura de
capital Do lado das alavancas operacionais, alem da disciplina na
alocacdo de capital, frouxemos a inclusdo de meétricas mais
financeiras para avaliogdo de performance de canal e categorias.
Elos alavancaram as ftomadas de decisdes, tfrazendo otimizacdo
de estoque e de custos, bem como contribuindo para o fluxo
de caixa. Nosso objetivo € tornar a Companhia mais rentavel e
sustentavel. Assim, estamos construindo um legado para o
comercio varejista. Do lado das alavancas de estrutura de
capital, ha iniciativas para um novo modelo de financiamento
do credidrio e constante aprimoramento do perfil da divida.

Abaixo, segue um conjunto de iniciativas operacionais e de
estrutura de capital ja executados, que andam paralelas aos
dois fafores principais mencionados:
I. Modelo de gest&o baseado em novas metricas
de margem e ciclo de caixa;
2. Reducdo de estoques antigos;
3. Adequagdo do quadro de colaboradores;
4 Reducdo de lojas deficitarias e readequacgdo de CDs;
5. Migracdo de 23 subcategorias com margens
negativas do 1P para venda exclusiva no 3P;
6. Eficiéncia de despesas de marketing, logistica
e monetizacdo de ativos tributarios;
7 Reforco na Estrutura de Capital e Alongamentos
do perfil da divida ("Liability Management").

Langcado no 2° semestre de 2023, o plano de fransformacé&o
e reforcou a alfa capacidade de entrega das iniciativas, que

seguem dentro do planejado e terdo captura gradual ao longo
de 2024 e 2025. Ainda n&o chegamos na metade da execucdo
do Plano e, portanto, continuaremos focados nas alavancas
operacionais, melhorando nossa eficiéncia e produtividade.
Manteremos o foco na rentabilidade e fluxo de caixa, com
elevada disciplina do capital empregado.

A medida que avancamos com a execucdo do Plano, mesmo
diante de um cendrio macro ainda desafiador, nos preparamos
para um ciclo de crescimento sustentavel, para sermos o melhor
varejista ominicanal especialista de eletroeletronicos e moveis do
Brasil, oferecendo jornada de compra completa, descomplicada
e customizada aos nossos clientes, gerando valor aos
stakeholders com uma operagdo eficiente, digital e sustentavel

Com esse olhar afetivo, resgatando ndo so a nossa esséncia,
mas aquilo que pulsa o varejo, que é a confian¢a, focamos,
ainda mais, nossos esfor¢os na venda de categorias que
fizeram nossa historia. Se existe um especialista no mercado em
vender moveis, elefrodomesticos, eletroeletronicos e telefonia,
somos nos, o Grupo Casas Bahia. Nossas marcas, Casas Bahia,
Pontofrio e Extra.com.br estdo presentes diariamente na rotina
do povo brasileiro. Somos nos, que possibilifamos o acesso ao
credito e oo patamar de consumo para uma parte da
populacdo que ainda ndo estd bancarizada. Somos nos, que
nos dedicamos incansavelmente a oferecer a melhor
experiéncia de afendimento, compra e enfrega. Somos Nos, que
enfregamos em tfodos 0s municipios deste pais continental,

Estamos otimistas com o futuro, confiantes que estamos no
caminho correfo e com muita clareza do nosso proposito.
Aproveitamos para agradecer a todos 0s nossos clientfes,
colaboradores, fornecedores, instituicdes financeiras e
demais stakeholders,

Seguiremos com Dedicacdo Total a Vocés!

Renato Franklin
CEO Grupo Casas Bahia
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Temos o prazer de apresentar a edi¢do 2023 do

Relatorio Anual do Grupo Casas Bahia. Este relato
compreende todas as nossas operagdes, marcas e
companhias confroladas, incluindo Casas Bahia,
Ponto, Bartira, Extra.com.br, banQi e ASAPLog.

APRESENTACAO

Nas paginas seguintes, relatfamos nosso desempenho
em fermos de governanca, estrategia e iniciativas,
com foco na geragdo de valor e nas performances
financeira, social e ambiental. As informacdes estdo
organizadas de acordo com nossa materialidade,

que estabelece os temas mais relevantes para o

Os dados reportados seguem as diretfrizes das
normas da Global Reporting Initiative (GRI), e da
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) de
reporte de informacdes ESG (Ambiental, Social e
Governanca, na sigla em inglés) e abrangem o
periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2023,
coincidindo com o periodo do relato financeiro.

Global Reporting Initiative
Temas materiais: servem de
base para a construgdo de
todo o relatorio. No Sumadrio
de conteudo da GRI,
apontamos quais indicadores
estdo relacionados a cada
tema material;

Metodologias GRI e SASB -
Sustainability Accounting
Standards Board:

Saiba mais a partir de nossos
temas materiais, escolhemos os
indicadores a serem reportados.
No inicio de cada subcapitulo,
apontamos quais indicadores
est&o sendo abordados. No
Sumdrrio de Conteudo GRI e no

Sumdrio de conteudo da SASB,

explicamos o conteudo de cada
indicador, apontando a pagina
em que s&o reportados;

NOSSO Negocio, Na visdo dos nossos sfakeholders.

Informacdes e duvidas sobre este relatério

devem ser encaminhadas para a drea de
Sustentabilidade do Grupo Casas Bahia, pelo
e-mail: sustentabilidade@grupocasasbahia.com.br

As referéncias utilizadas ao longo desta publicagdo se desdobram em diferentes formas
de leitura do documento. Alem da leitura linear, € possivel navegar entre os confeudos de
acordo com as diretrizes de reporte adotadas:

Relatério dos auditores
independentes

Saiba mais sobre o parecer da
auditoria sobre as informacdes
relatada neste relatoério.

Ferramentas de leitura

Tag indicadores
GRI2-2|2-3

Links externos

Sumdrios interativos

O presente relatério

compreende os dados
acerca de todas as
operagoes, marcas e
companhias do Grupo
' Casas Bahia [plefellgtelele
de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2023.

Links internos

(Saiba mais
na pagina xx)

Interatividade
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BAHIA

Retomando as nossas fortalezas

GRI2-1]2-2

Desde a primeira loja Casas Bahia, inaugurada em 1952, no municipio de Estruturamos um ecossistema diverso, coeso e inovador de produtos e

S&o Caetano do Sul, no Grande ABC (SP), nossa jornada se confunde com servicos, além de carregarmos um portfolio de marcas lideres de

a evolugdo do segmento varejista nacional. Somos referéncia no comercio mercado. Tambeém oferecemos a melhor experiéncia de compra, por

de moveis e eletrodomesticos, produtos essenciais para 0 Nosso negocio. meio de uma ampla oferta de produtos, servicos, solugdes financeiras

Além dessas linhas, vendemos eletronicos, telefonia, portateis, ferramentas e logistica.

e utilidades domeésticas que, juntamente com os itens de cama, mesa e

banho, representaram o inicio do sonho de erguer o que € hoje um A fim de potencializar esse ecossistema e 0 nosso DNA de afuar com o

gigante do varejo brasileiro. foco totalmente voltado aos nossos clienfes, reassumimos, em 2023, o
nosso nome original como alicerce do Grupo. Esse movimento endossa a

S&o mais de 70 anos de historia, sempre presentes na mentfe, no coracdo marca Casas Bahia como a nossa maior fortaleza perante a sociedade e

e na casa dos brasileiros. Nesse periodo, ja afendemos em nossas lojas o0 mercado.

fisicas ou em nosso e-commerce, mais de 108 milhdes de clientes.
Resgatamos tambem o "Dedicacdo Total a Vocé" O slogan remete a uma
A for¢ca da marca Casas Bahia é notoria. Como uma das maiores varejistas relacdo emocional e salvaguarda nossa historia de confianga no
do Brasil, carrega hoje, mais do que nunca, a nossa ambicdo de consumidor brasileiro (veja mais em Cultura).
oferecermos uma jornada de compra completa, descomplicada e
customizada aos nossos clientes, para que possamos ser o melhor varejista
ominicanal especialista de elefroeletrénicos e moveis do Brasil e gerar valor
aos stakeholders com uma operagdo eficiente, digital e sustentavel

Nossa sede estd localizada na cidade de S&o Paulo (SP). Operamos em

todo o territorio nacional por meio das marcas Casas Bahia, Ponfo, Bartira, Como uma dasiaslelle]f=3

banQl, ASAPlog e Extra.com.br. Nossas lojas expressam uma forte iistas do B T
presenca terriforial, com enderecos em 22 estados, mais o Distrito Federal, VArejISTAS GO DraSlil, (eelgicdelelpglor

e participacdo significativa no ambiente digital. A conjun¢do dessas duas A NOSSA qmbigdo de oferecermos
forcas promove a oporftunidade do consumidor definir onde, quando e uma jornodo comple’ro,

como deseja se relacionar conosco. . :
descomplicada e customizada
a0s Nossos clientes.

Rosemeire dos Santos - Li
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Nosso ecossistema

O Grupo Casas Bahia opera em um ecossisterma composto por
vendas no IP (canais proprios de venda); um marketplace variado;
malha logistica eficiente e capilarizada; e servicos financeiros

m Vendas no 1P (canais préprios)

Levamos aos consumidores uma gama de produtos, por
meiodos N0ssos proprios canais de venda, buscando nos
consolidare fortalecer cada vez mais nossa participacdo no
mercado varejista.

m  Marketplace
Oferecemos aos consumidores uma variedade ainda maior
de mercadorias vendidas pelos nossos lojistasparceiros,
com objetivo de ampliarmos a frequéncia de
relacionamento com o ecossisterma do Grupo..

Malha logistica

Atendemos as nossas operacdes com eficiéncia e
prestamos servigos aos nossos lojistas (sellers). Essa rede
permite despachar produtos leves e pesados por meio
de uma ampla e robusta malha logistica capilarizada em
todos os municipios do pais. Ao mesmo tempo, garante
que o cliente final receba em casa seus produtos, com
seguranca e celeridade.

Servigos financeiros

Oferecemos credidrio e cartdes co-branded, nas lojas
fisicas, nos canais online e como um servigo para outros
varejistas, de fora do nosso ecossistema, ampliando as
possibilidades e condi¢des de compra de nossos clientes e
da populagdo em geral.
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Marcas

GRI'2-2

' Relatorio Anual 2023

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

PERFIL

CASASBAHIA

Rede varejista especializada na comercializacdo de
elefrodomesticos, eletroelefrénicos, moveis e ufilidades
domesticas, estd presente em 22 estados brasileiros, alem
do Distrito Federal, e conta com 943 lojas fisicas. E uma das
marcas mais valiosas do Brasil, segundo o ranking da
consultoria Interbrand.

pontofrio:

Rede varejista de moveis, elefrodomesticos e eletronicos.
Atua com 135 lojas nas regides Sudeste, Sul e Centro-
Oeste, e ¢ lider no mercado do estado do Rio de Janeiro.
Referéncia em inovagdo, apresenta para o consumidor
novas possibilidades, por meio de grande variedade de
produfos e servicos.

= extra.com.br

Com mais de 17 anos no mercado nacional, a plataforma
online comercializa um amplo numero de produtos, que
incluem itens automotivos, fraldas, moveis, utilidades
domesticas efc.

=~

bartirs

Maior fdlbrica de moveis de madeira do Brasil e da
Ameérica Latina. Diariaomente, mais de 19 mil m? de
chapas de madeira séo fransformadas para
confeccionar mais de 880 mil produtos por ano, que sdo
oferecidos com exclusividade pelas lojas Casas Bahia.

banQi

E a conta digital parceira da Casas Bahia. Com uma carteira
100% digital, foi desenvolvida para promover a inclusdo
econdmica, social e digital dos clientes. Por meio do
aplicativo, os usudrios tém acesso ao credidrio e podem
fazer consulta, pagamento e controle das parcelas, alem

de usar servicos bancdrios.

PLATAFORMA LOGISTICA DA VIA

Empresa de tecnologia especializada em solu¢des
para logistica de ulfima milha. Sua plataforma nos
conecta a entregadores autbnomos para agilizar esse
tipo de entrega, especialmente nas grandes cidades.

Nota: As mesmas entidades estdo incluidas tanto nas demonstracdes financeiras consolidadas

auditadas quanto nas informagdes financeiras registradas em registro publico.

Nossas lojas
estfdo em

cidades de

estados e no
Distrito Federal




=)

Relatorio Anual 2023

NOSSOS humeros

GRI'2-12-6 | SASB CG-MR-000.A] CG-MR-000.B

—————
~~~~~
- ~

RS 5,3

bilndes
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lojas

540

cidades com lojas
fisicas instaladas

.50/

de espacos de varejo

PERFIL

29

Centros de
Distribuicdo

|.263

Milndes
em m? em drea de
armazenamento

sellers parceiros
no marketplace

Lojas por estado

1007

dos municipios
brasileiros cobertos
pelo nosso sistema
de entrega

2006

Nordeste

99

Centro-Oeste

Olo

Sudeste

3/998™

colaboradores

(*) total em dez/2023

Presente em

227

estados do
Brasil + DF
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BAHIA

Nossa cultura — <

O ano de 2023 foi marcado pela volta as nossas origens ideias e conceitos, e o resultado serviu de base para a alta

culturais. Muito mais do que um reposicionamento de marca, a administra¢do aprovar nossa nova matriz de cultura

decis@o de reassumir o nome original e o slogan, que tanfo diz organizacional, calcada em crencas e comportamentos

sobre nos, fortaleceu a nossa cultura organizacional, cujo valor esperados, que fazem sentido para todos Nos.

mais relevante € a compreensdo coletiva de que arazdo de

existir do Grupo Casas Bahia é nos dedicarmos 100% ao cliente. Cada um dos pilares possui uma crenca e os comportamentos
desejados.. Dessa forma, cada colaborador pode se conectar

Esse ¢ o pilar central da nossa cultura, consolidada durante o de forma prdtica aos conceitos abordados. Além disso, existe

ano, apos um esforco coletivo de extrema relevéncia, que um tema fransversal, que fortalece a cultura da ética e da

engajou milhares de colaboradores, das mais diversas areas integridade, tdo relevante para todas as organizagdes.

de atuacdo dentro do Grupo. Todos puderam contribuir com

Nossa nova cultura tem cinco pilares:

78 £ QV\PE GOV Mgt
WIDADE 100%

Dedicacdo total ao cliente
Sou totalmente dedicado ao cliente, nossa razdo de existir.

Entregamos resultados
Tenho autonomia, me desafio e desafio os outros e sou reconhecido por entregar resultados sustentdveis.

Paixdo pela nossa gente
Sou diverso, cuido e incluo nossa gente, acredito e reconhego o potencial de cada um.

Protagonistas o tempo todo
Sou inconformado e atuo como facilitador sempre.

Simplicidade em tudo que fazemos
Sou simples no dia a dia e foco no que é essencial para entregar nossos resultados.
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Nossa cultura e valores

Nosso jeitdio de ser reflete nossos valores, para nortear atitudes, comportamentos e decisdes aqui no Grupo Casas Bahia.

1. DEDICACAO TOTAL

AO CLIENTE

Sou totalmente dedicado ao
cliente, nossa razdo de existir,

CRENCAS

Fu acredito que cada interag&o
e uma oportunidade unica de
encantar e servir o cliente, para
a realizacdo dos seus sonhos.

COMPORTAMENTOS

m Eume conecto com o
cliente para fidelizar e
gerar confian¢a, e um
relacionamento de longo
prazo.

m Eu facilito a vida do cliente,
e me diferencio através das
minhas atitudes e acdes.

EU SEMPRE ATUO COM INTEGRIDADE E ETICA E SIGO AS REGRAS E POLITICAS COM TRANSPARENCIAS E RESPONSABILIDADE

2. ENTREGAMOS

RESULTADOS

Tenho autonomia, me desafio
e desafio os outros e sou
reconhecido por enfregar
resultados sustentaveis.

CRENCAS

Eu acredito que a disciplina na
execucdo e decisdes baseadas
em dados, geram os melhores
resultados para a empresa e
atuo com integridade e éfica
em tudo que fago.

COMPORTAMENTOS

m FEutenho metas
desafiadoras, entrego
os resultados e reconheco
que o sucesso da empresa
€ um processo coletivo.

m  Sou responsavel pelos
meus resultados e
contribuo para os
objetivos da empresa.

3. PAIXAO PELA

NOSSA GENTE

Sou diverso, cuido e incluo nossa
gente, acredito e reconhe¢o o
potencial de cada um.

CRENCAS

Eu acredifo que a nossa gente e
0 nosso maior diferencial. Cuidar
de fodos e responsabilidade

de cada um e junfos vamos
construir um mundo mais

justo e sustentavel.

COMPORTAMENTOS

m Eurespeito as pessoas e
ideias diferentes da minha,
para que eu pPossa me
desenvolver e colaborar
com O outro.

m  Eu promovo um ambiente
inclusivo, seguro e livre de
julgamento para que as
pessoas possam ser elas
mesmas.

4. PROTAGONISTAS

O TEMPO TODO

Sou inconformado e atuo
como facilitador sempre.

CRENCAS

Eu acredito que independente
da minha funcdo, tenho atitude
e responsabilidade na busca
de solucdes.

COMPORTAMENTOS

m Eu tenho atfitude e facilito
a solugcdo em qualquer
situacdo.

m FEusouinconformado com
problemas, busco ajuda,
enfrenfo com coragem
e resolvo afé o fim.

5. SIMPLICIDADE EM

TUDO QUE FAZEMOS

Sou simples no dia a dia e foco
no que é essencial para
enfregar Nossos resultados.

CRENCAS

Eu acredito que o simples traz
praficidade e gera melhores
resultados.

COMPORTAMENTOS

m Euenfendo que ser simples
tambem exige criatividade,
inovagdo e CoMPromisso
com o resultado.

m Eudescomplico e resolvo
com simplicidade, e isso
n&o quer dizer fazer
de qualquer jeito.

Em linha com o slogan do Grupo Casas
Bahia — "Dedicacdo Total a Vocé", levamos
adiante a crenga de que cada inferacdo

& uma oportunidade Unica de encantar e
servir o cliente, para a realizagdo dos seus
sonhos. Essa convicgdo em nossas atitudes
e ag¢des nos impulsiona, sobretudo, a agir

de forma conectada, para proporcionarmos
uma excelente experiéncia de compra e para
construirmos um relacionamento de longo
prazo. De um lado, essa atitude facilita a vida
do cliente, o encanta e o fideliza. Do outro, nos
diferencia da concorréncia e gera resultados
financeiros positivos.
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Plano de Transformacdo CB25

O realinhamento da nossa cultura organizacional vem no bojo Nesse sentido, o Plano CB25 define as atitudes, os Va n’rogens Compe’ri’rivcs
da mudanca da Diretoria Executiva (veja mais em Diretoria comportamentos e as decisdes efetivas que devem tornar
Executiva), que fambeém deu inicio a outro movimento de possivel chegarmos, em 2025, onde defermina a nossa ambi¢do. Para sermos bem-sucedidos nesse plano, confiamos nas
extrema relevéncia para o Grupo Casas Bahia: o Plano de vantfagens competitivas que sustentam nosso ecossistfema
Transformagdo CB25 (Plano CB25). O objetivo é ser referéncia Em abril de 2024, apresentamos ao mercado um reperfilamento estfrategico e dizem muito a nosso respeito. Sdo elas:
no varejo em geracdo de valor e reforno do capital investido. de divida que objetiva, de forma substancial, a estrutura de
Esta meta deve ser alcancada com reducdo e manutencdo de capital e fluxo de caixa da Companhia para os proximos anos. A e )
eficiéncia de custos, melhoria na estrutura de capital e liquideze  Companhia distribuiu um pedido de Recuperacdo Extrajudicial a Omnicalidade (o cliente pode )
aumento de receita nas categorias core, que estd alinhada & fim de implementar de maneira segura, efetiva, transparente e gonsulfe na integra o conteudo comprar onde e como ele auiser)

L . . . . . . e toda comunicacdo realizada \ P g g
nossa estrategia de Back fo Basics. As alavancas da bem-sucedida o reperfilamento de dividas financeiras, da ordem oelo Grupo sobre o acordo e
transformacgdo viabilizam essa frajetoria, em paralelo a uma de RS 4,1 bilhdes. O acordo estd em processo de homologagdo ExtraJudicial Qqui. e oIS
mudanca cultural e do modelo de gestdo da Companhia. COM 0S Orgdos responsaveis.

Nossa ambi¢do: Ser o melhor varejista ominicanal especialista em eletroeletronicos e moveis |
eleXaigelSIl oferecendo jornada de compra completa, descomplicada e customizada [elelgleSSes Forte oferta de servios financeiros
clientes, gerando valor aos stakeholders com uma operagdo eficiente, digital e sustentavel. et e et

Top of Mind na cafegoria
Eletrodomeésticos e Moveis

Enfrega de produtos em fodos
0s 5.560 municipios



https://ri.grupocasasbahia.com.br/informacoes-financeiras/plano-de-recuperacao-extra/
https://www.banqi.com.br/sobre-o-banqi
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#TodosPeloCliente Marcha evolutiva Prémio Cliente SA 2023 e Prémio Latam 2024
Categoria: Lider em Operagdes de Call Center Interno

Promovemos o forum #TodosPeloCliente, uma iniciativa A transformacdo do nosso modelo de atendimento visa
inferna dedicada & identificagdo de oportunidades ao longo satfisfazer nossos clientes. A iniciativa ganhou fragdo a partir da Nossa dedicacéio fambém se expressa nas operacdes de Atendimento ODC (Orgéio de Defesa do Consumidor), que
da jornada do consumidor, reunindo esfor¢os colaborativos internalizacdo da operagdo de atendimento Disk Procon, em segregam nossa atengdo as manifestagdes dos clientes feitas junto aos orgdos publicos de defesa do consumidor. Desde
de diversas areas. 2020. O objetivo claro é conferir maior eficdcia nos meados de 2022 esse servigo e feito pelo atendimento interno com o objetivo de nos tornar referéncia no mercado brasileiro
atendimentos dedicados ao cliente. de relacionamento com o cliente do varejo, em qualidade e eficiéncia. Desde entdo, ja alcangamos elevados indices de
Nestes encontros, a equipe responsavel e oufras dreas satfisfagdo do cliente do Grupo Casas Bahia.
parceiras trabalham para criar um plano de agdo conjunto, Como consequéncia, femos observado a elevacdo, nesse
visando corrigir frajetorias e implementar melhorias periodo, do volume fotal de relacionamentos efetuados. Ao Aléem disso, a marca encerrou o ano com evolugdo significativa na faxa de resolugdo das reclamagdes registradas (veja
significativas na experiéncia do cliente. Com a participagdo mesmo tempo, registramos a melhora dos indices de satisfagdo abaixo detalhamento):
de 24 areas rofativas, cada uma confribuindo conforme a dos consumidores e de resolutividade dos casos:
necessidade especifica, buscamos constantemente alcangar
maior eficiéncia, desempenho excepcional e aprimoramento Além da infernacionalizacdo da operacdo, a adog¢do da INDICES DE RESOLUC AO (EM %)
na prestacdo de servigos, sempre com foco na enfrega de ferramenta Genesis permitiu racionalizar as afivagdes,
qualidade. Essa abordagem multifacetada reflete nosso independentemente do canal, inicialmente acionado pelo Reclamagdes registradas 2021 2022 2023
compromisso continuo com a satisfagdo do cliente e a cliente. O sistema de CRM integrado (Customer Relationship
exceléncia operacional. Management, tfermo em inglés que pode ser traduzido como SINDEC | GRUPO CB 82,45 80.74 8397
Geg’roo dg Reloaonomen’rg com o CllenTe).‘erbem Tfouxe PROCON SP | GRUPO CB 7975 5 8345
maior agilidade aos atendimentos, desobrigando o cliente de
responder as mesmas perguntas, que ja foram feitas naquele GOV | CB.COM 76 66 8127 883
T 24 dreas aue ou em outros contatfos realizados. Com isso, o fempo medio de
€MOS 9 solu¢do entfre a abertura e o encerramento dos profocolos & GOV | PECOM /768 811 84,49
pensam em conjun’ro planos de 3 dias, uma melhora significativa de
de acdo oara melhorar a 67% se comprado com 2021, GOV | EXCOM 76,04 82,6 86,4
experiéncia do cliente. GOV | CB 787 80,79 90,6l
GOV | PF 81,14 80,23 85,11

Qualidade e eficiéncia no

atendimento direto aos 6rgdos

e[<¥ defesa do consumidor.
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Atendimento nas redes sociais Vou Olhar Além (VOA)

A melhora no atendimento ao cliente famlbeém se refletiu nas nossas redes sociais. Para isso, estabelecemos processos e No ano de 2023, implementamos com sucesso a inovadora metodologia de atendimento, denominada Vou Olhar Alem

treinamentos aplicados a empresa parceira, responsavel pelas redes do Grupo, alem da utilizagdo de ferramenta de automacdo (VOA). Essa abordagem foi cuidadosamente elaborada com a colaboragdo ativa dos memibros da equipe de atendimento

para formulacdo de respostas mais personalizadas, com o objetivo de medir nossa qualidade de forma censitaria. do Grupo. Juntos, identificamos as caracteristicas e atributos essenciais que orienfam as respostas mais eficazes, solugdes
pertinentes diante das preocupacdes dos consumidores que utilizam nossos canais de atendimento, buscando solugdes

As iniciativas geraram uma redu¢do expressiva do SLA (sigla de Service Level Agreement, ou Acordo de Nivel de Servigo, em proativas e personalizadas.

portugués). O fempo de resposta a uma demanda do cliente, que em 2020 era medido em 7 horas e 31 minutos, em 2023 passou
para 13 minutos.

Pesquisa de satisfagdo

Alem disso, implementamos, no primeiro semestre de 2022, Aléem do NPS, passamos a usar outras plataformas para avaliar
uma pesquisa de satisfa¢cdo de consumidores para a satisfagdo dos clientfes em comercios fisicos e medimos os
acompanhar de perto a opinido desse publico sobre a apontamentos dos consumidores na plataforma Reclame Aqui,
interacdo e resolucdo dos problemas nas nossas redes. procurando encontrar oportunidades de melhoria e fragando
A eficacia do nosso empenho, em 2023, foi comprovada pela planos de agdo. Confira a evolugdo dos resultados de todas as
pesquisa Net Promoter Score (NPS), que mede o grau de nossas marcas Nos ultimos anos, registrados na plataforma:

satisfagdo dos clientes por categorias de respostas e
identifica as suas necessidades com relacdo & nossa marca.

Bandeira 2021 2022 2023
NPS
Casas Bahia Online /1 74 7.6
749
746 Extra Online 7373 76
731
Ponto Online /4 /2 74
Casas Bahia Marketplace 77 7.9 /9
Extra Marketplace 7.6 /.2 /.8
Ponfo Marketplace 7.6 /.3 77
Casas Bahia Lojas Fisicas /1 77 8,0
Ponto Lojas Fisicas 8] 8,0 8,2

2021 2022 2023 Bartira 87 89 93 | SN S —' Gleice Lopes - SCS
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Times engajados e confiantes

GRI'2-29 | SASB CG-EC-330a. |

Além de clientes satisfeitos, buscamos mantfer nossos times
motivados. A melhora expressiva da nossa pontua¢cdo na pesquisa
2023 do Great Place to Work (GPTW) confirma o engajamento

dos nossos colaboradores ao propdsito do Grupo. O percentual
de adesdo na GPTW saiu de 40%, no ano anterior, para 65%.

A pesquisa & uma das ferramentas mais reconhecidas de
identificacdo sobre a percep¢do inferna do ambiente das
empresas (clima organizacional). Nela, os colaboradores s&o
convidados a participar e refletir sobre o seu dia a dia no trabalho,
as praticas corporativas, os aspectos (positivos e negativos) da
gestdo de pessoas.

A pontuac&o expressiva na pesquisa 2023 do GPTW - [eNe=lge=1ai[Vlel e [=Nelo [SHleloXe [SR:10)4

O indice de Confianca (Trust Index), que revela as notas atribuidas
as visdes inferna e externa do colaborador, passou de 70% para
74% no periodo. Isso representa 0 aumento do comprometimento
e da confianga dos nossos fimes nas nossas fortalezas inatas,

O resultado sinaliza que a maioria das milhares de pessoas que
trabalham no Grupo demonstram orgulho de fazerem parte,
bem como confian¢ca umas nas outras, em suas liderangas e na
capacidade da alta dire¢do em nos levar a um bom resultado,
fortalecendo o que femos de melhor. A partir das respostas
coletadas na pesquisa, nossa lideranca e o C-Level desdobraram
os resultados para acompanhd-los e criar planos de acdo.

SelgeResyYA confirma o engajamento dos colaboradores ao nosso propdsito. J& o Indice
de Confianca (Trust Index) passou [elsWAV A elel{e WLV representando maior
comprometimento e confian¢a dos Nossos times nas Nossas fortalezas.

Magu Ribeiro - SCS
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Para nods, as vantagens do e-commerce v&o aléem do aumentfo nas vendas
dos nossos produtos core e do maior alcance ferritorial das nossas marcas. A
modalidade fambem oferece uma melhor estrutura de relacionamento com o
consumidor. No periodo, seguimos entre os principais players de mercado
online, market share de 13,5%"

ME CHAMA NO ZAP

O Me Chama no Zap € uma das iniciativas mais interessantes entre as agdes
relacionadas com a jornada digital. De fato, a possibilidade do vendedor
tradicional de loja frabalhar por meio do WhatsApp como um consulfor, ou um
concierge, estendendo sua afuacdo de venda assistida para alem do espaco
fisico da loja, revolucionou o jeito de abordar os clienfes e elevou a qualificagdo
dos nossos profissionais da linha de frenfe de vendas.

Modelo de
omnicanalidade

Para nos, a omnicanalidade € uma das fortalezas do ecossistema do Grupo, pois da
aos clientes mais possibilidades de acesso, a partir da infegracdo de canais - lojas
fisicas, aplicativos e sites. De forma muito consistente, essa pluralidade de vias de
acesso aos Nossos produtos e servigos facilita e oferece mais conforto e praticidade
na jornada de compra. N&o por outro motivo, nosso lema entre os vendedores é:
"Venda como, quando e onde o cliente quiser”.

A complementariedade entre os universos fisico e digital (ou, como chamamos,
figital) deu ao cliente maior liberdade de escolha, enfre ter muito mais praticidade e
a comodidade do e-commerce e usufruir da proximidade e do calor humano dos
vendedores das nossas lojas de rua ou de shopping centers. Por isso fambem os
nossos canais de atendimento sdo unificados: o cliente que realiza uma compra na
loja fisica pode verificar os status do pedido no site ou aplicativo, emitir segunda via
de boleto para pagamento ou pedir, no ambiente digital, a troca de produtos, com
acesso facil a qualquer um dos canais disponiveis. Afualmente, mais de 40% das
vendas estdo no online,

Assim, nossa for¢a de vendas cresce a partir do estimulo dado ao ato de
experimentar novas formas de se comunicar com o cliente, algo construido
desde o auge da pandemia, em 2020. Em 2023, mais de 25 % das vendas
on line s&o provenientes desse canal.

Retira Rapido

O clienfe conta com o servico Retfira Rapido, modalidade de entrega que
propde ao consumidor a possibilidade de retirar em uma loja mais proxima a
compra online que ele fez. Duas horas apds a comprovagcdo da compra, € em
ate dez dias corridos, o produto adquirido fica a disposi¢cdo dele.

Dessa forma, as nossas lojas fisicas operam como mini hubs logisticos. Em 2023,
23% dos pedidos realizados no online foram retirados pelo proprio cliente nos

Nossos enderecos fisicos.

'Fonte: CONFI Neoftrust
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Marketplace

SASB CG-MR-000.A] CG-MR-000.B

Considerado uma das maiores lojas virtuais do Brasil, o marketplace das marcas
do Grupo funciona como um imenso shopping center online.

Nosso marketplace ¢ hoje o canal de vendas para mais de 163 mil lojistas parceiros
(sellers). Estes recebem o refor¢o adicional dos nossos vendedores de loja, que tém
a liberdade de promover fambem as vendas dos produtos comercializados por
esses sellers. Em 2023, o GMV foi de RS 5,8 bilhdes, aumento de 9% se comparado
com o ano anterior, com receita de RS 713 milhdes e uma elevacdo de 18%. A
participacdo do credidrio digital foi de 5,3% das vendas e esta disponivel para mais
de 2,7 milhdes de SKus, temos mais de 2900 sellers habilitados no CDC digital, e
desses 60% ja realizaram vendas.

A plataforma oferece como servigos adicionais:Casas Bahia Entrega, solu¢&o
logistica sem comissdo sobre o frete e rastreio automatizado; Casas Bahia
Ensina, escola de ensino sobre o varejo para lojistas e Casas Bahia Ads, criagdo
facil e eficiente de anuncios dos produtos.

+163 mil lojistas parceiros

venderam seus produfos

no nosso marketplace.

NOSSO NEGOCIO

Casas Bahia Ads

Implementamos, em 2023, a plataforma Casas Bahia Ads, de solugdes de
publicidade para a loja parceira. O servigo permite expor a marca do seller aos
100 milhdes de acessos mensais e 15 milhdes de usudrios ativos no app do
nosso marketplace.

A ferramenta ¢ considerada a maneira mais estrategica para atingir o
consumidor em suas necessidades e ja conta com um setfor inferno
exclusivamente dedicado, que disponibiliza espagos de anuncios de produtos,
como forma de impulsionar as vendas denfro do marketplace.

A Ads garante a participa¢do do anuncio nas redes sociais

do Grupo, em pushs, SMSs e e-mail marketing, entre outros formatos de midia
patrocinada, que acompanham foda a jornada de compra do cliente. Assim,
nossos lojistas parceiros se beneficiam de maior visibilidade e omnicanalidade,
bem como de audiéncia qualificada, conversdo e mensuragdo

de resultados.

O primeiro grande movimento da Casas Bahia Ads aconteceu em novembro,
durante a Black Friday 2023, quando 24% das vendas da Companhia foram
captadas por meio da plataforma.

APOSTA NO CORE DO NEGOCIO

Os anuncios dos lojistas parceiros se somaram no ano &s iniciativas do Grupo
para a promog¢do da sua campanha “A Maior Black do Brasil”. Na edi¢cdo 2023 do
evento, esta campanha refletiu nossa nova postura de apostar no core do Nosso
negocio (Mmoveis e eletrodomesticos), na comercializagdo de seguros e servigos,
e no uso do credidrio, que possibilitou aos clientes o financiamento da compra
por meio de pagamento parcelado.

Lojista como um cliente do negocio

Os lojistas do marketplace s&o nossos parceiros de negocios. Com eles,
procuramos estabelecer um relacionamento empdtico e proximo, que gere valor
para fodos. Com uma comunicacdo fransparente, objetiva e instrucional,
apoiamos cada atuacdo empreendedora desses sellers.

O suporte ¢ dado pelo Portal do Lojista Casas Bahia Marketplace. O site/aplicativo
oferece recursos projetados para que os lojistas consigam cadastrar seus
produtos de forma mais assertiva e acessar freinamentos, estatisticas e
confeudos relacionados a orientacdes financeiras.
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novacdo e tecnologia para o cliente

A tecnologia tem sido essencial para aperfeicoarmos nossos modelos de atendimento aos clientes e € um tema sensivel para o
Nosso negocio. Em 2023, investimos por mais um ano em novas ferramentas e inovagdo, sempre como uma maneira de fornar a
jornada do cliente mais simples, agil e segura. A promog¢do da seguranga e da privacidade de dados do nosso cliente, foi uma
das nossas grandes frenfes de desenvolvimento tecnologico em 2023, com a criagdo e implementagdo de importantes iniciativas

relativas, inclusive, & educacdo antifraude.

Para saber como evoluimos tecnologicamente na drea de logistica, veja em Tecnologia aplicada.

Seguranca digital

Alem de disponibilizar ambientes digitais seguros, nossa
preocupacdo se estendeu & conscientizagdo sobre o acesso
seguro as redes sociais e a prevengdo a fraudes cibernéticas
que fenham nossos clientes como alvo. Para isso, criamos uma
serie de comunicagdes, fodas condensadas em um hotsite, que
separa dicas para tornar a experiéncia do cliente ainda melhor.

A pagina https://www.grupocasasbahia.com.br/seguranca/
ensina o usudrio a manter seus dados atualizados e a se
profeger no uso do celular, com dicas e alertas sobre os golpes
Mais comuns e os perigos da utilizacdo incorreta e desatenta
dos canais digitais (site, app, e-mail e redes sociais). Tambem
damos informagdes uteis sobre como identificar perfis e
enderecos eletrénicos falsos.

Ao longo do ano, e por ocasido da Black Friday, fizemos
tambem disparos nos nossos diferentes canais de mensagens
voltados & protecdo do usudario.

Iniciativas estrategicas de |A

Temos atuado de modo bastante estrategico a fim de
implementarmos projetos e iniciativas tecnologicas focadas na
cenfralidade de cliente, que evitom a perda de credibilidade e
proporcionam a melhor experiéncia de relacionamento e consumo.

Desse modo, apostamos na Inteligéncia Arfificial (IA), que ja estd
presente Nos Nossos atendimentos digitais, para nos ajudar a
acelerar o tempo de resolucdo de problemas dos clientes por meio

de autogestdo, utilizando tambem celular, WhatsApp e redes sociais.

Sempre que a IA identifica um novo contato, ela envia ao cliente
uma mensagem empatica e um menu virtual. O menu € construido
aufomaticamente pela ferramenta, a partir do mapeamento de 180
diferentes jornadas possiveis de um cliente, e & programado
especialmente para cada situagcdo e meio de contato acionado na
ocorréncia. Com apenas um foque na tela, o clienfe escolhe a
opc¢do adequada, entre as solugdes disponibilizadas a ele

Cerca de 90% dos nossos projetos de tecnologia foram pensados
e executados utilizando nossa base de clientes ativos, 0 que nos
permitiu identificar e solucionar possiveis problemas ocorridos
durante a jornada de compra.

il B!
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Solucdes financeiras

GRI'3-31203-2

Base maior de clientes o

(RS Milhdes)
Desde a decada de 1950, a marca Casas Bahia oferece a Em 2023, no que diz respeito a servicos financeiros, o
opcdo de credidrio aos clientes. Esse € um dos valores mais crescimento de nossas bases de cliente aconteceu tanto no 12.879
longevos gerados pelo Grupo - cabe lembrar que fomos nos ambiente do varejo (uso do credidrio e cartdes co-branded, 11.345 11.683
que popularizamos o acesso a credito para o povo brasileiro. por exemplo) quanto fora dele, por meio do banQ, 018 1148 969
Seguindo com esse legado de simplificar e facilitar a vida de pagamento de contas e servigos complementares,
quem precisa de credito com a digitalizacdo dos pagamentos
(carné digital). Neste ano, atuamos com foco no aumento do volume de 5450 6.260 5410
clientes totais, que chegou a 13,9 milhdes de pessoas, ' ' '
responsaveis por um Volume Total de Pagamentos (TPV)
de RS 117 bilhdes.
4947 5471 5.304
4721 4722 4723
B CDC M Coartdo banQl + banQIPagamentos
Carteira do credidrio TPV cartdes co-branded 5 : ;
fecha em § atingiu RS 5.4 bilhdes, com § g banQi atinge g Taxa Over 90 em 9,4%

RS 5,3 - 3,6 RS H,7 + 7,4 “Canerade.

bilndes milhdes = bihdes = mihdes 4 0%

de clientes de TPV ftotal de contas abertas

= -
= -
________
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de clientes ativos no credidrio

de penetracdo do crediario
on-line nos municipios no Brasil

Nna carteira

Perda sobre a carteira

APRESENTACAO PERFIL

Credidrio

O credidario € uma de nossas maiores vantagens competitivas,
visto que somos o maior provedor dessa forma de concessdo de
credito do Brasil (conceito Buy now, Pay later, ou, em porfugués,
Compre agora, Pague depois), que atende especialmente aos
consumidores de baixa renda.

Enfre as opgdes financeiras que dispomos, o tradicional carné
sempre foi destaque. Temos também o carné digital, que
facilita as compras dos produtos nos canais proprios tanto
quanto no marketplace. Com ele, o cliente pode parcelar suas
compras sem a necessidade de ter cartdo de credito,
bastando fer o crédito aprovado nas Casas Bahia. O processo
de confrole e acompanhamento do credidrio digital € 100%
online. E isso reforca a confianga do consumidor e a nossa
capacidade de confinuarmos sendo realizadores de sonhos.

O credidrio e o carné digital sGo dois dos mais

NOSSO NEGOCIO SUSTEE&B@'“DADE AMBIENTAL SOCIAL

INCLUSAO ECONOMICA

A modalidade do credidrio facilitado € vital como instrumento
de inclusdo econémica, porque garante aos consumidores de
baixa renda acesso a produtos e servigos — cerca de metade
dos novos clientes tém renda de até RS 2.000,00 e ndo
possuem vinculo empregaticio formal.

O crescimento da carteira pulverizou a nossa oferta de
crediario digital por todo o Pais. Com o nosso carné, estamos
alcangando 90% dos municipios brasileiros, mesmo aqueles
nos quais ainda ndo abrimos uma loja

potentes instrumentos de inclusdo econémica,

garantindo ao consumidor de baixa renda acesso a produtos e servigos

DESEMPENHO
GOVERNANCA FINANCEIRO ANEXOS @

SEGURANCA DA CARTEIRA

A Provis@o para Devedores Duvidosos (PDD), que representa

a reserva de dinheiro com foco na inadimpléncia, caiu 19 p.p.
nos ultimos dois anos, chegando a 11,2% ao final de 2023. A
taxa over 90, que foi de 9.4%, estavel ao longo do ano,
refletindo a tendéncia na qualidade da carteira do credidrio. O
nivel de perda sobre a carteira ativa manfeve-se dentro da
media historica, 4,5% da carteira, corroborando os demais
indicadores no credidario.

Importante tambeém ressaltar a mudanga no modelo de
financiamento do Credito Direto ao Consumidor com
Interveniéncia (CDCI), que permite liquidar todos os boletos
pagos em dinheiro direfamente nos correspondentes
bancdrios instalados na nossas lojas. Para aumentar ainda
mMais a seguranga das operagdes, implemenfamos um
processo de biometria digital para 100% dos casos, reduzindo
o risco de fraudes.
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banQi

O banQi seguiu, em 2023, com crescimento consistente e focado
na inclusdo financeira, por meio de ofertas de produtos de creditos,
conectando clienfes ao ecossistema de produtos e servicos do
Grupo e gerando valor ao negocio.

A conta digital banQi € uma alfernativa de bancarizagdo. Como conta
online, o banQi coloca & disposi¢cdo do cliente uma seérie de

funcionalidades, entre elas a permissdo de efetuar, em nossas lojas fisicas,

saques, depdsitos, pagamentos e transferéncias. Dentro do aplicativo,
a principal forma de transac¢do atualmente € o Pix, fanfo para entrada
quantfo para saida de dinheiro, bem como para pagamento das faturas.

No ato da aquisi¢do do servico, realizamos a andlise de risco do credito,
a fim de reduzir ao maximo os riscos de inadimpléncia, cuja taxa tem se

mostrado estavel e controlada, em comparacdo com a media de mercado.

Em seu quarto ano de operagdo, os downloads do app acumulam
189 milhdes com 74 milhdes de contas. O app estd cada vez mais
inserido no dia a dia dos clientes.

NOSSO NEGOCIO

Total TPV (RS milhdes)

Acumulado
2.3 o
00,17
5,6
2]
2021 2022 2023
Download app
(# milhdes)'
Acumulado
o
00 (20,4%
15,7 vs. 2023
10,6
2021 2022 2023

'42x mais frequéncia de uso do app nos ultimos 360 dias.

Abertura de contas

(# milhdes)
Acumulado
74
6.6
4,3
2021 2022 2023

Total de Transagdes

(RS bilhdes)
Acumulado
19.0
11,5
4,3
2021 2022 2023

00,27

vs. 2022

Para conhecer missdo, visGo e valores do banQi, bem
COMO 0 compromisso e outfras informagdes da marca,

acesse aqui.

A conta digital banQi € uma

alternativa de bancarizacdo,

colocando & disposi¢dio

do cliente uma série
de funcionalidades.


https://www.banqi.com.br/sobre-o-banqi
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Educacdo financeira

GRI 3-3

A medida em que damos crédito para o nosso cliente adquirir estendendo nossa atuagdo para a drea de educacdo

os mais diversos produtos, entendemos o grau de financeira. Colocamos entdo & disposi¢cdo do publico em geral
responsabilidade que assumimos diante da sua saude o site https://www.bangi.com.br/blog/educacao-financeira, que
financeira. Buscamos disseminar informagdes qualificadas que oferece informacgdes sobre como ter uma relacdo mais
colaborem para a criagdo de uma educacdo financeira solida. sauddvel com as finangas.

Educando financeiramente o nosso cliente, ajudamos as Acreditomos que nossos conteudos de freinamento possam
pessoas a gerenciarem seus recursos de forma eficaz, a conscientizar as pessoas sobre o uso consciente do dinheiro,
planejar o futuro e a alcangar seus objetivos. Assim, decidimos controle financeiro, organizagdo de gastos, fransagdes de

conectar a nossa oferta de solugdes financeiras (via banQi), pagamentos, conquista de renda extra e muito mais.

Decidimos conectar nossa
oferta de solucdes financeiras
a conteudos de educacdo
financeira, colocando &
disposi¢do do publico
treinamentos sobre o

uso consciente do dinheiro.



https://www.banqi.com.br/blog/educacao-financeira
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Nossa logistica

Somos referéncia no varejo brasileiro em logistica e contribuimos
direfamente com a nossa ambicdo — de sermos o melhor varejista
ominicanal de elefrodomesticos, eletroeletronicos e moveis do
Brasil — oferecendo uma operagdo eficiente e sustentavel.

Hoje, femos uma ampla rede de centros de distribuicdo (CDs),
com 29 unidades espalhadas pelos estados onde estamos
presentes, perfazendo uma area de mais de 1,2 milhdo

de metros quadrados.

Boa parte da gestdo das entregas ¢ realizada com ampla
parficipacdo da ASAPlog (veja mais a seguir), possibilitando uma
melhoria nas condicdes de custo e frete, além de aumentar a
eficiéncia operacional. Hoje, a subsididria ja responde por 30% das
nossas entregas. A rede de CDs é reforcada por 100% das nossas
lojas fisicas, que est&o todas habilitadas a funcionar como mini
hubs e estagdes Retira Rapido.

Desta forma, conseguimos entregar diariomente pedidos em
todas as 5.568 cidades do pais, de 27 estados (incluindo o Distrito
Federal). As entregas em 24 horas, por sua vez, ja podem ser
realizadas em mais de 3 mil cidades brasileiras.

MAR ABERTO '

A logistica do Grupo Casas Bahia &, também, um negocio. / Crescimento de

Estamos avangando em variados setores para dar densidade e
(@
+ yA

volume & nossa logistica, com consequente redugdo de custos.

40%

- —_———

+93%

Dessa forma, em 2023, conquistamos +93% de clientes no mar Nna receita de frete clientes no mar aberto pedidos das e'n’rregos
aberto (comercializac8o dos servicos para empresas de fora do (4T23 vs. 4T22) em até 24 horas
ecossistema do Grupo) e estamos gerando receita incremental

196

renfavel. Além disso, o numero de pedidos cresceu 96% no periodo.

~
~
~<o
-~
................................................................................................................................................................................................................
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ASAPLOG

Nossa plataforma logistica € operacionalizada pela subsidiaria
ASAPlog, que se destaca no Brasil em infraestrutura infegrada
tecnologica e operacional e afua no fluxo de mercadorias
entre CDs, lojas fisicas e a ultima milha (enfrega cliente).

Hoje. a ASAPlog nos conecta a enfregadores auténomos para
realizar a ultima milha e ja nos possibilita atingir 100% dos CEPs
brasileiros.

Utilizamos todos os tipos de fransporte, de bicicleta e moto ate
avido ou barco, para vencer o desafio de transportar
mercadorias ate a casa do cliente, esteja ele onde estiver — o
conceito & conhecido como crowdshipping. Diversificando os
meios logisticos desse modo, a maior parte das nossas
entregas chegam a seu destino em 24 horas ou menos, com
seguranca e rapidez.

Com isso, conseguimos reduzir o consumo de combustivel e as
nossas emissdes. Tambeéem por esse moftivo, estamos
privilegiando o uso de veiculos mais eficientes na ultima milha
e usando soffwares que orientam a divisdo de cargas por
veiculo e uma tecnologia para fracar a melhor rota para cada
veiculo, reduzindo o fotal de quildmetros rodados e
racionalizando os deslocamentos.

Alem disso, a ultima milha & atendida por meio da
descentralizacdo de entregas pelas lojas fisicas, no modelo
Retira Rapido, que estimula os proprios clientes a refirarem na
loja mais proxima as suas compras feitas online (veja os
detalhes em e-commerce).

NOSSO NEGOCIO

Logistica a servico do lojista (fulfillment)

As nossas lojas fisicas reforcam a logjistica dos sellers do nosso
marketplace. Elas operam como pontos de refirada e de
postagem dos pedidos desses parceiros lojistas.

A modalidade, chamada fulfillment, traz novas op¢des para
esses lojistas e demais players de fora do nosso ecossistema,
com menor custo de frete. O grande diferencial € que afende
a pedidos e enfregas de outros players de mercado com os
quais o lojista esteja conectado. Esse servico € oferecido pela
CNT Logistica, starfup, adquirida pelo Grupo em 2022. O
processo fodo engloba desde a armazenagem de produtos
ate a caftegorizacdo, alocagdo, coleta, embalagem, impressdo
de efiquetas, expedicdo e entrega do pacote

a transportadora.

ENVVIAS

Dentro do espectro de logistica, o Envvias € o programa
que oferece servigos aos sellers parceiros.

O servico oferece quatro opgdes de envio de produtos:

m Postagem pelos correios

m Fufilment

m Postagem em loja Casas Bahia (ASAPlog)

m Coleta nos sellers

O servico fraz outros beneficios, como frete eficiente e rdpido,

rastreamento de pedidos, atendimento ao cliente e garantia
de ressarcimento em caso de roubos, extravio e avarias.

RESULTADOS 2023 — ENVVIAS

A participacdo do fulfilment do Envvias aumentou 15 p.p
desde o inicio de 2022. Atualmente, temos mais de 70,8 mil
sellers cadastrados em nossa plataforma.

Envvias

(% de entregas)

6%
1%
32%
/2% S1%
21% 17%
4722 4723
B rulfillment M Coleta M Drop-off’ Postagem

'Modalidade de entrega na qual o proprio cliente retira,
em um ponto de coleta, a mercadoria adquirida online.

+Ol% +21%

na receita do no total de
fulfillment clientes

Entregas no 3P

=5

Fulfillment

Coleta

Postagem
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Tecnologia aplicada

Entfendemos que a tfecnologia &€ o motor que nos levara adiante, capacitando todas
as dreas da Companhia para que disponibilizem ao cliente a melhor experiéncia de
relacionamento e consumo.

Em 2023, nos tornamos os primeiros do varejo no Brasil a converter um sistema de
gerenciamento logistico para o armazenamento de dados na nuvem. Comegcamos,
em fevereiro, a implantagdo do Manhattan Active Warehouse Management (WMS)
pelo centro de distribuicdo de Jundiai (SP), escolhido por ser considerado 0 nosso
coragdo logistico e por ser o maior do setor varejista na América Latina, com

306 mil m? de drea para estocar e distribuir os produtos que sdo comercializados
pelas marcas do Grupo e por vendedores parceiros.

Depois dele, nove outros CDs, localizados nos estados do Parana, Pard, Minas Gerais,
S&o Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catfarina e Manaus, passaram a fazer uso do
NOVO sistema.

O WMS da Manhattan facilita a infegracdo das vendas nas lojas fisicas e nas
plataformas online, como site e aplicativo, ao fazer a divisGo mais eficaz do estoque
entfre todos os nossos canais de comercializagdo. A tecnologia também possibilita a
ampliagdo das operacdes 3P (comercializacdo de produtos e servigcos por parceiros
do marketplace), fortalecendo nossa oferta de logistica as a service, como fulfillment
e fullcommerce para outros negocios.

A grande vantagem e ganhar tempo com a ofimiza¢do dos processos infernos dos
operadores (conceito conhecido por "convocagdo ativa”), alem da atualiza¢do
automatica e constante do software a cada 90 dias. Por meio do fulfilment, oferfamos
um pacote completo da estrutura logistica, desobrigando a empresa confratante de
gerenciar e executar essas tarefas. O fullcommmerce, por sua vez, agrega a esse pacote
a operacgdo do site da empresa, incluindo emissdo de notas e sistemas.
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BAHIA

Politica de Sustentabilidade

GRI'2-13| 2-14 | 2-23

Por meio da nossa Politica de Sustentabilidade, visamos fazer do
Grupo Casas Bahia uma referéncia em sustentabilidade no varejo
brasileiro. Buscamos nela as diretrizes de como expandir cada vez
Mais 0 conceito a fodos os Nossos publicos de relacionamento e fodos
0S Negocios, pois acreditamos que as praticas que confemplam os
aspectos econdmicos, sociais e ambientais no modelo de negocios
contribuem para tornar a Companhia sustentavel.

Como resposta, reforgcamos nosso comprometimento com os
principios da economia circular e de baixo carbono, diversidade
e inclusdo e outros femas de atuagdo nos aspectos ESGC.

Apoiados por uma culfura de fransformacdo, que fomenta a
inovacdo de forma colaborativa, atuamos de forma transversal

sobre todas as nossas unidades de lojas, centros de distribuicdo,
hubs administrativos, fabrica (Bartira) e demais subsididrias, para
transformar processos, enfregando qualidade, fransparéncia,
experiéncia, significado e propdsito para todos que, de alguma
forma, estdio em contato com as nossas marcas. Para cada
inst@ncia de governanga, a Politica de Sustentabilidade
estabeleceu afribuicdes especificas (veja mais em
Responsabilidades dos orgdos de governanga).

Essa postura corrobora a crenga de que a nossa contribuicdo

e importante e nos da orgulho de pertencer e realizar,
materializando um dos valores da nossa cultura organizacional,
que ¢ entregar resultados sustentdaveis e ser reconhecido por isso.

- " , SUSTENTABILIDADE DESEMPENHO
' Relatdrio Anual 2023 APRESENTACAO PERFIL NOSSO NEGOCIO Ste AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA e ANEXOS @

Principios de sustentabilidade

As nossas praticas ESG tém como principios:

Oferecer a melhor experiéncia para os clientes
por meio de um atendimento inclusivo
e diferenciado;

Ser uma empresa tdo plural quanto o Brasil;

Oferecer oportunidades justas de
desenvolvimento, considerando as
especificidades dos grupos com maior
vulnerabilidade socioeconémica;

Buscar inovagdes que promovam a economia de
recursos naturais e uso de energias renovaveis,
com foco em uma economia de baixo carbono;

Atuar com foco em economia circular e de baixo
carbono para dar a melhor destinagdo aos
residuos gerados em nossas operagdes e aos
produtos de pos-consumo;

Agir com ética e fransparéncia em toda
a cadeia de fornecimento;

Promover aos colaboradores e clientes
educacdo financeira, diminuindo as barreiras da
inclusdo econémica por meio de uma relagdo
saudavel com o dinheiro.
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Responsabilidades em sustentabilidade

dos 6rgdos de governanga

GRI 2-12, 2-14

A Politica atribui a cada uma das insténcias de governanca do
Grupo Casas Bahia papeéis e responsabilidades socioambientais
bem definidas, sendo que, as informagdes referente a Gestdo
de Sustentabilidade e ESG estdo sob responsabilidade da
Direforia de Gente e Gestdo, que fem como responsabilidade
criar um elo entre a alta lideranca e as demais dreas da
Companhia, Ja o Conselho de Administra¢do participa do
processo por meio da integragdo dos temas socioambientais
ao planejomento estrategico e & operacdo da Companhia,
com Estabelecimento de metas ESG para a Companhia, com
impacto na remuneragdo variavel dos executivos.

SUSTENTABILIDADE
EESG

Trajetoria ESG

Depois de varios movimentos, A trajetoria ESG do Grupo Casas Bahia reflete seu compromisso em

conduzir negocios de forma responsavel e sustentavel, considerando ndo apenas o aspecto

financeiro, mas também os impactos ambiental, social e de governanca de suas operagdes. Confira
Enfre suas principais responsabilidades estdo: fragar as alguns destaques de cada eixo:

diretrizes estrategicas de sustentabilidade, considerando a

aderéncia ao segmento de atuacdo e a geragdo de valor para r
0 negocio; dar suporte aos direfores e ao Conselho de

Administracdo sobre tfodos os aspectos estrategicos da

agenda ESG; levantar investimentos; e promover o fema junto

aos investidores, parceiros, instituicdes, governo e sociedade. r

A Geréncia de Sustentabilidade, por sua vez, deve atuar
transversalmente junfo as demais dreas para garantir que
a estrategia de sustentabilidade seja cumprida e ampliada.
E dela a incumbéncia, enfre muitas outras tarefas, de
desenvolver de forma bianual o estudo da materialidade
juntos aos stakeholders.

Somos signatdarios do Pacto Global da ONU [EHglelilgaglelaglelaleie!

compromisso nas dareas de Direitos Humanos, Meio Ambiente

e Praticas Anficorrupgdo.

Ambiental: O Reviva, nosso programa de reciclagem, tem mais de dez anos e € uma referéncia
no varejo brasileiro, confribuindo com redug¢do do impacto ambiental e promovendo a inclusdo
social e a gera¢do de renda para os cooperados.

Social: Ha mais de 60 anos oferecemos nosso credidrio aos clientes, contribuindo com a inclusdo
financeira de milhares de pessoas. Nascemos inclusivos e temos tatuada em nosso DNA a
capacidade de receber e valorizar a diversidade. Refletimos a pluralidade do Brasil nos nossos
times e nos milhares de clientes que circulam nas lojas. Nossa cultura, nosso clima organizacional,
nossas relacdes interpessoais e praticas corporativas estdo alinhadas a essa visdo, gerando
impacto positivo nos ambientes externos e internos e nas localidades onde atuamos. As
iniciativas da Fundagd&o Casas Bahia de formagdo profissionalizante, gerac¢do de frabalho e renda
para jovens e microempreendedores fortalecem as comunidades em que estamos inseridos,
contribuindo com a redugdo das desigualdades sociais e dando for¢ca a populagdo periferica.
Tambem nos colocamos ao lado das comunidades por meio de agdes de ajuda humanitaria,
principalmente em situa¢des de calamidade publica.

Governanga: Somos signatarios do Pacto Global da ONU e reafirmamos
NOSSO compromisso Nas dreas de Direitos Humanos, Meio Ambiente
e Prdticas Anficorrupgdo.
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Temas materiais

GRI'2-29 | 3-1]3-2

Nossa Materialidade, construida e aprovada em 2021, € composta por oifo femas
materiais que reflefem as nossas crengas e ambigdes.

O processo de elaboragdo seguiu as etapas de identificacdo (mapeamento dos publicos,
benchmarks, documentos infernos e setoriais € dos impactos da organizacdo); prioriza¢do
(levantamento da percepgdo dos stakeholders); andlise (dos resulfados e consolidagdo
final); e validagdo (comas liderancas e apresentagdo de riscos e oportunidades).

O desenvolvimento da materialidade envolveu 502 dos nossos stakeholders. Os tfemas
escolhidos e aprovados consideram a percepc¢do destas partes inferessadas e a visdo
estfrategica da alta liderangca da Companhia (veja em detalhes como foi o processo no
Relatorio Anual 2022).

Plano estrategico de Sustentabilidade

Nosso Plano Estrategico de Sustentabilidade apoia a implementacdo de nossa Politica de
Sustentabilidade e estd estruturado em trés eixos de atuacdo, criados a partir do
alinhamento entfre a estrategia do negocio, 0s Nossos femas materiais e os ODSs
prioritarios da Companhia, estabelecendo as prioridades de nossa gestdo com horizonte

ate 2028.

A partir desse cruzamento, garantimos que nosso modelo de negocios reforce a geragdo
de valor aos publicos de relacionamento e ao meio ambiente, ao mesmo fempo em que
a sustentabilidade se forna um ativo da Companhia. Para cada pilar, foram estabelecidos
ifens prioritarios e objetivos, desdobrados em metas a serem cumpridas nos proximos 4
anos. Ao longo de 2023, apesar das dificuldades impostas pelo cendrio
macroecondmico, que impactaram fodo o varejo brasileiro, nos mantivemos firmes em
nosso caminho estrategico, levando a frente os programas e iniciativas fracados. Nesse
sentido, evoluimos no atingimento de nossas metas de diversidade e consumo de
energia provenientes de fontes renovaveis e nos objetivos fracados nos diferentes pilares.

SUSTENTABILIDADE
EESG

Nossos temas materiais sdo:
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Diversidade, inclusdo e
bem-estar no ambiente
de trabalho

Inovagdo e tecnologia
com foco no cliente

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
[
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Ecoeficiéncia
operacional e
circularidade
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MUDANCA GLOBAL
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Mudancas
climaticas e emissdes
atmosféricas

AREO;
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Governanca, ética
e transparéncia

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Seguranga e
privacidade
de dados

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Ambientes + diversos

e inclusivos

Para cada um deles, estabelecemos os
planos de agdio, compostos por indicadores
e metas, que passaram a compor o plano
estrategico de sustentabilidade da
Companhia para os proximos anos.

TRABALHO DECENTE 1 REDUGAODAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO
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af | 3

Acessibilidade
financeira

Cadeia de valor
responsavel

TRABALHO DECENTE 1 REDUGAODAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
[ECONOMICO
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af | 2

S Negocios + perenes
e responsaveis
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Estudo de impactos
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SUSTENTABILIDADE
EESG

Inovagdo e Tecnologia
com foco no cliente

GRI 3: Topicos materiais
GRI 201: Desempenho Econdmico 2016

Impactos negativos

Como impacto potencial: em busca de garantir a
inovagdo e fecnologia da empresa, € importante evitar o
desalinhamento dos projetos e iniciativas as estrategias de
inovacdo fecnologica e centralidade no cliente, que pode
ser causado pelas atividades do Grupo.

Impactos positivos

A amplia¢&o na distribuicdo de produtos devido as
facilidades dos meios digitais € um impacto real que
colabora para a melhoria da darea de Inovacdo e
Tecnologia do Grupo Casas Bahia.

L)

"9 Mudangas climdticas
:4: e emissoes atmosféricas

GRI 3: Topicos materiais
GRI 305: Emissdes 2016

Impactos negativos

Como impacto potencial: o aumento das emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) provenientes de foda cadeia
produtiva, que pode ser ocasionado pelas afividades do
Grupo Casas Bahia.

Impactos positivos

A reducdo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes de atividades diretas foi idenfificada como
um impacto real do Grupo.

éié Etica e transparéncia

GRI 3: Topicos materiais
GRI 205: Combate a Corrupcdo 2016

Impactos negativos

Como impactos potenciais hd os danos a reputacdo,
imagem ou financeiros, que podem ocorrer devido & falta
de alinhamento aos padrdes de cultura, condutas ilegais
ou comportamento antietico por parte de parceiros que
atuam na plataforma de marketplace.

Impactos positivos

A criacdo de valor para a Companhia por meio da
construcdo de uma cultura baseada na ética e na
infegridade, na utilizag&o das normas e politicas e na
reducdo de danos de imagem e prejuizos financeiros
advindos de desvios de conduta, fraudes e conflitos de
inferesse sdo impactos potenciais gerados devido ao
Programa de Integridade.

Clientes

(‘[; "y Cadeia de valor responsavel

GRI 3: Topicos materiais

GRI 308: Avaliacdo Ambiental de Fornecedores 2016
GRI'408: Trabalho Infantil 2016

GRI' 409: Trabalho Forgado ou Andlogo Ao Escravo 2016

Impactos negativos

Como impacto potencial: o impacto de imagem por
violagdo de leis e regulamentos na cadeia de valor, que
pode ser causado pelas atividades do Grupo.

Impactos positivos

Uma cadeia de fornecimento em conformidade com
questdes regulatorias, sociais e ambientais e incentivo a
praficas socioambientais junto aos fornecedores que va
alem das exigidas por lei sGo impactos potenciais.

Parceiros
comerciais J

Acionistas e Colaboradores

investidores

Operagdes do Grupo
Casas Bahia
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C(_)iﬁ Diversidade, inclusdo e bem-estar
no ambiente de trabalho

GRI 3: Topicos materiais

GRI 401 Emprego 2016

GRI'403: Saude e Seguranca do Trabalho 2016

GRI' 404: Capacitagdo e Educacdo 2016

GRI 4085: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016
GRI 406: N&o discriminacdo 2016

Impactos negativos

Como impacto potencial: para garantir o bem-estar e
seguranca no ambiente de trabalho, € importante que
haja mecanismos para evitar afastamentos por acidentes
de frabalho, que pode ocorrer nos centros de distribuicdo
e no processo produtivo da Bartira. Como impactos reais,
foram identificadas a ocorréncia de menor diversidade
de género e raca nos cargos de lideranca e em orgdios
de governanca e a alteragcdo no tipo de perfil das
condenagdes judiciais frabalhistas.

Impactos positivos

O quadro funcional diverso em género, cor/ etniq,
LGBTIQAP+e PCDs, um impacto real para o Grupo, que
ocorre devido as acgdes de incentivo a diversidade e
inclusdo.

i @ i &2 =

ﬂ[@ Acessibilidade financeira

GRI 3: Topicos materiais
GRI 203: Impactos Econdmicos Indiretos 2016

Impactos negativos

O endividamento da populacdo € uma preocupagdo No
que diz respeito a acessibilidade financeira, sendo um
impacto potencial que pode ocorrer com os consumidores
Nno segmento varejista.

Impactos positivos

O acesso de uma maior parcela de consumidores a
produtos e servi¢os devido a condicdes de pagamento
facilitadas € um impacto real que atinge os clienfes

do Grupo.

7\
N

@ Seguranga e privacidade de dados

GRI 3: Topicos materiais

CGRI'205: Combate a Corrup¢do 2016

GRI 418: Privacidade do cliente 2016

GRI 410: Prdticas de Seguranca 2016

SASB: E-commerce (EC) - Comércio eletronico Privacidade
de dados e publicidade

Impactos negativos

Como impacto potencial: 0 aumento dos custos com
sistfemas de protecdo e seguranca e as penalidades
decorrentes de violagdo & legislacdo aplicavel podem
ocorrer nas atividades da Companhia.

Impactos positivos

O aumento da seguranca e privacidade de dados dos
clientes e fornecedores € um impacto real imprescindivel
para o Grupo Casas Bahia.

% @ (b & e

Clientes

Operagdes do Grupo

() P , : .
Ecoeficiéncia operacional e circularidade

GRI 3: Topicos materiais

CGRI 204 Praticas de Compra 2016
GRI 301 Materiais 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 306: Residuos

Impactos negativos
A geracdo de residuos, € um impacto real que ocorre
devido as operacdes do Grupo.

Impactos positivos

A geracdo de renda para as familias associadas as
cooperativas que ocorre nos processos de circularidade
da empresa, 0 aumento de residuos destinados a
reciclagem e o aumento do uso de energia renovavel
das operacdes sdo impactos reais e significativos no que
diz respeito & ecoeficiéncia operacional. J& a redugdo do
descarte de residuos € um impacto potencial.

e &2

BB 0 o
{93 S
Acionistas e Colaboradores Parceiros

Casas Bahia investidores comerciais J
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Compromissos

CRI'2-2312-24 | 2-28/2

Somos signatarios de diversos acordos e Compromisso Pilar do plano estratégico de sustentabilidade
compromissos que oferecem pardmetros

insfifuciondis para a nossa esfrategia de Conselho de Sustentabilidade da Fecomercio SP — Fecomercio S NEGOCIOS PERENES E RESPONSAVEIS
sustentabilidade, o que nos ajuda a manter

um relacionamento adequado com nossos

stakeholders — clientes, comunidades, Pacto Global — ONU S NEGOCIOS PERENES E RESPONSAVEIS
fornecedores, acionistas, imprensa,

conselheiros e colaboradores. Coaliz&o Empresarial de Luta pelo Fim da Violéncia contra Mulheres e Meninas — Avon, ONU Mulheres e Funda¢cdo Dom

Cabral, com mais de 100 empresas engajadas AMBIENTES + DIVERSOS E INCLUSIVOS

Coaliz&o Empresarial para Equidade Racial e de Género — Instituto Ethos, Centro de Estudos das Relagcdes de Trabalho e
Desigualdades (CEERT) e Institute for Human Rights and Business (IHRB), com apoio do Movimento Mulher 360 e do Banco AMBIENTES + DIVERSOS E INCLUSIVOS
Inferamericano de Desenvolvimento (BID)

Forum de Empresas e Direitos LGBT — Mais de 80 empresas brasileiras AMBIENTES + DIVERSOS E INCLUSIVOS
Manifesto Seja Anfirracista — Institufo Identidades do Brasil (ID_BR) AMBIENTES + DIVERSOS E INCLUSIVOS
Movimento Mulher 360 — Instituto Ethos AMBIENTES + DIVERSOS E INCLUSIVOS
Principios de Empoderamento das Mulheres — WEPs — ONU Mulheres AMBIENTES + DIVERSOS E INCLUSIVOS
Selo Sim a Igualdade Racial — Instituto Identidades do Brasil (ID_BR) AMBIENTES + DIVERSOS E INCLUSIVOS
Green Eletron — Associag¢do Brasileira da Industria Eletrica e Eletrénica (Abinee, com mais de 20 empresas associadas). @j + PRESERVACAO AMBIENTAL

Pacto Empresarial pela Infegridade e Contra a Corrupc¢do (Instituto Ethos) S NEGOCIOS PERENES E RESPONSAVEIS

Rede Empresarial Inclusdo Social da Pessoa com Deficiéncia (REIS) AMBIENTES + DIVERSOS E INCLUSIVOS
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RESPONSABILIDADE DE TODOS

Acreditamos que adotar e monitorar compromissos, bem
como estabelecer codigos e politicas, € necessario para
reduzir os impactos gerados por nossas operagdes. Buscamos
exceléncia em todas as nossas relacdes, com foco na
construgdo coletiva diversa e inclusiva para todos os nossos
publicos e partes interessadas, promovendo impactos sociais
positivos para toda a sociedade em que estamos inseridos.

Os compromissos que firmamos, as politicas e os Codigos de
Governanga Corporativa integram as estrategias que
definimos para a Companhia. Nesse sentido, fodos 0s nossos
colaboradores sdo responsaveis, em alguma instancia, por

honrar e implementar tais realiza¢gdes no dia a dia de trabalho.

Esses compromissos fambem embasam todas as decisdes
tomadas nos Nossos negocios, conciliando interesses
financeiros e boas praticas corporativas,

Da mesma forma, temos convengdes voltadas & promogdo e
garantia da inclusdo em todas as suas formas, consolidadas
na Politica de Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos. Tais
compromissos sdo estendidos a todos os nossos negocios e
relacionamentos com partes inferessadas (sfakeholders).

AGENDA DE SENSIBILIZACAO

Como forma de estimular um ambiente corporativo, no qual
esses valores possam ser vivenciados na pratica por fodos, e
garantir que os compromissos assumidos sejam honrados
cotidianamente, apostamos na implementa¢do de uma
agenda que inclui a adesdo aos compromissos publicos; a
sensibiliza¢do e o leframento para fodos 0s Nossos
stakeholders (veja em Letramento, sensibilizacdes e
campanhas), os programas de capacitacdo; 0s Processos
antidiscriminatorios e de compliance; a acessibilidade; entre
outfras iniciativas.

Repudiamos qualquer tipo de preconceito, discriminacdo, assedio
moral e sexual, trabalho em condigdes andlogas a escraviddo,
exploragdo infantil e condigdes desumanas e degradantes de
trabalho ou qualquer violagdo dos direitos humanos.

Os principios, compromissos e diretrizes se aplicam

a todas as empresas controladas do Grupo Casas Bahia,
compreendendo toda nossa cadeia de valor e partes
interessadas. Para o publico inferno, esses compromissos

e seus desdobramentos s&o informados por meio de
comunicagdes infernas, freinamentos e grupos de afinidades.
J& para o publico externo, ficam disponiveis em: https://ri.
grupocasasbahia.com.br/governanca-corporativa/estatuto-
codigos-politicas-e-regimentos/.

Mais detalhes também podem ser encontrados na
Politica de Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos.

Nossas relacdes tém como horizonte a construcdo coletiva, diversa e inclusiva. Para
reforcar essa visdo, dispomos de diretrizes voltadas a promog¢do e & garantfia da inclusdo,
consolidadas na Os compromissos
inseridos no documento estendem-se a todos 0s nossos publicos e partes interessadas.

SUSTENTABILIDADE
EESG

Fabiana Nepomuceno - Hub SCS



https://ri.grupocasasbahia.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-politicas-e-regimentos/.
https://ri.grupocasasbahia.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-politicas-e-regimentos/.
https://ri.grupocasasbahia.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-politicas-e-regimentos/.
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/undefined/bcbdd6b5-8239-4e8c-80d0-a0658e61d4bb_VV-GCO-GCO-PL-002-DiversidadeInclusoeDireitosHumanos.pdf
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Modelo de negocio e Geracdo de valor

Capitais Capitais Estratégicos do Negdcio Valor Gerado no Ano

16.1 horas de freinamento em media.

2° temporada do curso obrigatorio de Diversidade EAD.
34% de negros em cargos de geréncia e acima.

33% de mulheres em cargos de geréncia e acima.

5% pessoas com deficiéncia em toda companhia.
Obtencdo do Selo Top Employer.

74% dos colaboradores engajados em pesquisa do GPTW.

Humano m [ime diverso, com 37.958 colaboradores!

m Esfrafegia de inovagcdo com foco no clienfe; confou com
Intelectual o langamento do atendimento ao clienfe humanizado em tempo real. m RS 331 milhdes investidos em tecnologia.

m Universidade Corporativa.

m 1.078 lojas e 29 CDs.
m Referéncia em logistica no varejo brasileiro. m Lancamento de app para o marketplace.
Manufaturado m Lojas funcionando como hubs logisticos. m Aumento do total de clientes, pedidos e receita para o fulfillment e atuacdo da logistica para
m Um dos principais players em afuacdo no e-commerce. empresas fora do ecossistema (mar aberto).
m Marketplace: uma das maiores lojas virtuais do Brasil.
m Portfolio de marcas lideres presentes no dia a dia de milhdes de pessoas. m 13,5% de marketshare no online?
Social e de m 163 mil sellers parceiros no marketplace. m + RS 3.7 milhdes investidos em projetos e programas de transformacgdo social.
Relacionamento m + 60 anos de invesfimentos sociais por meio da Fundacdo Casas Bahia. m NPS Grupo CB de 749, sendo 74,5 no online e 75,1 lojas fisicas.
m Presenca em todo o territorio nacionall. m Cerca de 1800 mil fornecedores na cadeia de valor.

68% de energia consumida proveniente de fontes limpas e renovaveis.

3.207 mil toneladas de residuos reciclaveis coletados por meio do Programa REVIVA desde 2015.
10.7 toneladas de residuos eletroeletronicos destinados corretamente.

mais de 19 mil m?* de chapas de madeira certificada utilizada pela fabrica Bartira.

m 163.488 Mwh de energia consumida.
Natural m Utilizagcdo de madeira certificada FSC pela Fabrica Bartira.
m Programa de reciclagem REVIVA, com mais de 10 anos de existéncia.

Financeiro m RS 34.4 bilhdes de receita bruta. m RS 42,75 bilhdes de GMV bruto.
m RS 387 milhdes de investimentos (CAPEX). m RS 5,3 bilhdes em carteira ativa de credidrio.

'Base total de colaboradores em dezembro de 2023.
*Fonte: Compre & Confie.
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Principios e aspectos ambientais

Sabemos que nossa operagdo € complexa e envolve muitas areas da
Companhia e a cadeia de fornecedores. Devido a nossa grande rede
de lojas e CDs em fodo o Brasil, estamos permanentemente
identificando, monitorando os impactos ambientais sobre a nossa
operacdo e mitigando eventuais vulnerabilidades.

Vale destacar que, no conglomerado de empresas do Grupo, hd
diferengas entre os impactos de cada tipo de atividade exercida.

A Fdbrica de Moveis Bartira, por exemplo, tem influéncia sobre o uso
de recursos naturais (madeira), enquanto as lojas fisicas geram maior
impacto sobre o uso de energia e a logistica regisfra expressivo volume
de emissdes de gases de efeifo estufa.

Ao observarmos as operagdes envolvidas nos negocios do Grupo Casas
Bahia, fem-se como pontos criticos os seguintes aspectos ambientais;

Geragdo de emissdes provenientes da frota de
‘ veiculos (logistica) ’

Esses aspectos estdo direfamente ligados aos principios da economia
circular, que propde uma redug¢do na produgdo de residuos até o
ponto em que eles sejam completamente reinfroduzidos no ciclo

de producdo e consumo, utilizando processos de reciclagem e
considerando a redugdo das emissdes de gases de efeito estufa

e 0 uso de energia renovavel.

Sendo assim, entendemos ser fundamental, inserir de forma
estrategica o conceito da economia circular nas nossas operagdes.

Politica Corporativa Ambiental

A Politica Corporatfiva Ambiental concentra os femas relativos &
ecoeficiéncia, como residuos e utilizagdo de energia elétrica. Sobre ambos,
observamos e analisamos o desempenho da qualidade da gestéo.

Diante desse cendrio, estabelecemos quatro compromissos principais,
que se desdobram em planos de a¢do, que sdo aprimorados
constantemente. Sdo eles:

m  Aumento progressivo no uso de energia renovavel;

m  Mapeamento dos aspectos e impactos ambientais causados
pela operacdo;

m  Aumento da adesdo ao Programa Reviva (Programa de
Coleta de Residuos Reciclaveis);

m  Gestdo das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) com
foco na mitigacdo das emissdes oriundas da operacdo.

GOOPERVIVABEM

Cooperado- Programa Reviva
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Ecoeficiéncia
e Economia
circular

GRI3-3| SASB CG-MR-410a.3

APRESENTACAO PERFIL

O emprego do conceito de circularidade e t&o relevante para
nos que estd inserido no nosso modelo de negocio, tendo
como meta reutilizar materiais antes do descarte final.

Como forma de gest&o atuamos junto as equipes, fornecendo
apoio aos processos de envios dos residuos, emissdes de
notas e aplicagdes de freinamentos sobre tfemas relacionados
& agenda ESG. Com isso, percebemos, um aumento no
engajamento dos nossos colaboradores nos processos do
envio dos materiais para destinag¢do final, impactando
positivamente as metas infernas das dreas envolvidas.

Desde 2008, contamos com o Programa Reviva, que afua, em
duas frentes:

Residuos reciclaveis — gerados em escritorios, lojas e centros de
distribuicdo, bem como as embalagens devolvidas pelos

NOSSO NEGOCIO

SUSTENTABILIDADE

EESG SOCIAL

AMBIENTAL

clientes durante a enfrega dos produtos, que sdo encaminhados
para 12 cooperativas parceiras. Atualmente, 100% das nossas
operagdes sdo atendidas pelo programa Reviva, o0 que nos traz
desafios logisticos, operacionais e de engajamento de publico,
dada a capilaridade da nossa rede de lojas e a necessidade de
investimento em agdes de treinamento e comunicacdo;

Logistica reversa de eletroeletrénicos — os equipamentos
descartados pelos clienfes nos coletores dispostos em nossas
lojas s&o encaminhados para um parceiro especializado, que
faz a destinacdo correta desses materiais.

Com isso, o programa viabiliza o processo da sele¢cdo de
materiais reciclaveis de fodo o Grupo, reduzindo o volume de
residuos destinados para o aterro, aumentando a volumetria
destinada &s cooperativas de reciclagem e reduzindo parte dos
impactos gerados direta e indirefamente nas nossas operagdes.

DESEMPENHO

FINANCEIRO ANEAOS

GOVERNANCA

Nossos colaboradores estdo
cada vez mais engajados nos
O que impacta positivamente
nas metas internas das

dreas envolvidas.
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PROGRAMA REVIVA Logistica reversa de eletroeletronicos
GRI 301-3
O desafio constante do Reviva & fomentar, dar destaque e visibilidade a Mais de 3 mil toneladas defSlsl¥elYelellcI{eTe o A logistica reversa de eletroeletronicos garante que os equipamentos sem
suas a¢des, para que tfodos os colaboradores possam participar desse foram encaminhadas para a recidqgem_ uso, descartados pelos clientes nos coletores distribuidos em nossas lojas,

movimento. Nesse senfido, reforcamos as comunicagdes do programa e
obtivemos um resultado significativo de material coletado. A maturidade
que alcancamos na sua operacionalizacdo merece destaque em 2023,
O maior engajomento dos colaboradores nos frouxe mais seguranga de
estarmos desempenhando um bom programa socioambiental.

No ano, foram encaminhadas para a reciclagem mais de trés mil foneladas
de residuos, como pldstico, isopor, papel e papeldo, coletados em parte dos
NOSSOS escritorios, lojas e centros de distribuicdo.

Assim, reduzimos os impactos ambientais de nossas operagdes e, ao
mesmo tempo, contribuimos para a geragdo de renda e a inclusdo social
dos cooperados. Durante o ano, apoiamos cerca de 250 familias, que
estdo ligadas as cooperativas parceiras, responsaveis pela reciclagem
desse material..

GRI 306-2

Alem da reciclagem promovida pelo Programa Reviva, femos
atuado na conscientizacdo da nossa cadeia de valor sobre a
necessidade de reaproveitar residuos gerados, fendo como
objetivo a economia circular.

Ao longo do ano, atuamos juntamente com parceiros de
negocio para incentivar o reaproveitamento de materiais, como
por exemplo o isopor. Em 2023, uma parte desse residuo -
cerca de 40 toneladas, vindas de 346 lojas da regido sudeste,
foram destinadas a industria. Este material foi utilizado como
insumo para a produ¢do de novos produtos (batentes de porta,
rodapes, porta retratos efc.), permitindo a nossa atuag¢do direta
na economia circular.

Fontes de geracdo de residuos reciclaveis na Companhia

I

CENTROS DE
DISTRIBUIGAO

m  Embalagens de produtos

m Embalagens devolvidas
pelos clientes no momento
da entrega dos produtos

al i

LOJAS ESCRITORIOS
Embalagens de produtos m Residuos de coleta
Materiais utilizados em seletiva como papes,
campanhas, como cartazes Copos efc.

e papeis de escritorio
m  Sacolas plasticas

\l/
COOPERATIVA

Triagem e venda de materiais
Triagem e venda de materiais

Reducdo do volume destinado a
aterros + Destinacdo ambientalmente
adequada + Geracdo de renda

tenham destina¢cdo adequada, minimizando os impactos ocasionados ao
meio ambiente,

O engajamento de vendedores é fundamental neste processo; eles atuam
como incentivadores do consumidor para que este deposite seus
eletroeletronicos usados nos colefores, apods o fim de sua vida util. Nesse
sentido, as campanhas e o freinamentfo das equipes de loja precisam ser
constantemente reforcados. Ate dezembro de 2023, disponibilizamos 593
ponfos de coleta.

O material coletado € encaminhado para uma empresa parceira, a Green
Eletron, que fica responsavel pela destinagdo final ambienfalmente correta.
Os dados séo medidos mensalmente e disponibilizados pelo parceiro em
uma plataforma digital para o acompanhamento dos dados. Em 2023, 10,7
toneladas de elefroeletronicos foram recolhidas, 128% a mais do que no ano
anterior. Desde 2019, ja foram recicladas 20,7 ton de eletroeletronicos
descartados pelos clientes nas lojas.

Internamente, as operagdes de logistica reversa fambem tém apoio do

Departamento de Assisténcia Tecnica (DAT), que, em 2023, gerou cerca

de RS 653,5 milhdes com a recuperacdo e posterior revenda de mais de
785,6 mil de pecas reutilizaveis e mais de RS 85 milhdes com o envio de

mais de 759 mil itens para reciclagem.

Em 2023, 10,7 toneladas de eletroeletréonicos foram

=Yee)lgllelel ™ 128% a mais do que no ano anterior.
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Residuos nas operacdes

GRI 306-11306-2 | 306-3 | 306-5

A geracdo de residuos, € um impacto que ocorre no Grupo
Casas Bahia, uma vez que a parcela significativa de residuos
gerados ¢ decorrente das embalagens geradas na
comercializacdo de produtos durdveis (Revenda) (impacto
downstream). Em 2023, geramos cerca de 6,4 mil foneladas
de residuos. Todo o material coletado nas operagdes

e gerenciado por empresas parceiras especializadas

e mensalmente, recebemos informacdes com evidéncias
de pesagens dos materiais, documentos de rastreio de
coleta e destinacdo dos residuos. Alem disso, anualmente
atualizamos as documentagdes cadastrais dos parceiros.

Para assegurar a rastreabilidade do residuo coletado e
transportado, contamos com o Manifesto de Transporte
Terrestre (MTR), o Certificado de Destinacdo Final (CDF)

e a Declaracdo de Movimentacdo de Residuos (DMR).
Monitoramos o cumprimento dos prazos de envio dessas
documentagdes, garanfindo que os servigos sdo prestados em
conformidade com as obriga¢des contfraftuais e normas legais.

Em 2023, registramos uma queda de 45% da geracdo de
residuos perigosos Classe | (inflamaveis, corrosivos ou toxicos)
e de 6% de residuos n&o perigosos Classe I, se comparados a
2022. A reducdo na geragdo de residuos perigosos € devida &
alteragdes no processo operacional (fratamento de efluentes e
liquido contaminado).

GERACAO DE RESIDUOS, EM TONELADAS

Classe | Perigoso
Outros'

Solidos contaminados

Lodo de ete
Lodmpadas
Oleo usado
Infectante

Subtotal

Classe Il NGo perigoso
Agua de lavagem de bateria
Enfulho

Comum

Gordura vegetal
Orgdnico

Outros?

Subtotal

Classe Il Recicavel
Isopor

Madeira

Papel

Papeldo

Plastico

Sucatas

Outros®

Subtotal
Total

Destinag¢do Final -
Fora da Organizagdo

Tratamento de efluente
Aterro

Aterro
Coprocessamento
Tratamento de efluente
Descontaminacdo
Rerrefino

Auto Clave/Incineracdo

(sem recuperacdo de energia)

Tratamento de efluente
Aterro

Aterro

Incineracdo

(sem recuperacdo de energia)
Recuperacdo Energetica

Tratamento de efluente
Biodgestdo

Aterro

Alimentacdo Animall
Tratamento de efluente
Aterro

Compostagem
Reciclagem

Reciclagem
Reciclagem
Reciclagem
Reciclagem
Reciclagem
Reciclagem
Coprocessamento
Reciclagem

AMBIENTAL

2021 2022 2023
274 2.7 2.3

18 17 04

5, 16,7 62

00 00 34
00 270 240
00 00 05
00 00 03
00 00 02
343|681l 374
06 700 692
837 728 349
27439 26824 23378
0.0 00 99
00 00 8.0
00 700 716
00 00 20
2556 324 3429
00 00 248
726 1880 2035
00 00 442
00 00 233
0,0 00 242

| 3395.6] 3196.3]
00 00 737
12741 6437 4532
4033 1818 1852
14510 15703 14998
3421 2568 2400
10242 7162 6696
00 00 448
2429 1550 300

4.494,7) 3.368.8 3.196.3
7.786.4] 6.832.5] 6.430.0

'Tratamento de efluente (Agua de lavagem de bateria, dgua com 6leo)/ Aterro (Avaria - liquidos e efluentes). *Tratamento de efluente (Limpeza de
fossa e lodo ETE) / Aterro (Avaria-liquidos, Avaria-solidos, jardinagem, pedra, vidros)/ Compostagem (Gordura vegetal, jardinagem e orgdnicos)/
Reciclagem (Ldmpada, madeira). *Recicldveis (6leo usado, éleo vegetal, vidro e outros residuos) / Coprocessamentos (Papeldo, Pldstico e Isopor)

Cooperado - Programa Reviva
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Gestdo de residuos na Bartira

Em nossa fabrica de maoveis, Bartira, identificamos que os
principais impactos relacionados & geracdo de residuos estéo
associados ao potencial de contaminag&o durante as fases de
pinfura e a contfaminag¢do cruzada, que pode comprometer a
reciclabilidade desses residuos.

Para minimizar os impactos da geragdo de residuos na nossa
operacdo, estamos focados em reduzir a dependéncia de
materiais nos processos de fabricagdo e em garantir a destinagdo
adequada dos volumes gerados, com o objetivo de recuperar os
marteriais sempre que possivel e reintegra-los ao ciclo produtivo.

Na Bartira, a gest@o de residuos é realizada em parceria com
empresas cadastradas na Companhia Ambiental do Estado de
Sdo Paulo (Cetesb) e na Fundacgdo Estadual do Meio Ambiente
(Feam). O preenchimento do Manifesto de Transporte Terrestre
(MTR), do Certificado de Destinacdo Final (CDF) e da Declaracdo
de Movimentag¢do de Residuos (DMR), trimestral, asseguram a
rastreabilidade dos residuos coletados e transportados,
Monitoramos rigorosamente o cumprimento dos prazos de envio
dessas documentagdes, mantendo um controle sistematizado
do processo, garantindo que 0s servigcos sdo executados em
conformidade com as obrigag¢des contratuais e as normas legais.

Na Fabrica Bartira, também temos atuado na conscientizacdo
da nossa cadeia de valor sobre a necessidade de reaproveitar
residuos gerados, fendo como objetivo a economia circular.

Ao longo do ano, atuamos juntamente com parceiros de negocio
para incentivar o reaproveitamento de materiais, como por
exemplo a po de madeira, mateéria-prima utilizada para a
producdo de moveis. Em 2023, foram reaproveitados cerca de

8 mil toneladas de po de madeira, sendo utilizado em fornos de
cerdmica para a cura dos blocos, permitindo a nossa atuag&o
direta na economia circular.

AMBIENTAL

Residuos Ndo Perigosos Recuperados 2023 Classe |l

(em toneladas)

Biomassa Madeira
Reciclagem Metal
Reciclagem Papeldo
Reciclagem Plastico
Reciclagem Vidro

Total de residuos ndo perigosos recuperados

Residuos Perigosos Recuperados 2023 Classe |

(em toneladas)

Reciclagem para producdo de finfa Borra de Tinta

Total de residuos perigosos recuperados

Residuos Ndo Perigosos 2023 Classe Il

(em toneladas)

Aterro Lixo comum

Total de residuos ndo perigosos recuperados

Residuos Perigosos Recuperados 2023 Classe |

(em toneladas)

Descontfaminacdo do solo
Incineracdo

Pintura
Rerrefino Oleo Mineral

Total de residuos perigosos recuperados

Total geral

2021 2022 2023

197250 88200 8.195
2210 66,0 54,8
192,0 7.6 1077

1340 51,0 49,7

* * '|"|
20.272.0 m 8.408.3

90,0 42,0 274
500l a0l e
11,0 1199 /

8.5
ErETED

54,4 52,0 59,3

20.527,4) 9.267.5] 8.570,5

Todos os dados sdo alimentados no Forms/BlI, oriundos das Notas Fiscais e Manifesto de Transporte de Residuos. Em 2023, tivemos redugdo de 11%
da geracdo de residuos perigosos (Classe 1), e diminui¢do de 7,3% dos residuos ndo perigosos (Classe 1) se comparado a 2022.
Incineragdo (sem recuperagdo de energia) como disposigdo final, disponivel apenas para os residuos classificados como classe |.
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Mudancas climdticas e emissdes

GRI'3-3305-1]305-2 | 305-3 | 305-4 | 305-5

Visando monitorar e reduzir as emissdes de nossas operacdes,

elaboramos, desde 2019, o inventdrio de Gases de Efeito

EMISSOES DE GEE

(toneladas de CO,e)

Emissdes de GEE da logistica

Estufa. O objetivo € quantificar nosso impacto em relagdo as 2021 2022 2023

mudancas climdticas e apoiar a elaboragdo de estrategias Escopo 1 (Emissdes diretas) 63418 51747 30043 Ao longo dos ultimos anos, a transformagdo do processo de

para mitigar esse impacto. O inventario € realizado logistica do Grupo Casas Bahia apoiou a redug¢do das

anualmente de acordo com o Programa Brasileiro do GHG Escopo 2 (Emissdes indiretas - por localiza¢&o) 24.069.5 64444 62235 emissdes de nossas operagdes.

Protocol, que adota uma metodologia infernacionalmente

reconhecida para quantificar as emissées. Escopo 2 (Emissoes indirefas - por escolha de compra) - 60014 - Ao descentralizarmos as entregas dos centros de distribuicéo
Escopo 3 (Outras emissdes indiretas) 65.232 692619 69631/ para as nossas lojas, que se fornararm hubs, & ufilizarmos g

Desde 2021, recelbemos o Selo Ouro do GHG Profocol, por
realizarmos um inventario de emissdes completo, com
asseguracdo por terceira parte independente. Alem disso,
reportamos nossas informagdes por meio da CDP Disclosure
Insight Action, que apoia as empresas No combate as
mudangas climdaticas, por meio de mapeamento e
levantamento dos riscos climdaticos.

Em 2023, apresentamos evolu¢do na nota CDP: passamos

Total (escolha de compra)

Total (localizagdo)

EMISSOES BIOGENICAS

(toneladas de CO,e)

80.438

80.881,0

79.759.6

ASAPLog para a entrega da ultima milha — ultima fase da
entrega do produto, até chegar as mdos do cliente final -
diminuimos o uso de caminhdes pesados. Estes foram
substituidos por veiculos mais leves e ageis, que consomem
menos combustivel e emitem menos CO, Tambeém passamos
a ufilizar veiculos elétricos e bicicletas para realizar algumas
entregas Mais proximass.

Igualmente, demos atencdo a revisdo e otimizacdo de rofas

2021 2022 2023
de C para B, sobretudo em razdo de melhorias de gestdo, logisticas, bem como a diviséo de cargas por veiculo, para
conscientiza¢do das liderancas e amplia¢cdo da divulgagdo Emisses biogénicas de CO, - Escopo | ) 417 87 ampliar a §f|C|eDC|0, com L,JSO de sofTwores que podem garantir o
do tema dentro do Grupo. melhor trajeto de cada veiculo, reduzindo o volume de
Emissées biogénicas de CO, - Escopo 3 - 75273 810044 quildmetros rodados e evitando viagens adicionais ou
Mapeamos os escopos |, 2 e 3 de nossas emissdes de GEE. deslocamentos de vdrios veiculos nas mesmas regides e horarios.
Os resultados s@o publicados e disponibilizados no site de
Registro Publico de Emissdes, da Fundacdo Getulio Vargas (FGV). INTENSIDADE DAS EMISSOES Outra iniciativa para reduzir as emissdes de gases de efeifo
(1CO, /MM em Receita Liquida) estufa € o Retira Rapido, disponivel em 100% das lojas fisicas,
lientes possam retirar suas compras online na
issdes di indi 2021 2022 2023 pard que os ©
Emissdes diretas e indiretas (Escopos 1, 2, E 3) loja Mais proxima.
Abordagem por "localizacéo” 3,09 2,62 2,87
Abordagem por "escolha de compra’ - 2,60 -

Nota I: Em 2022 realizamos a aquisi¢do dos certificados de energia renovavel I-REC (Infernational - Renewable Energy Certificate) representando

10.000 MWh de eletricidade gerada a partir de fontes renovaveis.

Nota 2: Gases de efeito estufa de acordo com as diretrizes do GHG Protocol disponiveis em https://registropublicodeemissoes.fgv.br/
Nota 3: As emissdes dos escopos 1 e 2 apresentaram redug¢do em relagdo ao ano de 2021.



https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/1280
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Energia

GRI'302-1]302-2| 302-3| SASB CG-MR-130a.1] CG-EC-130all

Para avancarmos em relacdo & nossa meta de energia renovavel,

trabalhamos com a migragdo do consumo das nossas instalagdes. MWh
Para as unidades que usam alta e media tfensdes eletricas, adquirimos 2021 2022 2023
energia incentivada renovavel de fonfes de baixo impacto, como usinas
edlicas, de biomassa, solares e pequenas centrais hidreletricas (PCHs), 170.307 150.872 163488
por meio do Mercado Livre de Energia. Para as unidades de baixa
tens&o, compramos energia solar proveniente de geracdo distribuida.
Com as iniciativas realizadas ao longo do ano, superamos a meta CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGAN|ZACAO'2
estabelecida, saindo de 61% de energia renovavel em 2022 e chegando (G))
a 68% ao final de 2023, conforme grdfico abaixo: 2021 2022 2023
Combustiveis ndo renovaveis 284623 16962.8 198624
Uso de energia renovdavel Combustiveis renovaveis - 6.019,5 4195,2
Consumo de energia 6893712 543.202,] 588.663,6
202 29% Total 717.833,5 566.184.4 612.721,2
2022 61% 'Fonte dos fatores de converséo: Balango Energético Nacional (BEN).

o2 [ 687,

INTENSIDADE ENERGETICA PARA A ORGANIZACAO

2022 2023

2021 2022 2023

Casas Bahia 0,168 GJ/m? 0,192 GJ/m? Néo Né&o

Bartira 1920 J/SKU 62,79 J/SKU Renovdveis Renovdveis Renovdveis Renovdveis
Nota: Fonte dos fatores de conversdo: Balanco Energético Nacional (BEN) Diesel /194875 8811531 714509 842.379.0 102.244.8
Métrica denominador: Casas Bahia: M2 e Bartira: SKU. Para o cdlculo da intensidade energética

foi considerado energia elétrica. Taxa utilizada dentro da organizagdo. Gasolina Q16217 15.354,] 3938,6 34.098,7 8.7469

| 7 — Subtotais - 896.507,2 95.389.5 8764777 1109917

Firmamos umaaglcifelel¥] oll{eleNolelfe Koo [U][SleleloNo = Total S —— —

90% de energia renovdvel até 2025 [slelfeRielelel e

NOSSOS hegocios (escritorios, lojas, CD e fdbrica).

CONSUMO DE ENERGIA

? Perc. de etanol na gasolina: 27%; Perc. de Biodiesel no Diesel1,5% Fonte do percentual: ferramenta GHG 2023.

*Em 2021 o dado de combustiveis renovaveis ndo foi reportado

CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZACAQO'

(em joules ou seus multiplos)

' Informagdes referentes & logistica - CDs, Bartira, lojas e ultima milha.

? Perc. de etanol na gasolina: 27%; Perc. de Biodiesel no Diesel: 11,5%. Fonte do percentual: ferramenta GHG 2023

* Fonte de fatores de conversdo: Balango Energético Nacional (BEN).
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Nossos colaboradores
Jornada do colaborador
Saude e Seguranga
Atuacdo social ESG
Relacionamento com fornecedores

Maria Carolina de
Castilho - Hub SP



' Relatério Anual 2023 APRESENTACAO PERFIL NOSSO NEGOCIO SUSTE’ETEASB&L'DADE AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA Dﬁiim?}%o ANEXOS @

BAHIA

Lucas Lima - Hub SP

Nossos colaboradores

GRI 2-7

Um dos pilares da nossa cultura € a paixdo pela nossa gente. Ao final de 2023, o Grupo Casas Bahia possuia 37958
Acreditamos que nosso capital humano seja o maior diferencial do colaboradores, permanentes e fempordrios, sendo 54,2% homens
Grupo Casas Bahia e, assim femos a responsabilidade coletiva de e 45,8% mulheres.

cuidar de cada pessoa, para que possamos construir um mundo
mais justo e sustentavel.

Nesse espirito de colaborag¢do e desenvolvimento, esperamos que
nossa gente respeite os individuos e as ideias diferentes e que
promova um ambiente inclusivo, seguro e livre de julgamentos. A
vista disso, consideramos essencial fazer do ambiente de frabalho 4 5 8° 379 5 8
um lugar acolhedor, prospero e estimulante, com foco na ,O% .
diversidade, equidade de género e inclusdo de talentos. Nossos mulheres Colaboradores
colaboradores compreendem isso e estdo fotalmente engajados
com o proposito de nos dedicarmos ao cliente de forma integra e
efica, alem de seguirmos as regras e politicas com transparéncia e
responsabilidade.

o4,2%

homens

Essas diretfrizes sGo essenciais para garantir que todo o projeto de

mudanc¢a de postura e de geracdo de um ambiente propicio para o No ano, notamos uma reducdo do total de colaboradores do

desenvolvimento continuo prospere no Grupo Casas Bahia. Grupo, devido & execucdo do plano de transformagdo CB25 e
a revisdo das projecdes macroecondmicas apresentadas em
2021 como premissas de afuagdo afeé 2025. As informagdes
referente a quantidade de colaboradores sdo geridos pela drea

Informacdes dos empregados, por tipo de Gente e Gestdo através de sistema interno.

de contrato de trabalho e género
(2023)

Homens 20.568
Mulheres 17390

roro! [ 7555

B
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Tatiane da Rocha — SCS

SOCIAL @

GRI 2-7

INFORMACOES DOS EMPREGADOS

(por tipo de confrato de trabalho e género)

2021 2022 2023
Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Empregados permanentes 26898 22808 49706 23.803 20217 44020 19.594 16.333 35927

Empregados temporadrios - 2.758 38 1.214 2083 974 1057 2.03]
8

- 69
Total 26.898 | 22.808 m 24.672 mm 20.56 17.390 37.958

'Em 2021, a Companhia ndo possuia informagdes sobre género dos colaboradores temporarios.

GRI 2-7

INFORMACOES DOS EMPREGADOS

por tipo de trabalho e género'

2021 2022 2023
Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Empregados 26774 22541 49315 23687 20081 43768 19522 16266 35788
em periodo integral
Empregados 919 1497 2416 985 1350 2335 1046 1124 2170

em periodo parcial

Total 27.693 24.038 51.731 24.672 m m 20.568 17.390 37.958

"N&o hd empregados sem garantia de horas
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GRI 2-7 GRI 2-7
INFORMACOES DOS EMPREGADQOS INFORMACOES DOS EMPREGADQOS,
(por regido) (por tipo de emprego e regidol)
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Norte 1075 148] 1164 Norte 1075 1477 1161
Nordeste 6.748 6.032 5.04]
Nordeste 0.758 6.039 5.045 Centro-Oeste 3.386 2940 2394
Empregados em periodo infegral
Centro-Oeste 3400 2948 2399 su 3389 2968 2164
Empregados permanentes Sudeste 34.717 30.351 25.028
Sul 3403 2979 2170 Tofdl 49315 43768 35788
Sudeste 35070 30573 25149 Norfe 24 25 o
Nordeste 293 31 315
Total 49706 44020 35927 Centro-Oeste 110 137 148
Empregados em periodo parcial
Norte 369 2l ol Sul 179 201 158
Sudeste 1.7Q0 1.66] 1485
Nordestfe 649 304 31l Total 2416 2335 2170
Centro-Oeste 335 129 143 Norte 1.099 1.502 1.225
Empregados tfempordrios Nordeste 7.041 6.343 5.356
Sul 464 190 152
Total Centro-Oeste 3.496 3.077 2.542
ota
Sudeste 4] 1439 1.364 Sul 3.588 3.169 2.322
Totdl 2758 2083 203] Sudeste 36.507 32.012 26.513
46103
Norte 1.444 1.502 1.225 '"N&o ha empregados sem garantia de horas
Nordeste 7.407 6.343 5.356 GRI 405-2
Total Centro-Oeste 3735 3077 2 542 RAZAO ENTRE REMUNERACAO DE HOMENS E MULHERES
2021 2022 2023
Sul 3.867 3.169 2.322 Diretor 09 092 0.87
Sudeste 36.011 32.012 26.513 Gerente 0,24 0.89 09I
Total 37958
Coordenador 091 094 093
Supervisor / Lider 097 095 092
Consultor / Especialista 0,73 0,72 0,78
Administrativo 0,76 0,72 0,72
Operacional 0.86 0.88 0.87

Comissionados 096 098 099
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Jornada do colaborador an

No Grupo Casas Bahia, valorizamos as GRI 401-1 _
pessoas, incentivando nelas o desejo de NOVAS CONTRATACOES (por regico)
aprender em todas as efapas de sua -
. Regido 2021 % 2022 % 2023 %
jornada como colaborador — da
confratagdo ao desenvolvimento profissional Centro Oeste 1037 8] 086 8.8 936 08
—, de forma acolhedora e humana.

Nordeste 1.774 13.8 1285 114 1195 12,5
Contratacdes Norte 726 56 976 87 398 42
e Sudeste 7693 598 6635 591 6022 629
Em 2023, contratamos 9.567 profissionais Syl 1643 12.8 1344 12.0 1016 10.6
para o Grupo. Por outro lado, 17753
deixaram a Companhia, resultado de um Total 12.873 100 11.226 100 9.567 100

o do contorto da morcade szl aeos]  azese
funcd@o do contexto de mercado. S51.731 37.958

Novas contratagcdes GRri 401-] Novas contratagdes GRri 401-1
(Por faixa etdria) (Por género)
Abaixo dos 30 anos De 30 a 50 anos Acima dos 50 anos Mulheres Homens
2021 572% 2021 40.4% 2021 2,3% 44 5% 2021 55.5%
2022 65.8% 2022 31, 7% 2022 2.4% 43,7% 2022 56,3%

58.,4%
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Rotatividade

GRI'401-1] SASB CG-MR-310a.2

O indice de rotatividade do Grupo ficou em 171% no ano. O indicador compara o numero de desligamentos voluntdrios com o
total de colaboradores do Grupo, tambem conhecido como taxa de rotfatividade voluntdria. A taxa de rotatividade involuntaria,
no enfanto, foi de 28% no periodo. Esse indicador confronta o numero total de separagdes iniciadas — termo que inclui
demissdes, downsizing, redundéancia e ndo renovagdo de contratos de frabalho — com o fotal de colaboradores.

GRI 401-1
GRI 401-1
ROTATIVIDADE .
(por faixa etdria) ROTAT'VIDADE, POR REG'AO
Faixa etdria 2021 % 2022 % 2023 % Regido 2021 % 2022 % 2023 %
Abaixo de 30 anos 6.577 46,8 8960 521 7682 43,3 Centro Oeste 1.206 8.6 1424 8,3 1463 8,2
De 30 a 50 anos 6316 449 7458 43,4 8.635 48,6 Nordeste 1.348 Q.6 2.03] 1.8 2184 12,3
Acima de 50 anos 1172 8,3 767 4,5 1436 8.1 Norte 158 1] 605 3,5 652 3,7
Sul 1548 1.0 1772 10,3 1.814 10,2
Total

Rotatividade GRI 401-1

(Por género)
Homem Mulher
45,3% 2021 54,7%
99,/ % 2022 44,3%

54.8% I - 45.2%
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Beneficios

GRI'403-6 | 401-2 |401-3

Nossos beneficios corporativos sdio essenciais como parte da
esfrafegia de gente e gestdo para estimular o melhor
desempenho dos colaboradores, manter a competitividade
com o mercado e afrair e reter os melhores talentos. Temos
uma plataforma de solugdes pensada especialmente para
atender as diferentes necessidades ao longo da jornada
profissional do colaborador e seus dependentes legais.

Os beneficios aos colaboradores séo divididos em quatro pilares:

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE, PROMOCAO E
PREVENCAO, BEM-ESTAR E GESTAO DE RISCOS

Inclui assisténcia medica e odontologica, acesso ao Gympass
e Totalpass, programa de gestantes, enxoval de bebés,
programa de gerenciamento de doencas osteomusculares,
Espacos de Saude (nos hubs corporativos, CDs Jundiai e
Duque de Caxias e Fdbrica de Moveis Bartira) e plataforma de
telemedicina e telepsicologia exclusiva e gratuita, disponivel 24
horas/dia, por video ou felefone.

PSICOLOGIA, SUPORTE SOCIAL, GESTAO DE
CRISE E CONSULTORIA PREVIDENCIARIA

Oferece atendimento confidencial e gratuito 24 horas por dia,
realizado por uma equipe multidisciplinar de assistentes
sociais, psicologos, advogados, orientadores financeiros e
consulfores previdencidrios, de acordo com cada necessidade.

ALIMENTACAO E MOBILIDADE

Enseja os beneficios, como vale-alimentagdo e refeicdo, cesta
bdsica, vale-transporte, estacionamentos, frefados e
restaurantes com refeicdo subsidiada nos centros de
distribuicdo e fdbrica.

SEGURANCA FINANCEIRA

E composto por beneficios como assisténcia funeral, seguro
de vida, empréstimo consignado, extensdo da licenga-
maternidade e paternidade, previdéncia privada, cart&o
mamde — que auxilia nas compras de artigos bdsicos para
criangas, e plafaforma exclusiva de desconfos em produfos
e servicos em mais de 3.000 parceiros.

Oferecemos ainda, o plano de Previdéncia Privada: uma
opcdo de investimento financeiro que tem como objetivo
complementar a renda na aposentadoria, com contribuicdo
mensal da empresa de acordo com faixa salarial previsto
na politica de beneficios. Também garantimos licenga

ndo remunerada em situacdes como: afastamento acima
de 15 dias, quando o colaborador ndo possuir direito ao
auxilio-doenca previdencidrio; intercémbio educacional;
acdes voluntarias; e doenca na familia, em casos de
conjuge, filhos, pai, m&e, irmdos e avos.

Alem disso, oferecemos complemento a licenca-maternidade
até o sexto més do bebé, para os casos em que a
Previdéncia Social tenha caracterizado o afastamento

como licenga-maternidade antes da data do parto.

Tanto a licenca-maternidade, quanto a licenca-paternidade
s@o beneficios cujas taxas de reforno ao trabalho e retengdo
sdo ascendenfes:

SOCIAL

Michele Augusta da Silva - Hub SCS
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GRI 401-3

LICENCA-MATERNIDADE/ PATERNIDADE

NuUmero total de empregados que tiraram licengca-maternidade/ paternidade

Numero total de empregados que refornaram ao trabalho apds firar uma licenca-maternidade/ paternidade

NUmero total de empregados que refornaram ao frabalho apds uma
licenca-maternidade/paternidade e confinuaram empregados 12 meses apos seu reforno ao frabalho

Taxa de retorno ao frabalho de empregados que firaram
licenga-maternidade/paternidade Gri 401-3
(%)

Homens Mulheres

84 2021 66
Q7] 2022 85,1

oo [ - I -

SOCIAL

2021 2022

Homens Mulheres Homens Mulheres
706 1145 /706 1190

- - /0] Q13

- - /59 1042

Taxa de retengdo de empregados que
tiraram licenga-maternidade/paternidade’ Gri401-3
(%)

Homens Mulheres

6/ 2021

81,8 2022

'A taxa de retengdo foi impactada devido ao processo de restruturagdo que ocorreu ao longo do ano de 2023.

Homens
602

602

474

956
81.6
56,3

2023
Mulheres
Q69

935

526
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Carreira e desenvolvimento

GRI1'404-11404-2

Em um ano de muita movimentagdo nos nossos quadros,

a capacitacdo e o desenvolvimento de carreira, que estimulam
a retenc&o de falentos, sdo cada vez mais importantes.

Por exemplo, diante da sofisticagdo dos processos financeiros
e de crédito que envolvem nossas operagdes, qualificar

o fime de backoffice e vendas mostra-se fundamental.

Por esse motivo, reforcamos, em 2023, a capacitagdo dos
colaboradores dessa area em questdes relacionadas a meios
de pagamento, por meio do programa "Carné de A a Z",
especialmente desenvolvido para esclarecer duvidas dos
novos membros e reavivar o conhecimentfo dos colaboradores
veteranos da loja. Mais de 7.500 colaboradores foram
treinados neste programa no ano.

Conduzimos o processo de infegragdo dos colaboradores
contratados ao longo do ano para o time de vendas e
backoffice das nossas lojas. Um total de 3.878 novos
colaboradores passaram pelo programa “"Boas-Vindas,

Boas Vendas', que infroduz os recem contratados a empresa,
A0S NOSSOS Sisfemas e Processos, assim como aos produfos

e servigos que oferecemos Nas lojas aos Nossos clientes.

O fime de backoffice tambeém foi capacitado pelo programa
"Backoffice Sem Fronteiras’, que abordou fanfo confeudos
tecnicos quanto comportamentais fundamentais para o
desempenho de suas fungdes com qualidade e eficiéncia. Ao
longo do ano, treinamos 5.636 colaboradores neste programa.

Capacitamos ainda 21.000 colaboradores, com treinamentos
estrategicos de seguros e servicos, visando garantir uma
oferta de qualidade e fransparente aos clientes. Alem
disso, oferecemos confeudos periddicos para reforcar
os argumentos de apoio a diferentes produtos financeiros,
reconhecendo que argumentos mais solidos impulsionam
as vendas.

NOVOS GERENTES

As oporfunidades de evolugdo profissional dentro do Grupo
fazem parte da nossa cultura. Por isso, fivemos diversas agdes
voltadas & preparag¢do de novas liderancas. Formamos 63
novos gerenfes recentemente confratados no “Treinamento de
Novos Gerentfes", com o infuito de preparar esses profissionais
para liderar suas equipes de forma eficaz. O treinamento
abordou femas como questdes juridicas, processos de vendas,
gestdo de caixa e estoque, éfica, diversidade, bem como as
habilidades necessarias para lideranca de equipe.

Iniciamos fambem, junto a 804 gerentes de loja, o programa
"Lider Formador”. A iniciativa forneceu aos gerentes conteudos
que os auxiliam no dia a dia com suas equipes, destacando a
importancia do conhecimento, desenvolvendo habilidades e
estimulando afitudes positivas em cada colaborador.

Todo o conteudo dessa trilha foi criado para atender as
necessidades do negocio, visando garantir qualidade e
assertividade nas execucdes. Mais de 20% do publico-alvo ja
foi alcangcado e consumiu o material, que propde uma trilha de
capacitacdo para o Fundo de Investimento em Direitos
Creditorios (FIDC), desenvolvida e destinada a lideran¢a de loja
e & equipe de backoffice. Em 2024, este processo continuard, &
medida em que o projeto do FIDC avang¢a no Grupo.

SOCIAL

Edenilson Alef - SCS




. Relatorio Anual 2023

BAHIA

HORAS DE TREINAMENTO

Os treinamentos direcionados & equipe de operacdes de lojas priorizaram a aplicagdo

por meios digitais, mas que alguns temas obrigatorios exigiram a presenca fisica para serem aplicados.

A variacdo identificada na tabela abaixo resulta da unificacdio das duas dreas de treinamento em 2023,

gerando indicadores a partir de uma base unica de cdlculo:

GRI 404-1

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO

(por empregado, por categoria funcional)

2021
Categoria funcional Média de horas
Liderancas (coordenadores e acima) 224

Nd&o liderancas 18,5

Média de horas de capacitagdo GRI 404-1

(por empregado e género)

Homens Mulheres

18,7 2021

14,1 2022

11,02 . 2023 .

2022

Média de horas

10,6

15,0

2023

Média de horas

191
15,7

10,72

12,6

10,8

SOCIAL

Um dos instrumentos mais relevantes de capacitacéo e
aperfeicoamento de habilidades dos nossos colaboradores é a
Universidade Corporativa. Ela disponibiliza mais de 100 cursos em
formato e-learning, segmentados nos temas de Desenvolvimento
Comportamental, Metodologias, Procedimentos e Sistemas.

Enfre os demais programas de desenvolvimento que oferecemos
Q0s NOssos colaboradores, destacam-se:

PROGRAMA VIA DE RESPONSA

No més de setfembro, lancamos o curso obrigaforio de diversidade,
na segunda femporada do Programa Via de Responsa, voltado &
sensibilizacdo e letramento da diversidade. O tfreinamento afinge
os colaboradores do Grupo todo, em parceria com as dreas de
Compliance, Juridica, Seguran¢a da informagdo, Diversidade e
Inclusdo, e Saude e Segurancga.

O Via de Responsa € um conjunto de freinamentos obrigatorios,
exigidos por orgdos reguladores ou por nossas direfrizes infernas.
O programa foi reformulado em 2022 para oferecer treinamentos
atualizados de conteudos, com o desenvolvimento de um learning
map (um menu de "Episodios” e "Cenas” inspirado na inferface de
navegagdo de servicos de streaming de video, como a Netflix).

Assim, o programa pretende criar uma narrativa mais

atrativa que percorra todos os conteudos de maneira fluida

e agradavel, resulfando em maior aderéncia e engajomento
dos colaboradores; ter uma narrativa empdtica, simples e unica
para todos os temas, capaz de promover aculturamento e melhor
experiéncia; demonstrar conteudos atraves de historias
(storytelling), para fazer com que os colaboradores enfendam a
importéncia e os impactos do fema e como se relaciona com a
funcdo que exerce; e apresentar os conteudos de acordo com a
realidade de cada negocio (usando mensageria eficiente e
engajadora) e regra de elegibilidade dos colaboradores.

Em 2023, o Via de Responsa registrou 74% de aderéncia media
geral nos seus treinamentos. No quadro geral, fivemos 73,81% de
cursos concluidos e 1391% pendentes. Ainda estavam em
andamento outfros 12,28%.

PROGRAMA LAPIDAR

Possuimos tambem programas de desenvolvimento especificos,
como o Lapidar. Por ele, oportunizamos a aceleracdo de carreiras
e a formagdo de liderancas a partir de uma acdo afirmativa racial,
criada para promover o desenvolvimento de carreira de
colaboradores autodeclarados negros e para disseminar a
importancia do enfrentamento do racismo estfrutural.

Em sua primeira edicdo, em 2021, o Lapidar capacitou e freinou 34
pessoas autodeclaradas pretas e pardas, sendo que 70% delas
foram promovidas ou tiveram algum meérito reconhecido. Em 2023,
o programa foi reestruturado, incorporando a mentoria como
parte da formagdo e serd relangado a partir de 2024,



SOCIAL @

. Relatorio Anual 2023

BAHIA

Saude e Seguranca

GRI 3-3]403-1| 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-7 | 403-8 | 403-9 | 403-10 Trabalhadores abrangidos pelo sistema de gestéo

de seguranga e saude ocupacional '

(100% dos trabalhadores)

Como politica de Saude e Seguranca do Trabalho (SST), fomentamos a cultura GESTAO PROPRIA Numero de trabalhadores cobertos pelo sisterna
prevencionista em todos os niveis do Grupo, promovendo a¢des para a melhoria

continua das condi¢des e dos ambientes de frabalho, garantindo a saude fisicae O soffware de Saude e Seguranga Operacional (SOC) € a nossa ferramenta de 202 21731
mental dos colaboradores e contribuindo para maior produtividade e gestdo do sistema de Saude e Seguranca, que abrange fodos 0s setores, cargos - 16103

competitividade do negocio.

Dessa maneira, promovemos um ambiente de frabalho mais saudavel e seguro,
mitigando riscos ocupacionais, acompanhando de perto a saude da nossa gente a fim
de garantir a saude fisica e mental de colaboradores de todos os niveis profissionais e,
consequentemente, gerar maior produtividade e competitividade nos negocios.

Para isso, realizamos exames periddicos, monitoramos indicadores de saude

e identificamos possiveis problemas relacionados ao frabalho. Nesse caso, o
colaborador ¢ direcionado a especialistas medicos para a ado¢do de medidas de
prevencdo e cuidado, a fim de eliminar ou reduzir os riscos identificados. As

e filiais da Companhia e tem como base padrdes rigorosos. Adicionalmente,
mantemos o Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT) com profissionais confratados capacitados para atender as
necessidades de nosso fime em diversas operacdes, incluindo centros de
distribuicdo, fabrica de moveis, lojas e escritorios.

PASSOS DE SEGURANCA

Um dos primeiros passos de todo colaborador na Companhia € receber as
informagdes sobre os riscos operacionais afraves dos documentos admissionais,
incluindo as condutas em caso de acidentes.

o2 [ 37958

' Os colaboradores terceiros séo cobertos pelo sistema dos fornecedores,
conforme cldusulas contratuais estabelecidas.

CAPACITACAO EM SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO OFERECIDA AOS COLABORADORES

medidas podem envolver, entre outras intervengdes, mudangas nas pratficas de Nome do Descri¢cdo do treinamento
trabalho e ainfrodugdo de equipamentos de profecdo. Em uma segunda etapa, ele recebe o treinamento presencial de integragdo do RH, freinamento
sendo o SESMT uma das partes intfegrantes de participagdo. Um kit de NR Ol Riscos, medidas de controle e fluxo de acidentes
Por meio de consultoria especializada, igualmente realizamos avaliogdes detalhadas apresentacdo ¢ distribuido. Nele, constam informagdes de riscos e de condutas em NR 05 CIPA — Comissdo Interna de
dos ambientes laborais, identificando potenciais perigos e riscos & saude. caso de emergéncios. Prevencdo de Acidentes
NR 06 Gestéo de EPIs (Equipamentos de Protecdo
Estimulomos os colaboradores a participarem ativamente dos processos de Saude As etapas seguinfes envolvem realizag&o de freinamentos disponiveis em Individual), qguem usar, quando usar e como usar
e Seguranga, por meio das Comissdes Infernas de Prevencdo a Acidente do modelo EAD. As instrugdes praficas das operacdes do CDs sdo ministradas NR 10 Seguranca em trabalhos com eletricidade
Trabalho (C.IpCI), dgronTe a Semgno/Mes InTerrp de Prevencdo de AudenTgs do presgncmlmeme, abrangendo informativos sobre os rlscios .OCUpOC.IOﬂOIS, o§ NI Seguranca em armazenamento e transporte
Trabalho (Sipat/Mipat), e nos Didlogos Semanais de Seguranga (DSS) realizados medidas de confrole e as condutas em caso de emergéncia. Realizamos ainda de mercadorias, seguranca no uso de
pelos gesTorgs e memlbros das Cipas na fabrica e rps centros de di§Tribuigdo (CDs), reuniées.mensois de Olihhomerﬂo com.lideronc;os dos centros de distribuicdo e, a equipamentos automotrizes
quando recﬂ;omos oponTomenTos e corregc?gs de S|'Tu0c;o.es de perlgo no frabalho. cada dois meses, com liderancas de lojas, para abordar o tema de saude e NR 12 Seguranca e profecdo com MaAquings e
Durante o Mipat, realizamos programas praticos e imersivos de freinamento e seguran¢a no frabalho. equipamentos
educagdo, visando conscientizagdo sobre questdes de saude e seguran¢a no . N
. , _ , , , , . NR 13 Caldeiras e vasos sobre pressdo
ambiente de frabalho. Alem disso, femos disponivel o Programa Acolher, que amplia as linhas de cuidado, , , ,
- , . e NR 17 Ergonomia + Officeless / Home Office
prevencdo e saude, abrangendo diferentes aspectos da saude fisica e mental dos ~oda de reandi
Possuimos uma comunicac¢do ativa, clara e aberta sobre a disponibilidade desses colaboradores e seus familiares. lojas e escritorios. NR 23 Brigadia de incéndlio
servicos, incentivando os trabalhadores a buscarem assisténcia quando necessdrio NR 35 Seguranca em frabalhos com alfura

pelos canais disponiveis.
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EFETIVIDADE

GRI403-2, 403-7

Avaliagdes sobre a efetividade dessas agdes e o impacto na promogdo de
ambientes de frabalho seguros sdo realizadas pela Cipa, representacdo eleita pelos
proprios colaboradores que reune pelo menos uma vez ao més e sempre que ocorre
um acidente. Estas fazem rondas e aplicam checklists.

Prevenimos ou mitigamos os perigos, riscos e impactos negativos significativos na
saude e seguranca ocupacional por meio de visitas tecnicas in loco, realizadas por
especialistas de Seguranca do Trabalho, para levantamento das condi¢cdes
ambientais, e aplicagcdo de checklists.

Entre outfras providéncias, os lideres de lojas e centros de distribuicdo aplicam didrios de
bordo que permitem a visdo das irregularidades e da execugcdo dos planos de acdo.

Qualquer colaborador, inclusive ferceirizados, pode preencher formuldrios de
identificacdo de desvios e quase acidentes. Caso necessario, sdo abertos planos de
acdo atraves do Relatodrio de Investigacdes de Ocorréncias € monitoradas suas agdes.

Dispomos ainda do Canal de Denuncias, sigiloso, para todo colaborador que se
deparar com processos perigosos ou que queira se retirar de situagdes que julguem
apresentar riscos & sua infegridade fisica ou mental.

Os resultados desses processos sdo utilizados para avaliar e continuamente melhorar
o sisfema de gestdo de SST. Em cada uma das etapas, se identificada a falta de
adesdo ou auséncia de assertividade quando a alguma decisdo ou frente iniciada,
esta é revista imediatamente nos foruns especificos mensais (CDs) e bimestrais
(lojas), de responsabilidade das liderang¢as da unidade.

Cada uma das a¢des gera um indicador que € monitorado, controlado e
apresenfado s liderangas dos negocios. Para todos os indicadores ndo favoraveis,
s@o abertos planos de agdo, que devem ser acompanhados periodicamente.

RISCOS OCUPACIONAIS

GRI'403-9 | 403-10

Os riscos aos quais Nossos colaboradores estdo expostos, em
termos de seguranca do trabalho, sdo baixos. O maior deles €
com equipamentos com partes moveis expostas. Ja os perigos
relacionados ao frabalho sdo: carregamento de peso;
movimentagdo frequente dos ombros; impacto contra algum
objefo e inseguranc¢as emocionais No periodo pos-pandémico.

E possivel denunciar riscos, perigos e desvios de forma anénima.
Provermos ainda o canal de denuncias, que € 100% sigiloso e
conduzido por empresa externa. Por meio do Programa Via
Segura, ainda, disponibilizamos formuldrios de identificagdo nas
entradas dos CDs.

INFORMACOES POR EMPREGADOS

GRI 403-9

SOCIAL

A investigagcdo de incidentes de frabalho € apoiada em

um procedimento especifico sobre Condutas em Caso de
Acidentes ou Incidentes de Trabalho, disponivel na Plataforma
Corporativa de Processos. O processo utiliza os registros

dos relatorios de CAT e absenteismo do sisterma SOC.

O documento orienta como identificar, comunicar,

formalizar, atuar no plano de a¢&o e monitora-lo.

J& os principais fipos de doencas profissionais identificados
s@do lesdes por esforgo repetitivo, contusdes e disturbios
osteomusculares.

N&o foram identificados em 2023 casos de obito resultantes

de doencas profissionais, bem como casos de doengas
profissionais de comunicagdo obrigatoria.

2022 2023

Numero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto obitos) 7/ 3

Indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto dbitos)

NUmero de acidentes de frabalho de comunicacdo obrigatoria

Indice de acidentes de trabalho de comunicacdio obrigatoria

Numero de horas trabalhadas

O,11 (Por milh&o) 0,05 (Por milhdo)

289

4,34 (Por milh&o)

66.514.6/0

290
5,61 (Por milhdo)

51.626.6/0
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Graziele Machado e Julie Silva - Hub SCS
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Todos em prol da
seguran¢a do trabalho

GRI 403-7

Nossos especialistas em Seguranca do Trabalho realizam
visitas tecnicas in loco para levantar as condi¢des do
ambiente de trabalho. Eles aplicam checklists que nos
ajudam a prevenir ou mifigar os perigos, riscos € impactos
negativos a saude e seguranca ocupacional diretamente
ligados as nossas operacdes.

Os lideres de lojas e CDs aplicam didrios de bordo que
permitem ter uma visdo das irregularidades, criar e aplicacdo
planos de acdo. As Cipas fazem rondas e aplicam checklists
de seguranca. Qualguer um dos nossos colaboradores,
inclusive terceiros, pode comunicar ocorréncias nos formuldrios
de identificacdo de desvios e quase acidentes.

Se, mesmo assim, a ocorréncia negativa aconfecer, abrimos
planos de ac¢do, por meio do Relatorio de Investigacdes

de Ocorréncias, € monitoramos o cumprimento das

agoes propostas.

Contamos fambem com o DR Saude, que garante o acesso
de todos os colaboradores e dependentes a uma equipe de
medicina 24h, sem a obrigatoriedade de um convénio medico.
Além disso, a empresa monitora informagdes medicas da
utilizagdo dos seus planos de saude de forma consolidada
para atualizagdo do perfil epidemiologico populacional

e desenvolvimento de programas de preven¢do e cuidado
pelo Programa Acolher.

TREINAMENTOS

Realizamos os treinamentos obrigatorios das NRs pertinentes
as nossas afividades laborais.

Hd fambem o Programa Via Segura, construido com base no
metodo da Pirdmide de Byrd, que promove a avaliacdo de
comportamento e atuacdo e mitigacdo de acidentes de
trabalho de forma preventiva.
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Atuacdo social ESG

GRI3-3

Em foda a Companhia, a diversidade, equidade e inclusdo sdo valores inegociaveis
da nossa cultura e indissociaveis dos nossos hegocios, que orienfam a forma como
trabalhamos e como nos relacionamos com os Nossos stakeholders. E, portanto, o
nosso jeifo de pensar e de fechar negocios que contribuem com a construgdo de um
mundo mais justo e sustentavel, permeando Ndo apenas o ecossistema em que
estamos inseridos, mas tambéem a sociedade em geral.

POLITICA DE DIVERSIDADE, INCLUSAO E DIREITOS HUMANOS

Para formalizar os nossos compromissos com a implementagdo desses valores,
contfamos com uma Politica de Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos, cujo
objetivo € promover a diversidade e garantir a inclusdo de forma justa em fodas as
suas formas, se estendendo a todos 0s Nossos negocios e relacionamentos com as
partes inferessadas. Essa estrategia esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Nossos indicadores mostram que, no periodo de 2021 a 2023, observamos um
aumento No nuMmero de negros nas posi¢cdes de liderancga: saimos de 27%, em 202,
para 34%, em dezembro de 2023. Essa evolugdo tambem € notada no quadro geral
de colaboradores, que passou de 37% para 45%, no mesmo periodo.

Encerramos o ano de 2023 com 33% de mulheres em cargos de lideranca e 46% no
quadro geral.

Somos comprometidos em aumentar o numero de negros e mulheres em fodos
os niveis, especialmente nos cargos de lideranca.

Houve tambeém aumento de pessoas com deficiéncia em tfoda a Companhia, saindo
de 4,3%, em dezembro de 2022, para 5%, em dezembro de 2023,

PERFIL

SUSTENTABILIDADE

NOSSO NEGOCIO EESG

AMBIENTAL

Compromissos coletivos

Alem de sermos signatdrios de acordos e
compromissos relacionados a promogdo da
diversidade e ao combate a qualquer tipo de
discriminacdo e violéncia, somos reconhecidos
em algumas das nossas agdes:

Selo Paulista de Diversidade, categoria
Adesdo, certificacdo da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico do Estado de
Sdo Paulo;

Um dos Melhores Lugares para as Pessoas
LGBTQIAP+ Trabalharem, segundo

a pesquisa Equidade BR, desenvolvida pelo
Human Rights Campaign (HRC), programa
global de igualdade no local de trabalho;

Selo Sim & Igualdade Racial — Instituto
Identidades do Brasil (ID_BR);

Pesquisa Ethos/Revista Epoca, o grupo foi
reconhecido na pesquisa Ethos/Epoca de
Diversidade, Equidade e Inclusdo, listada
dentro do setor do varejo como uma
empresa referéncia em boas praticas.

SOCIAL

GOVERNANCA

DESEMPENHO
FINANCEIRO

ANEXOS @

Barbara Mello - SCS
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Perfis diversos

GRI'405-11405-2 | SASB CG-MR-330all

Valorizamos e respeitamos a diversidade que estd retratfada na nossa gente. Dessa
forma, buscamos aumentar a representatividade e oferecer oportunidades de
desenvolvimento para todos os colaboradores, sejom eles: mulheres, negros,
indigenas, pessoas LGBTQIAP+, pessoas com deficiéncia, pessoas de efnias diversas,
refugiados ou pessoas de diferentes idades, incluindo os jovens e maiores

de 45 anos.

Nossos dados mostram que, em dezembro de 2023, chegamos a 45% do time
composto por negros, frente aos 42% em 2022. A representatividade de negros na
nossa lideranga cresceu de 30%, em 2022, para 34%, em 2023, reforcando nossa
diretriz prioritaria de aumentar a participacdo de pessoas negras em cargos de
lideranca. A nossa meta e fer 45% de negros nos cargos de geréncia acima ate 2025,
atrelada a remuneracdo variavel dos executivos.

A busca por inclusdo e diversidade fambem abrange femas como nacionalidade,
naturalidade, renda, diversidade estética e formacdo académica.

Valorizamos [eRel\=1gS(elele [CX-Riglei[¥ele} Mantendo sempre o
respeito e a equidade. AJEIJE=Tgiteli\Vlolele R {=TaaNe[Faal=Tgl (ele e

em NOSSO Grupo e NOS empenhomos para evoluir
constantemente.

GRI 405-1

PERCENTUAL DE EMPREGADQOS

(por categoria funcional, por género)

Categoria funcional

Gerente e acima

Media lideranca/especialista

Todos demais funciondrios

Total

GRI 405-1

PERCENTUAL DE EMPREGADQOS

(por categoria funcional, por faixa etdria)

Categoria funcional

Gerente e acima

Media Lideranca / Especialista

Todas as demais funcdes

Total

Género

Homens
Mulheres
Homens
Mulheres
Homens
Mulheres
Homens

Mulheres

Faixa etdria

Abaixo de 30 anos
30 a 50 anos
Acima de 50 anos
Abaixo de 30 anos
30 a 50 anos
Acima de 50 anos
Abaixo de 30 anos
30 a 50 anos
Acima de 50 anos
Abaixo de 30 anos
30 a S0 anos

Acima de 50 anos

SOCIAL

2021
%
66,5
33.5
42,4
S5/,6
53,7
46,3

2021
%
59
84,6
2.5
19.6
/2,8
77
344
o1,/
13.8

2022
%
66,0
34,0
64,7
35.3
52,7
47.3

2022
%
59
83.8
10,3
18,9
72,
9.0
33.0
50,7
16,3

2023
%
67,0
33.0
6/9
321
531
46,9

2023

5.3
85,5
9.2
1,3
12,2
86,5
30,3
52,6
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GRI 405-1

PERCENTUAL DE EMPREGADOS

(por categoria funcional, por cor e/ou raga)

: . 2021 2022 2023
Categoria funcional Cor e/ou raca o o o
Negros (Pretos+Pardos) 26,8 30,3 34,3
Percentual de empregados PcDs GRI 405-1
Branca 62,2 60,6 56,7
Gerente e acima Indigena Ol 0.2 0.3
2021 4,1
Amarela 09 1,3 1,2
2022 4,3
N&o informado 10,0 7.6 7.5
Negros (Pretos+Pardos) 35.8 37.8 31,6 33
Branca 46,7 S5/,2 614
Media Lideranca / Especialista Indigena Ol 0.3 0.2
Amarela 1] 2,0 2.4
N&o informado 16,3 2.7 s
Negros (Pretos+Pardos) 376 43,2 45,8
Branca 375 394 40,7
Todas as demais fun¢des Indigena 0.3 0.3 0.3
Amarela 1] 1,2 1,2

19,9 119

N&o informado
Negros (Pretos+Pardos)
Branca

Total Indigena

Amarela

Luana Ciarineli - Hub Sdo Caetano do Sul

Nd&o informado
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Tarcisio Neves - HUB SP

Compromisso com etica e
combate & discriminacdo

Buscamos permear as nossas acdes com os valores de respeito, éfica e infegridade.
Para tanto, desenvolvemos diversos programas de combate a discrimina¢do, assedio
e violéncia.

Acreditamos que um ambiente inclusivo, seguro e livre de preconceifos e
responsabilidade de cada pessoa. Dessa forma, apoiamos o protagonismo de
nossos colaboradores em seu proprio desenvolvimento, disseminando a
compreensdo do papel de cada um dentro do Grupo.

Acreditamos que o respeifo, a efica e a infegridade s&o afitudes essenciais que
devem permear tfodos 0s negocios e ambientes em que estamos inseridos. Para
reforcar essa crenca, criamos o programa Dedicagdo Tambeém & Respeitar, que, ao
longo de um ano, impactou todos os Nossos publicos infernos, com foco No respeito,
empatia, combate a qualquer ato de discriminacdo, assedio e violéncia.

O programa contou com publicacdes, cartazes e videos explicativos, fomentando
nossas Politicas e o Codigo de Conduta Etica.

Ainda no ano de 2023, ampliamos as iniciativas de leframento para nosso publico
terceirizado de agentes de seguranca e prevenc¢do, com aderéncia de 99%. Entre os
temas abordados, estiveram as politicas e os procedimentos de seguranca
patrimonial adotados por nos que garantem o respeito aos Direitos Humanos.

SOCIAL @

Letramento, sensibilizacdes
e campanhas

Quanto mais diversos e preparados forem os Nossos times, maior sera a
identificacdo dos clientes, parceiros e comunidade com as nossas marcas, de modo
que sejamos referéncia nos locais em que estamos inseridos, como uma empresa
consciente do seu papel social e compromisso com os direitos humanos.

Ao longo do ano, realizamos diferentes agdes de promogdo das principais temdticas
de diversidade. A realiza¢do do letframento das liderangas de operagdo de lojas foi
um dos grandes destaques do ano, formando mais de 900 lideres de loja, das mais
diversas regides do Brasil, que passaram por cinco modulos, com duracdo de duas
horas cada um e em formato de workshop, conectando os femas com o cotidiano
de loja, com as femdficas:

m  Combate ao racismo e & intolerdncia religiosa, em parceria com o ID_BR;

m  Combate ao assedio e & violéncia de género, em parceria com o Movimento
Livre de Assedio;

m Direitos da comunidade LGBTQIAP+ e combate da LGBTfobia;
m Inclusdo da pessoa com deficiéncia, em parceria com Oportunidades Especiais; e
m Equidade de género e combate do machismo.

O lancamento da segunda temporada do curso obrigatorio de Diversidade e
Inclusdo, na modalidade Ensino a Disténcia (EaD), abrangeu femas como:
diversidade, inclusdo, empatia, vies inconsciente, equidade e igualdade, a
importancia das agdes afirmativas e o combate de qualquer discriminagdo ou
violéncia, certificando 74% dos nossos colaboradores. Em 2023, foram mais de 26.300
colaboradores certificados.

Acreditamos que a constru¢do de um ambiente inclusivo, seguro e livre de
preconceitos e responsabilidade de cada pessoa, que pode ser protagonista no seu
proprio desenvolvimento e contribuir com o do outfro. Para disseminar a compreensdo
sobre o papel de cada um, em 2023, realizamos cinco campanhas estrategicas, com
agdes de engajamento em fodos 0s negocios € marcas da Companhia:
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Isabella Nonato -Hub SP

MULHERES POTENCIA

Em margo, a campanha Mulheres Poténcia foi langada com
diversas acdes relacionadas ao combate ao preconceito e
assedio. Com mais de 90 mil visualiza¢des do conteudo digital,
reforcou a importancia do aumento da quantidade de
mulheres nas liderancas de loja

H#TENHOORGULHOEMOSTRO

Em junho, langamos a campanha #TenhoOrgulhoEMostro, com
foco no letramento e reforco ao combate a qualquer
discriminagdo contra as pessoas LGBTQIAP+ O grande
destaque foi para o filme das Casas Bahia, com a participagdo
de colaboradores, amigos e familiares, alcangando 9 mil
visualizacdes, 234 mil curtidas e matéria ao vivo no SPTV 1¢
Edicdo sobre a atuacdo da Companhia no fema.

PATERNIDADES POSSIVEIS

Em agosto, promovemos a campanha Paternidades Possiveis,
reforcando a importéncia da participagdo ativa dos homens
na criagdo dos filhos. A campanha ainda tfeve um painel com
mediacdo e a participacdo de colaboradores, que confou
com 240 pessoas conectadas.

INCLUSIVE EU

Em setembro, promovemos a campanha “Inclusive EU:
inclus&o, acessibilidade e equidade para todos", com foco

em iniciativas de sensibilizacdo da lideranca e protagonismo
da pessoa com deficiéncia. Disponibilizamos para todos os
colaboradores um curso de Libras (Lingua Brasileira de Sinais),
online e gratuito, e langcamos o programa Jornada sem
Barreiras, formagdo exclusiva para os colaboradores

com deficiéncia.

DEDICACAO TOTAL NA LUTA PELA EQUIDADE
RACIAL E ANTIRRACISTA

Em novembro, a campanha Dedica¢do total na luta pela
equidade racial e antirracista contou com o refor¢o da
campanha de autodeclaracdo racial, do leframento nas redes
infernas e externas, live de conscientizacdo e 10 mateérias
sobre o tema, alem de entrevista para o portal Cajuing,
alcancando 150 mil acessos de audiéncia.

Quanto mais preparados forem os nossos times, [aglellel@=Ige Ko Nle[=To}j) lelelele[o]
o[eReleiTelole[~Nele]paNelMplele Y pplelfelels, DOI iSSO, Ofertamos diversas acdes

relacionadas & temdadtica de diversidade.
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Grupos de afinidades Todos em prol
Buscamos proporcionar espagos de fala para trabalhar na dO eC]UIdCIde de géﬂerO

solu¢do conjunta de problemas relacionados aos femas da

diversidade, por meio dos nossos grupos de afinidades, que A jornada de equidade de género comega com a consciéncia

s@o coletivos e formados por colaboradores, voluntarios e do papel de cada um na constru¢do de ambientes justos,

aliados de diversas dreas. igualitarios e seguros em todos os locais onde estamos
inseridos, sobretudo para os grupos sub-representados,

Em reunides perioddicas, os participantes compartilham ou com moaior vulnerabilidade socioecondmica, como

experiéncias e discutem os topicos trazidos, a fim de ampliar as mulheres.

a compreensdo e confribuir com a construcdo de uma

empresa cada vez mais diversa e inclusiva. Aftualmente, as mulheres representam 46% do quadro geral e
34% da lideranca, femos o compromisso de aumentar o

Atualmente, contamos com quatro grupos: numero de mulheres nos cargos de lideranga.

m Viiabiliza, que promove a equidade de género; Langado em 2023, o programa Mulheres Poténcia foi criado
dentro da campanha de celebracdo do Dia Internacional da

m Talenfos sem limites, com foco na incluséo de pessoas Mulher, unificando todas as nossas agdes de equidade de

com deficiéncia; género com foco em mulheres, promovendo o combate das

discriminagdes e violéncias de género e o empoderamento

m  Boobd, dedicado & equidade racial; feminino.

m Prisma, que da visibilidade as questdes LGBTQIAP+ O programa abrange atividades para o total de O movimento antirracista se

colaboradores do nosso ecossistema e algumas agdes locais.

Dedicacdo total i |
O Mulheres Poténcia ¢ dividido em trés pilares: promogdo do . , SOoma a buscd pela glefSleljele(e[c;
tema para todos os colaboradores, conscientiza¢do da NG |UTO OHTI I’I’OCISTO de género. Cremos que a

lideran¢a e empoderamento feminino. ! ! ~
Em 2023, realizamos a segunda fase da campanha de conscientizacao e um dos

Os destaques de 2023 voltados as mulheres foram: a autodeclaracdo racial. O resultado do percentual de |Oi|OlreS pdara a mudang¢a
talent S : ” campanha do Dia Internacional da Mulher, realizada em colaboradores ndo declarados saiu de 11%, em 2022, para 7%, de atitudes.
sem im it 'S S Ba N ba margo; o freinamento de lideranga de operacgdo de lojo, coma  em 2023. A iniciativa reflete os esforgos sistemdticos da
e L Fquidade presenca de mais de 900 lideres; Live Ca Enfre Nos, em Companhia para retratar da forma mais fidedigna possivel a
parceria com a Bayer, abordando a importdncia da saude da realidade dos nossos colaboradores em termos de raga. A

mulher; e a campanha de 21 dias de ativismo pelo acdo € um dos fatores que contribuiu com o aumento da

o [ )
V ii ab l l lza PR I SM A] enfrentamento da violéncia contra mulheres e meninas, assertividade no mapeamento de oportunidades internas e

GRUPO LGBTI+ impactando os publicos externo e inferno. com a criacdo de acgdes afirmativas.
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Fabiana Barbosa - Loja

INnclusdo da Pessoa
com Deficiéncia

Criar ambientes de negocios mais inclusivos para fransformar
positivamente as vidas das pessoas com deficiéncia € um
compromisso fundamental da nossa jornada de diversidade,
sendo uma for¢a influenciadora ndo so dentro da Companhia,
mas fambem fora dela.

S&o mais de 1700 pessoas, representando 5% do nosso quadro
geral, que contribuem com a construcdo de uma empresa
diversa. Entre algumas das a¢des da agenda, contamos com
sensibilizacdes, programas afirmativos e ferramentas de apoio
a acessibilidade.

PROGRAMA JORNADA SEM BARREIRA

E uma acdo afirmativa exclusiva para colaboradores

com deficiéncia e abrange toda a Companhia. Mais de
1400 colaboradores passaram pela formagdo, que confou
com temas como: habilidades emocionais, comunicacdo
corporativa, centralidade no cliente — negociacdo,
mentalidade agil e saude integrada. Alem disso, confou
com letframento exclusivo para lideranca, divulgacdo

da cartilha de Inclus@o da Pessoa com Deficiéncia e o
combate da discrimina¢do.e protagonismo da pessoa com
deficiéncia. Disponibilizamos para todos os colaboradores um
curso de Libras (Lingua Brasileira de Sinais), online e gratuito,
e langamos o programa Jornada sem Barreiras, formagdo
exclusiva para os colaboradores com deficiéncia.

Por meio de nossos grupos de afinidades buscamos proporcionar espacgos para trabalhar najHellSleleleNelela][Slsife Ko [N el (el ol[=TagleS

relacionados aos temas da diversidade.
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CURSO DE LIBRAS

O ano também foi marcado com o langcamento do curso

de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) online e gratuito para
todos os nossos colaboradores, fruto de uma parceria com

a Oportunidades Especiais, plataforma que conecta grandes
empresas a profissionais com deficiéncia. A iniciativa faz parte
da estrategia de construgcdo de ambientes cada vez mais
inclusivos e acessiveis a fodas as pessoas com deficiéncia,
promovendo exceléncia no atendimento ao clienfe,

JORNADA DE ACESSIBILIDADE

A jornada de acessibilidade contribui com a promog¢do da
melhor experiéncia e usabilidade, fanto para o publico inferno
quanto para 0s Nossos clientes. Em 2022, implementamos

a ferramenta de fradugdo de Libras e de apoio para
adaptagdes visuais Nos sites institucionais e das Nossas
marcas. Em 2023, ampliaomos nossa afuagcdo com a
implementa¢do do canal de atendimento em libras
humanizado, em tempo real, possibilitando uma experiéncia
ainda mais acolhedora e exclusiva para a popula¢cdo com
deficiéncia que percorrem diariamente os espagos que
estamos inseridos.

Direitos da populacdo
LGBTQIAP+

O ano de 2023 foi marcado pela promog¢do dos direitos
LGBTQIAP+ e combate & violéncia e discriminacdo, firmando
nossa afuacdo com os 10 Compromissos da Companhia com
a Promoc¢do dos Direitos LGBTI+, junto ao Forum de Empresas
e Direitos LGBT.

ORGULHOSAMENTE TRANS

A agenda de inclusdo e direitos LGBTQIAP+ confou com a
criagcdo do programa Orgulhosamente Trans, para promogdo
do combate & fransfobia e o acolhimento dos colaboradores
transgéneros. Os grandes destaques foram a realizacdo de
encontros exclusivos para os colaboradores transgéneros e
suas liderangas e a campanha de sensibiliza¢do e de combate
& LGBTfobia, chegando em mais de 30 mil visualizagdes.

ORGULHO DO MEU RG

A Companhia apoia a promogdo e divulgacdo do projefo
Orgulho do meu RG, em parceria com a Bicha da Justica,
empresa de assessoria juridica e educag¢do sobre direitos
LGBTQIAP+ dando suporte para fransexuais fransgéneros,
travestis e pessoas ndo bindrias em vulnerabilidade, inferessadas
em fazer a retificagdo de nome e género em seus documentos.
Mais de 100 pessoas ja foram beneficiadas pelo projeto.
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Fundacdo Casas Bahia

GRI203-2

A Fundagdo Casas Bahia é responsavel pela agdo social
do Grupo Casas Bahia. Seu proposito e fortalecer as
comunidades onde atuamos, multiplicando oportunidades
de desenvolvimento socioemocional e profissional para
jovens e microempreendedores.

Nossa atuagdo social esta baseada em trés pilares estrategicos:

Protagonismo Jovem, Fomento ao Empreendedorismo e
Engajomento Social. Juntos, esses pilares refletem a forma
COMO geramos impacto positivo para a sociedade: unindo
forcas e apoiando projetos realizados por parceiros que
conhecem o publico e os ferritorios Nnos quais estamos
presentes e s&o referéncias nas dreas em que atuam.
Acreditamos, dessa forma, contribuir com a construcdio
de uma sociedade mais prospera e inclusiva, que ofereca
oportunidades iguais para todos.

Como signatarios do Pacto Global, desde 2022, colaboramos
com a mobilizac&o de empresas para o alcance da Agenda
2030, da qual fazem parte os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que abordam desafios enfrentados no
Brasil e no mundo, como a pobreza, a prote¢do do meio
ambiente, o clima, a paz e a prosperidade para tfodos.

Com essa atitude, além de fortalecermos nossa identidade e
garantirmos mais consisténcia A NOssa estrategia e s Nossas
praficas, nos comprometemos a reportar anualmente Nosso
progresso em relacdo a seis ODS, para 0s quais Nossa atuacdo
contribui direfamente. Tambem estabelecemos dois grandes
compromissos de longo prazo, alinhados com nosso proposito
e nossos pilares estrategicos, a serem afingidos ate 2025.

Total de jovens e

jovens e empreendedores

Investimento Jovens Empreendedores
ANO - .. empreendedores
(RS) beneficiados beneficiados .
beneficiados
202] 9032913 11.505 1.089
2022 4179227 2.587 8918
2023 3.709.716 11.683 3.052
Total 16.921.856 32.775 13.059
Nossos formacdo de Investimento social de
COMPromissos : 2
a 2025 5 | | || : 5 | | Il O@S

~ -
________
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Grandes numeros da Fundacdo Casas Bahia em 2023

____________
P P
- ~ - ~
. S -7 S
- ~ - ~
~ - ~
~ . ~
~ -, ~
~ ’ ~
~ ’ ~
~ ’ ~
. ’ .

Y 4 Y

.

Voluntariado Ajuda : :
“ " hurnanitdria Protagonismo Jovem Empreendedorismo

1 5 11.683 jovens formados 3.052 empreendedores formados

produtos doados

38

participacoes

voluntarias
J— 0+ 30 mil a -

pessoas beneficiadas

1425 | | ——

horas doadas

""""""""""""""""""""""""" R S 3 / 7
' . mihdes
3 5 3 .5 investidos .5

(Pretos e Pardos) (Pretos e Pardos)

- Mulheres

doadores
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Projetos estruturantes

Nesse ano, mantfivemos nosso foco estrategico de investir em
projetos estruturantes de desenvolvimento e formagdo e de
aumentar o impacto na formagdo de jovens. Foram realizados
12 projetos apoiados pela Fundagdo Casas Bahia, em todo
territorio nacional. No entanto, observamos diminui¢cdo no total
de pessoas beneficiadas, se comparado com o ano anterior,
em virtude da reducdo de agcdes humanitdrias.

Assim, estabelecemos duas novas parcerias no pilar de
protagonismo jovem, com o Instituto Vini Jr. e a Afesu, visando
fortalecer a educacdo e a preparagdo para o mercado de
trabalho de ainda mais jovens brasileiros. Também continuamos
trabalhando para ampliar a contratagdo de jovens formados
pelos projetos que apoiamos, consolidando o ciclo virfuoso de
capacitagdo/emprego iniciado Nos ultimos anos.

Na drea de voluntariado, uma das iniciativas de destaque do
ano foi a Feira de Profissdes, em que 50 profissionais do Grupo
Casas Bahia, mantenedora da fundagdo, fizeram palestras
sobre suas areas e carreiras para mais de 500 jovens
participantes dos projetos que apoiamos. O evento fem como
objetivo ajudar esses jovens a terem confato com o mercado
de trabalho e com profissionais para tirar ddvidas sobre
carreira. O foco neste ano foi apresentar a diversidade de
profissdes existentes na mantenedora.

Jovem beneficiadt

g

Em 2023, tambem renovamos a parceria com a Aldeias
Infantis SOS, por meio do projeto Novos Horizonfes, que
oferece formagdo profissional a jovens em Manaus,
formentando seu protagonismo. O apoio possibilifou o acesso a
qualificagdo profissional de 30 adolescentes e jovens na faixa
efaria de 13 a 24 anos.

Apoiamos ainda projetos que promovem a formagdo de
microempreendedores em comunidades de diversas partes do
Brasil e promovemos a Campanha Sul Solidario, que arrecadou
mais de 7 mil pecas de roupas no Parand, em Santa Catarina e
no Rio Grande do Sul, encaminhadas para doagdo em cada um
desses estados.

Para conhecer essas e outras a¢des e projetos que apoiamos
em 2023, acesse o site da Fundacdo Casas Bahia.

SOCIAL @

Um dos focos do Grupo
Casas Bahia € o apoio
ao desenvolvimento e

el formacdo de jovens.
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Relacionamento com fornecedores

CRI'2-6 | 3-3|204-11 205-2 | 308-1] 408-1] 409-1 | 414-1

Somos criteriosos com nossa cadeia de fornecedores e
procuramos manter uma rede de fornecimento diversa, além de
ndo apresenfarmos dependéncia em relagcdo a nenhum
fornecedor isoladamente.

Dividimos esses parceiros entre fornecedores diretos e indiretos.
Os indiretos contemplam categorias, como facilities, consultoria, T,
embalagens e auditoria. As categorias diretas s&o as de moveis,
elefroeletronicos, eletfrodomesticos, entre oufros produtos
correlatos, comercializados nas lojas fisicas e canais digitais.

A fim de gerir uma cadeia de fornecimento responsavel, que
trabalha em linha com o nosso propdsito e valores, fodos os
fornecedores sdo submetidos & avaliagdo de regularidade e de
riscos reputacionais de compliance. Se ele for reprovado em
alguns dos requisitos, ndo e contratado. Entre os requisitos, sdo
verificados o descumprimento de legislagdo, condenagdes,
inclusive socioambientais, como frabalho infantil e andlogo ao
trabalho escravo.

Dispomos de instrumentos confratuais que requerem, fanfo de

nossa parte quanto da parte contratada, a adesdo e cumprimento

integral da legislacdo frabalhista vigente nas regides em que
atuamos, principalmente relacionados aos compromissos de
direifos humanos, meio ambiente, entre outros.

Todos os fornecedores contratados séo informados sobre o
Codigo de Conduta Etica e as prdticas de anticorrupcéo da
organizag¢do por meio do contrato de termos e condicdes gerais
de servicos.

Em 2023, 100% dos parceiros de negocio foram comunicados
sobre os compromissos do programa de Infegridade da
Companhia, que incluem os procedimentos de combate

& corrupgdo. Tambem realizamos monitoramento integrall
desses parceiros, anfes da contratacdo, quanto a aspectos
relacionados a: trabalho infantil, trabalho andlogo ao escravo
e inclusdo de clausulas de Compliance.

Para reforgar a infegridade dos parceiros lojistas de
marketplace, € necessario que eles cumpram alguns critérios
quanto a origem e fributagdo dos produtos comercializados em
nossa plataforma. Monitoramos constantemente nesse sentido
e, em caso de descumprimento, descadastramos o seller.

Com a finalidade de facilitar o confato com fornecedores,
prestadores de servicos e lojistas de marketplace com relacdo
a infegridade, manfemos ativo o Canal de Denuncias. Alem
disso, fodos devem se comprometer com o cumprimento

de suas direfrizes ao assinar o contrato com a Companhia.

Outros canais volfados a esses parceiros tambem ficam
sempre disponiveis, com o objetivo de facilitar o
relacionamento de negocios.

Em 2023, cerca de RS 21 bilh&des foram faturados com
fornecedores locais/nacionais.
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Matriz de riscos
dos fornecedores

/! % GRI 2-6

' Cadeia de fornecimento na
Com intuito de aprimorar a gestdo de riscos da cadeia de Bartira
valor, em 2022 realizamos a revisGo da matriz de riscos de
fornecedores, com apoio de consultoria especializada, para
0O enfender o processo e enxergar oporfunidades de melhoria.
100%
dos parceiros comunicados
sobre 0s compromissos
da Companhia

A Bartira € outra marca icénica de Casas
Bahia do segmento de moveis. A falbrica
atende de forma exclusiva ao Grupo e
distribui os seus produtos de madeira pelo
Brasil infeiro por meio da venda em lojas
fisicas e canais digitais.

Em 2023, essa iniciativa contemplou a condug¢do de auditorias
em uma amostra de fornecedores, a fim de identificar as suas
principais vulnerabilidades para os quesitos socioambientais,
medindo indicadores especificos como treinamento de direitos

humanos, diversidade, cumprimento de legislacdo ambiental,
governanca e gerenciomento de riscos. Como resultado,
adicionamos uma efapa de avaliagdo socioambiental mais
detalhada para os fornecedores considerados com maior
risco. Dessa forma, ao longo de 2024, conseguiremos obter o

Em 2023, a Bartira contou com

58 fornecedores, que supriram as
demandas produtivas com madeira,
acessorios, produtos quimicos e
embalagens. A maior parte dessa cadeia

de fornecimento estava localizada nas
regides Sudeste e Sul do Pais.

resultado de eficdcia do questionario e, com isso, entender
como desenvolver os fornecedores para as melhores praticas
evitando riscos e descumprimentos de codigos.

RS 2
bilndes

faturados com fornecedores
NACIONAIS

Profissionais de Seguranca

GRI 2-6 | 410-1

Em 2023, promovemos a capacitacdo de agentes de
seguranca e prevencdo.e registramos 991% de pessoal de
seguranca que recebeu treinamento formal sobre as politicas
/ e procedimentos da organizacdo relativos aos Direitos

~
Se~~a _———

Humanos e sua aplicacdo na seguranca. Os Mesmos requisitos
de treinamento se aplicam a empresas terceiras.

-~
~~

-

Maira dos Santos - Hub SP




Juliana Soares - Hub SP
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Estrutura de governanca

GRI2-1]2-9

Como uma Companhia de capital aberto, membro do Novo
Mercado, com ag¢des negociadas na B3, seguimos os mais
altos padrées de governanca corporativa estabelecidos e, ACIONISTAS
diariamente, nos empenhamos em dar condi¢des para que d
nossos profissionais experenciem um ambiente integro, éfico,
respeifoso, fransparente e justo e fransmitam esses principios
tambem aos demais sfakeholders.

Comité de Pessoas
e Governanga

A estrutura da nossa governanca € baseada no Conselho de
Administragdo. Este € assessorado por cinco comités: Comité
de Auditoria, Riscos e Compliance; Comité de Pessoas e
Governanca; Comité de Financas e Comité de Etica, além do
Conselho Fiscal, formado integralmente por membros
independentes. Nossos representantes legais e responsaveis
pela gestdo dos negocios do Grupo estdo reunidos na Direforia
Estatutario.

Conselho de N N Comité de
Financas

Conselho Administracdo

Fiscal
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e Compliance '

Auditoria
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Comité Auditoria
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Nome

Renato Carvalho do Nascimento

Andre Coiji

Rogerio Paulo Calderon Peres

Raphael Oscar Klein*

Claudia Quintella Woods

COMITE DE AUDITORIA, RISCOS E COMPLIANCE

Nome

Rogerio Paulo Calderon Peres

Andre Coji

Luiz Carlos Nannini
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Género

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Feminino

Género
Masculino
Masculino

Masculino

COMITE DE PESSOAS E GOVERNANCA

Nome

Raphael Oscar Klein

Claudia Quintella Woods

Marco Antonio Moreira Pinto Santana

Género

Masculino

Feminino

Masculino

Funcdo
Ndo executiva

NdAo executiva

Ndo executiva

NdAo executiva

NdAo executiva

Funcdo
NdAo executiva
Ndo executiva

NdAo executiva

Funcdo

NdAo executiva

NdAo executiva

Ndo executiva

Independéncia
Presidente do Conselho

Conselheiro

Conselheiro Independente

Conselheiro

Conselheira Independente

Independéncia
Conselheiro Coordenador
Conselheiro

Conselheiro

Independéncia

Presidente do Conselho

Conselheira

Conselheiro

Mandato
ago-24
ago-24
ago-24

ago-24

ago-24

GOVERNANCA

Outras fun¢des e compromissos, bem como a natureza desses compromissos

Atual Presidente do Conselho de Administracdo da Companhia e Presidente do Comité de Financas
da Companhia.

Membro Comité de Auditoria, Riscos e Compliance.

Membro do Comité de Administracdo da Companhia e dos Comités de Auditoria e de Financas.

Membro do Conselho de Administracdo da Companhia e dos Comités de Financas
e de Pessoas e Governanca da Companhia.

Membro independente do Conselho de Administracdo da Companhia, alem de membro
do Comité de Pessoas e Governanca.

Outras fun¢des e compromissos, bem como a natureza desses compromissos

Membro do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance e do Comité de Financas da Companhia.

Membro do Conselho de Administracdo.

Outras fun¢des e compromissos, bem como a natureza desses compromissos

Membro do Conselho de Administracdio da Companhia e dos Comités de Financas e de Pessoas
e Governanca da Companhia.

Membro independente do Conselho de Administracdo da Companhia, e de membro do Comité
de Pessoas e Governanca da Companhia.
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COMITE DE FINANCAS

Nome

Renato Carvalho do Nascimento
Raphael Oscar Klein

Rogerio Paulo Calderon Peres

COMITE DE ETICA

Nome

Renato Franklin
Sergio Leme

Elcio Ito

Cristian Colonhese

Género

Masculino

Masculino

Masculino

Género

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Funcado

NdAo executiva

Ndo executiva

NAo executiva

Funcdo

Executiva

Executiva

Executiva

Executiva

Independéncia

Presidente do Conselho

Conselheiro

Conselheiro

Independéncia

Membro efetivo

Membro efetivo

Membro efetivo

Membro efetivo

Outras fungdes e compromissos, bem como a natureza desses compromissos

Atual CEO do Grupo Casas Bahia.

GOVERNANCA

Outras fun¢des e compromissos, bem como a natureza desses compromissos

Presidente do Conselho de Administracdo e do Comité de Financas da Companhia .

Membro do Conselho de Administracdo e dos Comités de Financas e de Pessoas e Governanca da Companhia.

Membro independente do Conselho de Administra¢cdo da Companhia.

Atual EVP Supply Chain & Estrategia & Rl do Grupo Casas Bahia..

Atual CFO do Grupo Casas Bahia

Atual Diretor Executivo Juridico do Grupo Casas Bahia.,
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Conselho de Administracdo

CRI2-92-10 | 2-11| 2-12 | 2-16 | 2-18 | 2-19 | 2-20 | 405~

O Conselho de Administracdo (CA) é o orgdo de administragdo e deliberacdo
colegiada responsavel pela orientacdo geral dos negocios do Grupo Casas Bahia.
Dentre as suas afribuicdes, € responsavel por nossa estrategia de longo prazo, pela
eleicdo dos diretores e pela fiscalizagcdo da sua gestdo.

Seus membros sdo eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas e fomam suas
decisdes pelo voto favordvel da maioria presente nas respectivas reunides. O Conselho
€ CompOosto por, No MINIMO, CiNCo Membros e, No MAximo, nove. Todos os Mmandatos
sdo unificados em dois anos, sendo permitida a reeleicdo. Atendendo aos fermos do
Regulamento do Novo Mercado, temos 40% dos conselheiros independentes (dois do
total de cinco) que compdem a atual configuracdo do nosso CA.

As reunides sdo realizadas ao menos bimestralmente, ou sempre que necessario, por
convocacdo do Presidente do Conselho de Administracdo. Nosso Conselho e
composto por profissionais de alta qualificagdo, comprometidos com os valores e
principios da Companhia e que possuem adequada experiéncia profissional, tecnica
e académica. Aftuam de forma que a Companhia se beneficie com a pluralidade e
complementariedade de opinides no processo de fomada de decisdes.

Em abril de 2023, o Conselho aprovou a Politica de Indicagdo e Remuneracdo, para
os membros do CA, de seus comités de assessoramento, para a Diretoria Estatutaria
e Conselho Fiscal. A Politica tfem como objetivos: o alinhamento de interesses entre
executivos e acionistas, com uma filosofia de compartilhamento de riscos e retornos;
convergéncia das metas individuais & estrategia da Companhia; e reconhecimento
da contribuicdo e retengdo dos profissionais, com base em referéncias praticadas
pelo mercado.

Nesse sentido, a Politica define que a Alta Administracdo, incluindo os membros do
CA, deve ser remunerada por um montante fixo, buscamos manter o equilibrio
remuneraforio em relacdo a pratica do mercado, e outro varidvel. A parcela fixa deve
ser calculada em raz&o das responsabilidades de cada membro, considerando seus
cargos e as fungdes que desempenham, o tempo dedicado as fungdes e a
qualificagdo do individuo, conforme pesquisas de mercado realizadas por
consultorias confratadas pela Companhia. Esta por¢do pode ser acrescida de
remuneracdo adicional variavel, a ser definida para cada circunsténcia, no caso de
qualquer um dos referidos membros exercer atividades adicionais em Comités
especiais auxiliares fempordrios ao Conselho de Administracdo.

A parcela variavel de curto prazo, por sua vez, ¢ representada pela participagdo nos
nossos resultados e visa incentivar nossos profissionais a buscarem o sucesso do
Grupo. Oferecemos tambeém planos de incentivo, que consistfem na ouforga de
opcdes de compra de agdes e concessdo de acdes, garantindo um negocio
sustentavel e de longo prazo.

Ficou estabelecido ainda que o processo de definicdo da remuneragdo do CA e
seus comités deve ser feifo por meio de estudos de consultoria, e submetida ao
Comité de Pessoas e Governanga. A aprovagdo ocorre em Assembleia Geral,
mediante aceite da proposta pelos acionistas.

Nos termos de regimento interno, ainda, o CA deve proceder anualmente &
autoavaliagdo de suas atividades para identificar possibilidades de melhorias na sua
forma de atuacdo. Tambem € de sua jurisdicdo promover, a cada biénio, a avaliagdo
formal dos resultados da Companhia e de seu desempenho, bem como do
desempenho dos Comités Especiais e de cada conselheiro e membro externo dos
comités, de forma individual.

GOVERNANCA

GRI 405-1

PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM OS ORGAOS
DE GOVERNANCA (%)

Por género 2022 2023
Masculino 90 80
Feminino 10 20
Por faixa etaria'

30 a 50 anos 50 20
Acima de 50 anos 50 80
Por cor e/ou raca?

Parda 10 20
Branca 90 80
Amarela 10 0]

'N&o foram identificados individuos com faixa etdria abaixo de 30 anos.
2 N&o foram identificados individuos pretos ou indigenas na composi¢do dos orgdos de governanga.
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Conselho Fiscal

GRI 2-19 | 2-20

O Conselho Fiscal (CF) € o orgdo colegiado de fiscalizacdo dos atos de gestdo
administrativa e de protecdo dos interesses da Companhia e de seus acionistas.
Deve ser composto por, no minimo, frés e, No MAaximo, cinco membros. Seus
respectivos suplentes, acionistas ou ndo, sdo eleitos pela Assembleia Geral.

O CF tem cardater ndo permanente e visa acompanhar e verificar a a¢gdo dos
administradores e o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios, exercendo
as atfribuicdes inerentes ao seu poder fiscalizador em consondncia com a legislacdo
vigente e com o nosso Estatuto Social. Com ele, buscamos contribuir no melhor
inferesse da Companhia e de seus acionistas, por meio dos principios de
transparéncia, equidade e prestacdo de confas.

A Lei das Sociedades por Acdes exige que os membros do Conselho Fiscal recebam
remuneracdo de, no minimo, 10% do valor medio pago anualmente aos nossos
diretores. Essa remuneracdo € definida em Assembleia Geral e estd desvinculada da
efetiva participacdo em reunides.

, Datade  Término
Membros do Conselho Fiscal Cargo Eleicdo do Mandato
Magali Rogeria de Moura Leite Presidente 19/04/2023 AGO 2024

Olavo Fortes Campos

. . Membro efefivo  19/04/2023 AGO 2024
Rodrigues Junior

Susana Hanna Stiphan Jabra /\/\embro 19/04/2023  AGO 2024
e Efetivo

Fébio Anténio Pereira Conselherro 19/04/2023  AGO 2024
Suplente

Rafael Xavier Vianello Conselheiro 19/04/2023 AGO 2024
Suplente

Cynthia May Hobbs Pinho Conselheira 19/04/2023  AGO 2024
Suplente

Comités de assessoramento

GRI 2-17'| 2-19 | 2-20
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Os comités instalados fém como objetivo assessorar direfamente o Conselho de Administracdo nas tomadas de decisdo. Cada Comité € composto por, no minimo trés
membros, que sdo nomeados pelo CA para um mandato de dois anos, sendo permitida a reeleic&o. Por sua vez, os Comités tfambem elegem um Presidente ou Coordenador,
a quem caberd a representacdo, organizagdo e coordenagdo das atfividades, conforme definido na Politica de Indicagdo e Remuneragdo.

Vale destacar que os membros independentes e os externos dos Comité de Pessoas e Governanga; de Finangas; e de Auditoria, Riscos e Compliance - que ndo sGo membros
do Conselho de Administra¢do - devem receber honorarios fixos mensais, seguindo o padré&o de mercado.

Conheca os comités:
m Comité de Auditoria, Riscos e Compliance

Tem como competéncia: opinar sobre a contratacdo e destituicdo dos servicos de

auditoria independente; avaliar as informagdes trimestrais e as demonstracdes
intermedidrias e financeiras; acompanhar as atividades de auditoria interna e
da drea de Controles Internos; monitorar as exposi¢des de risco da Companhia;
recomendar & administracdo a corre¢do ou aprimoramento das politicas
infernas, possuir os meios para recep¢do e frafamento de informagdes sobre o
descumprimento de dispositivos legais € normativos aplicaveis & Companhia, de
regulamentos e de codigos infernos.

m Comité de Pessoas e Governancga
E responsdvel por examinar os candidatos a serem eleitos para o Conselho de
Administracdo e seus comités de assessoramento, bem como aqueles a serem
eleitos pelo CA para cargos na Diretoria Estatutaria, com base nas experiéncias

profissionais, capacitagdo técnica e representatividade econdmica, social e cultural.

m Comité de Financas
Tem entre suas principais competéncias: sugerir alferagdes ao Regimento Inferno,
submetendo-as & deliberacdo do CA; recomendar e acompanhar a adog¢do
dos melhores padrées econdmico-financeiros e o processo de implementagdo e
manutengdo, propondo alferagdes, atualizagdes e melhorias; analisar e revisar o
orgamento, bem como acompanhar e monitorar a sua implementacdo e execucdo;
revisar a viabilidade econémico-financeira dos planos e programas de investimento
da Companhia; analisar, revisar e recomendar medidas e agdes para negociacdes
de qualquer incorporagdo envolvendo a Companhia ou suas controladas;
analisar e revisar os indices econémico-financeiros, o fluxo de caixa e a Politica de

Endividomento, sugerindo modifica¢des e novas abordagens; entre outras atribuicdes

que venham a ser designadas pelo Conselho de Administracéo.

Comité de Etica

Possui, enfre outras, as seguintes atribuicdes: reportar periodicamente as

suas atividades ao Comité de Auditoria, Riscos e Compliance; atuar com
independéncia, confidencialidade, isonomia, honestidade, decoro, imparcialidade
e boa-fé; recomendar o aprimoramento de politicas, pratficas e do Codigo de
Conduta; verificar o cumprimento de suas recomendagdes, inclusive no que

se refere ao planejamento de trabalhos; assegurar o comprometimento da
Administracdo nas agdes de apoio ao Programa de Compliance; zelar pelo
cumprimento do Codigo de Conduta e demais politicas e procedimentos

do Programa de Compliance; garantir o sigilo dos relatos recebidos e a
confidencialidade daqueles que fornecam os relatos e as informacgdes; oferecer
suporte na regulamentacdo de meios de recebimento de denuncias, inclusive
andnimas, infernas e externas a Companhia; reportar, semestralmente, os
indicadores apurados para o Comité de Auditoria, por meio da Geréncia de
Inteligéncia Preventiva.
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Diretoria Executiva

GRI2-10 ] 2-19 | 2-20

Os diretores estatutdrios séo os representantes legais do Grupo Casas Bahia e
responsaveis diretos pela gestdo permanente dos negocios sociais, pela execugcdo do
que foi deliberado pelo Conselho de Administracdo e pela implementagdo das
politicas e diretfrizes gerais estabelecidas pela Companhia.

De acordo com o Estatuto Social, deve ser designado obrigatoriamente um Diretor-
Presidente. A Diretoria deve ter enfre trés e sete membros, acionistas ou ndo,
residentes no Brasil. Os demais infegrantes tém as suas designacdes e deveres
definidos pelo CA, que os elege para mandatos de dois anos, sendo permitida a
reeleicdo. A qualquer fempo, eles podem ser destituidos pelo proprio Conselho.

-
Renato Horta Franklin

APRESENTACAO PERFIL

SUSTENTABILIDADE

E ESG AMBIENTAL

NOSSO NEGOCIO

A remuneragdo dos diretores deve ser composta por um valor fixo (saldrio base),
uma remuneracdo variavel de curto prazo (parficipacdo nos resulfados) e outra
variavel de longo prazo, aprovada nos termos do Estatuto Social. Esta ultima
corresponde a planos de op¢do de compra de agdes e outros beneficios, com
ouforga anual e pagamento diferido em um periodo n&o inferior a dois anos e ndo
superior a cinco. Cabe ressaltar que fazem parte do painel de metas de longo prazo
dos executivos a observancia de indicadores socioambientais (ESG).

E também facultado ao eventual ex-diretor em razdo da cessacéo do cargo o direto
ao pagamento de remuneragdo acordada por determinado periodo, segundo os
interesses da Companhia. Adicionalmente, os beneficios pos-emprego
correspondem a confrapartida em plano de previdéncia privada, compondo em
parte a remuneragdo dos membros da Diretoria Estatutaria.

Elcio Mitsuhiro Ito

SOCIAL R ANEXOS e
A Diretoria Estatutaria € atualmente composta por:
Nome Cargo Mandato
Renafo Horta Franklin CEO 2%2/50/2?2252 s
. EVP Supply Chain 03/05/2023
Sergio Augusto Francaleme g Estrategia & Rl a 03/05/2025
Elcio Mitsuhiro Ito CFO (2]]/003?&0/322 s

Para ser nomeado pelo CA, o indicado deve ser alinhado aos nossos principios e
valores; comprovar alta qualificagdo, comprometimento e disponibilidade para
desempenhar suas fungdes; bem como fer adequada experiéncia profissional, tecnica
e académica para saber implementar estrategias e enfrentar desafios nos negocios.

Entre as atribuicdes dos diretores, estdo: manter o controle geral da execucdo e
avaliagdo dos resultados da afividade da Companhia e suas contfroladas; preparar
e submeter a aprovacdo do Conselho os orgamentos anual e plurianual, os projetos
e planos de investimento, o plano de cargos e salarios e o quadro de pessoal da
Companhia e suas controladas.

As demais competéncias podem ser

- consultadas no nosso Estatuto Social.
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Programa de Compliance

GRI3-31205-2

O Programa de Compliance tem como objetivo orientar e engajar m Disponibiliza¢&o aos colaboradores de treinamentos m Redlizagdo permanente de freinamentos presenciais e

0S Nossos publicos na agdo e na fomada de decisdo, seguindo especificos e customizados sobre o Codigo de Conduta Etica e dist@ncia, direcionados a femas de conduta e comportamento;

valores e principios eficos. Ele estd estruturado a partir de um Lei Anticorrupgdo, alem de treinamentos voltadosao combate

conjunto de mecanismos e procedimentos de infegridade voltados ao assedio moral e sexual, como parte dos freinamentos m Disponibiliza¢g&o de um canal exclusivo para relatar desvios

a prevencdo, deteccdo e resposta a afos ilicitos ou de ndo obrigatorios do Programa de Compliance. Até o final de 2023, de conduta ética e infegridade ou em rela¢cdo a qualquer

conformidade & diretrizes e principios do Cédigo de Conduta Efica os freinamentos sobre codigo de conduta e assedio mora e legislac&o aplicavel aos negocios, disponivel 24 horas por dia e
sexual atingiram 86% de adesdo . O tfreinamento Anticorrupgdo sete dias por semana ao publico interno e externo.

Nosso programa confa com o comprometimento da obrigatorio atingiu 62% de adesdo.

Administra¢do, com apoio permanente do Conselho de
Administracdo, CEO, C-Level e todas as liderancas. Tal

engojomento materializo-se em agdes praficas, que incluerm PERCENTUAL DE PESSOAS TREINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL POR REGIAO
= Supervisdo pelo Comité de Etica, bem como orientagdo para o Categoria funcional
pleno funcionamento do Programa Regides brasileiras Gerentes e acima Média Lideranca Especialista  Todas as demais fungdes
m  Aplicagdo de politicas, procedimentos e sangdes em casos de Centro oeste 50 53.2% 2 75.0% 1268 59 0%
descumprimento das leis, do Codigo de Conduta Efica e das
ooliticas infernas; Nordeste o7 44,3% 88 88,0% 2997 57.5%
Norte 2] 37.5% 28 87.5% 716 Ol,/7%
Sudeste 542 59,5% 821 62,1% 13.674 62,3%
Sul /8.5% 24 68,6% 1489 76,1%

Total

84
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Os femas materiais sdo acompanhados continuamente pela segunda linha
de defesa e reportados a nossa governanga em féruns especificos e
permanentes. Nesta dindmica, séo feitas medicdes de aspectos relevantes
que ddo indicagdes sobre a efetividade das agdes, bem como direcionam
novas medidas. S8o exemplos:

a) Existéncia, adequacdo e atualizacdo de politicas e procedimentos.

b) Numero de funcionarios treinados nos femas obrigatorios sobre
comportamento e conduta.

c) Numero de sessdes e de funcionarios freinados em femas especificos
e atinenfes aos riscos e realidades da drea.

d) Comunicagdes sobre temas relevantes de conduta e infegridade.
e) Numero de parceiros avaliados em due diligence previamente
& sua associagdo com a Companhia, bem como faixa de aprovagdes

e reprovacgoes.

f) Numero de parceiros do marketplace descredenciados por desvios

Nosso Programa de Integridade, em seu turno, visa proteger nosso patrimonio
financeiro e reputacional, bem como garantir a manutengdo da integridade em
nossos ambientes de frabalho e com os nossos publicos de relacionamento. Suas
diretrizes sdo revisadas periodicamente e divulgadas em repositorio digital oficial do
Grupo, além de ficarem acessiveis a todos os colaboradores.

SEMANA DO COMPLIANCE

Pela primeira vez, realizamos a Semana do Compliance, com a participacdo de mais
de 15 mil colaboradores e divulgacdo didria e massiva de conteudos, incluindo femas
como cultura éfica, assedio moral e sexual e respeito.

PROXIMOS PASSOS

Sdo consideradas metas relevantes para o exercicio de 2024

m  Revisdo do Codigo de Conduta;

m 85% de presenca em freinamentos obrigatorios, conversas direcionadas com

toda a lideranca das lojas e fimes das areas administrativas do Comercial,
Marketing, Suprimentos e Licenciomento;

de conduta ou desvios das regras de atuagdo de nossa plataforma.

m  Readlizacdo da 2° Semana de Compliance, com aumento de 15% da 4
g) Numero de SKUs descredenciados de nossa plataforma por ndo audiéncia em rela¢do & versdo de 2023;
conformidade.
m  Comunicagdes mensais sobre femas do Programa de Infegridade,
h) Numero de denuncias recebidas pelo canal e visdo segregada por temas, em canais distintos, a todo o publico da Companhia;
geografias, procedéncia e outras quebras.
m  Manutencéo das pautas periodicas do Comité de Etica e manutencéo
i) Evolugdo histérica de tfemas considerados criticos, incluindo o numero do reporte ao Comité de Auditoria e Conselho Fiscal.

de chamados, completude das denuncias e procedéncia.

j) Resultado das apuragdes realizadas pelo Canal de Denuncia e medidas
disciplinares aplicadas em decorréncia. A Semana do Compliance 2023

teve a participacdo de mais de 5 mil

colaboradores do Grupo Casas Bahia

e a divulgac¢do didria de conteudos de

temas relevantes, como ética e respeito.

k) Resultado de processos judiciais em casos de desligamento por justa
causa efetuado pela Companhia.

) Avaliagcdes independentes feitas sobre o canal, incluindo adequacdo
de sua estrutura, funcionamento, apuracdo, gestdo de indicadores,
entfre outras, bem como tempestividade nas medidas corretivas
e de aprimoramento estabelecidas.

Julie Silva - Hub SCS




' Relatorio Anual 2023

nnnnn

Pacto Empresarial pela
Infegridade e Contra
a Corrupcdo

As empresas devem, cada vez mais, desempenhar um papel
importante no combate & corrupgdo nos negocios, atuando
para promover um mercado integro e etico.

Pensando nisso, 2023 foi 0 segundo ano em que aderimos ao
Pacto Empresarial pela Infegridade e Contra a Corrupgdo,
movimento coordenado pelo Instituto Ethos, que visa reforcar o
compromisso das empresas com as praticas anficorrupgdo, com
uma atuacdo pautada pela efica, transparéncia e infegridade.

Com essa adesdo, nos comprometemos a divulgar a legislacdo
brasileira anticorrupcdo para nossos stakeholders, bem como
vedar qualquer forma de suborno e primar pela transparéncia
de informagdes e colaboragdo em investigagdes.

Conflitos de interesse

GRI 2-15

Para gerenciar potenciais conflitos de inferesse, nos baseamos
nas diretrizes previstas no nosso Codigo de Conduta Efica e na
Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, que abordaom
o fema de forma objetiva e didatica e indicam qual a conduta

esperada pela empresa e a forma como situagdes de conflito

devem ser administradas.

Os Regimentos Infernos do Conselho de Administragcdo e de
seus comités de assessoramento tambem tratam do tema,
disponibilizando, durante as Assembleias Gerais de Acionistas,
o debate de eventuais conflitos de interesse em relacdo aos
temas ftrazidos na deliberacdo do dia.

Politicas e codigos

GRI2-2312-24 1 2-27 1 205-2

Buscamos diariamente construir um ambiente profissional que
possibilite a milhares de pessoas compartilhar da mesma paixdo
pelo frabalho, dado que os principios que Nos guiam s&o
inegociaveis.

Nosso Cadigo de Conduta Etica reune informacdes sobre os
comportamentos que devem orientar fodos os relacionamentos
diarios que mantemos com nossos stakeholders. O documento
abrange dados que sdo prioridades para o Grupo, com
relacdoa proibicdo da pratfica de fraudes, suborno e corrupgdo,
bem como estabelece resolucdes sobre respeito, diversidade e
combate & violéncia, a discriminacdo e ao asseédio.

Para zelar pelo cumprimento do Codigo, confamos com um
Comité de Etica, que afua em parceria com as equipes de
Compliance e Inteligéncia Preventiva e com as unidades de
negaocio. Em linha, disponibilizamos a fodos os colaboradores
treinamentos especificos e customizados sobre o Codigo de
Conduta Efica e a Lei Antficorrupcdio. Em 2023, as comunicacdes
sobre o tema do Programa de Infegridade, incluindo os
procedimentos de combate & corrupgdo, foram repassadas a
100% dos funcionarios infernos. Para categoria funcional e regico,
consulfar a pagina 81, "Nossos Colaboradores”.

Alem disso, seguimos um conjunto de politicas que abordam
temas relacionados & boa conduta e infegridade na condugdo
dos negocios, € que nos norteiom com relacdo a essas questoes:

Politica de Gestdo de Riscos Corporativos;
Politica Anticorrupgdo;

Politica de Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos;
Politica de Sustentabilidade;
Politica Corporativa Ambiental;

Politica de Uso de Informacdes Relevantes
e Preservacdo de Sigilo;

Politica para Transacdo com Partes Relacionadas;
Politica de Negociacdo de Valores Mobilidrios;
Politica de Doacdes, Contribuicdes e Patrocinios;
Politica de Recebimento e Ofertas de Brindes;
Politica de Conflito de Interesses;

Procedimento de Andlise de Riscos de Terceiros,

Procedimento de Relacionamento e Acordos com
o Poder Publico;

Procedimento de Atendimento aos Representantes
do Poder Publico e Imprensa; e

Politica de Divulgagdo de Informagdes.

As politicas podem ser consultadas em
nossa pagina de Relagdes com Investidores

GOVERNANCA
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ce9bff9f-fb19-49b9-9588-c4c6b7052c9c/fa474471-d469-eca6-35e5-18847eb5ea35?origin=1

https://ri.grupocasasbahia.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-politicas-e-regimentos/
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Canal de Denuncias

GRI 2-25 | 2-26 | 205-1| 205-3 | 406-1| SASB CG-MR-330a.2

Temos um Canal de Denuncias, o qual disponibilizamos para todo o publico
inferno e externo do Grupo, permitindo receber relatos pelo site, por e-mail ou
telefone, de desvios de conduta ética e integridade, advindos de situagdes que
estejom em desacordo com as diretrizes do Codigo de Conduta Etica ou com
qualquer legislacdo aplicavel aos negocios.

Ele € operado por um parceiro externo, garanfindo sua independéncia e
imparcialidade. Todas as denuncias realizadas de boa-fé sGo apuradas, seguindo
sempre as melhores praticas e os mais altos padrdes eficos e técnicos, e e
garantido o anonimato do denunciante, bem como a ndo retaliagdo.

Os casos foram recebidos por meio do Canal de Denuncias da Companhia.

Toda alegagdo recebida e avaliada por area especialista e independente, afraves
de escutas e coleta de evidéncias. Ao longo de 2023, por meio do Canal de
Denuncias, recebemos:

m 65 dlegagdes de casos de corrupgdo que mencionam beneficios indevidos.
A equipe responsavel realizou avaliagdo e concluiu que 12 destes casos foram
considerados procedentes, ou seja cerca de 18%, resulfando em medidas
disciplinares aos envolvidos.

m  Denuncias de discriminagdo das quais 23 foram consideradas procedentes
e resulfaram em medidas disciplinares. O tema € permanenfemente
acompanhado pela Companhia, estd enfocado em seus freinamentos
obrigatdrios e em agdes preventivas de conscientizacdo.

Para saber mais e fazer uma denuncia, clique
—T——  para acessar nosso canal de denuncias.

SOCIAL GOVERNANCA
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Mecanismos para remediar impactos

GRI 2-25 / 205-1

Procuramos manter mecanismos para que nossos publicos de relacionamento
possam registrar queixas e buscar reparacdo caso se sinfam impactados por
alguma afuacdo que considerem equivocada de nossas operagdes.

Com orgdos publicos, definimos critérios e pardmetros para negociagdo, celebragdo
e cumprimentfo de acordos, fransagdes e compromissos relacionados, focados
substancialmente na abertura e funcionamento de nossas lojas. Em regra, ndo
operamos com o sefor publico nem participamos de processos de licitagdo.

Para questdes relacionadas & privacidade e seguranga de dados de clientes,
disponibilizamos o Portal de Privacidade, no qual o clienfe pode alterar, excluir ou
solicitar informacgdes sobre seus dados, de acordo com a Lei Geral de Protecdo
de Dados.


https://www.canaldedenuncia.com.br/grupocasasbahia/

' Relatorio Anual 2023

Gestdo de riscos

GRI'2-13 12051

Nossa Politica de Gerenciamento de Riscos fem como objetivo
estabelecer principios, conceitos, diretrizes e responsabilidades
sobre a gestdo de riscos de nossas operagdes, com a finalidade
de orientar sobre o funcionamento dos processos de identificacdo,
andlise, avaliacdo, fratamento, monitoramento e comunicacdo dos
riscos as atividades das unidades, bem como incorporar a viséo
de riscos a tomada de decisdes estratégicas e a conformidade
com as melhores prdticas de mercado. Essa diretriz se aplica a
todas as areas da Companhia e suas empresas subsididrias.

Acompanhamos os riscos prioritarios e realizamos, periodicamente,
uma atualizacdo da avalia¢cdo dos principais riscos corporativos.
Periodicamente, reportamos detalhes sobre o gerenciomento dos
planos de a¢do e os indicadores de risco e performance aos orgdos
de controle e governanca da Companhia.

Em 2023, demos confinuidade ao processo de afualizagdo de
gerenciamento de riscos, implementando um Grupo de Trabalho
formado por colaboradores do time de Confroles Infernos, Riscos e
Compliance, com o objetivo de criar um mapa de riscos corporativos
da Companhia. As agdes nesse sentido incluiram a identfificacdo de
temas fransversais para 0 Negocio e entrevistas com executivos para
elaboragdo de um diagnostico que permitisse identificar medidas de
mitigagdo em curso, oporfunidades de aperfeicoamento ou
necessidade de implementacdo de novas acdes.

A drea reporta-se direfamente a Vice-Presidéncia de Financas. Ja
o Comité de Auditoria, Riscos e Compliance € o orgdo responsavel
por supervisionar as atividades de gest&o de riscos corporativos,
bem como o cumprimento da legislacdo aplicavel e das politicas,
normas e procedimentos infernos da Companhia, em fodos os
seus niveis.

Possuimos um processo
(el WSTeXe=Y due diligence, [gls)
qual realizamos uma série de
monitorias e procedimentos
anteriores & contratacdo de
parceiros. Em 2023, todos os

ale\led fornecedores e sellers
foram avaliados

Alem disso, possuimos, em nossas operagdes, um Processo
robusto de due diligence, no qual realizamos uma série de
monitorias e procedimentos anteriores & confrata¢do de
parceiros. Em caso de possiveis repreensdes, a a¢do ¢ feita de
forma muito rapida. Em 2023, todos os novos fornecedores e
sellers, com os quais passamos a atuar foram avaliados na due
diligence, prevista nos procedimentos internos. No ano, foram
avaliodos 4987 casos,

GOVERNANCA
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Seguranca e privacidade

de dados

GRI3-3 | SASB-MR-230a.1 | CG-EC-230a.l | CG- MR-230a.2 | CG-EC-2300.2

Para uma Companhia que convive com dados pessoais de
milhdes de clientes, o fema e crucial. Precisamos zelar pela
confiabilidade do cliente em nossas marcas e canais. Por isso,
adotamos em nossa gestdo as melhores prdtficas e
procuramos dar robustez a governanca desses dados, nos
atendo aos aspectos legais que garantam a seguranga e
protecdo das informagdes dos nossos stakeholders.

Nossa Politica de Seguranga da Informacgdo estabelece as
diretrizes do tema na Companhia e explica o tema de forma
detalhada, incluindo os direitos de acesso, correcdo,
portabilidade, ndo-consentimento e elimina¢cdo dos dados das
nossas plataformas. Além disso, nosso Programa de
Governanca em Privacidade conta com a participagdo de
diversas dreas, como Tecnologia da Informagdo, Seguranga
da Informacdo, Controles Internos, Comunicacdo, Gestdo de
Clientes, Compliance, Gente e Gestdo.

Continuamos atuando em linha com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), com iniciativas voltadas a melhorar nossa gestdo
de riscos de fecnologia e seguran¢a da informagdo. Respeitamos
infegralmente a LGPD e disponibilizamos os opf-ins ao cliente,
evitando uma postura invasiva. Nenhum contato com o cliente €
realizado sem que antes ele nos autorize a prosseguir.

PORTAL DE PRIVACIDADE

Para informar nossos clienfes, de modo claro e transparente,
sobre quais dados sdo coletados ao utilizar nossas
plataformas e como eles sdo tratados pela Companhia,
dispomos do Portal de Privacidade.

Alem disso, realizamos testes de seguranca periodicos em
nosso ambiente de tecnologia, em busca de vulnerabilidades
e da determinagdo de planos de acdo, se forem necessarios.
Esses testes podem ser realizados tanto infernamente como
externamente, por meio de consulforias especializadas.

Temos como objetivo ndo receber queixas relativas a violagdo
de privacidade e perda de dados de clientes ou terceiros,
tampouco advindas de agéncias reguladoras. Ao longo do
ano, N&o houve nenhuma queixa, nem perda ou vazamento
de dados identificados.

De modo complementar, disponibilizamos um e-mail
de contato do Escritério de Privacidade.

Para o esclarecimento de possiveis duvidas
dos usudrios, envie um e-mail para:
privacidade@grupocasasbahia.com.br.


https://www.grupocasasbahia.com.br/privacidade/
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R ‘ ~ C O m Ao longo de 2023, divulgamos as informagdes relevantes em nossa pagina de
e O gO O Relagdes com Investidores. Entre as questdes atinentes aos interesses dos Nossos
acionistas, divulgamos neste exercicio a operagdo de follow on para a captacdo

" -|-° d de RS 623 milhdes, importante instrumento para adequar a estrutura de capital
I nves I O reS da Companhia para os desafios de curfo prazo (veja mais em Desempenho
financeiro 2023).

Alem disso, temos fido uma postura fransparente na divulgacdo e atualizagdo do

Plano de Transformacgd&o CB25, que' pr|or|;o um fluxo de caixa livre mais robusTQ ea Todas as informacBes encontram-se disponives
melhora do retorno sobre o capital investido, bem como uma estrutura de capital ——  no site de Relacionamento com Investidores.
saudavel e perene.



https://ri.grupocasasbahia.com.br/
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Destaques financeiros 2023

GRI 201-1

Ermn um cendrio macroecondmico desafiador, como o de 2023, A seguir, alguns exemplos das principais iniciativas em cada frente:
com forte impacto do aumento de juros fanfo para as empresas
quanto para os consumidores, revisitamos nosso planejamento Alavancas operacionais
estrategico por meio do Plano de Transformagdo CB25, que tem Lo, A ;
como objetivo transformar a Companhia referéncia no varejo em Reducdo de RS 1.2 bilhdio em estoques, com foco nos produtos ) VALO_R ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO
geracdo de valor e retorno do capital investido. antigos e de baixo giro; (em RS milhares
e ———————————] 2021 2022 2023
Nosso modelo estratégico retoma o foco no nosso core, para e S
rentabilidade e posicionamento como player especialista. O Plano Reducdo significativa de despesa de pessoal por iniciativas Valor adicionado a distribuir 5.554 6.386 4.539
possui duas grandes frentes: alavancas operacionais, que de eficiéncia; Vi
abrangem um novo modelo de gest&io baseado em novas e Receita liquida 30.899 30.898 28.847
metricas de margem e ciclo de caixa, com iniciativas de aumento ' Otimizacdo do footprint de lojas e readequacdo dos centros Val smico distribuid 2340 2070 4539
de receita e reducdo de custos; e melhoria da estrutura de capital, de distribuicdo: ; alor economico distribuido : : :
com mudanca do modelo de financiamento do credidrio, acesso a M . .
novos bolsos de liquidez, realizacdo do liability management e 5 Pessoal (remuneracto e beneficios) 4847 5288 5746
monetizacdio de afivos. Migracdo de categorias com margens negativas do 1P para Impostos, taxas e contribui¢des 596 474 (300)
N venda exclusiva no 3P; Vi
\:Z::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::/ Remuneracdo de capitais de ferceiros 1.598 29066 3.518
Aumento da penetracdo de servicos em lojas Retail Media: Juros sobre capital proprio e dividendos 297 342 (2.625)
Casas Bahia Ads.
oo . Valor econémico retido -1.786 -684 0

- ~

Liability management: Alongamento da divida de curto prazo
em 3 anos — R$ 1,5 Bi.

~ e

- RS

Captagdes: Follow On de RS 623 MM no 3T23 e novas captacgdes
de RS 682 MM no 4T23.

~ -

- ~

Mudangas no modelo de funding do credidrio através de FIDCs com ™,
potencial de liberagdo de até RS 5 bilhdes de limite bancario viabilizando

~ e
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DRE Contdbil e Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa

Em 2023 atingimos o melhor fluxo de caixa livre dos ulfimos
anos, ou seja, o fluxo de caixa da propria operagdo antferior as
captacdes, pagamento de dividas e acionistas. Logo,
passamos de uma dindmica de consumo nos ultimos 3 anos
para uma geracdo operacional de caixa positiva de RS 648
milhdes em 2023. No ano, em relacdo a 2022, houve reducdo
do saldo de liquidez de RS 6,2 para RS 3,6 bilhdes (posigdo
saudavel para as exigéncias de capital de curto prazo e medio
prazo) decorrente da contabilizagdo de RS 175 bilhdo pela
renovacdo da parceira de cartdes co-branded no 4T22 e pela
reducdo de limites pelos acontecimentos de mercado no setor
de varejo no inicio do ano de 2023. O impacto da perda

de limite de credito de CDCI foi de aproximadamente

RS 920 milhdes.

Fluxo de Caixa Livre 2020-2023
ex-renovacdo Bradescard

(em milhdes de reais)

648

=521

-2.48] 3062

2020 2021 2022 2023

FLUXO DE CAIXA INDIRETO

Lucro (prejuizo) do periodo
Lucro caixa pos ajustes
Variagdo capital de giro
Estoques

Fornecedores

Perdas

Demandas judiciais
Repasse a terceiros
Tributos a recuperar/pagar
Outros ativos e Passivos

Caixa Liquido gerado (aplicado) nas atividades operacionais

Caixa Liquido gerado (aplicado) nas atividades de arrendamento

Caixa Liquido (aplicado) nas atfividades de investimento
Fluxo de Caixa Livre

Captagdes Liquidas

Pagamento de Juros

Follow-on, liquido dos custos de captacdo

Qutros

Caixa Liquido gerado (aplicado) nas atividades de financeamento

Saldo Inicial de Caaixa e Equivalentes de Caixa

Saldo final de Caixa e Equivalentes de Caixa

DESEMPENHO
FINANCEIRO

Capex

No ano, os investimentos do Grupo Casas Bahia totalizaram
RS 387 milhdes, sendo 90% do fotal direcionado para projetos
relacionados & tecnologia para suportar o crescimento,
digitalizacdo da Companhia e a experiéncia do cliente. Em
2023, o Capex foi 62% menor vs. 2022,

(em RS milhdes)

2021 2022 2023
Logistica 8/ 52 14
Reforma de lojas 154 56 3]
Novas lojas 223 180 9
Tecnologia 514 654 33l

QOutros

62 64 2
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Ressaltamos que, no 4722 fivemos um efeito da renovag¢do da parceria
de cartdes de credito co-branded, enquanto no 4123 tivemos impactos
ponfuais do Plano de Transformagcdo, além da provisdo fributaria
referente ao DIFAL 2022.

Em termos da receita bruta, ocorreu uma reducdo de 5,5% e &
fundamental enfendermos os motivos. Além do cendrio macroecondmico
ainda desafiador e da base de comparagdo do quarto frimestre de 2022
ter sido elevada em fun¢&o da Copa do Mundo, que gerou um volume
adicional de vendas, especialmente de TVs, fivemos 3 movimentos,
associados ao plano de transformagdo, que apesar de ferem um
impacto na receita, foram realizados de forma consciente, privilegiando a
renfabilidade da operagdo: deixamos de trabalhar em 23 categorias no

CONTABIL

(emRS)

GMV Bruto

Receita Bruta

Receita Liquida

Lucro Bruto

Desp. Vendas e ADM.
EBITDA Ajustado
Resultado Financeiro
LAIR

Ir & CS

Lucro Liquido

IP, porem continuamos atendendo o nosso cliente via 3P; fechamos 55
lojas ao longo de 2023, pois ndo estavam agregando valor para
Companhia e reduzimos os incentivos no canal B2B que, por
consequéncia, frouxe uma redu¢do no volume de vendas. O lucro bruto
atingiu RS 8,1 bilhdes, com margem de 279%, ainda impactada pelo
sald&o. As despesas diminuiram 0,5% em rela¢cdo ao ano anterior,
capfturando parte dos ganhos com as iniciativas do Plano de
Transformagdo ja implementadas. O beneficio integral sera observado
ao longo de 2024. Comisso, o EBITDA ajustado foi de RS 1.2 bilhdo, com
margem de 4,3%. A despesa financeira liquida totalizou RS 3,0 bilhdes,
ainda reflefindo o alto patamar da faxa de juros. E dessa maneira,
registramos um LAIR de RS 4.2 bilhdes negativo.

2021 2022 2023
44 604 44 3/8 42.750
38.375 36.418 34433
30.899 30.898 28.847

932/ 9.590 8.055

8.198 /472 /063

1.368 2.382 1.240

1.217 2.244 (3.041)
1.560 1.083 (4.2010)
1.263 /41 1.576

297 342 (2.625)

DESEMPENHO
FINANCEIRO

Para saber mais clique aqui
€ acesse Nosso site.



https://ri.grupocasasbahia.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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IP: produtos do estoque da Companhia, que podem ser m E-commerce: fermo em inglés que se refere ao comercio de

comercializados nas lojas fisicas e/ou no ambiente online
(IP Online).

3P: Marketplace ou 3P: produtos de parceiros (“sellers”)
comercializados nas plataformas online.

B2B: do inglés Business-fo-business, o fermo se refere ao
comercio enfre duas empresas, e Ndo enfre uma empresa e
um consumidor pessoa fisica. m

B2C: do inglés Business-fo-consumer, o termo se refere &
transacdo que ocorre enfre uma empresa e um individuo como
cliente final.

B3: a Brasil, Bolsa, Balcdo é a bolsa de valores do Brasil, sediada
em Sdo Paulo. m

Cauda Longa: comercializagdo de produtos diversos, que ndo
fazem parte das principais categorias de negocios.

C-level: se refere a executivos de alfo escaldo encarregados m
ou co-presidentes de varios departamentos da Companhia,
podendo incluir CEOs, CFOs, CIOs efc.

Credidrio as a service: € uma forma adicional de rentabilizar
o crediario, disponibilizando-o para terceiros que ndo estdo m
ligados diretamente nas operacdes do Grupo Casas Bahia.

Crediario digital: modalidade digital do crediario das
Casas Bahia. m

Due diligence: processo de identificar, prevenir, mitigar e prestar
confas de como uma organizagdo lida com seus impactos m
negartivos redis e potenciais.

bens e servicos que acontece por meio da internet.

Economia circular: baseia-se em repensar a forma de
desenhar, produzir e comercializar produtos para garantir o uso
e a recuperacdo infeligente dos recursos naturais, priorizando

a reinfrodug¢do de materiais ao ciclo produtivo e reduzindo ou
eliminando a dependéncia de materia-prima virgem.

Fintechs: € uma abreviagdo para financial technology
(fecnologia financeira, em portugués). O termo e utilizado
para se referir a startups ou empresas que desenvolvem
produtos financeiros totalmente digitais, nas quais o uso da
tecnologia € o principal diferencial em relacdo as empresas
tradicionais do setor.

Fulfilment: € o processo que engloba armazenagem de
produfos, categorizagdo, alocacdo, coleta, embalagem,
impressdo de etiquetas e expedicdo, ate a entrega do pacote
& fransportadora.

Fullcommerce: oferta de servicos a ferceiros que engloba o
planejomento, logistica, marketing, atfendimento ao clienfe, meios
de pagamento, seguranca digital, operagdo, consultoria, entre
outras atividades relacionadas & opera¢do de um e-commerce.

GMV Total Bruto: montante transacionado em RS em nosso
site e lojas, sem excluir devolugdes e cancelamentos. Numero
comparavel com o divulgado pelo mercado.

GMV Total Liquido: montante fransacionado em RS em nosso
site e lojas, liquido de devolugdes e cancelamentos,

Lifetime value: representa a receita total que um cliente gera
para uma empresa durante fodo o relacionamento.

lgor Moura - Hub SP
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Logistica mar aberto ou logistica as a service: modelo em que
se disponibiliza a rede logistica para que ferceiros possam
comercializar e estocar os seus produfos, aproveitando a
capilaridade e as condi¢des de frete mais atrativas.

Logistica reversa: € o conjunto de procedimentos destinados a

viabilizar a coleta, andlise, desmontagem e reaproveitamento dos
residuos solidos pelo setor empresarial, para que sejom utilizados
como materia-prima em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos.

Logtech: termo usado para definir as startups que atuam no
setor de logistica, aplicando tecnologia & drea de transporte.

Marketshare: fermo em inglés, fambem traduzido como
"participacdo de mercado”, que se refere & porcentagem das
vendas tofais de um determinado setor ou categoria gerada
por uma deferminada empresa.

Minihubs: Lojas que funcionam como centros de envio de
mercadorias para clientes. 100% das lojas do Grupo Casas
Bahia est&o habilitadas para este fim.

NPS: abrevia¢cdo do fermo em inglés Net Promoter Score,
se refere a uma meétrica criada para medir a satisfagdo
dos clientes. Os resultados das avaliacdes embasam acdes
estrategicas para melhorar a experiéncia de compra e
atendimento dos consumidores.

Omnicanalidade: abordagem que infegra todos os canais de
vendas e atendimento para tornar a experiéncia do cliente mais
consistenfe e coesa em pontos de contato digitais e fisicos.

Players de mercado: companhias que atuam no mesmo setor
e, portfanto, possuem caracteristicas e modelos de negocios
parecidos, aléem de disputar o mesmo publico-alvo.

Produtos de alta recorréncia: categorias de produtos com alta
procura e com saida recorrente.

Retira Rapido: compra realizada online e que pode ser retirada
em nossas lojas.

Same day delivery: enfrega no mesmo dia.

Seller: lojista parceiro que oferta os seus produtos afraves da
plataforma de marketplace.

SKU: do inglés Stock Keeping Unit, € usado por varejistas para
identificar e rastrear seu estoque. Um SKU € um codigo unico
composto por lefras e numeros que identificam caracteristicas
sobre cada produto, como fabricante, marca, estilo, cor e
tamanho.

Sortimento: quantidade de diferentes itens comercializados por
uma loja, dentro de uma categoria especifica.

Stakeholders: fermo em inglés para se referir s partes
inferessadas, que sdo grupos de individuos com inferesses e
caracteristicas diferenfes que exercem algum tipo de influéncia
ou sdo impactados pelas atividades de uma organizacdo.

Startup: termo em inglés que representa uma "empresa”
emergente e recem-criada, ainda em fase de
desenvolvimento, que tem como objetivo principal desenvolver
ou aprimorar um modelo de negocio, preferencialmente
escalavel, disruptivo e repetivel

Sustainability-Linked Bond: € um titulo de pagamento vinculado
ao cumprimento de uma meta de sustentabilidade em um
prazo determinado. Caso ndo haja o cumprimento dessa
meta, o titulo nGo e executado ao emissor.

TPV: doinglés Total Payment Volume, € o indice usado
globalmente para medir o volume de dinheiro transacionado
atraves dos meios de pagamento.

Ultima milha: ¢ a ultima etapa do processo de transporte de
um produto, normalmente saindo do centro de distribuicdo ate
chegar ao destino, no varejo ou na m&o dos clientes.

ANEXOS Q
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Sumdrio de conteudo da GRI

Declaragdo de uso: O Grupo Casas Bahia relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo Ol de janeiro a 31 de dezembro de 2023,
GRI 1 usada: GRI I: Fundamentos 2021
Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis): N&o houve utilizagcdo de normas setoriais

Omissdo
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta
Requisitos omitidos Motivo Explicagao

Conteudos gerais

A organizacgdo e suas praticas de relato

8 1,72

Operamos no territorio brasileiro e as empresas que compdem

os dados do relaforio fazem parte das empresas listadas na
Demonstracdes Financeiras da Companhia (acesse aqui).

O Grupo Casas Bahia detfem empresas controladas que tem papel
fundamental na oferta e venda de mercadorias e na prestagdo

de servicos para nossos clientes. Os resulfados divulgados estdo
consolidados e refletem todas as empresas contfroladas e coligadas.
Para mais detalhes vide nota explicativa 4 da Demonstracdo Financeira
Auditada do exercicio de 2023,

2-1 Detalhes da organizag&o

GRI 2: Conteudos 6, 8,10

gerais 2021 9.9 Entidades incluidas no relato de N&o ha gjustes para parficipagdes minoritdrias, fusdes, aquisicoes,
sustentabilidade da organizacdo alienacdes ou variagdes na abordagem entre os conteudos e topicos
relevanfes nesta Norma.

Periodo de relato, frequéncia

6
e ponto de contafo

2-3

O indicador GRI 404-2, referente a programas para o aperfeicoamento
2-4 Reformulagdes de informagdes de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicdo de
carreira ndo foi reportado devido a descontinuidade do programai

2-5 Verificacdo externa 103
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) o Omisséo
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta o . . R
Requisitos omitidos Motivo Explicagao
Atividades e trabalhadores
Atividades, cadeia de valor 11, 69,70
2-6 N . 3 e .
e oufras relacdes de negocios N&o houve mudangas significativas na nossa cadeia de fornecedores.
2-7 Empregados 47,48, 49
GRI 2: Conteldos No ano de 2023, por questdes
gerais 2021 operacionais, © processo de
9.8 Trabalhadores aue ndo 8o embreaados a b.c Informagdo ndo gestdo de risco de terceiros
9 Pred disponivel (GRT) foi reestruturado e serd
reformado no 1° semestre
de 2024,
Governanga
9.0 Estrutura de governanca 79 75
e sua composi¢cdo
210 Nomgogco e seNIec;oo para 25 77
o mais alfo org&o de governanca
75
o] Presidente do mais alto O Presidente do Conselho de Administracdo, ndio tem funcdo executiva
orgdo de governanga na Companhia, seguindo a pratica recomendada pelo Codigo Brasileiro
de Governanca Corporativa.
Papel desempenhado pelo mais alto 31,75
2-12 orgdo de governanga Na supervisdo A estrutura de ESG reporta a diretoria de Gente e Gestdo, conforme
CGRI 2: Conteudos da gestdo dos impactos pagina 3l.
gerOiS 2021 30, 82
213 Delegacdo de responsabilidade N&o ha frequéncia definida para relatar ao mais alto orgdo de
pela gestédo de impactos governanca sobre a gestdo dos impactos da organizagcdo na economia,
no mMeio ambiente e Nas pessoas.
Atfribuicdes do mais alfo orgdo de
2-14 N 30, 3l
governanca no relato de sustentabilidade
80
Os casos de conflito de inferesse sdo escopo do Canal de Denuncias
2-15 Conflitos de inferesse da Companhia, que ¢ aberto e fica disponivel para o publico interno

e externo. Os resultados das alegacdes recebidos referentes séo
reportadas ao Comité de Etica e ao Comité de Auditoria.
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Norma GRI

Governanga

GRI 2: Conteudos
gerais 2021

Conteudo

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-2]

Comunicac¢do de preocupagdes cruciais

Conhecimento coletivo do mais alto
orgdo de governanga

Avaliacdo do desempenho do mais alto
orgdo de governanca

Politicas de remuneracdo

Processos para deferminacdo
da remuneracdo

Propor¢cdo da remuneracdo total anual

Pagina/resposta

75

O Conselho de Administracdo acompanha preocupagdes cruciais por
meio de sua afuagdo direta ou por meio de seus Comités.

Os diversos publicos que se relacionam com o Grupo podem relatar
preocupacdes criticas atraves de seu Canal de Denuncias ou da drea
de Relagdes com Investidores. Aléem disso, sdo disponibilizados aos seus
consumidores canais diversos de contafo como felefone, e-maill,
WhatsApp e redes sociais.

76

Alem dos encontros periodicos com os comités, os conselheiros
assistem palestras sobre tendéncias do setor, que incluem diferentes
tematicas ESG e sua infegra¢cdo aos negocios.

79

75.76,77

Mais informagdes sobre como as politicas de remuneragdo de
Diretores est&o vinculadas ao desempenho da gestdo dos impactos da
organiza¢do na economia, No Meio ambiente e nas pessoas, acesse

a pagina 13 do Manual de Participagdo em Assembleia e Proposta da
Administracdo podem ser encontradas clicando aqui,

75,76, 77

a, b, c

Requisitos omitidos

Omissdo

Motivo

Confidencialidade

Confidencialidade

Confidencialidade

Confidencialidade

Explicagao

O numero e a natureza das
preocupagdoes cruciais
informadas ao Conselho

de Administracdo séo
considerados confidenciais pela
Companhia, por tratarem de
temas sensiveis ouestrategicos
para o modelo de negocio.

As informacdes sobre a
avaliagdo do desempenho
do mais alto orgdo de
governanca sdo dados
estrategicos e ndo serdo
publicados.

Informacdo ndo disponivel
devido a confidencialidade da
questdo.

As informagdes sobre
propor¢do de remuneracdo
sdo estrategicas e ndo serdo
reportadas.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ce9bff9f-fb19-49b9-9588-c4c6b7052c9c/ca5360a4-e40c-9c7f-fa6a-16e681beab82?origin=1
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Norma GRI Conteudo

Estratégias, politicas e praticas

2-22
2-23

2-24

GRI 2: Conteudos 2725

gerais 2021
2-26

2-27

2-28

Declaracdo sobre a estfrategia
de desenvolvimento sustentavel

Compromissos de politica

Incorporagdo de compromissos
de politica

Processos para reparar impactos
negativos

Mecanismos para aconselhamento
e apresentacdo de preocupacdes

Conformidade com leis e regulamentos

Participa¢do em associagdes

Engajamento com as stakeholders

2-29

GRI 2: Conteudos
gerais 202

2-30

Abordagem para engajamento
de stakeholders

Acordos de negociacdo coletiva

Pagina/resposta

4
30, 35, 80

35, 80
8l

8l

80

Em 2023, n&o foram aplicadas multas em valor igual ou superior
a RS 100 milhées, individual ou agregado no periodo do relatorio

ou em periodos anferiores.
35

18, 31, 35

99,18%. As Convencdes Coletivas de Trabalho abrangem empregados
de uma categoria em deferminada base territorial, que pode ser desde
urm Unico municipio ou varios de deferminada regido. As Convencdes
sdo aplicadas, conforme enquadramento sindical de cada empresa

do grupo, incluindo Casas Bahia, Ponto, Bartira, Extra.com br, banQi e
ASAPLog. Os demais colaboradores (0,82%) estavam,

no fechamento do ano, em negociagdo.

Requisitos omitidos

Omissdo

Motivo

Explicagao

Temas materiais

GRI 3: Temas 3-
Materiais 2021 3-2

Processo de definicdio de temas materiais 3l

Lista de temas materiais

Inovacdo e Tecnologia com foco no cliente

GRI 3: Temas

Materiais 202] 3-3

Gestdo dos topicos materiais

3l

21,23

N&o foram identificados impactos reais negativos afrelados ao tfema.
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Norma GRI

Conteudo

Acessibilidade financeira

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 203:
Impactos Econdmicos
Indiretos 2016

Cadeia de valor responsavel

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 204:
Praticas de
Compra 2016

GRI 308:
Avaliacdo Ambiental
de Fornecedores 2016

GRI 408:
Trabalho Infantil 2016

GRI 409:
Trabalho Forcado
Ou Andlogo Ao
Escravo 2016

GRI 410:
Praficas de
Seguranga 2016"

GRI 414
Avaliacdo Social
de Fornecedores 2016

3-3

203-2

3-3

204-]

308-

408-1

409-1

410-1

414-]

Gest&o dos topicos materiais

Impactos econdmicos indiretos
significativos

Gestdo dos topicos materiais

Proporcdo de gastos com
fornecedores locais

Novos fornecedores selecionados
com base em critérios ambientais

Operagdes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho infantil

Operacdes e fornecedores com risco
significativo de casos de frabalho forcado
ou andlogo ao escravo

Pessoal de seguranca capacitado em
politicas ou procedimentfos de direitos
humanos

Novos fornecedores selecionados
com base em critérios sociqis

. Omissdo
Pagina/resposta

Requisitos omitidos Motivo Explicagao

22,25, 33

22,33, 66

33, 69

69

Em 2023, 974% dos itens foram adquiridos de fornecedores nacionais.
As unidades operacionais operacionais importantes sédo as lojas, centros
de distribuicdo e Hubs, que est&o distribuidas em todo o ferritorio
brasileiro, sendo esta a definicdo geogrdfica adotada pelo Grupo.

Informacdo
ndo disponivel.

O processo esta

69 d em fase de ajuste.

69
Nd&o foi identificado durante o processo de avaliacdo nenhum risco
& ocorréncia de frabalho infantil

69
N&o foi identificado durante o processo de avaliacdo nenhum risco
& ocorréncia de frabalho forcado ou andlogo & escraviddo.

/0

Informacdio
ndo disponivel.

O processo esta

o7 © em fase de gjuste.

ANEXOS @
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Norma GRI

Etica e Transparéncia

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 205
Combate a
Corrupc¢do 2016

Conteudo

3-3 Gest&o dos topicos materiais

205-] Operacdes avaliadas quanto
a riscos relacionados a corrupc¢do
Comunicacdo e capacitagdo em

205-2  politicas e procedimentos de combate
Q corrupcdo

2053 Casos confirmados de corrupgdo

e medidas tomadas

Ecoeficiéncia operacional e circularidade

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 301
Materiais 2016

GRI'302:
Energia 2016

GRI 306
Residuos 2020

3-3

301-3

302-1

302-2
302-3

302-4

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

Gestdo dos topicos materiais

Produtos e suas embalagens
recuperados

Consumo de energia dentro
da organiza¢cdo
Consumo de energia fora da organizag¢do

Infensidade energetica
Redu¢do do consumo de energia

Geracdo de residuos e impactos
significativos relacionados a residuos

Gestdo de impactos significativos
relacionados a residuos

Residuos gerados

Residuos n&o destinados para
disposi¢do final

Residuos destinados para disposi¢do final

Pagina/resposta

33,78
N&o foram identificados impactos reais negativos afrelados ao tfema.

81, 82

69, /8, 80

3l

33, 40

4]

45
O Grupo ndo possui os tipos de consumo energetico solicitados pela
norma nos itens "c" e "d"

45
45

No ano de 2023 ndo houve reducdo no consumo de energia
proveniente das operacdes do Grupo.

42

41, 42

42
Todos os residuos gerados nas nossas operacdes foram destinados
para disposi¢cdo final

42
Os residuos enviados para incineracdo sdo tratfados sem recuperacdo
de energia para os residuos classe | e Il.

Requisitos omitidos

a, b ced

Omissdo

Motivo

Informacdo
ndo disponivel.

Informacdo
ndo disponivel.

Confidencialidade

Informagcdo Indisponivel

Informacdo
ndo disponivel

Explicagao

O processo esta
em fase de agjuste.

O processo esta
em fase de gjuste.

A informacdo € restrita
e ndo serd divulgada.

Processo ndo mapeado
na integra.

Processo ndo mapeado
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Norma GRI

Conteudo

Mudancas climaticas e emissées atmosféricas

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 3085:
Emissdes 2016

3-3

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

Gest&o dos topicos materiais

Emissdes diretas (Escopo 1) de gases
de efeito estufa (GEE)

Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases
de efeito estufa (GEE) provenientes da

aquisicdo de energia

Outras emissdes indiretas (Escopo 3)
de gases de efeito estufa (GEE)

Infensidade de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE)

Reducdo de emissdes de gases
de efeifto estufa (GEE)

Diversidade, inclusdo e bem estar no ambiente de trabalho

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 401
Emprego 2016

GRI 403:
Saude e Seguranca
do Trabalho 2016

3-3

4011

401-2

401-3

403-1

403-2

403-3

Gestdo dos topicos materiais

Novas contratacdes e rotatividade
de empregados

Beneficios oferecidos a empregados
em tempo integral que ndo sdo
oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial

Licenca maternidade/paternidade

Sistema de gestdo de saude
e seguranca do frabalho

Identificagdo de periculosidade, avaliagdo
de riscos e investigacdo de incidentes

Servicos de saude do trabalho

Pagina/resposta

33,44

44
O ano base adotado é 2021

44
O ano base adotado é 2021

44
Foram incluidas no cdlculo as categorias e afividades referentes a
viagens, residuos, fransporte e distribuicdo.

44

No ano de 2023, o Grupo reduziu as suas emissdes em relacdo ao ano
base de 2021 em 16,6%, e estdo descritas na pagina 44.

33, 56, 59
50, 51, 52

Os beneficios descritos sdo oferecidos em todas as unidades
operacionais importantes da Companhia, as quais sdo
elencadas na resposta ao indicador 2-2 a todos os empregados.

52, 53

56

Os sistemas de Saude e Seguranca Ocupacional instaurados na
Companhia atendem as Normas Regulomentadoras da Portaria
3.214/78 do Ministerio do Trabalho, porem ndo conta com
certificacdes de qualidade, como a ISO 45001,

S/

56

Requisitos omitidos

Omissdo

Motivo

Explicagao
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Norma GRI

Conteudo

Diversidade, inclusdo e bem estar no ambiente de trabalho

403-4
403-5
403-6
CRI'403: 403-7
Saude e Seguranca
do Trabalho 2016
403-8
403-9
403-10
404-1
GRI 404:
Capacitacdo e
Educacdo 2016 404-3
GRI'405: 405-]
Diversidade
e lgualdade
de Oportunidades 405-2
2016
GRI 406:
N&o Discriminacdo 406-]

2016

Participacdo dos trabalhadores, consulta
e comunicacdo aos trabalhadores
referentes a saude e seguranca do
trabalho

Capacitacdo de trabalhadores
em saude e seguranca do trabalho

Promocdo da saude do trabalhador

Prevencdo e mitigacdo de impactos
de saude e seguranc¢ado frabalho
direfamente vinculados

com relagdes de negocios

Trabalhadores cobertos
por um sistema de gestdo
de saude e seguranca do
trabalho

Acidentes de trabalho

Doencas profissionais

Media de horas de capacitagdo
por ano, por empregado

Percentual de empregados que recebem
avalia¢gdes regulares de desempenho e
de desenvolvimento de carreira

Diversidade em orgd&os de governanga
e empregados

Propor¢do entfre o saldrio-base e a
remuneracdo recebidos elas mulheres
e aqueles recebidos pelos homens

Casos de discriminacdo e medidas
corretivas tomadas

Pagina/resposta

56

52, 56

52, 56

506, 57, i

56

i e iii) trabalhadores que n&o sdo empregados sdo cobertos
pelo sistema dos fornecedores, conforme cldusulas contratuais
estabelecidas.

56, 57
f~ Os colaboradores terceiros sdo cobertos pelo sistema dos
fornecedores, conforme clausulas contratuais estabelecidas.

56, 57
N&o hd registro de doencas profissionais em empregados

54, 55

Em 2023 ndo tivemos avaliacdio de desenvolvimento em funcdo

da afualizagdo da cultura empresarial. Nossa avaliagdo de
competéncias de 2023 esta prevista para marco de 2024. Nela,
avaliaremos aproximadamente 7000 colaboradores com base em
nossos valores culturais,

60, 61, 75

49 60

8l

Omissdo

Requisitos omitidos Motivo Explicagao

Informacdo

. , Processo em fase de ajuste
ndo disponivel

ii/iii/iv - Informacdo restrita
e ndo serad divulgada.

Informacdo
confidencial.



ANEXOS @

' Relatorio Anual 2023

nnnnn

Omissdo
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta - . . R
Requisitos omitidos Motivo Explicagao
Seguranca e Privacidade de Dados

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos topicos materiais 33, 83

Recebemos as solicitacdes dos titulares de dados por meio do nosso
GRI 418: Queixas comprovadas relativas Portal de Privacidade. S&o requisicdes para exclusdo de dados,
Privacidade do 418-1 a violacdo da privacidade e perda alteracdo de dados cadastrais ou acesso aos dados
Cliente 2016 de dados de clientes eventualmente tratados pela empresa. Ate o momento, nessas andlises,

ndo houve nenhuma constatacdo de vazamento de dados.

Disclosures Extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que o Grupo Casas Bahia decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

GRI 201
Desempenho 201-] 86

Valor econdmico direto

Econdmico 2016 gerado e distribuido



' Relatorio Anual 2023

nnnnn

Sumdrio de conteudo SASB

Categoria Geral

Topico de Divulgagdo

Indicador

Descri¢do do Indicador

Relagdo com a GRI / Pagina

ANEXOS @

Resposta

Consumer Goods (CG) - Bens de consumo

Multiline and Specialty Retailers &
Distributors (MR) - Retalhistas multilinha e
especializados & Distribuidores

Gerenciamento de energia no
varejo & distribuicdo

Seguranca de dados

Praticas de trabalho

CG-MR-130all

CG-MR-230all

CG-MR-2300.2

CG-MR-310a.2

(1) Energia total consumida, (2)
porcentagem de eletricidade do
mercado livre, (3) porcentagem de
energia renovavel

45

Descri¢cdo da abordagem para
identificar e lidar com riscos de 83
seguranca de dados

(1) Numero de violacdes de dados, (2)
porcentagem envolvendo informagdes
de identificacdo pessoal (pii),

(3) numero de clientes afetados

83

(1) Taxa de rotatividade voluntaria e (2)
involuntdria para associados da loja e 5]
para fodos os associados

Estes dados sdo confidenciais.
Reforcamos que nossa empresa passa
anualmente por Auditorias Infernas e
Externas. Essas auditorias avaliam por
diversas formas os controles, processos
e ferramentas que possuimos para

a prote¢do dos dados dos Nossos
colaboradores e dos nossos clientes,
Alem dessas auditorias, afendemos aos
requisitos da Lei Geral de Privacidade
de Dados e possuimos a certificacdo
PCl para operacdo de cartdo de
credito fisico (nas lojas fisicas) e online
(e-commerce).

Recebemos as solicitacdes dos
titulares de dados por meio do nosso
Portal de Privacidade. S8o requisicdes
para excluséo de dados, alteracdo de
dados cadastrais ou acesso aos dados
evenfualmente tratados pela empresa.
Ate o momento, nessas andlises,

n&o houve nenhuma constatacdo de
vazamento de dados.
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Categoria Geral

Multiline and Specialty Retailers &
Distributors (MR) - Retalhistas multilinha e
especializados & Distribuidores

Multiline and Specialty Retailers &
Distributors (MR) - Retalhistas multilinha e
especializados & Distribuidores

E-commerce (EC) - Comércio eletrénico

Topico de Divulgag¢do

Diversidade e inclusdo dos
associados

Métricas de atividade

Hardware Infra-estruturas
Gestéo Energia e Agua

Privacidade de dados
e publicidade

Privacidade de dados
e publicidade

Indicador

CG-MR-310a.3

CG-MR-330all

CG-MR-3300.2

CG-MR-000.A

CG-MR-000.B

CG-EC-130all

CG-EC-220all

CG-EC-2200.2

Descri¢do do Indicador

Valor total de perdas monetdarias
resulfantes de processos judiciais
associados a violacdes da lei trabalhista

Porcentagem de representacdo de
género e grupo efnico/racial para (1)
gestdo e (2) todos os outros
associados

Perdas monetdrias resultantes de
procedimentos legais associados a
discriminacdo de colaboradores

Numero de: (1) lojas e (2) centros de
distribuicdo

Area total de: (1) lojas e (2) centros de
distribuicdo

(1) Energia total consumida, (2)

porcentagem de eletricidade da rede e
(3) porcentagem de energia renovavel.

NUmero de usudrios cujas informagdes
sdo usadas para fins secundarios

Politicas e praticas relacionadas
a publicidade comportamental e
privacidade do usudrio

Rela¢do com a GRI / Pagina

60

8l
GRI 406

11,20

11,20

45
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Resposta

As informacdes sobre as despesas
trabalhistas estdo disponiveis no
release do 4° trimestre de 2023,

no site de relacionamento com
investidores da companhia, clique aqui.

N&o idenfificamos perdas financeiras
decorrentes de processos legais
associados a discriminacdo.

Estes dados séo confidenciais.
Reforcamos que nossa empresa passa
anualmente por Auditorias Infernas e
Externas. Essas auditorias avaliam por
diversas formas os controles, processos
e ferramentas que possuimos para

a protecdo dos dados dos Nossos
colaboradores e dos nossos clientes.
Alem dessas audiforias, afendemos aos
requisitos da Lei Geral de Privacidade
de Dados e possuimos a certificacdo
PCI para operacdo de cartdo de
credito fisico (nas lojas fisicas) e online
(e-commerce).


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/ce9bff9f-fb19-49b9-9588-c4c6b7052c9c/fab7c78b-3c6b-92fc-4874-6975ecdc9557?origin=1
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Categoria Geral

E-commerce (EC) - Comércio eletrénico

Topico de Divulgag¢do Indicador

CG-EC-230all

Seguranca dos dados
Privacidade de dados
e publicidade

CG-EC-230a.2

Recrutamento, inclusdo

CG-EC-330all
e performance

Descri¢do do Indicador Rela¢do com a GRI / Pagina

Descri¢cdo da abordagem para
identificacdo e tratamento de riscos 83
de seguranca de dados

(1) Numero de violacdes de dados,
(2) percentual que sdo violacdes

de dados pessoais, (3) numero de 83
usudrios afetados
Porcentagem de colaboradores 18

engajados
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Resposta

Estes dados s&o confidenciais.
Reforcamos que nossa empresa passa
anualmente por Auditorias Internas e
Externas. Essas auditorias avaliam por
diversas formas os controles, processos
e ferramentas que possuimos para

a protecdo dos dados dos Nossos
colaboradores e dos nossos clientes.
Alem dessas auditorias, atendemos aos
requisitos da Lei Geral de Privacidade
de Dados e possuimos a certificacdo
PCI para operacdo de cartdo de
credito fisico (nas lojas fisicas) e online
(e-commerce).

Recebemos as solicitacdes dos
titulares de dados por meio do nosso
Portal de Privacidade. Sdo requisicdes
para excluséo de dados, alteracdo de
dados cadastrais ou acesso aos dados
evenftualmente tratados pela empresa.
Até o momento, nessas andlises,

ndo houve nenhuma constatacdo de
vazamento de dados.
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Relatério de asseguragao limitada dos auditores
independentes sobre as informagdes nao financeiras
constantes no Relatério Anual 2023

Ao Conselho de Administracéo e Acionistas do
Grupo Casas Bahia
Sao Paulo - SP

Introducgao

Fomos contratados pelo Grupo Casas Bahia ("Companhia" ou “Casas Bahia”), anteriormente
denominada Via S.A., para apresentar nosso relatério de asseguragao limitada sobre as
informagdes n&o financeiras constantes no “Relatério Anual 2023" da Casas Bahia, relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Nossa asseguracao limitada n&o se estende a informagdes de periodos anteriores ou a
qualgquer outra informag&o divulgada em conjunto com o Relatério Anual 2023, incluindo
quaisquer imagens, arquivos de audio ou videos incorporadoes.

Responsabilidades da administragao da Casas Bahia

A administragao da Casas Bahia € responsavel por:

selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragac das informagées constantes
no Relatdrio Anual;

preparar as informagdes em conformidade com os critérios e diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI — Standards), com o Sustainability Accounting Standard - Multiline and
Speciaity Retailers &Distributors e E-commerce (SASB),

desenhar, implementar & manter controle interno sobre as informagdes relevantes para a
preparagéo das informagdes constantes no Relatério Anual, que estao livres de distorgéo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € expressar uma conclus&o sobre as informagdes nao financeiras
constantes no Relatorio Anual, com base nos trabalhos de asseguragéo limitada conduzidos
com base na NBC TO 3000 — Trabalhos de Asseguragéo Diferente de Auditoria e Revisao,
tambéem emitida pelo CFC, que & equivalente a norma internacional ISAE 3000 — Assurance
engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o
planejamento dos trabalhos e a execugéo dos procedimentos de forma a obter segurancga
limitada de que as informagdes na&o financeiras constantes no Relatdrio Anual do Grupo
Casas Bahia, tomadas em conjunto, estao livres de distorgdes relevantes.

KkPMG!

Nossa firma aplica a Norma Brasileira de Gestao de Qualidade (NBC PA 01), que requer
que a firma planeje, implemente & opere um sistema de gestado de qualidade, incluindo
politicas ou procedimentos relaciohados com o cumprimento de reguerimentos éticos,
normas profissionais e exigéncias legais e regulatérias aplicaveis. Cumprimos com os
requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Cdédigo de Etica Profissional do
Contador e das Normas Profissionais (incluindo as Normas de Independéncia) baseados
nos principios fundamentais de integridade, objetividade, competéncia profissional e devido
zelo, confidencialidade e comportamento profissional

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo coma NBC TO 3000 (/SAE 3000
revised) consiste principalmente de indagagbes a administragao da Casas Bahia e outros
profissionais da Casas Bahia que estao envolvidos na elaborag&o das informagées, assim
como pela aplicagao de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem
concluir, na forma de asseguragéo limitada, sobre as informagées tomadas em conjunte. Um
trabalho de asseguracac limitada requer, também, a execug&o de procedimentos adicionais,
quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que
as informagdes divulgadas no Relatdrio Anual, tomadas em conjunto, podem apresentar
distorgbes relevantes.

Os procedimentos selecichados basearam-se na nossa compreensac dos aspectos relativos
a compilag&o, materialidade e apresentag&o das informagdes contidas no Relatdric Anual,
de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre areas e sobre os
processos associados as informagdes materiais divulgadas no Relatério Anual, em que
distorgGes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagées
quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaborag&o das informagdes constantes no Relatério Anual;

o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilag&o dos
indicadores por meio de indagac¢tes e entrevistas com os gestores responsaveis pela
elaboragéo das informagdes;

a aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagées
sobre as informacdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados nas
informagdes constantes no Relatério Anual,

para 0s casos em que os dados ndo financeiros se correlacicnem com indicadores de
natureza financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragfes contabeis efou
registros contabeis.

analise dos processos para a elaborag&o do Relatério Anual e da sua estrutura e conteldo,
em conformidade nos Principios de Conteldo e Qualidade dos Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI e com o Sustainability Accounting
Standard - Multiline and Specialty Retailers &Distributors e E-commerce (SASB);

avaliagao dos indicadores nao-financeiros amostrados;
analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho

associados a aspectos e topicos apontados como materiais na analise de materialidade da
Companhia.
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Os trabalhos de asseguracéo limitada compreenderam, tambeém, a aderéncia as diretrizes e
aos critérios da estrutura de elaboragdo GRI — Standards aplicavel na elaboragao das
informacgdes constantes do Relatério Anual.

Alcance e limitagdes

Os procedimentos executados em trabalho de assegurag&o limitada variam em termos de
natureza e época e s&o menores em extens&o do que em trabalho de assegurag&o razoavel.
Consequentemente, o nivel de seguranga obtidc em trabalho de asseguracéo limitada é
substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido executado um
trabalho de asseguracgao razoavel. Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguragao
razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgées que podem
existir nas informagdes constantes no Relatério Anual. Dessa forma, n&o expressamos uma
opini&o scbre essas informagées.

Os dados n&o financeiros estio sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagfes qualitativas de materialidade, relevéncia e
precisdc dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, n&o realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, nem em relagéo a proje¢des futuras e metas.

A preparagao e apresentacao de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GR/
— Standards e, portanto, nao possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e
regulagdes sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrées
preveem, entretanto, a apresentagéo e divulgacdo de eventuais descumprimentos a tais
regulamentag¢des quando da ocorréncia de sangdes ou multas significativas. Nosso relatdrio
de asseguragado deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios
selecionados (GR/ — Standards).

Conclusao

Acreditamos gue as evidéncias obtidas em nosso trabalho s&o suficientes e apropriadas
para fundamentar nossa conclus&o na forma limitada.

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas,
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes nao
financeiras constantes no Relatdrio Anual para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
da Casas Bahia, nao foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, em conformidade
com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI e
com o Sustainability Accounting Standard - Muitiline and Specialty Retailers &Distributors e
E-commerce (SASB).

S&o Paulo, 04 de junho de 2024

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P-014428/0-6
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