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Mensagem

do Presidente

GRI 2-22

O ano de 2021 representou a
consolidacao da estratégia
transformadora da Via.

Executamos tudo o que nos propusemos a
fazer ao desenhar a retomada da Companbhia.
Mantivemos nosso foco na consolidagao

da transformacao digital, adquirimos e nos
associamos a novas companhias que vao
contribuir na acelera¢ao do nosso negdcio.

Mudamos nossa marca e nosso posicionamento,

fortalecemos nossa posi¢ao omnicanal e
digitalizamos nossas operacoes. Assim, a Via
chega a 2022 colhendo os frutos das escolhas
que fizemos ao assumir a empresa. E chega
madura para ver os resultados da decisao de
transformar uma Companhia, entao focada em
varejo, em uma plataforma aberta de solucoes
para atender as demandas de seus milhoes de
clientes ativos e parceiros.

Todos os passos de nossa transformacao foram
dados com transparéncia e apresentaram
resultados que comprovamos aqui, no

segundo ano completo da nova gestao. Hoje,
mostramos que nosso universo expandido —
nossas solucoes de crédito e logistica como
servi¢o — apresenta numeros que ratificam
nossa estratégia. Como consequéncia do
investimento em tecnologia e do crescimento
de nosso ecossistema, entregamos crescimento
de 15% do GMV bruto em 2021 para cerca de
R$ 45 bilhoes, dos quais 59% vieram das vendas
digitais, uma evolucao de 10,2 p. p. em relacao
ao valor de 2020.

Afirmamos que 2021 seria 0 ano
do marketplace, e assim foi.

O GMV do 3P dobrou vs. 2020 alcangando um
patamar de R$ 6,4 bilhoes, valor alcancado
com velocidade inédita no setor, e respondeu
por 24% das vendas digitais (+7,2 p. p. vs.
2020). Construimos um marketplace robusto e
chegamos ao fim do ano com mais de 130 mil
sellers e um amplo sortimento de 41 milhoes
de SKUs, no qual os itens de cauda longa
representaram 60% dos pedidos realizados

no 4T21. Oferecemos aos sellers servicos que
incluem desde capacitacao (Via Academy) até
o aumento da visibilidade das lojas virtuais,
utilizando nossas ferramentas de publicidade
(Via Ads), entre muitas outras iniciativas que
contribuem para aumento da rentabilidade

desta vertical. Desenvolvemos uma plataforma

que recebe e da condig¢oes para que esses
sellers crescam e nos ajudem a ampliar nosso
relacionamento com clientes em todos os
pontos de contato. Buscamos estimular a
recorréncia de compras dos clientes ativos e
atrair novos clientes com o apoio dos nossos
mais de 22 mil vendedores online que, em
conjunto, geraram R$ 7 bilhoes em GMV
online em 2021 dos quais 19% foram gerados
por vendas de produtos do 3P.

No desenho de cauda longa,
refletimos a estratégia da
Companhia: o cliente no centro,
para que ele resolva todas as
suas necessidades em nosso
ecossistema.

Em 2021, conquistamos 1,8 milhao de novos
clientes. A cada trimestre implementamos
diferentes acoes de parceria atreladas a
compra de produtos e acesso a contetdos
gratuitos de servicos como HBOMax, Buser,
Game Pass, entre outros, o que nos permite
elevar a fidelizacao e aumentar o valor do
cliente ao longo do tempo (life time value).
Adicionalmente, no 4T21 lancamos o VIP
Casas Bahia, nosso programa de fidelidade

focado em reconhecer os nossos clientes

com beneficios progressivos de acordo com o
engajamento dos participantes. E o primeiro
programa do varejo 100% gratuito que
oferece beneficios no site, loja e app de forma
omnicanal, através de cupons de descontos,
frete rapido, atendimento exclusivo e
beneficios em marcas parceiras.

Logistica, um novo capitulo deste
pilar essencial.

Em janeiro de 2022, concluimos a aquisi¢ao
da logtech CNT e aceleramos o servico

de fulfillment de forma agndstica e multi-
plataforma. Esse é mais um marco atingido

no nosso plano de expansao dos servi¢os
logisticos, que reforca nossa dire¢ao de operar
a logistica Via "as a service", colocando os
valiosos ativos da nossa malha logistica (os
2,8 milhoes de m? de CDs e lojas, a malha

de transportes e a tecnologia embarcada

em tudo isso) a servico de nossos parceiros
comerciais, sejam eles fornecedores 1P, sellers
ou parceiros do mar aberto. Em paralelo,
seguimos promovendo diariamente eficiéncia
operacional, traduzida em melhores niveis de
servicos aos nossos clientes e em uma operacao
mais eficiente. Isso acontece ancorado em

um processo de digitalizacao e incorporagao
de tecnologias, tanto em armazenagem como
na distribuicao de produtos leves e pesados,
processo iniciado com a compra da Asaplog em
2020 e gerido por centenas de profissionais de
logistica e tecnologia.
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Solucoes financeiras conectadas
com o cliente.

Se 2021 foi o ano em que o marketplace decolou
em nosso ecossistema, 2022 vera nossas
solucoes financeiras se conectando cada vez
mais com nosso universo de consumidores,

da forma, no momento e onde eles desejarem.
Nos relacionamos com a totalidade da
populacao economicamente ativa do Brasil
através do credidrio online e offline. A isso
juntamos, novamente, tecnologia, ferramentas
de inteligéncia artificial e dados, que nos
permitem encontrar a medida certa para acolher
brasileiros em uma nova jornada financeira,
descomplicada e totalmente gratis. O banQi
nasceu para incluir o brasileiro. Com tecnologia
intuitiva e a mais adequada oferta de produtos
e servi¢os, nossa fintech triplicou o nimero de
contas, alcancando 4,3 milhoes ao final de 2021,
e passou a oferecer empréstimo pessoal, com
um dos menores custos de aquisicao entre as
fintechs brasileiras. Adicionalmente, tivemos a
entrada em nosso ecossistema da subadquirente
Celer e o investimento em startups financeiras
como GoPublic, PoupaCerto, byebnk e Uffa.

Avancamos consistentemente em
nossa jornada omnicanal.

Como definido em nossa estratégia, seguimos
o plano de expansao em 2021 com 101 novos
pontos. Muito mais que lojas, sao hubs de
relacionamento com clientes, originacao de
crédito e apoio a nossa estrutura logistica. A

melhor traducao é a megaloja Casas Bahia na
Marginal Tieté, em Sao Paulo, inaugurada em
novembro de 2021. Com mais de 18.000 m?,
ela é um laboratoério de experiéncias repleto de
inovacoes, com o cliente no centro de todas as
acoes. Assim como a megaloja, todas 0s nossos
pontos no Pais estao preparados para operar
como conexoes logisticas e financeiras, em
sinergia com 0 nosso ecossistema. Em 2022 nao
serd diferente. Seguiremos expandindo nossa
malha omnicanal e adentrando municipios
novos, fortalecendo assim a oferta de servicos
financeiros e crediario e aumentando
exponencialmente as vendas online.

No 3T21 comunicamos ao mercado nossas
provisoes em relacdo a acoes trabalhistas
passadas e presentes e informamos nossa
estimativa de monetizacao de créditos
tributarios, a fim de mitigar os efeitos no caixa
e nos resultados da Companhia. De forma
transparente, continuamos comprometidos e
absolutamente dentro dos planos e da estratégia
tracada e apresentada ao mercado para
monetizacao dos créditos tributarios, que ao
final de 2021 somaram R$ 9,4 bilhoes.

Amadurecemos nos temas ESG.

Incluimos o ESG nas metas de todos os
colaboradores da empresa e aprovamos nosso
Plano de A¢ao com indicadores, objetivos e
quantificacoes de resultados ligados diretamente
ao negocio até 2025. Mais que isso, 2021 foi o
ano em que passamos a compor, pela primeira

vez, o Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da B3, um reconhecimento concreto para

as nossas praticas ambientais, sociais e de
governanga. Foi também o ano em que lan¢camos
em nosso marketplace produtos inclusivos e
sustentaveis, vimos o percentual de mulheres em
nossa lideranca chegar a 34% da Companbhia e o
ano em que as ac¢oes da Fundacao Casas Bahia
beneficiaram mais de mais de 190 mil pessoas.

A sustentabilidade, para nos, esta atrelada ao
negocio, a nossa estratégia de inovacao e ao
nosso proposito. Mais que um tema esporadico, €
um valor da Via e do qual nunca abriremos mao.

Nosso pais sempre foi repleto
de desafios e 2022 nao deve
ser diferente.

Somos especialistas em Brasil e em varejo, com
mais de seis décadas de relacionamento com

o consumidor brasileiro. Nesses momentos
mais duros, aprendemos muito. Aprendemos a
nos adaptar rapidamente, a reagir a situacgoes
inesperadas com agilidade. E continuamos
aprendendo a ouvir.

Escutar cada vez mais nossos clientes, nossos
colaboradores, todos os nossos stakeholders.
Estamos hoje mais bem preparados no que diz
respeito a tecnologia, estratégia comercial e
logistica, sem falar da mais eficiente operacao de
crédito, com a melhor forca de vendas e com o

maior conhecimento do cliente, por mais distantes

que estejam no territério nacional. Estamos
preparados para seguir sendo uma plataforma,

cada vez mais aberta, de relacionamento com o
brasileiro. E estamos preparados, sobretudo, para
continuar aprendendo.

Agradeco a todos 0s nossos colaboradores,
nossos milhoes de clientes, nossos milhares de
sellers no marketplace, nossos acionistas, nossos
conselheiros, analistas, parceiros de negdcios e
fornecedores pela confianca depositada. Renovo
a importancia da nossa parceria para seguirmos
nessa jornada, sempre com o cliente no centro
de todas as nossas acoes e decisoes.

Roberto Fulcherberguer
CEO
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Sobre
o Relatorio

GRI 2-2, 2-3

Bem-vindo ao Relatorio Anual da Via.

Neste documento, reportamos o nosso desempenho financeiro, social e ambiental

ao longo do periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2021. As informacoes
reportadas cobrem todas as nossas operacoes, marcas e companhias controladas.

O Relatdrio traz as nossas informagoes de governanca, estratégia, metas e acoes,
além da geracgao de valor aos stakeholders em um ano marcado por um contexto
de transformacoes e consolidacoes na Companhia. As informacoes reportadas
incluem as operacoes de Casas Bahia, Bartira, Ponto, Extra.com.br, ASAPLog,
banQi, Celer e i9xp.

Em linha com as melhores praticas de sustentabilidade, o Relatorio foi elaborado
com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), em sua versao

GRI Standards, a mais recente e utilizada no mundo todo para o reporte de
informacgoes ESG (ambientais, sociais e de governanca, na sigla em inglés).

Para definir o escopo do relatério, nos baseamos em nossa matriz de
materialidade, revisada durante o ano (saiba mais nas paginas 7 e 8) a fim de nos
mantermos atualizados no que se refere aos cenarios global, nacional e setorial,
bem como as expectativas dos nossos stakeholders.

para a area de sustentabilidade da VIA.

@ Informagdes e duvidas sobre este relatério devem ser encaminhadas
Email: sustentabilidade@via.com.br e ri@via.com.br

Como ler
o relatorio

As referéncias
utilizadas ao longo

da publicacao se
desdobram em
diferentes formas de
leitura do documento.
Além da leitura linear,
é possivel navegar
entre os conteudos

de acordo com as
diretrizes de reporte
adotadas:

Temas materiais

Servem de base para a construcao de todo o relatério. Na
abertura dos capitulos, assinalamos quais temas sao tratados
em seu contetdo e no Indice de Contetido GRI (pagina 114),
apontamos quais indicadores relacionados a cada tema material.

Indicadores GRI e SASB

A partir de nossos temas materiais, escolhemos indicadores GRI
e SASB a serem reportados no Relatério.

No inicio de cada subcapitulo, apontamos quais indicadores
estdo sendo abordados e no Indice de Contetido GRI e no Indice
SASB (pagina 118) explicamos o contetido de cada indicador e
apontamos a pagina em que sao reportados.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
Sao 17 objetivos definidos pela Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU) com o proposito de engajar organizacoes de todo o mundo
em metas como a erradicacao da pobreza, o combate a mudanca
do clima e a preservacao dos recursos naturais, até 2030.

Na tabela de temas materiais (pagina 8), mostramos a relagao
entre os temas e os ODS. Na abertura de cada capitulo
apresentamos os principais ODS impactados pelas acoes
descritas em seu conteudo.



Relatorio Anual 2021 « VIA

Temas Materiais

GRI 2-29, 3-1, 3-2, 3-3

Em 2021, realizamos uma nova pesquisa para atualizar
nossa matriz de materialidade, com o objetivo de apoiar

na definicao dos esforcos da gestao em relacao a aspectos
sociais, ambientais e de governanca (ESG) para os proximos
dois anos.

Em sua primeira etapa, identificamos os temas em que a
Companhia possui maior impacto por meio de benchmarks,

analises de documentos internos e de documentos setoriais.

Em seguida, esses temas foram levados para andlise de
nossos stakeholders prioritarios, que foram consultados por
meio de entrevistas, painel e pesquisa online, conforme
demonstrado na figura ao lado.

Publicos

consultados
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A partir da priorizacao desses temas pelos publicos,
elaboramos uma nova matriz de materialidade, composta por TEMA MATERIAL oDS PILARES ESG

oito temas materiais, que serviu de base para a estruturagao p— gm—

(i 5 - el |~
deste Relatorio. As agoes a serem tomadas para gerenciar r ) Ecoeficiéncia operacional e circularidade (residuos e energia) & EG
. C . R_ O
cada tema material fazem parte do plano estratégico que foi
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aprovado pela alta lideranc¢a (mais informagao na pagina 31).

Joao Ricardo,
colaborador
Hub SP
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Destaques

Crescimento do marketplace,
fechando o ano com mais de 130 mil
sellers cadastrados e portfolio de

41 milhdes de produtos.

Melhora nos principais indices
de satisfacao do cliente.

Desempenho online

1,6 X superior

ao do mercado, fechando
o ano com 15% de share*.

Retomada da expansao
de lojas fisicas, com

101

novas lojas em 74
novos municipios.

CASASBAHIA

marca com maior engajamento no

Abertura de

25 lojas

Nno estado do Para.

Vi/l ponto:

Atualizacao das marcas Via e
Ponto:>, com o objetivo de alinha-las
as transformacdes da Companhia.

RS 5 bilhdes

concedidos em crediario

28

milhoes de
clientes ativos.

CASASRAHA -
k.

Inauguracao da Mega loja
Casas Bahia Marginal Tieté,
em Sao Paulo (SP), onde novos
conceitos serao testados.

*Fonte: Compre & Confie.
**Fonte: Emplifi

11 INTRODUGCAO £ D
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Destaques

ESG

E

Batemos a marca de 500
coletores de eletroeletronicos,
espalhados pelas lojas e escritorios
do grupo em todo Brasil,
contribuindo com a logistica
reversa desses residuos.

Mais de duas toneladas

de eletroeletronicos foram
coletadas e receberam destinacao
ambientalmente correta por

meio do Programa Reviva.

Em parceria com as cooperativas
de reciclagem, destinamos

mais de 4 mil toneladas de
materiais reciclaveis, contribuindo
para a geracao de renda de
mais de 250 familias.

Inclusao de veiculos
elétricos na frota para a
entrega de ultima milha.

S

Estabelecimento de metas

de diversidade para negros e
mulheres em postos de lideranca
em toda a Companhia até 2025.

Primeiro Programa de Trainee
da Via, com 50.084 inscritos.

Implementacao do Programa
Lapidar, voltado para capacitacao
de colaboradores pretos e pardos
da area de logistica, com o objetivo
de formar futuras liderancas.

60 anos da Fundacao Casas
Bahia, que atendeu mais de 190
mil pessoas ao longo do ano,
um recorde em nossa historia.

Criacao de 297 startups pelos
1.522 jovens estudantes da rede
publica de ensino capacitados
no Desafio Casas Bahia.

G

Aprovacao das Politicas de
Sustentabilidade e de Diversidade

e Direitos Humanos da Via, com
objetivos e responsabilidades para
toda a Companhia.

Aprovacao do Plano Estratégico de
Sustentabilidade com horizonte em
2025, integrando a sustentabilidade
aos N0ssos hegocios.

Adesao ao Pacto Global da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).

Primeira emissao de debénture
atrelada ao cumprimento de metas
ESG (Sustainability-Linked Bonaq).

Ingresso no ISE e no ICO2,
dois principais indices de
sustentabilidade da B3.

Passamos a integrar a carteira
do recém-lancado IGPTW da B3,
que reune 45 empresas que se
destacaram com as melhores
praticas no mercado de trabalho.
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Somos a Via. Oferecemos aos clientes um ecossistema diverso,
inovador e integrado, a fim de entregar a todos os brasileiros a
melhor via de compras, onde, quando e como eles quiserem.

Com a forca de nossas marcas Casas Bahia e Ponto, alcangamos
28 milhoes de clientes ativos em todo o Brasil, seja por meio de
nossa loja fisica, pelo e-commerce ou pelo marketplace. Somos

reconhecidos pelo mercado como a maior empresa de varejo de
eletroeletronicos e méveis do Brasil.

Operamos com 1.091 lojas fisicas, distribuidas por 515 municipios,
em 21 estados e Distrito Federal. Todas elas estao habilitadas
a funcionarem como mini hubs, apoiando na distribuicao e

entrega dos produtos vendidos nas lojas online e aplicativos. No
marketplace, conectamos mais de 130 mil sellers, que aproveitam de
nossa vitrine e infraestrutura para comercializar seus produtos.

Adicionalmente, temos a maior rede logistica do
varejo brasileiro, que nos garante capilaridade,
permitindo atender o cliente independente de onde
ele esteja.

Para atender as necessidades dos clientes e apoid-los na realizacao
de seus sonhos, oferecemos servicos financeiros por meio do banQi,
nossa carteira digital, que traz solucoes como credidrio online,
empréstimo pessoal e uma conta digital com diversos servicos.
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Em 2021, para reforcar a nossa
estratégia de ser reconhecida como

a melhor via de compras de todos

os brasileiros, seja no fisico ou no
digital, atualizamos nossa marca, que
deixou de ser Via Varejo e passou a ser
Via. Mostramos, assim, que estamos
em constante transformacao, indo
além do varejo, com um ecossistema

inovador e voltado para atender as
necessidades do cliente.

Solucoes
Financeiras

2| PERFIL &£ D
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Nossos
NUMEIrOS

GRI 2-2

ilhd 28
RS 44,6 bilhoes

de GMV bruto total

% + de 130 mil
vendedores no marketplace
foh 28 milhoes
®)
o de clientes ativos

B RS 5 bilhdes
= em carteira ativa de credito

Centros de Distribuicao

©
+ de R$ 36 bilhdes 21

em receita bruta

estados + DF

K3
100°¢

dos municipios do Pais cobertos pelo

sistema de entrega

+ de 4,3 milhoes

de contas no banQl 51 5

2,8 milhoes municipios

m? de area de armazenagem com lojas fisicas instaladas
(entre CDs e lojas)

< >
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Nossas
\larcas

GRI 2-2

CASASBAHIA

Com mais de 60 anos de existéncia, esta presente em 21 estados,
além do Distrito Federal, com 927 lojas. Estad entre as marcas mais
valiosas do Brasil no ranking da consultoria Interbrand, avaliada
em cerca de R$ 800 milhoes.

E reconhecida como uma das marcas mais lembradas do Pais na
pesquisa Top of Mind, realizada pelo jornal Folha de S. Paulo.

ponlo:

Atualmente, com 164 lojas nas regioes Sudeste, Sul e Centro-
Oeste, o Ponto é lider no mercado carioca. Referéncia em
inovacao, apresenta para o consumidor novas possibilidades, por
meio de grande variedade de produtos e servicos.

Em 2021, a marca foi reformulada, passando de Ponto Frio
para Ponto:>. Destacamos, assim, a inovacao, simplicidade e
irreveréncia que ja fazem parte de sua historia.

7
extra

.com.br

Com mais de 17 anos no mercado nacional, comercializa um
amplo nimero de produtos, que incluem itens automotivos,
fraldas, moveis, utilidades domésticas, etc. Em 2013, foi o
primeiro e-commerce a usar uma plataforma para Marketplace, o
que nos ajudou a reforcar nosso posicionamento nesse setor.

O3rLirs

Maior fabrica de moveis do Brasil e da América Latina.

Diariamente, mais de 500 toneladas de chapas de madeira sao
transformadas para confeccionar mais 4 mil méveis.

banQi

CASASBAHIA

Lancada em 2019, nossa carteira 100% digital foi desenvolvida
para promover a inclusao economica, social e digital dos
clientes. Por meio do aplicativo, os usuarios tém acesso ao nosso
credidrio e podem fazer consulta, pagamento e controle das
parcelas, além de usar servicos bancarios, como empréstimos.

LATAFORMA LOGISTICA DA VI

Adquirida em 2020, a ASAPLog é uma empresa de tecnologia
especializada em solugoes para logistica de ultima milha. Por
meio de uma plataforma de crowdshipping, nos conectamos com
entregadores autonomos para realizar a Gltima etapa das entregas.

celer

Em abril, anunciamos a aquisicao da fintech Celer, uma
plataforma de solucoes de pagamento que oferece um pacote
de servicos Bank as a Service. Com essa aquisi¢ao, passamos a
acessar os servicos de mais de 200 fintechs do mercado.

DISTAITG

O Distrito € um hub de inovacao aberta. Sua plataforma, sustentada
por dados e inteligéncia artificial, conecta grandes empresas,
startups, investidores e académicos para gerar novos modelos de
negocios. Hoje, sao mais de 13 mil startups monitoradas e uma

comunidade de mais de 450 startups, 65 grandes corporagoes, 11
laboratorios corporativos e 3 mil profissionais de inovagao.

Q

Adquirida em 2020, a iI9XP é uma startup especializada em
comércio eletronico para o varejo. Sua aquisicao faz parte da
estratégia de aceleracao da transformacao digital da Companhia,
focando na evolucao do e-commerce e logistica.

OCNT

A CNT é uma logtech especializada em ofertas completas para
operacoes de e-commerce, multi-marketplace e plataformas no
modelo plug & play, atuando em fulfillment e fullcommerce
(white label) através de solugoes personalizadas e baseada em
tecnologias proprietarias.
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Nossa
Cultura

Ambicao

Ser reconhecida por acreditar nas pessoas e viabilizar
seus sonhos.

Propésito

Ser a plataforma de relacionamento e consumo
do brasileiro onde, quando e como ele quiser,
incorporando os aspectos socioambientais e de
governanca em nossa forma de atuacao.

Paixao Por Pessoas

Sou diverso, acredito no potencial de cada um e
tenho paixao por servir colaboradores, clientes e
parceiros de negdcio.

Protagonismo e Colaboracao
Sou protagonista na nossa historia e me assumo
como lider em colaboracao com todos.

Alta Performance e Reconhecimento
Tenho autonomia, me desafio e desafio os outros
e sou reconhecido por gerar resultados.

Simplicidade e Objetividade
Acredito que objetividade e simplicidade geram
melhores resultados.

Inovacao Continua

Eu aprendo e evoluo sempre, criando um
ambiente para inovar em solucoes para o cliente,
a Companhia, o Brasil e o planeta.

2 | PERFIL £
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Governanca

Na Via, assumimos o compromisso de estabelecer uma gestao ética
e transparente para que crescamos de forma perene e responsavel.

Por meio de nossa estrutura de governanca, buscamos direcionar a conducao
sustentavel dos nossos negocios, atrelando nossas politicas e processos aos aspectos
socioambientais e de governanca.

Temas Materiais

ODS Relacionados

5 IGUALDADE 1 REDUGAO DAS 1 CONSUMOE
DEGENERO DESIGUALDADES PRODUCAD

RESPONSAVEIS
@
—

3 | GOVERNANCA <
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Assembleia
Estrutura de Gera

Governanca

GRI 2-1, 2-9, 2-10

Auditoria Conselho Conselho de

A Via (Via S.A.) é uma Companhia de capital aberto, . . "
Independente Fiscal Administracao

com acoes negociadas no Novo Mercado da B3, com
o ticker VIIA3.

Nossa estrutura de governanca tem como
funcao garantir uma gestao eficiente e /'
responsavel, que honra os compromissos
assumidos pela Companhia com clientes,
investidores e toda a sociedade.

A administracao da Companhia é exercida por Comité P PR

uma Diretoria e um Conselho de Administracao, Diretoria de Auditoria, Comité ggsrrs].gz sdg D?\:ICL)JTn ge éd Oe =
auxiliado por cinco comités de assessoramento: Estatuaria Riscos e de Financas Governanca = g Cig. 30
Comité de Auditoria, Riscos e Compliance; Comiteé Compliance ¢ 9 ¢
de Pessoas e Governanca; Comité de Financas;
Comité de Divulgacao e Negociacao; e Comité de
Etica e Disciplina. O Conselho Fiscal da Companhia
tem funcionamento nao permanente.

Comité
de Etica e
Disciplina

31 GOVERNANCA £ D
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Conselho de Administracao

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-18, 2-19, 2-20

O Conselho de Administracao ¢ um 6rgao de deliberagao colegiada,
responsavel pela orientacao geral dos nossos negdcios, incluindo

a estratégia de longo prazo. E responsdvel, também, dentre outras
atribuicoes, pela eleicao dos diretores da Companhia e fiscalizacao
da respectiva gestao.

O Conselho de Administracao reune-se, em carater ordinario,
pelo menos, seis vezes por ano.

O Estatuto Social da Companhia estabelece que o Conselho de
Administracao da Companhia podera ser composto por, no minimo,
cinco e, no maximo, nove membros, todos com mandato unificado
de dois anos, sendo permitida a reelei¢cao. Atualmente, possui trés
conselheiros independentes.

Possuimos uma Politica de Indicacao e Remuneracao dos Membros
do Conselho de Administracao, seus Comités de Assessoramento,
Diretoria Estatutaria e Conselho Fiscal. A dltima versao do
documento foi aprovada pelo Conselho de Administracao em marco
de 2021 e esta disponivel neste link.

A Politica prevé, como diretriz geral, que o Conselho de
Administracao devera ser composto por profissionais de alta
qualificacao, comprometidos com os valores e principios da
Companhia, além de possuirem notavel e adequada experiéncia
profissional, técnica e académica, com intuito de que a Companhia
se beneficie da pluralidade e complementaridade de opinioes no
processo de tomada de decisoes. O Comité de Pessoas e Governanca
é responsavel por examinar os candidatos a serem eleitos para o
6rgao. O Regimento Interno do Conselho de Administracao prevé

que, anualmente, o Conselho de Administracao deve proceder a
autoavaliacao de suas atividades e a identifica¢ao das possibilidades
de melhorias na forma de sua atuacao. A cada dois anos, o 0rgao deve
promover também a avaliacao formal dos resultados da Companhia

e do desempenho da Diretoria, dos Comités de Assessoramento e

de cada Diretor, Conselheiro e Membro Externo dos Comiteés da
Companhia, individualmente.

A remuneracao dos membros do Conselho de Administracao é
composta por uma remuneracao fixa, calculada em razao das
responsabilidades dos membros, considerando os seus cargos
e as fun¢oes que desempenham, o tempo dedicado as funcoes
e a qualificacao do individuo, conforme pesquisas de mercado
realizadas por consultorias contratadas pela Companhia.

Ela pode ser acrescida de remuneracao adicional, a ser definida para
cada circunstancia, no caso de qualquer um dos referidos membros
exercer atividades adicionais em razao da constituicao de Comités
especiais auxiliares temporarios pelo Conselho de Administracao.

MEMBROS DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO* CARGO

Presidente do Conselho de
Administracao

Raphael Oscar Klein

Vice-Presidente do

Marcel Cecchi Vieira Conselho de Administracao

Alberto Ribeiro Guth Conselheiro Independente

Renato Carvalho do Nascimento  Conselheiro Independente

Rogério Paulo Calderdn Peres Conselheiro Independente

*Em 31/12/2021

GRI 2-17

Buscamos engajar os memlbros

do Conselho de Administragao nos
temas sociais € ambientais por

meio de palestras que abordam a
importancia dessas questoes. Em 2021,
destacamos a palestra “Tendéncias
Globais do Varejo”, que incluiu temas
setoriais como aceleracao digital, novos
canais e modalidades de vendas, Tl
estrategica, exceléncia operacional,
novo papel da loja, marketplace,
plataformas e ecossistemas, além de
destacar a importancia dos aspectos
ESG e sua integracao aos negocios.

Em Assembleia Geral Ordindria (AGO), realizada em
26/4/22, ocorreu uma alteracao na composicao do
Conselho de Administragao. Alberto Ribeiro Guth

saiu e Claudia Woods assumiu como nova conselheira
independente da Companhia. Cldudia é a primeira mulher
a ocupar o Conselho de Administracao da Via desde que a
empresa voltou a ser uma corporagao independente.


https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/ce9bff9f-fb19-49b9-9588-c4c6b7052c9c/bb88ac19-b5c0-4629-87fc-968a07ed3ccf_politica-de-indicacao-e-remuneracao-da-administracao_17-03-2021_vf.pdf
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Conselho Fiscal

GRI 2-9, 2-20

Orgao societério independente da administracao e dos auditores
externos. O Estatuto Social da Via prevé um Conselho Fiscal de
carater nao permanente, composto por trés membros efetivos e
igual nimero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral.

As principais responsabilidades do Conselho Fiscal consistem em
fiscalizar as atividades da administracao, rever as demonstragoes
financeiras da Companhia e reportar suas conclusoes aos acionistas.

MEMBROS DO CONSELHO FISCAL CARGO

André Coiji Membro efetivo

Magali Rogéria de Moura Leite Membro efetivo

Olavo Fortes Campos Rodrigues Junior Membro efetivo

Fabio Antonio Pereira Conselheiro Suplente

Jorge Roberto Manoel Conselheiro Suplente

Rafael Xavier Vianello Conselheiro Suplente

Quando instalado, a remunerac¢ao dos membros do Conselho Fiscal
é composta por remuneracao fixa mensal, desvinculada da efetiva
participacao em reunioes.

Nos termos do artigo 162, §3° da Lei 6.404/76, a remuneracao dos
Conselheiros Fiscais é fixada em Assembleia Geral, nao podendo
ser inferior, para cada membro em exercicio, a 10% da remuneragao
fixa que, em média, for atribuida a cada diretor da Companhia.

Comités

GRI 2-9, 2-20

Atualmente, a Companhia possui cinco Comités em funcionamento:

®
@

Comité de Auditoria, Riscos e Compliance;

Comiteé de Pessoas e Governanca;

Comité de Financas;

Comité de Divulgacao e Negociacao; e

Comité de Etica e Disciplina.

Cada Comité é composto por, no minimo, trés membros, que sao
nomeados pelo Conselho de Administracao para um mandato
de dois anos, sendo permitida a reeleicao. O Conselho de
Administracao também elege um Presidente ou Coordenador,

a quem cabera a representacao, organizac¢ao e coordenacao das
atividades dos respectivos Comites.

Para mais informacoes sobre os Conselhos e Comités, consulte
nosso site de RI: https://ri.via.com.br/governanca-corporativa/
diretoria-e-conselhos/

MEMBROS DO COMITE DE PESSOAS
E GOVERNANCA

CARGO

Raphael Oscar Klein

Presidente

Roberto Fulcherberguer

Membro do Comité

Patricia Gracindo Marques de
Assis Bentes

Membro do Comité

MEMBROS DO COMITE DE FINANCAS

CARGO

Renato Carvalho do Nascimento

Presidente

Rogeério Paulo Calderon Peres

Membro do Comité

Alberto Ribeiro Guth

Membro do Comité

MEMBROS DO COMITE DE
AUDITORIA, RISCOS E COMPLIANCE

CARGO

Marcel Cecchi Vieira

Coordenador

Rogério Paulo Calderdn Peres

Membro do Comité

Luiz Carlos Nannini

Membro do Comité



https://ri.via.com.br/governanca-corporativa/diretoria-e-conselhos/
https://ri.via.com.br/governanca-corporativa/diretoria-e-conselhos/
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MEMBROS DO COMITE DE )
DIVULGACAO E NEGOCIACAO

CARGO

Roberto Fulcherberguer

Membro Efetivo

Orivaldo Padilha

Membro Efetivo

Helio Muniz

Membro Efetivo

MEMBROS DO COMITE DE ETICA
E DISCIPLINA

CARGO

Roberto Fulcherberguer

Membro Efetivo

Orivaldo Padilha

Membro Efetivo

Abel Ornelas

Membro Efetivo

Sérgio Leme

Membro Efetivo

Diretoria Estatutaria

GRI 2-11, 2-19 e 2-20

Os diretores, eleitos anualmente, sao nossos representantes legais,
responsaveis, principalmente, pela administracao cotidiana e pela
implementacao das politicas e diretrizes gerais estabelecidas pelo

Conselho de Administracao.

Com o objetivo de incentivar nossos profissionais a buscar o
sucesso da Companhia, a remuneracao dos diretores é composta
pelos seguintes elementos:

e remuneracao fixa refletida em salario base, com o objetivo de
manter o equilibrio em relacao a pratica do mercado em geral;

e remuneracao variavel de curto prazo (correspondente a
participagao nos resultados), com pagamento anual vinculado
aos resultados alcancados no exercicio;

e remuneracao variavel de longo prazo aprovada nos termos do
Estatuto Social da Companhia (correspondente a planos de opcao
de compra de a¢oes, planos de concessao de ag¢oes e/ou planos de
phantom shares), com outorga anual e pagamento diferido em um
periodo nao inferior a 2 anos e nao superior a 5 anos;

MEMBROS DA DIRETORIA
ESTATUTARIA

CARGO

Roberto Fulcherberguer

CEO

Sérgio Leme

Vice-Presidente
Administrativo

Abel Ornelas Vieira

Vice-Presidente
Comercial e de
Operacoes

Orivaldo Padilha

Vice-Presidente

Financeiro e Diretor

de RI

Helisson Brigido Andrade Lemos

Vice-Presidente
de Inovacao e
Marketplace

beneficios diretos e indiretos, correspondentes a plano de
assisténcia médica, seguro de vida, check-up, beneficio para
alimentacao, entre outros; e

Os membros independentes e membros externos do Comité de

Pessoas e Governanca, Comité de Financas e Comité de Auditoria,

Riscos e Compliance, que nao sao membros do nosso Conselho

de Administracao, recebem honorarios fixos mensais seguindo o

padrao de mercado. e beneficios pos-emprego, correspondentes a contrapartida em
plano de previdéncia privada para optantes.
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Diretoria Executiva/C-level

Para garantir a implementacao agil de sua estratégia, a Via ampliou sua Diretoria Executiva (C-level), formada por 5 membros da Diretoria
Estatutdria, além de 6 outros diretores:

ROBERTO FULCHERBERGUER
Chief Executive Officer - CEO

Diretor Presidente

Financas, TAX e Relagcoes
com Investidores (DRI)

ORIVALDO PADILHA
Chief Financial Officer —
CFO/IRO

ABEL ORNELAS
Chief Operator Officer -
COO CINO/Marketplace

Comercial, E-commerce Marketplace, Inovacao e
e Operacoes Novos Negdcios

HELISSON LEMOS
Chief Inovation Officer —

SERGIO LEME
Chief Supply Chain
Officer - CSCO

Atendimento, Supply
Chain e Bartira

ANDRE CALABRO
Chief Solution Financial
Officer - CSFO

Solucdes Financeiras
e Meios de Pagamento e
banQi

EDSON TAVARES
Chief Technology Officer
- CTO

Tecnologia, Dados e UX

HELIO MUNIZ
Chief Communications
Officer - CCO/ESG

Comunicacao, ESG e
Fundacao Casas Bahia

ILCA SIERRA LUIZ ROSSATO
Chief Experience Chief Strategy Officer
Marketing Officer - CXMO & Investor Relations -

Experiencia do Cliente CSO&IR

(CX), Marketing Estratégia,
e Branding Transformacao, M&A e RI

ROSILANE BALABRAM
Chief Personnel Officer -
CPO

Pessoas e Performance,
Cultura

Dessa forma, o
C-level passou

a contar com

duas mulheres

em sua Diretoria
Executiva, o que
demonstra avango
na jornada da
diversidade da
Companhia.
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Etica e
Compliance

GRI 3-3

No dia a dia do nosso negécio, buscamos conduzir todas as
relacoes do Grupo — sejam elas com colaboradores, parceiros de

negocio, clientes e fornecedores — sob trés principios inegociaveis:

integridade, respeito e transparéncia.

O Programa de Compliance tem o objetivo de orientar, inspirar e
engajar os nossos publicos na a¢ao e na tomada de decisao segundo
os mais elevados valores e principios éticos. Ele esta estruturado a
partir de um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade voltados a prevencao, deteccao e resposta a atos ilicitos
ou de nao conformidade as diretrizes e principios do Cédigo de
Conduta Etica e politicas da Via.

O programa conta com o comprometimento da alta
administracao, por meio de:

e Apoio permanente do Conselho de Administracao, CEO
e C-level,

e Supervisao periddica do Programa de Compliance pelo Comité
de Etica;

e Orientagao e Fiscalizacdo pelo Comité de Etica do
pleno funcionamento do Programa de Compliance e do

comprometimento da Administracao da Companhia nas acoes
de apoio aos mecanismos do programa; e

e Aplicacao de politicas, procedimentos e san¢oes em casos
de descumprimento das leis, cédigo de conduta ética e
politicas internas.

Codigo de Conduta

GRI 2-23, 2-24

O Cddigo de Conduta Etica se aplica a todas as unidades de
negdcio que compoem o Grupo Via e suas diretrizes devem

ser seguidas por membros da Diretoria, do Conselho de
Administracao e dos Comités, colaboradores, estagidrios,
parceiros de negocio, prestadores de servi¢o, ou qualquer outra
pessoa que atue em nosso nome.

O Comité de Etica e Disciplina zela pelo cumprimento do Cédigo,
em parceria com a equipes de Compliance, Inteligéncia Preventiva
e as unidades de negdcio, responsaveis por manteée-lo atualizado e
por decidir questoes sobre a regularidade de condutas praticadas
na Companhia.

O documento proibe a pratica de fraudes, suborno e corrupcao,
e trata temas como respeito, diversidade e combate a violéncia,
discriminacao, assédio e economia circular como prioridades
da Companbhia.

Contamos ainda com as seguintes politicas:

e Politica Anticorrupc¢ao;

 Politica de Doacoes, Contribuicoes e Patrocinios;

e Politica de Recebimento e Ofertas de Brindes;

» Politica de Conflito de Interesses;

e Procedimento de Analise de Riscos de Terceiros;

e Procedimento de Relacionamento e Acordos com o Poder Publico;

e Procedimento de Atendimento aos Representantes do Poder
Publico e Imprensa;

 Politica de Divulgacao de Informacoes;
 Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios;
 Politica de Transagao entre Partes Relacionadas; e

e Politica de Gerenciamento de Riscos.


https://ri.via.com.br/governanca-corporativa/estatuto-acordo-de-acionistas-e-politicas/
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Conflito de Interesse

GRI 2-15

Contamos com uma politica de transacoes com partes
relacionadas, que preveé as principais hipéteses de conflito,
prezando para que as transacoes aprovadas nas Assembleia

de Acionistas e no Conselho de Administracao ocorram com a
exclusao de membros com interesses potencialmente conflitados.

A politica ainda prevé que, periodicamente, as transacoes
ocorridas sejam monitoradas pelo Comité de Auditoria ou pelo
Conselho de Administragao.

O Estatuto Social da Companhia e os Regimentos Internos do
Conselho de Administracao e de seus Comités de Assessoramento
também tratam do tema.

Canal de Denuncias

GRI 2-24, 2-26, 406-1

Contamos com um Canal de Dentincias, destinado aos
publicos internos (colaboradores e prestadores de servico)

e externo (demais partes interessadas), com garantia

de imparcialidade e confidencialidade, possibilidade

de anonimato e garantia de sigilo, com informacoes
compartilhadas apenas com o time que realiza a investigacao.

O atendimento estd disponivel 24 horas, sete dias por
semana, sendo recepcionado por uma empresa especializada
e independente. Para ter acesso ao Canal de Dentuincias,

basta ligar para o nimero 0800 450 4504, acessar o site
ou enviar e-mail para:

A gestdo da apuracao dos casos é feita pela drea de Inteligéncia
Corporativa, integrada a area de Gestao de Riscos e Compliance.
Se necessario, o caso é direcionado ao Comité de Etica e
Disciplina, para decisao sobre eventuais penalidades.

Em 2021, trabalhamos na alteracao da metodologia de
contabilizacao desses casos, a fim de conferir maior credibilidade
ao Canal de Dentuncias e transparéncia na apuracao.

Ao longo do ano, recebemos 58 dentincias de discriminagao,
das quais 19 permaneceram em apuracao até 2022 e 39

foram finalizadas até o final do ano, sendo que nove

foram consideradas procedentes, resultando nas seguintes
consequéncias: trés demissoes por justa causa, uma demissao
sem justa causa, dois pedidos de demissao durante a apuracao
e trés orientacoes (adverténcia verbal). Trinta alegag¢oes foram
consideradas improcedentes ou sem elementos suficientes para
apoiar a apuracao.

Mecanismos para Remediar
Impactos

GRI 2-25

Buscamos estabelecer mecanismos e procedimentos internos
de recebimento de queixas e adotar medidas que atendam as
expectativas dos stakeholders.

Junto ao Poder Publico, estabelecemos procedimentos de
relacionamento e acordos, que objetivam definir critérios e
parametros para negociacao, celebracao e cumprimento de acordos,
transacoes e compromissos, incluindo orientacoes para tratativa
com os 6rgaos da administracao publica, seus agentes

e representantes.

Junto com os sindicatos de representacao de colaboradores,
contamos com a atuagao da area de Relacoes Trabalhistas e
Sindicais, com estratégias que minimizem os conflitos trabalhistas
e melhorem o clima organizacional da Companhia.

Para questoes relacionadas a privacidade e seguranca de dados,
contamos com o portal da privacidade (saiba mais na pagina 26),
em que o cliente pode alterar, excluir ou solicitar informacoes sobre
seus dados, conforme estabelece a Lei Geral de Protecao de Dados.

Preocupacoes Criticas

GRI 2-16

Os acionistas podem comunicar suas preocupagoes criticas a
Diretoria de Relagoes com Investidores, que envia relatorio semanal
com os principais temas abordados a Diretoria Estatutdria. Os
temas relevantes podem ser submetidos pela Diretoria ao Conselho
de Administracao durante as reunioes ordinarias.

As preocupacoes criticas relativas a eventuais riscos a que
a Companhia esteja sujeita sao levadas ao Conselho de
Administracao por meio do Comité de Auditoria, Riscos

e Compliance.


https://canalconfidencial.com.br/via/
mailto:canaldedenuncia%40via.com.br?subject=
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Gestao
de Riscos

GRI 2-24, 205-1, 205-2, 205-3

Para incorporar a gestao de riscos ao nosso processo de tomada de
decisoes, contamos com uma Politica de Gerenciamento de Riscos,

aprovada pelo Conselho de Administragao, que tem por objetivo

estabelecer os principios, conceitos, diretrizes e responsabilidades

sobre a Gestao de Riscos Corporativos. O documento orienta
sobre o funcionamento dos processos de identificacao, analise,
avaliacao, tratamento, monitoramento e comunicacao dos riscos
inerentes as atividades do negdcio.

Nos termos da Politica de Gerenciamento de Riscos,
os riscos monitorados se referem a qualquer evento
que possa afetar a capacidade da Companhia

de atingir seus objetivos e sua estratégia de
negocio, sendo as principais classificagcoes: Riscos
Estratégicos, Operacionais, Financeiros e de
Conformidade.

Para implementacao e manutencao da Politica, contamos com
uma Area de Gerenciamento de Riscos e Compliance, que se
reporta diretamente a Vice-Presidéncia de Financgas. A drea

também promove a integracao da gestao de riscos com os ciclos de
gestao e planejamento e implementa acoes para disseminacao da

cultura de riscos na Companhia.

O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance é o 6rgao estatutario

responsavel por supervisionar as atividades de gestao de riscos
corporativos, bem como o cumprimento da legislacao aplicavel,
das politicas, normas e procedimentos internos da Companhia,
em todos os seus niveis.

O orgao também avalia a adequagao dos recursos humanos e
financeiros destinados a gestao de riscos da Companhia e os
riscos relativos a corrupg¢ao e desvios de conduta inerentes as
caracteristicas das operacoes.

Ao longo de 2021, realizamos comunicacoes a todos 0s
colaboradores a respeito de temas como: diretrizes do Codigo
de Conduta Etica, da Politica e Lei Anticorrupg¢ao, das politicas
de conflito de interesses, de recebimento e oferta de brindes e
presentes, conscientizag¢ao sobre o assédio moral e sexual, e uso
do Canal de Dentuincias da Companhia.

Também foram aplicados treinamentos sobre conformidade

a lei anticorrupcao e ao Codigo de Conduta Etica, além de
treinamentos para conscientizagao e combate ao assédio moral
e sexual.

A A d A A

Em 2021, foi reformulado o treinamento
anticorrupcao e foram treinados

27 263 colaboradores,

de um total de 45.207 (60% de participacao).

Como resultado de todos esses processos, a Companhia nao

foi alvo de agoes ou processos judiciais relacionados a pratica

de corrupcao em 2021. Nao tivemos empregados demitidos ou
contratos rescindidos ou nao renovados em funcao da pratica de
corrup¢ao, nem mesmo houve registro de dentncias relacionadas
em nosso canal de denuncias.

Também nao fomos alvos de agoes de érgaos reguladores de
nenhuma natureza relacionadas ao tema nos ultimos dois anos.
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Seguranca e

Privacidade de Dados

GRI 2-25, 3-3, 418-1, SASB CG-MR-230a.1, CG-EC-220a.2, CG-MR-230a.2

Na Via, construimos nossas relacées com base na
transparéncia e confianca.

Por isso, buscamos ter robustez na governanca de dados, alinhada
aos aspectos legais, para a seguranca e protecao das informacoes
confidenciais e dados pessoais, zelando pela confiabilidade do
cliente em nossas marcas e canais.

Contamos com uma Politica de Seguranca da Informacao, que
estabelece regras e diretrizes baseadas nas melhores praticas de
Seguranca da Informacao, buscando garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacoes da Companhia.

O Programa de Governancga em Privacidade conta com a participacao
ativa de diversas areas da Companhia, como Tecnologia da
Informacao, Seguranca da Informacao, Controles Internos,

Comunicacao, Gestao de Clientes, Compliance, Pessoas e Performance.

Em 2021, demos prosseguimento ao processo de adequacao a

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), avancando em nossa
governanca do tema, proporcionando uma melhor gestao de riscos
de tecnologia e de seguranca da informacao.

Investimos de forma recorrente em pessoas, consultorias e
ferramentas que buscam a melhoria dos processos, evolucao das
nossas defesas e mitigacao de riscos.

Implementamos processos de gestao de terceiros voltados a analise
de maturidade em privacidade de nossos parceiros, bem como
estruturamos e implementamos processos de Privacy by Design
para reforcar os procedimentos e tratamento adequados a Lei Geral
de Protecao de Dados.

Aperfeicoamos os processos e ferramentas especificas voltados a

Gestao de Incidentes e Gestao de Vulnerabilidade, que monitoram e

fazem a gestao de forma continua em nosso ambiente.

Realizamos, periodicamente, testes de seguranca em nosso
ambiente, tanto utilizando recursos internos, como consultorias
independentes, que avaliam possiveis vulnerabilidades e
determinam os planos de acao, quando pertinentes.

Além disso, possuimos diversos treinamentos, sendo alguns
obrigatorios, que abordam o tema de seguranga da informacao

e privacidade para todos os colaboradores, bem como
compartilhamos orientagoes sobre o tema, com 0 objetivo

de educar e conscientizar sobre riscos e formas de proteger a
Companhia. Ao longo do ano, nao recebemos nenhuma queixa
relativa a violagao de privacidade e perda de dados de clientes ou
terceiros, nem de agéncias reguladoras. Da mesma forma, nao
houve nenhuma perda ou vazamento de dados identificados.

Portal de Privacidade

Em linha com a LGPD, lancamos em 2021 o Portal de
Privacidade da Via. Por meio dele, informamos aos
clientes quais dados pessoas sao coletados em nossas
plataformas e como sao tratados pela Companhia.

A partir do preenchimento de um formuldario, os
usuarios podem solicitar informacoes sobre o uso
de seus dados, atualizar as informacoes, eliminar
os dados registrados e até revogar o consentimento.
Além disso, aos interessados é possivel conhecer a
nossa Politica de Privacidade, que traz informacoes
aprofundadas sobre como ocorre a coleta e o
tratamento dos dados.

privacidade.via.com.br

Murilo Rosa
Hub SP
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Relacoes
com Investidores
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O nosso time de Relagoes com
Investidores esta comprometido em levar
ao investidor, de forma transparente e
objetiva, as informacoOes relevantes sobre
a estratégia, operacao e desempenho

da Companhia. Nos altimos anos,
comunicamos de forma consistente

todo o processo de transformacao pelo
qual a Companhia estava passando,
além de aprofundar os mecanismos de
comunicacao utilizados, buscando maior
aproximacao do publico investidor.

Todas as divulgacoes de resultados sao
realizadas simultaneamente em portugués
e inglés. Além disso, disponibilizamos
entrevistas com executivos em nosso
podcast no Spotify spoti.fi/386PGDO.

Em 2021, iniciamos o processo de
reformulacao do nosso site de RI,
procurando construir um layout mais
amigavel, que torne mais facil a navegacao,
possibilitando encontrar informagoes sobre
o desempenho da Companhia, conhecer

mais sobre a estrutura de governanca,
além de uma série de outras novidades.

Mudamos a nossa sede de Sao Caetano
do Sul (SP) para Sao Paulo (SP), no bairro
de Pinheiros, o que nos deixou mais
proximos ao centro financeiro da cidade.

Para atender ao investidor pessoa fisica,
procuramos adotar uma metodologia
de comunicacao diferenciada, com base
na producao de conteudo acessivel
sobre a Companhia e uma frente de

relacionamento voltada para esse publico.

No que se refere aos temas relacionados
ao ESG, o time de RI intensificou a
comunicacgao sobre o assunto, dando
destaque para diversas iniciativas em
nossos materiais de divulgacao de
resultados trimestrais, que passaram

a contar com um resumo das entregas
socioambientais e referentes a
governanca, além dos indicadores
financeiros e operacionais do negdcio.

Nova Sede em Sao Paulo

GRI 2-1

Em 2021, inauguramos a nova sede da
Companhia no bairro de Pinheiros, em Sao
Paulo (SP). Sao 8 mil m? distribuidos em
quatro andares, no Eldorado Business Tower.

O ambiente é moderno e adota um conceito
colaborativo, com espacos de convivéncia e
descompressao, adaptados aos novos tempos
em que o colaborador atua de forma hibrida, se
revezando entre o trabalho remoto e o fisico.

O prédio onde fica localizada a nova sede da
Via obteve o selo LEED® C&S - Platinum,

o mais alto nivel de certificacao Green
Building pelo USGBC (United States Green
Building Council). A certificacao reconhece
as solucoes e tecnologias sustentaveis

adotadas para reduzir os impactos ambientais
de uma edificagao, considerando o nucleo

do edificio, todas as dreas comuns e as
fachadas da edificacao. Trata-se do primeiro
empreendimento certificado nessa categoria
em toda a América Latina, o oitavo no mundo
e o terceiro fora dos Estados Unidos, pais de
origem do USGBC.

A localizacao estratégica da nova sede,
proxima aos centros financeiro e tecnologico
do Pais, nos possibilita estar mais proximos
dos nossos investidores e captar talentos na
area de tecnologia. A localizacao também
oferece maior mobilidade ao nosso time, que
passa a dispor do facil acesso a varias opcoes
de transporte publico.
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Estrategia

Com a clareza de onde queremos chegar e dos caminhos que precisamos
trilhar, definimos os pilares estratégicos que irao nos conduzir ao objetivo
de ser a plataforma de relacionamento e consumo do brasileiro.

Confira, em detalhes, a estratégia de neg6cios da Companhia e como os aspectos ESG se
inserem nela.
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Temas Materiais
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Varejo Solucoes
Omnichannel Financeiras

= LD
Marketplace Servicos

Planejamento LTV LTV o
Estratégico

Fizemos a transi¢ao do modelo transacional do
varejo para o modelo de plataforma relacional,
focada no aumento da base de clientes, no valor do
cliente ao longo do tempo - lifetime value (LTV) — e
na melhoria continua da experiéncia.
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Clientes

Relacionamento
Personalizacao & Dados

Os primeiros resultados desta transformacao ja
aparecem. Seguimos avan¢ando nos indicadores
de nivel de servico (NPS), maior velocidade nas
entregas e maior sortimento, viabilizado por
uma oferta de solucoes financeiras cada vez mais
abrangentes e digitais.
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Somos a “Via — Imagine Caminhos”. A nova
assinatura reforca a estratégia de ser reconhecida
como “a melhor Via de compras de todos os
brasileiros, onde, quando e como eles quiserem”.

4 | ESTRATEGIA £ D>




Relatdrio Anual 2021 « VIA

30

Politica de Sustentabilidade

GRI2-23 e 2-24

Em 2021, continuamos avancando integrando cada vez mais os
aspectos ESG a estratégia de negdcio da Via.

Em junho, aprovamos a nossa Politica de Sustentabilidade, que formaliza
Nnosso compromisso em ser referéncia no tema a partir do comprometimento
com a economia circular e de baixo carbono, a diversidade, a inclusao, a ética
e transparéncia em relacdo a cadeia de fornecimento, a educacao financeira
dos clientes e a atuacao nos aspectos ESG. A implementagao da politica é
responsabilidade da area de Sustentabilidade corporativa, ligada a Diretoria de
Comunicacao e ESG.

Além disso, a Politica estabelece diretrizes no relacionamento com stakeholders
e em temas como direitos humanos, satde e seguranga no trabalho,
investimentos sociais e mudangas climaticas.

Para que suas diretrizes alcancem a Companhia como um todo, no ambito
das nossas lojas, centros de distribuicao, prédios administrativos, fabrica
e subsidiarias, definimos responsabilidade difusas que vao desde a alta
lideranca, Comités de assessoramento e rede de colaboradores, até os
fornecedores e parceiros.

Consulte a politica completa no site de Relacao com Investidores ou acesse o

link: https://bit.ly/Via3]4.

Governanca de Sustentabilidade

GRI 2-12,2-13,2-14 e 2-19

Ao Conselho de Administracao cabe a fiscalizacao da execucao das politicas
da Companhia, entre elas a Politica de Sustentabilidade. O 6rgao busca

integrar os temas socioambientais ao planejamento estratégico e a operacao
por meio de:

Remuneracao variavel dos executivos;

Eleicao de membros do Conselho com critérios relativos a conduta e
conhecimento em sustentabilidade;

Discussao de externalidades; e

Acompanhamento de politicas de relacionamento com stakeholders.

A execucao e aprovacao da Politica de Sustentabilidade, além do
monitoramento das acoes, fica a cargo da Diretoria de Comunicac¢ao e ESG.
Entre as principais responsabilidades da Diretoria, destacamos:

» Tracar as diretrizes estratégicas de sustentabilidade;

» Dar suporte aos diretores do C-level e ao Conselho de Administracao sobre
todos os aspectos estratégicos da agenda ESG;

e Levantar investimentos para a realizacao do plano estratégico, bem como
reportar os resultados alcancados com as iniciativas implementadas;

e Articular com as demais diretorias para que os projetos estratégicos sejam
priorizados e para que a incorporacao de politicas e praticas sustentaveis
seja permeada em toda a organizacao;

e Promover o tema junto aos investidores, parceiros, institui¢oes, governo e
sociedade, com o objetivo de ampliar a geracao de valor da organizacao;

« Dar visibilidade interna e externa as iniciativas relacionadas a agenda ESG;

» Representar a organizagao nos compromissos publicos relacionados ao
tema ESG.

Os aspectos relacionados as mudancas do clima e demais assuntos
pertinentes a sustentabilidade sao de responsabilidade de toda Companhia
sob a lideranga da Diretoria de Comunicag¢ao e ESG, com reporte direto

ao CEO.

ISE B3
ICO2B3

Desempenho em
indices ESG

Em 2021, passamos a

integrar, logo na primeira
tentativa, a carteira de dois

dos principais indices de
sustentabilidade da B3: o
Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), o principal
indice ESG do mercado
brasileiro de capitais, e 0 Indice
de Carbono Eficiente (ICO2),
que reconhece a transparéncia
em relacao a emissao de
Gases de Efeito Estufa (GEE).

Essas conquistas atendem

ao compromisso publico
assumido pela Companhia e
atestam o0 nosso compromisso
com a sustentabilidade

do nosso negadcio.
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Plano Estratégico de
Sustentabilidade/ESG

GRI 2-24

Para implementar a Politica de
Sustentabilidade e concretizar suas
diretrizes em nosso negocio, estabelecemos
o Plano Estratégico de Sustentabilidade/
ESG, que define objetivos, apresenta eixos de
atuacao e estabelece as prioridades de nossa
gestao com horizonte até 2025.

O primeiro passo foi estabelecer uma matriz
de materialidade, em busca dos temas em que
temos maior impacto na sociedade e no meio
ambiente (ver mais detalhes na pagina 8). Em
seguida, os temas materiais foram atrelados a
estratégia de negébcio, com o estabelecimento
de nosso proposito e dos pilares de atuagao
em sustentabilidade.

NOSSO PROPOSITO

Ser a plataforma de relacionamento e consumo
do brasileiro onde, quando e como ele quiser,
considerando os aspectos socioambientais e de
governanca em nossa forma de atuacao.

TEMAS MATERIAIS

Ecoeficiéncia operacional e
circularidade (residuos e energia)

Mudancas climaticas

Diversidade, inclusao e bem-estar
no ambiente de trabalho

Cadeia de valor responsavel
Acessibilidade financeira

Inovacao e tecnologia com foco no cliente

Governanca, ética e transparéncia

Seguranca e privacidade de dados

PILARES DE ATUACAO

+ Preservacao Ambiental
=
CO | &

en Ambientes +
G —2

=y Diversos e Inclusivos

5 IGUALDADE 8 TRABALHO DECENTE 1 REDUGAODAS
DEGENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO
(]

IS Negdcios + Perenes
e Responsaveis

8 TRABALHO DECENTE 1 REDUGAQ DAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO
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Para cada pilar, estabelecemos itens prioritarios e objetivos,
que foram desdobrados em metas a serem cumpridas a partir de
2022 até 2025. Desde 2021, o ESG passou a ser meta de toda a
Companhia, impactando na remuneracao variavel da lideranca.

Debénture Atrelada ao
Cumprimento de Metas
de Sustentabilidade

Buscando relacionar cada vez mais a
sustentabilidade ao negodcio, em 2021
anunciamos nossa primeira emissao de
debéntures atrelada ao cumprimento de
metas ESG, conhecida no mercado como
Sustainability-Linked Bond (SLB).

No total foram emitidos RS 1 bilhdo em
debéntures, com vencimento de trés a
cinco anos. Eles foram divididos em duas
séries, com prazos e juros diferentes. A
meta vinculada a emissao e relacionada ao
uso de energia elétrica renovavel em nossas
operacoes (saiba mais na pagina 94).

PANGEIA
74

Parcerias para a Sustentabilidade

GRI 2-24

Dando prosseguimento a estratégia de integrar os
aspectos ESG aos nossos negocios, firmamos uma
parceria com a PANGEIA, um ecossistema de negocios
sustentaveis que cria e abraga iniciativas baseadas no
desenvolvimento social, economico e ambiental.

A ideia é que a PANGEIA seja a nossa parceira na jornada
ESG da Via, para que possamos desenvolver em conjunto,
solucoes de negdcios com uma pegada socioambiental.

Como primeira iniciativa concreta, a Pangeia passa a ser a
loja sustentavel da Casas Bahia (saiba mais na pagina 48).

A Via também passou a fazer parte do
Revolucao ESG, movimento que une
corporacoes, ONGs, instituicoes, pessoas
fisicas e juridicas verdadeiramente
comprometidas com a transformacao do
planeta e que cocriam acdes concretas
de impacto social e ambiental, atuando
na disseminacao dessas iniciativas para
multiplicar o impacto do movimento.

Para dar andamento aos projetos, iniciativas e
programas na area, nomeamos uma Embaixadora
da Sustentabilidade e uma Embaixadora da
Diversidade na Companhia. Juntas, essas iniciativas
pretendem dar ao tema uma atuacao transversal e
acelerar a agenda ESG na Via.

Amanda Ferreira,

Embaixadora de Diversidade

Vanessa Romero,
Embaixadora de Sustentabilidade
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Compromissos

GRI 2-23, 2-28

Somos signatarios de diversos acordos e compromissos que oferecem

parametros institucionais para a nossa estratégia de sustentabilidade, entre eles:

Compromissos com a gestao responsavel e sustentavel dos negdcios

Conselho de Sustentabilidade da Fecomercio SP — Fecomercio; e

Pacto Global - ONU.

Compromisso com a promocao da igualdade e diversidade

Coalizao Empresarial de Luta pelo Fim da Violéncia contra Mulheres e
Meninas — Avon, ONU Mulheres e Fundacao Dom Cabral, com mais de
100 empresas engajadas;

Coalizao Empresarial para Equidade Racial e de Género — Instituto
Ethos, Centro de Estudos das Relacoes de Trabalho e Desigualdades
(CEERT) e Institute for Human Rights and Business (IHRB), com
apoio do Movimento Mulher 360 e do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID);

Forum de Empresas e Direitos LGBT — Mais de 80 empresas brasileiras;
Manifesto Seja Antirracista — Instituto Identidades do Brasil (ID_BR);
Movimento MOVER pela equidade racial;

Movimento Mulher 360 — Instituto Ethos;

Principios de Empoderamento das Mulheres — WEPs — ONU Mulheres; e

Selo Sim a Igualdade Racial — Instituto Identidades do Brasil (ID_BR).

Compromisso com a protecao do meio ambiente

Green Eletron — Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica
(Abinee, com mais de 20 empresas associadas).

Colaboradores Via: Mariane Soares, Loja CB; Vilmar Lins, Prove; e Gabrielly Lima, Hub SP.



Cliente
no Centro

Ser a plataforma de relacionamento e consumo do brasileiro implica
em desenvolver um ecossistema de canais, produtos e servicos com
o cliente no centro.

Conheca as principais a¢oes colocadas em pratica no relacionamento com os nossos mais
de 28 milhoes de clientes ativos.
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Movimento
#TodosPeloCliente

GRI 2-6

#TodosPeloCliente é um movimento de transformacao
cultural da Companhia, com foco na centralidade no cliente.
Esse movimento envolve todos os colaboradores como

parte essencial da estratégia da Via de ser a plataforma de
relacionamento e consumo do brasileiro.

Queremos que o cliente seja cada vez mais impactado por
nossas marcas e utilize ao maximo os produtos e servicos
do nosso ecossistema, seja por meio de nossas lojas fisicas
ou no online, seja utilizando nossos servicos financeiros ou
vendendo junto com a gente em nosso marketplace. Tudo
isso de forma integrada, dentro de uma légica omnicanal.

Para que isso aconteca, buscamos atuar em
trés frentes prioritarias: aumento da base de
clientes, fidelizacao e foco na experiéncia.

Na primeira dessas frentes, fechamos 2021 com uma base
ativa de 28 milhoes de clientes, com um acréscimo de

1,8 milhao em relagao a 2020. Também continuamos
ampliando o market share de nossas marcas no e-commerce,
apresentando um desempenho online (1P + 3P) 1,6 vez
superior ao do mercado. Com isso, atingimos 15% de share,
um ganho de 2 p.p. em relacao a 2020.

EVOLUGAO DABASEDE
CLIENTES ATIVOS (EM MILHOES)

2021 28
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Ja a frente de fidelizacao significa que, além de
trabalharmos com foco no aumento das vendas aos
clientes, também buscamos garantir o seu retorno no
futuro, tornando o nosso ecossistema mais atrativo
para que a recorréncia aconteca.

Nesse sentido, apostamos cada vez mais nos servicos
financeiros, que aproximam o negdcio do cliente

e nos tornam parte integrante de sua vida, e na
omnicanalidade, para que o cliente esteja engajado
com as nossas marcas em todos os canais. Dessa
forma, ele pode se sentir a vontade para migrar suas
compras da loja fisica para o online — e vice-versa—,
mas sempre dentro do nosso ecossistema.

Para isso, ao longo de 2021, buscamos aumentar
a identificacao dos clientes com nossas marcas
por meio de seus perfis nas redes sociais. Casas
Bahia e Ponto apresentaram um dos maiores
engajamentos nas redes, figurando entre as
melhores posicoes em numero de engajamentos e
com grande nimero de seguidores, com destaque
de lideranca no Facebook e Twitter.

Desenvolvemos o VIP Casas Bahia, programa de
fidelidade, lancado em dezembro, visando aumentar
a fidelizacao do cliente por meio do oferecimento de
beneficios e vantagens, de forma 100% omnicanal.
Entre essas vantagens, estao no VIP Casas Bahia o
Casas Bahia Play, cupons progressivos de desconto
no site e nas lojas fisicas, frete vip, atendimento
preferencial e exclusivo no SAC, além de diversos
parceiros que oferecem beneficios em seus negocios,
por meio da nossa plataforma de fidelidade.

O VIP Casas Bahia ja possui milhoes de clientes
participantes e, ao longo de 2022, contara com
diversos parceiros novos e relevantes, indicados pelos
nossos clientes por meio de pesquisas realizadas
durante 2020 e 2021.

Além do foco no crescimento da base de clientes e na
fidelizacao, também nos concentramos na melhoria
continua da experiéncia do cliente, que funciona
como impulsionadora das duas estratégias anteriores.

Para isso, contamos com mais de 30 indicadores

de experiéncia do cliente e estabelecemos metas

no tema para todas as areas da Companhia.

Ao longo de 2021, trabalhamos na captura

e andalise de dados, buscando entender e
melhorar a jornada do cliente ao utilizar nosso
ecossistema. Assim, podemos identificar
oportunidades de melhoria das plataformas e
atuar de forma rapida, evitando ao maximo os
atritos na usabilidade.

Por meio desses dados podemos
também personalizar a jornada de
cada cliente, de acordo com seus
habitos e preferéncias de consumo e
relacionamento.

Em nossas lojas fisicas, contamos com Comités
de Cliente, que atuam em nivel regional e local,
nas proprias lojas. Todos os gerentes possuem
um app que mede a performance de seu time,
podendo, inclusive, colocar em pratica planos
de acao especificos quando necessario.

5| CLIENTE NO CENTRO <
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Canais de
Relacionamento

Para atender com exceléncia aos nossos clientes, dispomos
de um time com aproximadamente 170 colaboradores
préoprios e mais de 4 mil terceirizados distribuidos em
uma série de canais de atendimento, entre eles call center,
chat, WhatsApp, aplicativos, banQi e equipes das lojas.

Em 2021, para tornar a jornada e experiéncia do
consumidor cada vez mais fluida, independente
do canal de compra, continuamos implantando
novas ferramentas de comunicacao, tanto

em canais digitais, como aplicativos e site,
quanto no atendimento fisico nas lojas.

Karina Dias,
colaboradora Loja Casas Bahia

A comunicacao transacional, por exemplo, que acontece geralmente
nas compras online como resposta a cada ac¢ao do cliente, passou
a fazer parte também da jornada de compra na loja fisica. Apos
fornecer uma mensagem automatica de boas-vindas e identificar
o cliente, a ferramenta passa a fornecer informacoes sobre o
status do seu pedido ou realizar servi¢os, como em emitir a 22
via da nota fiscal ou cancelar o pedido — tudo sem a necessidade
de falar com um analista. O cliente recebe mensagens do status
do pagamento, separacao e envio do produto via SMS, WhatsApp
ou e-mail, até a chegada do produto em sua casa. Além disso,
implementamos uma nova Unidade de Resposta Audivel (URA)
em nossa central de relacionamento, que fornece respostas
automaticas ao cliente, com melhor visibilidade de gestao.
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Satisfacao
do Cliente

GRI 102-2, 102-3, 102-4

Os resultados da nossa estratégia de
melhoria continua da experiéncia do
cliente podem ser vistos nas notas dos
principais indices de satisfacao

do consumidor.

A evolucao do NPS mostra que a Via como um todo
obteve um aumento de 3 pontos entre janeiro e
dezembro de 2021. No online, obtivemos um aumento
de 2,6 pontos no mesmo periodo e nas nossas lojas
fisicas, garantimos um aumento de 8,3 pontos.

Keytiane da Silva,
Colaboradora Hub SP

No Reclame Aqui temos obtido melhora consideravel
nas nossas notas de satisfacao, atingindo os
conceitos Otimo e Bom tanto no online 1P e 3P,
quanto nas lojas fisicas.

O Ponto e a Bartira ja contam com classificacao RA
1000 do Reclame Aqui e estamos no caminho certo
para alcancar esta meta também nas demais marcas,
inclusive banQi. De um modo geral, todas as notas do
Reclame Aqui para todas as bandeiras apresentaram
importante melhora em relacao a 2020.

Também obtivemos melhoras nas notas de avaliacao
dos nossos apps nas principais lojas de aplicativos.
Além disso, ao longo de 2021, executamos algumas
acoes que nos levaram ao melhor indice de
resolutividade do setor. Entre as a¢oes, estao: visitas
aos Procons Municipais e Estaduais, presenca em
feiroes de endividamento, relacionamento e canal
exclusivo com Procons e internalizacao do time de
analistas que tratam os problemas. Com isso, atingimos
82,4% do indice de resolutividade, o maior do segmento
que atuamos, apresentando um crescimento de 3,8%
em relacao ao ano anterior, conforme divulgado pela
Secretaria Nacional do Consumidor™,

EVOLUCAO NPS (NET PROMOTER SCORE)

<73 <73 <74
<67 <68
<465
@ DEZEMBRO 2020
DEZEMBRO 2021
NPS NPS Online NPS Lojas Fisicas
RECLAME AQUI

Notas 2020 Notas 2021 Conceito

Casas Bahia 6,/ 7.2 Bom

Ponto 6,8 YAS) Bom

Online 1P Extra.com.br 6,9 JAS) Bom

Casas Bahia VA 7,7 Bom

Ponto 74 7,7 Bom

Online 3P Extra.com.br VA 7,7 Bom

Casas Bahia 7,2 /.2 Bom

Lojas Fisicas Ponto 8,9 8,4 RA 1000

Bartira 9 RA 1000

banQi 8,1 Bom
< >


https://bit.ly/38Vi7nQ
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Casas Bahia
Marginal Tieté

Em 2021, inauguramos a Mega Loja Casas Bahia,
localizada na Marginal Tiete, em Sao Paulo (SP), um
espaco inovador que materializa nossa estratégia
de nos tornarmos uma plataforma de consumo e
relacionamento com foco na melhor experiéncia
ao cliente.

Com 18 mil m? de area util, a Mega Loja une a experiéncia de
compra com entretenimento para os clientes, funcionando como um
laboratério de inovacao aberta, onde testamos novas solugoes que
poderao ser replicadas em outras lojas da rede.

Logo na entrada, o cliente é recebido por um robo concierge. Ali, ele
pode escanear um QR Code e baixar um aplicativo com um mapa
interativo da loja, que funciona por geolocaliza¢ao. Nessa ferramenta,
o cliente podera digitar o produto que busca e o aplicativo tracara
uma rota até ele.

A nova loja pretende ser um ponto de encontro para quem quer
conhecer as ultimas novidades em tecnologia, com um time de
Personal Techs treinado para dar apoio para quem esta interessado
pelo tema.

& .'l{:.
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EXDErnenclas
de S

Degustacao de vinhos

Of@ r@C | d aS m a no Wine Bar ou um café na
Mega LOja, Casa Bauducco.

Pista para testar
bicicletas e patinetes.

Exibicao de filmes na mini sala
de cinema, criada pela LG.

Partida com os amigos na

J

criada pela DBG.

Corte de cabelos com
profissionais no Studio Soneda.

O espaco também expoe os produtos
de alguns vendedores do marketplace,
além de funcionar com o conceito de
prateleira infinita, no qual os nossos
vendedores podem oferecer os mais
de 30 milhoes de itens a venda na
plataforma online.

Além disso, alguns parceiros foram
chamados para criar lojas dentro da
loja, com produtos diferenciados e
oferecendo experiéncias tinicas ao
cliente (saiba mais no box ao lado).

A loja oferece e testa solucoes
que podem permear todo o
nosso ecossistema e devem ser
implementadas nas demais lojas,
de acordo com 0 seu sucesso e as
necessidades locais.

No primeiro final de semana
de funcionamento, o espaco
registrou movimento intenso
e faturou 30 vezes mais que a
média da rede. O desempenho
foi significativo tanto na venda
dos itens de 1P (venda direta)
quanto de 3P (marketplace).

5| CLIENTE NO CENTRO <

>



Relatdrio Anual 2021 « VIA

41

.
- d

Tecnologia com Foco no Cliente

Com a meta de ser uma Companhia além do varejo, a Via
entende que a tecnologia € um motor que nos leva adiante.

Assim, criamos a ViaHub, um hub de tecnologia, estruturada em um modelo
de gestao que conta com 320 squads, 83 tribos e 25 jornadas relacionadas
diretamente ao negdcio.

Seu objetivo é criar caminhos e ferramentas para que toda a Companhia
esteja em um processo de evolucao constante, com o olhar para a centralidade
e a melhor experiéncia do cliente, onde, como e quando ele quiser.

Em 2021, a ViaHub foi responsavel por mais de 4 mil projetos, com

foco, principalmente em marketplace, clientes e pessoas. Além disso,
trabalhamos na implantacao do novo onboarding de seller, desenvolvendo
uma nova forma de cadastro mais rapida e funcional para os mais de 130
mil sellers da base. Como resultado, um seller realiza seu cadastro em nossa
plataforma de marketplace em menos 5 minutos.

Colaboradores: Roberta Serafim, Joao Santos, Neto Casari e Jefferson Duarte — Hub SP.

Em fevereiro de 2021, comecamos um trabalho dentro
da ViaHub envolvendo diversos testes de performance
e preparacao de todo o time, que possibilitaram a
estabilidade das nossas plataformas durante toda a
Black Friday.

Para garantir a otimiza¢ao do tempo e 0 compromisso

com a sustentabilidade, implementamos também o
Programa de Assinatura Digital de Servicos e Seguros,

que além de otimizar o tempo do cliente, ainda reduziu
significativamente o uso de papel para impressoes em lojas.
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Desempenho
Operacional

Em linha com a nossa estratégia de crescimento e diversificacao, continuamos
avancando na expansao do online, no desenvolvimento de novas frentes de
negoécios e na conquista de uma parcela maior do mercado.

Confira um balanco dos principais avangos operacionais da Companhia em suas frentes de negocio.

Temas Materiais

ODS Relacionados

8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

9 INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

.
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Expansao Fisica:
Impulsionando a
Omnicanalidade da Via

Ao longo de 2021, retomamos o plano de
expansao das lojas fisicas, com a inauguragao

de 101 novas lojas pelo Brasil. Cerca de 70%
dessas lojas foram inauguradas em cidades em
que ainda nao estdvamos presentes fisicamente,
aumentando a penetracao de nossas marcas. Foco
dessa expansao foram as regioes Norte e Nordeste
— inclusive, com a abertura da primeira loja no
Para e da loja conceito no Shopping Recife. Novas
lojas também foram inauguradas nas outras
regioes do pais.

Nos municipios em que nao estavamos presentes,
as novas lojas utilizam a forca das nossas marcas
para se estabelecer e impulsionar a economia
local. Isso ocorre porque, de uma forma ou

de outra, grande parte da populacao ja foi
impactada pelas marcas, seja por meio das nossas
insercoes publicitarias ou de compras em nosso
e-commerce, cujo crescimento é de trés vezes nas
pracas onde abrimos as novas lojas.

Em linha com nossa estratégia de
omnicanalidade, ao inaugurar uma loja, nao
abrimos apenas uma nova frente de venda fisica,
mas implementamos um hub que ampara todo

0 nosso ecossistema de relacionamento com

o cliente. As lojas funcionam também como
agencias para 0s nossos servicos financeiros, sao
pontos de preparacao, expedicao e retirada de
produtos do e-commerce e complementam a nossa
oferta de servicos aos sellers do marketplace.
Integramos, assim, a regiao a uma grande malha
logistica com ramificacoes no Brasil inteiro.

Além disso, nas novas unidades, os vendedores
utilizam o sistema Via+ Mobile — aplicativo
interno de vendas da Via, que permite nao apenas
a venda dos produtos ali presentes, mas também
a comercializacao de itens de venda direta (1P)

e marketplace (3P), com um mix de produtos
totalizando mais de 40 milhoes de itens.

LOJAS FI',SICAS: IMPULSIONANDO A
ESTRATEGIA DE OMNICANALIDADE

Retirada de
produtos do
e-commerce

Venda
presencial

Abertura de
crediario

Preparacao
de produtos
para entrega de
ultima milha

Coletores
para logistica
reversa

Abertura de
contas banQi

6 | DESEMPENHO OPERACIONAL
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E-commerce

Em 2021, apesar dos desafios impostos pelo cendrio
econdmico, continuamos com a tendéncia de
crescimento nas vendas online acima do mercado
— 0 que esta em linha com a nossa ambicao de ser
protagonista no mercado online brasileiro.

De acordo com dados do Compre & Confie, fechamos
2021 com um crescimento de 43%, frente a uma
evolucao de 27% para o mercado. Como resultado,
nossa participacao no mercado online chegou a 15%.

Durante o ano, a receita bruta da
Companhia cresceu impulsionada pelas
vendas digitais, que representaram 59,2%
das vendas totais. Fechamos o0 ano com
um GMV (Volume Bruto de Mercadoria,

na sigla em inglés) de RS 44,6 bilhdes.

Outro fator que tem contribuido para o crescimento
das vendas do e-commerce é o vendedor online,
que busca estabelecer contato digital com o cliente

enquanto ele realiza suas compras. Essa atuagao, que
esta em linha com nossa estratégia de centralidade no
cliente, foi particularmente importante nos momentos

quando as lojas fisicas precisaram ficar fechadas
devido a pandemia da Covid-19. No ano, o vendedor
online representou 26% das vendas digitais.

PARTICIPACAO DAS VENDAS DIGITAIS PARTICIPACAO VENDEDOR ONLINE -
NO GMV TOTAL GMV VENDA DIGITAL (%)

+10,2 ;..

+5 ,».

em relacao a 2020 em relacao a 2020

2020 49% 2020 21%

2021 H9% 2021 209
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Me Chama no Zap

Em 2020, no auge da pandemia da Covid-19,
desenvolvemos o Me Chama no Zap como
uma alternativa para aproveitar os canais de
comunicacao da Companhia e impulsionar as
vendas pelo WhatsApp em um momento de
necessidade de distanciamento social.

Durante o fechamento das lojas fisicas,
tivemos cerca de 22 mil vendedores de
prontidao para atender nossos clientes, que
puderam realizar as compras pelo aplicativo
direto do conforto de suas residéncias. A
iniciativa deu tao certo que, mesmo com a
retomada da abertura das lojas, foi mantida
e nos apoiou no fortalecimento da nossa
estratégia omnicanal.

Atualmente, todo o time de vendedores fica a

disposicao dos clientes tanto presencialmente,

quanto virtualmente, no Me Chama no Zap,

que oferece também produtos do marketplace.

Em 2021, essa modalidade de vendas gerou
cerca de R$ 7 bilhoes de GMV.

RS 7 b

gerados em GMV
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Marketplace

GRI 203-2

2021 foi definido pela Via como o ano

do Marketplace. Durante esse periodo,
buscamos aproveitar as nossas fortalezas,
como a grande base de clientes, a rede
logistica distribuida pelo Pais e as marcas
reconhecidas para fortalecer o ecossistema,
ampliando o namero de sellers e de
produtos disponiveis e, consequentemente,
aumentando as vendas.

Como parte desse processo, otimizamos

a plataforma online que da suporte

aos vendedores. Entre as melhorias,
diminuimos consideravelmente o tempo
gasto para realizacao de processos como

o cadastro de novos sellers, que passou a
ser mais rapido e descomplicado, levando
poucos minutos para ser completamente
realizado. Passamos também a oferecer uma
experiéncia mais personalizada, com base
no perfil do vendedor, e conseguimos fazer
recomendacoes mais precisas.

Durante o ano, iniciamos também o
servico de marketplace internacional,
disponibilizando nossa plataforma para
sellers da Asia.

Internamente, passamos a dispor de

um time dedicado especialmente ao
marketplace, com planejamento comercial,
desenvolvimento e gestao de categorias, o
que nos ajudou a garantir o cumprimento
de prazos e o funcionamento da
plataforma. Além disso, contamos com um
time de tecnologia que passou a realizar o
atendimento e suporte do seller.

Em nossas lojas fisicas, os vendedores
passaram a oferecer os produtos do
Marketplace por meio dos seus celulares,
ampliando as possibilidades de vendas da
plataforma, usando o conceito de prateleira
infinita. Com foco em aumentar sua
divulgacao e suas vendas, implementamos o
Via Ads, um programa de publicidade voltado
aos sellers.

Como resultado dessas
iniciativas, ao longo do ano,
passamos de 10 mil vendedores
parceiros para 133 mil.

A variedade de produtos disponiveis
também cresceu de maneira consideravel,
de 7 milhoes para 40 milhoes.

EVOLUGCAO # DE SKUS (MILHOES)

2019 2

2020 /
L

2021 41
]

EVOLUCAO # DE SELLERS (MILHARES)

2019 O

2020 10
|

2021 133
S
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Universidade do Marketplace

Lancamos em 2021 nossa plataforma
de ensino voltada a capacitacao do
lojista parceiro, quer ele esteja iniciando
Seu pequeno Negocio ou queira adquirir
Mais conhecimento sobre o varegjo.
Disponibilizada atraves da Via Academy,
oferece uma serie de conteudos
gratuitos visando a capacitagao com
foco na gestao das vendas, gestao de
catalogo e atendimento ao cliente.

A Universidade traz cursos em formatos
diferentes, como lives ou videoaulas, e
0 vendedor pode escolher como quer
seguir em sua jornada de capacitacao.
Em treinamentos ao vivo, ele pode
esclarecer duvidas em tempo real

com O NOSSOo time especialista em
vendas. Alem disso, temos disponiveis
cursos complementares com dicas e
tendéncias do mercado.

Feira Preta
Em 2021, utilizamos o marketplace

para apoiar a Feira Preta, um evento
de fomento a microempreendedores

negros, que ganhou uma pagina
exclusiva em nossa plataforma.

A acao, desenvolvida pela Via

em parceria com a Feira Preta

e com a Fundacao Casas Bahia,

foi criada para dar acesso aos
empreendedores a todo o nosso
ecossistema de servicos, incluindo
cursos preparatorios, logistica

e campanhas de visibilidade.

A Feira Preta tem 20 anos de
histéria e ¢ o maior evento

de cultura negra da América
Latina. Todos os anos, ele retine
empreendedores negros de areas

PE/RA
PRETA

como moda, musica, audiovisual,
artes, tecnologia, entre outras,
para construir um ecossistema
mais justo e equilibrado. Nesta
edicao, o evento contou com

mais de 70 atividades e 20

dias de programacao, entre

shows, workshops, espetaculos,
intervencoes artisticas e painéis, e
obteve mais de 65 milhoes de views
e 35 milhoes de contas alcangadas.

Ao apoiar o projeto, damos
visibilidade a esses empreendedores
negros e apoiamos no processo de
transformacao digital. Saiba mais
sobre o projeto, os empreendedores
apoiados e os produtos vendidos
em:

6 | DESEMPENHO OPERACIONAL
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Marketplace Sustentavel

Em linha com a estratégia de integracao da sustentabilidade
aos nossos negocios, trabalhamos ao longo de 2021 no
desenvolvimento do marketplace sustentavel. A plataforma
foi desenvolvida em parceria com a PANGEIA, startup

que oferece um ecossistema de negécios sustentaveis,
caracterizado por criar e abracar iniciativas baseadas no
desenvolvimento social, economico e ambiental, que passou
a fazer parte de nosso ecossistema por meio da Distrito,
nosso hub de inovagao (saiba mais na pagina 15).

Os produtos selecionados sao comercializados no
marketplace da Casas Bahia, com um sortimento que abarca
categorias como alimentos, utensilios, acessorios e cuidados
pessoais, todos produzidos com praticas sustentaveis por
comunidades indigenas da Amazonia, cooperativas rurais

e florestais, artesaos e comunidades locais. A Pangeia
também faz a curadoria de diversos produtos que geram
impacto positivo, além de algumas iniciativas na loja como
a “1% pelo planeta”, que converte as vendas em agoes
praticas em ESG. Todas as entregas sao carbono zero, com
compensacao automatica assegurada pela Moss.Earth.

O site e 0 app da Casas Bahia passaram a ter a
Pangeia como a loja sustentavel oficial a partir
de janeiro de 2022.

Relacionamento
com 0s Vendedores
Parceiros

GRI 203-2

Em nossa relacao com o vendedor, buscamos estabelecer sempre uma
comunicacao clara e transparente, que gere valor tanto para 0 nosso
negocio quanto para o do empreendedor. Por isso, mantemos uma
estratégia de cobranca de taxa que varia de acordo com a categoria
do produto.

Disponibilizamos nossa rede logistica, a maior do varejo brasileiro,
para que os produtos dos sellers sejam entregues de maneira rapida
em todo o Pais, com menor custo de frete. E nossas préprias lojas
funcionam como hub logistico, fazendo a entrega de ultima milha.

Passamos a oferecer aos sellers nossos servicos de pos-
venda, como logistica reversa, de instalacao de moéveis

e garantia estendida. Assim, eles puderam dar mais
seguranca e comodidade aos seus proprios clientes.

Durante o ano, passamos também a realizar o controle sobre a origem
e a conformidade dos vendedores. Temos uma area dedicada ao
estabelecimento de politicas e regras relacionadas a governanca de
aceitacao dos produtos listados em nosso marketplace, objetivando
sempre a conformidade da operacao, mitigando os riscos para a
Companhia e levando maior seguranca e garantia de qualidade aos
nossos clientes.

Fomentando
Capacitacao
e Emprego

A Via se tornou parceira do
Programa Talent Booster, uma
iniciativa da Visa e da Rede de
Cidades Resilientes, através do
qual empresas patrocinam a
educacao de novos talentos e
empregam candidatos que se
destacam durante os cursos.

Por meio do nosso Marketplace,
apoiamos em uma das
modalidades de capacitacao, com o
curso de Agente de Marketplace. O
objetivo foi capacitar consultores
para fomentar o comércio

local, por meio de tecnologias
que impulsionam negocios,
possibilitando vendas online

e aceitacao de pagamentos
eletronicos. Ao todo, foram 30
horas de formacao, divididas em:
12 horas de habilidades soft skills,
12 horas de habilidades hard skills
e 6 horas de projeto.
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Black
Friday

A Black Friday é um momento importante de nosso
ano, no qual focamos nossos esforcos em oferecer
produtos e ofertas que atendam aos anseios dos
clientes, além de intensificar a geracao de receita.

Em 2021, apostamos na omnicanalidade e no alcance

e velocidade de nossa rede logistica para oferecer ao
consumidor um sortimento amplo de canais onde realizar
as compras e de modalidades para realizar a entrega ou
retirada de seus produtos.

Com foco na reducao de incidéncias de erros,
preparamos nossa rede para atender com maior
assertividade e seguranca o fluxo de entregas, por
meio da automatizacao de processos internos e da
definicao de fluxos continuos e rdpidos de separacao e
saida de mercadorias dos centros de distribuicao.

Em linha com a estratégia de nos tornarmos uma
plataforma de relacionamento, apostamos na
experiéncia do cliente. Um destaque nesse sentido foi o

oferecimento de vantagens aos clientes dos aplicativos,
como descontos em parceiros como Movida, Habib’s

e Rappi e gratuidade em plataformas de streaming,
como Paramount+ e HBO Max, entre outros.

Trabalhamos também para que as nossas
marcas fossem as mais lembradas pelos
clientes, apostando em publicidade com
um elenco diverso de artistas e influencers,
que se comunicasse com diferentes
publicos. Focamos, principalmente,

em interacdes nas redes sociais, com
destaque para o TikTok, visando engajar o
publico jovem.

Como resultado, apresentamos recorde de
engajamento nas redes sociais de Casas Bahia e Ponto,
com numeros que nos posicionam entre os principais
players do varejo brasileiro, segundo dados da Emplifi.
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Logistica

Para cumprir nosso objetivo de ser a plataforma de
relacionamento e consumo do brasileiro, precisamos ter presenca
e capilaridade em todo o territorio nacional, para que possamos,
de fato, chegar a casa das pessoas independentemente de onde
elas estiverem.

Atualmente, possuimos a maior rede logistica do varejo
brasileiro, com 28 centros de distribuicao espalhados pelos 21
estados, além do Distrito Federal, totalizando uma area de mais
de 1.287 milhao de m? Em 2021, reforcamos a nossa estrutura de
distribuicao com um novo Centro de Distribuicao em Extrema,
Minas Gerais.

Além disso, 100% das lojas fisicas sao habilitadas a funcionar
como mini hubs e retira rapido, e mais de 100 sao capacitadas
para funcionar como pontos de retirada e postagem de pedidos
dos nossos sellers do marketplace.

Dessa forma, até 15% de nossas entregas sao feitas no mesmo dia,
mais de 40% em 24 horas e 65% em até 48 horas.

Em 2021, realizamos entregas em 99,9% das cidades brasileiras,
e estamos preparados para entregar em todas as 5.570 cidades
brasileiras, incluindo localidades como Jutai, municipio com
menos de 14 mil habitantes, encravado na Floresta Amazonica,
onde o acesso se da apenas por via aérea ou fluvial.

Na Via, perseguimos um modelo de logistica
omnicanal, integrando os estoques e as entregas
das vendas fisicas e digitais. Atualmente,
estimamos que 50% das vendas da plataforma
online passam pelas lojas fisicas, que sao usadas
para a retirada de produtos pelos clientes ou como
hubs logisticos para a entrega de ultima milha.

A aquisicao da logtech CNT, em janeiro de 2022, nos colocou
definitivamente no fulfillment e no fullcommerce.

Com a aquisi¢ao, o modelo de operador logistico da Via ganha
maior escala de forma rapida e eficiente, consolidando a Companhia
como um dos maiores ecossistemas de logistica do Brasil.

ASAPLog

Em 2020, adquirimos a ASAPLog,
plataforma de logistica que opera

a entrega de ultima milha. Por

meio de uma plataforma online,

ela nos conecta a mais de 300 mil
entregadores parceiros para levar
NOSSOS produtos até a casa do cliente.

Atualmente, a ASAPLog esta presente

em 100% de nossos hubs e € nossa
principal operadora de ultima milha,
permitindo uma economia de ate 50%
nas entregas. Mais de 90% das entregas
sao feitas em ate 24 horas, o0 que
viabilizou o crescimento rapido de nossa
solucao de entrega no mesmo dia.

ASAPLog pode ainda atender terceiros
em diversas categorias, como
vestuarios, cosmeticos, bens de
consumo, autopecas e calcados, com
abrangéncia nacional, se tornando um
otimizador independente de fretes.
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Em 2021, utilizamos solucoes de inteligéncia
artificial e machine learning para avangar com
nossos algoritmos de reposi¢ao de estoque em
centros de distribuicao e lojas, considerando a
demanda do digital e do fisico.

Nossa logistica esta a disposi¢ao dos nossos
vendedores parceiros do marketplace por meio
da Plataforma Envvias, que realiza a gestao e
operacao de entregas. Dessa forma, garantimos
comodidade e segurancga aos sellers, além de
disponibilizarmos fretes mais competitivos e
melhores prazos para o cliente final.

Como resultado de nossa malha logistica,
ampliamos o nimero de cidades cobertas
pelos servicos de entregas em tempo rapido.
Atualmente, entregamos pedidos no mesmo
dia em 65 cidades de 14 estados, incluindo as
principais capitais do Pais. Ja a entrega em 24

horas pode ser realizada em mais de 2.400 cidades

em todo o territorio nacional.

Em paralelo, em linha com a estratégia da
Companhia de integrar cada vez mais os pilares
ESG ao negdcio, temos buscado implementar

formas de reduzir as emissoes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) por meio de maior eficiéncia na
malha logistica, entregando a maior quantidade
possivel de produtos percorrendo a menor
quilometragem possivel.

Nesse sentido, temos buscado reduzir a
dependéncia de caminhoes pesados movidos

a diesel, que emitem mais gases poluentes na
atmosfera. No lugar, optamos por veiculos mais
leves, que consomem menos combustivel.

A aquisicao da ASAPLog contribuiu nessa
direcao, pois as entregas de ultima milha
passaram a ser feitas por entregadores
autonomos parceiros que utilizam
veiculos proprios, mais leves e mais
economicos, além de motos e bicicletas.

Além disso, colocamos em operacao 10 veiculos
elétricos para realizar entregas de ultima milha
aos nossos clientes (saiba mais na pagina 96).

Nos préximos anos, devemos ampliar a utilizacao
de veiculos desse tipo, em linha com nossa
estratégia de baixo carbono.
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Rede
Logistica
CERED

Tem capilaridade e
capacidade nacional
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Loja Casas Bahia - Paraisopolis

Favela Brasil

X OFe&s

Acelerando as Entregas nas Comunidades

Firmamos uma parceria com a startup de logistica Favela Brasil Xpress e com a
organizacao G10 Favelas para realizar entregas rapidas de produtos adquiridos
no site e app para os mais de 100 mil moradores de Paraisépolis, além de bairros
adjacentes, como o Morumbi, na Zona Sul de Sao Paulo.

Disponibilizamos o estacionamento da loja Casas Bahia localizada na
comunidade para ser utilizado como um mini hub logistico, com toda a
infraestrutura necessaria para operacionalizar as entregas aos clientes da regiao.

Além de fazer as entregas chegarem as portas dos moradores
da comunidade, a iniciativa também resultou na geracao de
empregos para os entregadores, todos moradores da regiao.

Ao final do ano, faziamos cerca de 250 entregas do e-commerce por dia, com o
objetivo de avancar também na entrega do marketplace em 2022.
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Desempenho
Financeiro

Para continuar atingindo as nossas ambicoes, contamos com uma gestao
financeira responsavel, comprometida com a perenidade dos negadcios da

Companhia.

Veja os principais indicadores financeiros e os destaques da gestao em 2021.

"/
\
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Destaques
Financeiros

GRI 201-1

Ao longo de 2021, consolidamos a estratégia de
transformacao e crescimento da Companhia.

Nosso desempenho financeiro no ano reflete os resultados dessa
estratégia ancorada na diversificacao dos negocios, na transformacao
digital e na centralidade do cliente.

Para mais informacoes financeiras da Via, acesse a central de
resultados: https://ri.via.com.br/informacoes-financeiras/central-
de-resultados/

DEMONSTRAGAO DE VALOR ADICIONADO (EM MILHOES DE REAIS)

Consolidado 2020

Consolidado 2021

Receitas 33.665 35.658
Insumos adquiridos de terceiros (25.9568) (29.359)
Valor adicionado bruto 7.707 6199
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 6.795 5.206
Valor adicionado recebido em transferéncia 475 348
Valor adicionado total a distribuir /7.270 556564
Distribuicdo do valor adicionado /7.270 56564
Pessoal 3.219 4.849
Impostos, taxas e contribuicdes 1.907 (590)
Remuneracao de capital de terceiros 1140 1.698
Remuneracao de capitais proprios 1.004 (297)



https://ri.via.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
https://ri.via.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/

DRE Contabill
e Operacional Resumido
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CONTABIL RSMM OPERACIONAL R$MM
2019 2020 2021 2019 2020 2021
GMV BRUTO 32.078 38.827 44,604 GMV BRUTO 32.078 38.827 44,604
Receita Bruta 29.848 34.458 36.375 Receita Bruta 29.848 34.458 36.375
Receita Liquida 25.655 28.901 30.899 Receita Liquida 25.642 28.901 30.899
Lucro Bruto 7.342 9.466 9.327 Lucro Bruto 7.421 8.646 9.451
Desp. Vendas e Adm. (6.495) (6.783) (8198) Desp. Vendas e Adm. (5.913) (6.630) (7.219)
EBITDA Ajustado 1.076 2.917 1.368 EBITDA Ajustado 1.736 2.251 2.471
Resultado Financeiro (962) (6906) (1.217) Resultado Financeiro (984) (1134) (1.221)
LAIR (2.004) 923 (1.560) LAIR (635) 119 o1
IR & CS 571 81 1.263 IR & CS 155 288 447
Lucro Liquido (1.432) 1.004 (297) Lucro Liquido (479) 407 538
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Receita Bruta

Em 2021, a receita bruta consolidada cresceu 5,6%
em relacao a 2020, chegando a R$ 36,4 bilhoes.

9,670

de crescimento da receita
bruta, com avanco na receita
online de 20,99% no ano

EBITDA Operacional Ajustado

O EBITDA Ajustado operacional foi de R$ 2,5 bilhoes no
periodo, valor 9,8% superior ao registrado em 2020.

A Margem EBITDA Ajustada foi de 8%, 0,2 p.p. superior
ao ano anterior.

RECEITA BRUTA (EM RS BILHOES)

<345 €364

< 29,8
<248
| 21,3 <205
< 15,9
<131
® 2019
' e ® 2020
@ 2021

RECEITA DIGITAL RECEITA FiSICA RECEITA BRUTA

EBITDA OPERACIONAL AJUSTADO (EM RS MILHOES) E MARGEM EBITDA (%)

1786 (+6,8%)
2020 2.251 (+7,8%)
2021 2471 wsw)

7 | DESEMPENHO FINANCEIRO <

>
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Resultado Financeiro

O resultado financeiro liquido apresentou aumento
de 74,9% em relacao ao ano anterior, atingindo R$
(1,2 bilhao) no periodo. O resultado foi impactado,
principalmente, pelo aumento da taxa Selic e da
antecipacao de recebiveis de cartao de crédito.

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO
(EM RS MILHOES)

2019 (9062)

2020

(696)

(1.217)

2021
G

Lucro Operacional Liquido

Registramos um lucro operacional liquido de R$ 538
milhoes, montante 32,2% superior ao de 2020.

LUCRO OPERACIONAL LiQUIDO
(EM RS MILHOES)

2019 (430)

40/

2020

033

2021

Investimentos

Realizamos investimentos recordes em 2021, que totalizaram R$
1,0 bilhao. Cerca de 60% do total foi direcionado para projetos
relacionados a tecnologia e logistica para apoiar o crescimento

e digitalizacao da Companhia. O investimento em tecnologia
dobrou em relacao a 2020.

(Em RS milhées) 2020 2021 %
Logistica 49 87 79%
Reforma de lojas 47 164 227 %
Novas lojas 55 223 308%
Tecnologia 269 514 99%
Outros 26 62 145%
Total 434 1.040 139%
<
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Provisoes
Trabalhistas

Durante o ano de 2021, realizamos uma atualizacao de nossas
demandas judiciais. Nesse processo, identificamos dois eventos
relevantes que impactam a melhor expectativa quanto ao
gerenciamento do risco contencioso trabalhista da Companhia:

e mudanca de perfil das condenacgoes, o que gerou
processos mais caros decorrentes de demandas
antigas, resultantes de demissoes estruturantes.
O evento causou um aumento de 32% do ticket
médio em relacao ao periodo 2020-2019; e

e aceleracao no ritmo de entrada de novos
processos.

Para lidar com esses pontos, contratamos uma consultoria
especializada, que realizou um diagndstico completo e elaborou
um plano de acao focado em trés frentes:

e Aprimoramento da estrutura e forma de conducao dos
processos da Companhia;

 Estruturacao de Comité para acompanhamento dos casos
trabalhistas com atuacao semanal, contando, inclusive, com

a participacao ativa dos CEO, membros dos C-level e diretor
juridico; e

« Reforco da Governanca Corporativa, incluindo uma série de
medidas que atacam as causas raizes geradoras de demandas
judiciais.

O plano de acao formulado permitiu a eliminacao de fragilidades
e gaps operacionais mapeados com solu¢oes implementadas

até o fechamento do ano. Também possibilitou, por meio do
aprimoramento no processo de gestao de demandas processuais,
reforcar o time juridico com a contratacao de escritorios externos
e aumento da capacidade de defesa com a elaboracao de teses
mais eficientes. Por fim, favoreceu a definicao de uma nova
politica contabil para melhorar a estimativa de risco.

Ao mesmo tempo em que trata as questoes trabalhistas, a Via
desenvolve outras frentes que identificam oportunidades para
minimizar esses efeitos em seu resultado. Dessa forma, ainda
em 2021, a Companhia reconheceu créditos tributarios de IR/CS
(Imposto de Renda Pessoa Juridica e Contribuicao Social sobre
o Lucro Liquido, respectivamente) sobre o lucro tributavel, no
montante de R$ 254 milhoes, contribuindo para neutralizar o

impacto sobre o caixa da Companhia ao longo dos proximos anos.

Essa projecao depende da monetizagao dos créditos fiscais,
que por sua vez, prescindem do cumprimento de uma série
de exigéencias de natureza burocratica e tributaria. Esse é um
trabalho de base realizado sistematicamente para tornar os
valores disponiveis no menor espaco de tempo possivel.

Nesse sentido, estruturamos nossa inteligéncia
interna para viabilizar a monetizacao de todos os
créditos, criando um plano de acao acompanhado
periodicamente pela Companhia e revisado por
seus Auditores.

Em decorréncia, identificamos que, nos trimestres mais recentes,
os valores desembolsados com demandas judiciais trabalhistas sao
praticamente equivalentes aos valores monetizados de créditos
tributarios, com relacao praticamente 1:1.

Para 2022, a perspectiva é que essa relagao se mantenha, e, em
2023, torne-se ainda mais favoravel, sendo que cada R$ 1 gasto
com processos trabalhistas devera ser compensado por R$ 3,50
monetizados de créditos tributarios.



Solucoes
Financeiras

Por meio de servicos como o crediario e o banQi, ampliamos a
acessibilidade dos produtos que comercializamos e apoiamos a inclusao
financeira da populacao brasileira.

Conheca em detalhes os principais destaques das solucoes financeiras da Via em 2021.
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Nossas Solucoes
Financeiras

GRI 3-3, 203-2

Nossa atuagao para aumentar a acessibilidade financeira de
produtos ja é antiga. Ha 60 anos, oferecemos o credidrio da Casas
Bahia, que se popularizou por levar crédito a parcelas da populacao
que, muitas vezes, nado possuiam acesso ao sistema bancario.

Hoje, nos consolidamos como um importante player de produtos
e solucoes financeiras no mercado de varejo, com uma carteira
digital, que oferece uma ampla gama de servicos, desde credidrio
e crédito pessoal até conta digital, cartoes de crédito e meios

de pagamento. As lojas Casas Bahia funcionam como pontos de
atendimento, onde o cliente pode fazer depdsitos e saques com
horario de atendimento estendido, inclusive aos finais de semana.

Ampliamos, assim, nossa capacidade de gerar valor, contribuindo
para a inclusao digital e financeira ao proporcionar a integracao

de parcelas da populacao que ainda sao desbancarizadas ou sub-
bancarizadas. Nesses casos, nossas solucoes financeiras funcionam
como instrumentos de cidadania, para acesso ao mercado e poder
de compra. Isso é especialmente significativo em um pais como o
Brasil, no qual parte relevante da populacao de baixa renda nao
tem conta bancaria e recebe sua remuneracao em dinheiro.

Atualmente, contamos com 11 milhoes de clientes
de nossas solucoes financeiras, valor 36% maior
que o do ano anterior.

Nonmnonmne! i . o Tipmnnmm !
AR, N, O, O,

A migracao para a carteira digital resultou em um crescimento
consideravel dos boletos digitais ano a ano. Em 2021, emitimos

1,1 milhéO de boletos digitais,

engquanto em 2020 o montante foi de 920 mil,
e em 2019 de 53 mil.

A opcao de ter o carné digitalizado no app traz vantagens como
agilidade e praticidade no que se refere ao acompanhamento e
pagamento das parcelas.

CLIENTES ATIVOS - SERVICOS
FINANCEIROS (#MILHOES)

<84
<72

+1696

vs. 2020

2020 2021
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Principais Destaques do banQi em 2021

ABERTURA DE CONTAS
NO BANQI (#MILHOES)

4,3

'41,4

2020 2021

+2T1196

vs. 2020

DOWNLOADS DO APP
DO BANQI (#MILHOES)

< 10,6

<4206

2020 2021

+S0376

vs. 2020

TOTAL DE TRANSA(;C)ES
NO BANGQI (RS BILHOES)

4,3

'40,5

2020 2021

+78096

vs. 2020

Em 2021, lancamos a oferta de empréstimo pessoal
do banQi, que, para isso, se tornou uma SCD
(Sociedade de Crédito Direto). Os valores para

o empréstimo pessoal vao até R$ 15 mil e sao
disponibilizados na conta do cliente no aplicativo,
onde ele pode realizar simulacoes de valor e
numero de parcelas e concluir a contratacao

com apenas um clique. Até o final do ano foram
concedidos R$ 159,2 milhoes em créditos, para
93,2 mil clientes.

Além disso, oferecemos RS 5,5
bilhoes para 2,5 milhoes de clientes
nos cartoes de crédito co-branded,
desenvolvidos em parceria com as
principais bandeiras do mercado.

A ampliacao dos nossos servigos financeiros faz
parte da nossa estratégia omnicanal, contribuindo
para a diversificacao e integracao do nosso
ecossistema, além da fidelizacao dos clientes.

Nesse sentido, em 2021, com a aquisi¢ao da Celer
(saiba mais na pagina 64), passamos a oferecer
servicos financeiros personalizados aos vendedores
do marketplace, incluindo conta PJ, maquininhas
de pagamento e antecipacao de recebiveis.
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COMO NOSSAS SOLUCOES FINANCEIRAS FORTALECEM O ECOSSISTEMA VIA

Nossa oferta de solugoes financeiras retroalimentam o ecossistema Via, abrem novos canais de conexao com nossos clientes, reduzem o custo de

transacao e aumentam recorréncia, fidelizacao e LTV.

Financiamento direto de produtos ligados ao varejo fisico, online
e marketplace para pessoas fisicas, pequenos negdcios e sellers

Cartao Co-branded

Cartao Proprlo
Carteira Dlgltal
Flnangas Pessoais o ..
Crédito PF/ PJ
Conta Dlgltal

Ofertas de Servicos Financeiros e Nao Financeiros
para Individuos, Empreendedores e Sellers

Crediario Marketplace

O,
=

CREDITO DIRETO
CONSUMIDOR

S

PLATAFORMA DE
SOLUGCOES
FINANCEIRAS

— Crediario

Antecipacao de Recebiveis
/ : ~— Crédito no POS

celer el Gateway de Pagamento

Acquirer com Conta

Processamento de pagamentos para plataformas
online/offline e provedores de servicos individuais

8 1, SOLUCOES\FINANCEIRAS, &
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Fintechs: A Tecnologia a Favor
das Solucoes Financeiras

Ao longo de 2021, continuamos buscando nos aproximar
do ecossistema de fintechs, empresas de tecnologia
focadas no desenvolvimento de solucoes financeiras
inovadoras. Buscamos, assim, aperfeicoar nossos produtos
e servicos financeiros, gerando mais valor aos clientes, em
linha com o que ha de mais avancado no setor.

Em abril, anunciamos a aquisicao da fintech Celer, uma
plataforma de solucoes de pagamento que oferece um
pacote de servicos Bank as a Service. Com essa aquisicao,
passamos a acessar os servicos de mais de 200 fintechs do
mercado. [sso nos permitiu ampliar os servi¢os financeiros
disponibilizados aos vendedores do nosso marketplace,
com soluc¢oes de pagamento via pix, antecipacao de
recebiveis, adquiréncia e gateway visando vendas fisicas e
online, entre outas vantagens.

Além disso, outras quatro aquisicoes de
participacao realizadas durante o ano podem
levar ao desenvolvimento de novos negdcios
ou solucoes financeiras no futuro.

O Uffa é um marketplace que proporciona uma jornada
positiva aos clientes na solu¢ao de problemas financeiros, seja
na negociacao de uma divida ou na solicitacao de crédito. A
fintech desenvolveu uma plataforma de cashback que estimula
a educacao financeira dos usuarios e lancou o Uffaencer, um
portal destinado ao influenciador digital, que oferece novas

oportunidades de monetizacao ao seu canal, ajudando seus
seguidores a sairem do vermelho. Além disso, a plataforma
aceita meios de pagamentos diversificados e oferta crédito
para pagamento de dividas ou aquisi¢ao de bens de consumo
pelos usuarios.

A GoPublic oferece um ecossistema de solugoes para
facilitar a jornada de crédito e pagamentos dos clientes.
Com tecnologia propria aplicada a modelos inovadores de
analise de risco, a GoPublic tem foco no comportamento
do cliente e no fluxo do crédito. Ela conta com uma esteira
de monitoramento e cobranca totalmente integrada,
combinada com uma ampla gama de solu¢oes de meios de
pagamentos, que sao parte integral da jornada completa do
credito a cobranca.

A Poupa Certo € uma plataforma de gestao e educagao
financeira que oferece, por meio de uma experiéncia
totalmente digital, jornadas de educacgao financeira
customizadas, utilizando uma estratégia de gamificacao. Com
operacoes em diversos paises na Ameérica Latina, tais como
Peru, Chile, Guatemala e México, a Poupa Certo esta alinhada
com 0 nosso proposito de inclusao financeira.

Por fim, a byebnk é uma plataforma de gestao de
investimentos em criptomoedas, que esta ampliando sua
atuacao para possibilitar aos seus clientes a realizacao de
investimentos em ativos tradicionais através da chamada
tokenizacao (transformacao de ativos financeiros em
criptomoeda). Além da gestao de investimentos, a byebnk
também tem como proposito oferecer servigos de educacao
financeira aos brasileiros.

Outras Novidades banQi em 2021

Lancamos o Shopping banQi

O cliente pode comprar nas lojas da Casas Bahia com
beneficios exclusivos e dinheiro de volta, bastando acessar a
aba “Shopping” no app do banQI e acessar o banner “Compre
na Casas Bahia aqui”. Na mesma hora, o usudrio consegue
ver os produtos e comprar usando o cartao virtual banQi.

Facilidade de pagamentos

Atualmente, o banQi disponibiliza uma série de opgoes
de pagamentos digitais, como pagamentos e depdsitos
via Pix, cartao pré-pago fisico e virtual (para compras
online), pagamentos contactless e por QR Code. Em 2021,
ampliamos o nimero de pontos de venda parceiros para
pagamento com QR Code.

Conta PJ + Maquininha

Lancamos a conta PJ], com foco em microempreendedores
e autonomos, que oferece solugoes de crédito diretamente
nas maquininhas aliado a rede Celer. Disponibilizamos,
dessa forma, a antecipacao de recebiveis para os
comerciantes conectados, que poderao investir no seu
negocio e ainda oferecer crédito direto para os clientes.

Beneficios

BanQi e Mastercard fecharam parceria de beneficios para
os clientes, que incluem cupons de desconto e fotolivro.
Para se beneficiar, o cliente precisava realizar compras
através do hotsite das marcas parceiras Dafiti, Olympikus,
Dr. Consulta, CNA Idiomas ou Merqueo.



Pessoas
e Cultura

Contamos com um time engajado e diverso, que contribui diariamente para
atingirmos o nosso propaésito.

Confira em detalhes os principais avan¢os de Cultura e Pessoas em 2021.

!
>
[ ]
-
N
®)
N
©
5
(-
<
o
O
]
@
()
o

Temas Materiais

ODS Relacionados

5 IGUALDADE 10 REDUGAO DAS 16 PAZ JUSTIGAE
DEGENERD DESIGUALDADES INSTITUIGOES
EHC‘\ZES.,:
—-—
— -
0




Relatdrio Anual 2021 « VIA

66

Tereza Silva, Hub SP; Isabella Ferreira, Hub SP; e Leonardo Costa, CDs.

Perfil dos
Colaboradores

GRI 2-7, 2-8

Na Via, sabemos que para colocar a nossa estratégia em
pratica, o maior capital de que dispomos sao as pessoas que
integram nosso time. Sao elas que estabelecem e nutrem

o relacionamento com todos os stakeholders, colocando o
cliente no centro do negdcio, e impulsionam a Companhia
para as transformacoes que sao necessarias.

Por isso, consideramos essencial fazer do
ambiente de trabalho um lugar acolhedor,
prospero e desafiador, com foco na diversidade,
na inclusao e na valorizacao de talentos.

Ao final de 2021, contadvamos com 51.731! colaboradores em
nosso quadro fixo.

'Colaboradores ativos e afastados.
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EVOLUCAO DO NUMERO DE COLABORADORES POR GENERO

28 253 27693
D (27.693)

24 701
I 23 | I I | 038
@ MASCULINO

2019 2020 2021 ) FEMININO

COLABORADORES TEMPORARIOS

NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL SOMA

Nota 1: Trabalhadores ativos em 31/12/2021.
Nota 2: A Companhia ndo possui informacoes sobre género dos colaboradores temporarios.

COLABORADORES PERMANENTES POR REGIAO

26.898
22.808
18682
16.388)
2.787

@ @ 1.875) 1525 1.785 1618

A ' v e w g v
@ MASCULINO
NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL BRASIL @ FEMININO

Nota 1: Colaboradores ativos + afastados e nao inclui jovens aprendizes.

COLABORADORES EM TEMPO INTEGRAL

8 573

3.968
1777
S 1517 I I (1777 [ 1612

@ MASCULINO

NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL BRASIL ) FEMININO
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COLABORADORES EM MEIO PERIODO

Namar Pinto Horacio, colaboradora, Rio de Janeiro

1.497
(919
1.130
D 660/
o © D V22 YaCey 61
NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL BRASIL

@ MASCULINO
@ FEMININO

Entre os colaboradores terceirizados que atuam em nossa opera¢ao, temos aproximadamente
388 fornecedores, que contrataram 14.877 pessoas para prestar servicos para a Via. A maior
parte colabora na area de logistica e transportes e servicos de call center e atendimento.

COLABORADORES TERCEIRIZADOS

CATEGORIA FORNECEDORES COLABORADORES PARTICIPAGAO (%)

Logistica, transportes, apoio
logistico, carga e descarga,
intermediacao e assisténcia

técnica 187 0.448 43%
Call center/atendimento 8 3420 23%
Tl 119 2.313 16%
Seguranca 15 1101 7%
Limpeza 10 /1 5%
Outros 49 884 6%
Total 388 14.877 100%

9 | PESSOAS E CULTURA £ D
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Contratacoes

GRI 401-1 / SASB CG-MR-310a.2

Para reforcar nosso trabalho em atracao e marca
empregadora, aumentamos nossa presenca em eventos
com universidades, redes sociais e também firmamos

parcerias com instituicoes que trabalham com diversidade.

Em 2021, 12.873 pessoas se juntaram ao nosso time de
colaboradores, enquanto 14.065 deixaram a Companbhia.
Veja a seguir a classificacao desses colaboradores por
género, regiao e faixa etaria.

Admitidos 2021

Por Género

TOTAL DE ADMISSOES

&

5.724

TAXA DE ADMISSAO*

8) (o)

0,24 0,26

*Para cada categoria, a taxa de admissao foi calculada considerando a
proporcao entre o numero de admissées em uma categoria € 0 numero
total de colaboradores na categoria.

Por Regiao

TOTAL DE ADMISSOES

SUL

SUDESTE
G

NORTE
L

NORDESTE
G

CENTRO-OESTE

Por Faixa Etaria

TOTAL DE ADMISSOES

ACIMA DE 50 ANOS
q

ENTRE 30 E 50 ANOS
G

ABAIXO DE 30 ANOS
G

1.643

7.693

726

1.774

1.037

299

5.206

/7.368

TAXA DE ADMISSAO

SUL

SUDESTE
¢

NORTE
-

NORDESTE
4

CENTRO-OESTE

TAXA DE ADMISSAO

ACIMA DE 50 ANOS
(

ENTRE 30 E 50 ANOS
¢

ABAIXO DE 30 ANOS
a

0,46

0,21

0,66

0,25

0,30

0,05

0,18

0,44
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Demissoes 2021

Por Género

TOTAL DE DEMISSOES

£

6.367

TAXA DE DEMISSAO

£

0,26

A,

7.698

o)

0,28

TAXA DE ROTATIVIDADE VOLUNTARIA E INVOLUNTARIA*

VOLUNTARIA***  INVOLUNTARIA**  TOTAL
Empresa 121% 14.8% 26,9%
Lojas 1,9% 14,7% 26,6%
Logistica 10,4% 179% 28,3%

*Taxa calculada com base no total de desligamentos / numero de funcionarios.
**Rotatividade involuntaria considera as demissodes, rebaixamentos, contratos

nao renovados. ***rotatividade voluntaria considera as aposentadorias.

Por Regiao

TOTAL DE DEMISSOES

SUL

SUDESTE

NORTE
¢

NORDESTE

CENTRO-OESTE

Por Faixa Etaria

TOTAL DE DEMISSOES

ACIMA DE 50 ANOS
.

ENTRE 30 E 50 ANOS
G

ABAIXO DE 30 ANOS
G

1.548

9.805

168

1.348

1.206

1172

6.316

6.577

TAXA DE DEMISSAO

SUL

SUDESTE
¢

NORTE
¢

NORDESTE
¢

CENTRO-OESTE
¢

TAXA DE DEMISSAO

ACIMA DE 50 ANOS
<

ENTRE 30 E 50 ANOS
¢

ABAIXO DE 30 ANOS
“

0,43

0,27

0,14

0,19

0,34

0,19

0,22

0,39
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Beneficios

GRI 401-2, 403-6

Via Saude: inclui assisténcia médica e odontologica, Gympass e
Totalpass, programa de gestantes, enxoval de bebés, programa
de gerenciamento de doencas osteomusculares, Espaco Via
Saude (nos hubs corporativos, CD Jundiai, CD Duque de Caxias
e fabrica de méveis Bartira), parceria com SESC/SESI/SEST/
SENAT e o Dr. Via Satude, no qual os colaboradores e seus
dependentes legais contam com um atendimento médico
exclusivo, disponivel 24 horas por dia, por video ou telefone.

Via com Voceé: oferecemos atendimento confidencial e gratuito,
24 horas por dia, para colaboradores e familiares, nas areas

de psicologia, suporte social, gestao de crise e consultoria
previdenciaria. O atendimento é realizado por uma equipe
multidisciplinar de assistentes sociais, psicologos, advogados,
orientadores financeiros e consultores previdenciarios.

Natalia Martins de Morais,
colaboradora Hub SP

Alimentacao e Mobilidade: inclui vale alimentacao
e refeicao, cesta basica, vale transporte e fretados e
restaurantes com refeicao subsidiada nos centros de
distribuicao e fabrica.

Seguranca Financeira: oferecemos assisténcia funeral,
seguro de vida, empréstimo consignado, extensao da
licenca maternidade e paternidade, previdéncia privada, a
Via de Descontos, uma plataforma que oferece descontos
em mais de 3 mil parceiros, o Cartao Mamae, que auxilia
nas compras de artigos basicos para criancas.

9 | PESSOAS E CULTURA <
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Railton Sampaio,
colaborador Casas Bahia, Belém - PA

Cultura
Corporativa

Acreditamos que colaboradores engajados e alinhados em prol de
um mesmo objetivo atuam melhor e contribuem para a superacao
dos desafios que enfrentamos no dia a dia.

Por isso, em 2021, em linha com estratégia de nos tornarmos

a plataforma de relacionamento e consumo do brasileiro,
redesenhamos nossa cultura corporativa, com uma ambicao clara
de ser reconhecida porque valorizamos as pessoas e o que é simples,
encantador e inovador para superar desafios e celebrar resultados.

Vetores da Nossa Cultura

@ Acolhimento
As pessoas ajudam e acolhem umas as outras.

~/ Aprendizado
M Ambiente de trabalho inovador e liberal.
< Resultado

Orientada a resultados e baseada no mérito.

Nossa Ambicao
de Cultura

Valorizamos
as pessoas e o
que é simples,
encantador

e inovador
para superar
desafios

e celebrar
resultados.
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Nossos Valores

Por Pessoas

Paixao
‘@

Sou diverso, acredito no
potencial de cada um e tenho
paixao por servir colaboradores,
clientes e parceiros de negécios.

Acredito nas pessoas e valorizo
o melhor de cada um.

Comportamentos

Eu me interesso genuinamente
e me coloco no lugar do outro
em qualquer situacao. Eu sei

que cada interacao € uma
oportunidade Uinica de aprender,
encantar e servir o outro.

Protagonismo
@ e Colaboracao

Sou protagonista na nossa
historia e me assumo como lider
em colabora¢ao com todos.

Sou responsavel pelo meu
resultado e contribuo
com o todo.

Comportamentos

Independente da minha
posicao, tenho autonomia,
com direcionamento claro
para encontrar solugoes e
superar resultados. Colaboro
e conecto pessoas para
encarar e superar desafios.

o} Alta Performance
E«F e Reconhecimento

Tenho autonomia, me desafio,
desafio os outros e sou
reconhecido por gerar resultados.

Acredito que a minha
contribuicao é importante
e isso me da orgulho de
pertencer e realizar.

Comportamentos

Eu me posiciono, nao tenho
medo de falar e agir porque sei
que o que eu faco é importante
para todos. Eu tenho certeza dos
meus objetivos, me planejo e me
capacito para ser reconhecido
por meus resultados.

Simplicidade
e Objetividade

Acredito que a objetividade
e a simplicidade geram
melhores resultados.

Acredito que ser objetivo
e simples é sempre o
melhor caminho.

Comportamentos

Eu sempre pratico o didlogo
transparente, construtivo

e direto. Sou agente da
desburocratizacao, desenrolo,
simplifico e resolvo.

Inovacao
Continua

Eu aprendo e evoluo sempre,
criando um ambiente para
inovar em solucoes para o
cliente, a Companhia, o Brasil
e o planeta.

Acredito que coragem, ousadia,
diversidade e aprendizado
geram inovacao e fazem o
amanha melhor que o hoje.

Comportamentos

Busco novos caminhos,
melhores praticas e adapto
para ir além. Tenho coragem
para desafiar, fazer, acontecer,
errar e corrigir rapido.

9 | PESSOAS E CULTURA <
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Para difundir esses valores, desenvolvemos ao longo do ano
diversas oficinas de cultura, que contaram com a participacao de
mais de 6.800 pessoas, de forma presencial e remota.

Os eventos tiveram foco no protagonismo das liderancas e

nos nossos pilares de desenvolvimento, visando tornar os
participantes ativadores da cultura entre os demais colaboradores,
incentivando-os para o engajamento do time.
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COLABORADORES ELEGIVEIS* A AVALIACAO DE
COMPETENCIAS EM CADA CATEGORIA FUNCIONAL

<D

I

2,9%

- '
(0\9

Avaliacao de Competéncias

GRI 404-3

Com o objetivo de difundir a cultura da Via tanto entre a
lideranca, quanto entre os demais colaboradores, relacionamos

as novas diretrizes comportamentais ao processo de avaliacao de
competeéncias, identificando comportamentos condizentes com os
valores e principios esperados.

Em 2021, 11,6% de nossos colaboradores foram elegiveis a
participar da avaliacdo de competéncias, sendo 45,2% de
mulheres e 54,8% de homens. Entre as categorias funcionais,
destacamos a alta participacao entre os diretores, gerentes e

. . . . ’ . o@ .\Ao . é\,’b' ‘ée} é (’\\,6 \'O&
administrativos considerados como elegiveis, que alcangou & o & e N <8 & °
. O > - @ ) o) &)
95,1%, 99,6% e 95,1%, respectivamente. & & N R N &
»170, 77, ’ & oR N & ) o
3 ¥ N £ ©
© N %
(\%
OO

*Sao elegiveis a avaliacao de competéncias todos os colaboradores admitidos até set/20,
exceto: cargos técnicos, comissionados, operacionais e aprendizes alocados em Bartira e
centros de distribuicdo; e cargos abaixo de geréncia em operagdes e backoffice de lojas.

11,6%

ELEGIVEIS

% FRENTE AOS ELEGIVEIS

11,6%

ELEGIVEIS

0,9%

—  DIRETOR

29,8%

3,9%
POR COORDENADOR

CATEGORIA _184%

SUPERIOR LIDER

3,0%

CONSULTOR/ESPECIALISTA

33,9%

ADMINISTRATIVO

9,0%

OPERACIONAL

@)
POR GENERO 548 70

FUNCIONAL

495,2%

MULHERES

—
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Jornada do
Colaborador

GRI 3-3

Na Via, buscamos valorizar as pessoas e incentivar o aprendizado

em todas as etapas de sua jornada dentro da Companhia, desde a

chegada do colaborador, passando pelo desenvolvimento, até o seu

desligamento, sempre de uma forma acolhedora e humanizada.

No que se refere a recep¢ao do colaborador, em 2021,
remodelamos 0 nosso processo de onboarding, com foco na
digitalizacao e simplificacao. Como parte de um processo
admissional humanizado, todos os novos colaboradores que se
juntam ao nosso time passaram a ser recepcionados por uma
equipe de atracao, até que possam ser devidamente integrados a
sua area de atuacao.

Ao longo de sua jornada de desenvolvimento, dispomos de
uma série de treinamentos que visam apoiar seu crescimento
dentro da Companhia, investindo na melhoria de habilidades e
desenvolvendo as competéncias necessarias para desempenhar
suas funcoes.

Leandro Manoel,
colaborador Hub SP

No momento em que os colaboradores encerram sua jornada
conosco, a abordagem continua sendo focada no acolhimento

e humanizacao, de modo a reduzir ao maximo os atritos que
possam surgir. Por meio de uma entrevista de desligamento,
buscamos entender o lado do colaborador, sanando questoes em
aberto e solucionando divergéncias.

9 | PESSOAS E CULTURA <
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Treinamentos

GRI 404-1/404-2

Em 2021, aumentamos na quantidade de programas executados visando a capacitacao

e treinamento dos nossos times de colaboradores. Investimos mais de R$ 7 milhoes

para capacitacao, o que levou a um aumento de 68% no total de horas de treinamentos
realizados, assim como no total de colaboradores treinados, que em 2020 correspondeu a
90% e, em 2021, passou para 96%.

Entre as iniciativas, destacamos o Programa DNA, com foco na aplicacao
de treinamentos de acordo com o diagnéstico das necessidades de
desenvolvimento do corpo administrativo e dos Centros de Distribuicao.

Para os colaboradores recém-chegados, que reforcam o time de vendedores em nossas
lojas, oferecemos um pacote de contetidos chamado “Boas Vindas, Boas Vendas”, que
conta com conteudos presenciais repassados pelos coordenadores em sala de treinamento
e a trilha online com contetidos obrigatdrios de suas funcoes.

Além disso, mantivemos em 2021 iniciativas como a Escola de Lideranca (saiba mais na
pagina 77), a Universidade Via, que é uma plataforma de e-learning, e o Programa Jovem
Aprendiz. Pelo primeiro ano, implementamos o Programa de Trainee (leia mais na pagina
77) e o Programa Lapidar (leia mais na pagina 78). Em 2022, o Lapidar deixara de ser uma
iniciativa exclusiva da Diretoria de Logistica, para se tornar um programa mais amplo,
que abarque outras areas da Companhia.

Para apoiar a empregabilidade e gerar oportunidades de recolocacao no mercado,
dispomos do Programa de Outplacement, visando a recolocacao de gerentes e acima.

Contamos também com a opcao de financiamentos de cursos externos aos
colaboradores “talentos”.

TREINAMENTOS*

POR CATEGORIA

Média de horas para liderancas (coordenadores e acima) 22,4
Média de horas para nao liderancas 18,6
POR GENERO

Média de horas para mulheres 191
Média de horas para homens 18,7
GERAL

Média geral de horas 19

Total de horas 833.612
Total de colaboradores treinados 44203

*Dados consideram colaboradores ativos e afastados em 31/12/2021.

HORAS DE TREINAMENTOS

N N N
N H E

409.000

449.000

333.612
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Lideres do Futuro Programa de Trainee

O Programa Lideres do Futuro é focado no desenvolvimento de colaboradores que desejam
atingir o nivel gerencial, identificando os talentos para assumir posi¢oes de lideranca nas
lojas. Dessa forma, reconhecemos e incentivamos o trabalho dedicado e nao precisamos ir
ao mercado em busca de novos lideres.

Em 2021, lancamos o nosso primeiro Programa de Trainee, que teve como premissa selecionar talentos
tao diversos quanto a populacao brasileira. Durante o processo de selecao, que durou trés meses e foi
100% online, cuidamos para nao buscar um determinado perfil de candidato, mas sim focar em conhecer
a sua histodria de vida, e como ela poderia apoiar no processo de transformacao da Companbhia.

O programa é composto por treinamentos presenciais e online e por estagios nas lojas,
para vivéncia na pratica do que é ser um lider. Por meio de uma formagao com foco na
experiéncia, fortalecemos a cultura de gestao de pessoas e performance, estimulamos
habilidades de lideranca, além de reforcar conteidos como meio ambiente, diversidade e
inclusao, cuidado com pessoas e governanca.

Ao final, chegamos a 24 trainees, com o seguinte perfil:

Escola de Lideranca

Com foco no desenvolvimento de todos os nossos lideres, estd dividida em quatro
pilares: Cultura, Pessoas, Performance e Inovacao. O Programa oferece solucoes
educacionais para colaboradores que estao sendo preparados para assumir cargos de
lideranca, como analistas séniores e consultores, e também para lideres ja consolidados
na posicao e que querem se desenvolver, como gerentes, gerentes executivos e diretores.

307

SE CONSIDERAM
LGBTQIl+

7976

MULHERES

Lancada em 2021, ja atingiu direta e indiretamente mais de 1.200
lideres e futuros lideres da Via.

4 Plares

2970

DE FORA DO
SUDESTE

O
379
i N S AUTODECLARAM

Cultura Performance Pessoas Inovacao
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Programa Lapidar

Para desenvolver futuras
liderancas ao mesmo tempo em
que reforcamos a diversidade da
Companhia, lancamos em 2021
o Lapidar. O programa é voltado
para colaboradores da area de
logistica autodeclarados pretos
ou pardos, e tem como objetivo
capacitar esses profissionais
para futuras posicoes de
lideranca na area, aumentando
a representatividade de negros
nesse nivel funcional.

Neste primeiro ano, o Programa
contou com 36 colaboradores que
participaram de uma jornada

de desenvolvimento que durou
quatro meses, com contetudos no
formato telepresencial e online. O
processo de selecao teve foco em
treés pilares de desenvolvimento:
competéncias comportamentais,
competéncias técnicas e
autoconhecimento.

A partir de 2022, o Programa
deixara de ser uma iniciativa
exclusiva da Diretoria de Logistica,
para se tornar um programa mais
amplo, que vai abranger também
outras areas da Companhia.

36 aprovados

Sort

£

42

| dos Canaida

A,

987%

OS5

306%

Pardo

31%

Ensino Médio
Completo

076

Técnico Completo

Preto

1%

ESCOLARIDADE

14%

Educacao
Superior Incompleto

\Pés Graduacao

39%

Educacéao
Superior
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Diversidade
e Inclusao

GRI 2-23, 3-3, 405-1, 405-2, SASB CG-MR-330a.1

Diversidade, equidade e inclusao sao valores
essenciais na Via. Juntos, eles compoéem a nossa
cultura e orientam a forma como desenvolvemos
os hossos times, permeando nao apenas o
ecossistema em que a Companhia esta inserida,
mas também a sociedade em geral.

Possuimos mais de 28 milhoes de clientes ativos espalhados
por todo o Pais e acreditamos que a Companhia deve ser um
retrato da sociedade em que estd inserida. Por isso, buscamos
ter o Brasil inteiro representado dentro do nosso time.
Queremos ter culturas multiplas, pensamentos, expressoes, e
origens diferentes para multiplicar ideias, estimular a inovacgao
e crescermos com as diferencas.

Com o objetivo de formalizar o compromisso da Companhia em
promover a diversidade e garantir a inclusao em todas as suas
formas, em 2021, publicamos a Politica de Diversidade, Inclusao
e Direitos Humanos. Suas diretrizes se estendem ao ambito de
todas as lojas, centros de distribuigao, prédios administrativos,
fabrica e subsidiarias, bem como no relacionamento com as
partes interessadas.

A Politica pode ser acessada no site de RI: https:/bit.ly/Via364y

O documento, aprovado pelo CEO da Companhia, traz temas
como respeito, tratamento igualitario, diversidade no processo
de selecao, acoes afirmativas e combate a discriminacao,

ao preconceito, ao racismo, a violéncia contra mulheres

e homofobia, entre outros. Dessa forma, atendemos aos
compromissos assumidos pela Companhia no que se refere aos
Direitos Humanos, lan¢cando um olhar diferenciado para grupos
menorizados pela sociedade.

A Politica define responsabilidades para a lideranca, diretorias de
Pessoas, area Juridica e de Compliance e demais colaboradores,
estabelecendo penalidades para o caso de nao cumprimento de
suas diretrizes.

Ainda como parte dos nossos esfor¢os para reafirmar a
representatividade como um valor intrinseco a atuagao da
Companhia, assumimos metas publicas referentes a diversidade
de nossa lideranca. Até 2025, devemos ter 42% de mulheres e
45% de negros autodeclarados nos cargos de gerente e acima.

Atualmente, 54% dos nossos colaboradores sao do sexo masculino
e 46% do sexo feminino. Contamos com 37,2% de colaboradores
autodeclarados pretos e pardos, e 4,3% sao Pessoas com
Deficiéncia (PCD).

Isabella Ferreira,
colaboradora do Hub SP

Engajamento

Em 2021, divulgamos o nosso Manifesto

de Diversidade em um video institucional,
que explicita nosso posicionamento de
forma clara e objetiva, destacando que

a construcao de ambientes diversos e
inclusivos dependem de esfor¢cos conjuntos.

Por meio de um convite ao interlocutor,
procuramaos romper preconceitos e
desconstruir velhas ideias de uma forma
acolhedora e com foco no dialogo e na
compreensao.

Lancamos ainda um podcast de
Diversidade, como parte da estrategia da
sensibilizacao sobre o tema no mundo
corporativo. Alem disso, em parceria com
o canal Trace Trends, fortalecemos o tema
com o filme ‘Nao basta nao ser racista, €
preciso ser antirracista’.


https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/ce9bff9f-fb19-49b9-9588-c4c6b7052c9c/77138c80-5119-4d4b-99a3-c20e915d3a87_VVAR_Diversidade_Inclus%25C3%25A3o_e_Direitos%2520Humanos_PT.pdf
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DIVERSIDADE DOS COLABORADORES cri 205-

POR GENERO 2019 2020 2021
Masculino 25.929 53% 28.263 53% 27693 54%
Feminino 23.089 47% 24.701 47 % 24.038 46%
Total 49.018 100% 52.701 100% 51.731 100%
Dados da base interna Fogap e consideram o total de colaboradores ativos e afastados em 31/12/21.
FAIXA ETARIA 2019 2020 2021
MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO

Abaixo de 30 anos

90.002 35% /7400 32%

0.893 35% /.823 32%

8.581 31% 6.696 28%

Entre 30 e 50 anos

13.606 52% 13.372 58%

14.760 52% 14.296 58%

15.091 54% 14.490 60%

Acima de 50 anos

3.321 13% 2.317 10%

3.600 13% 2.582 10%

4.021 15% 2.852 12%

OUTRAS CATEGORIAS

2019

2020

2021

MASCULINO FEMININO

MASCULINO FEMININO

MASCULINO FEMININO

Pessoas com
deficiéncia

1.381 5,3% 854 3,7%

1.364 4.8% 846 3,4%

1.320 4.8% 795 3,3%

Negros

/631 29,4% 6.491 28,1%

9.627 34.,1% /7.783 31,8%

10.5/1 38,2% 8.666 36,1%

Os dados de raga/cor ndo sao de preenchimento obrigatdrio e temos cerca de 20% de colaboradores que ndo responderam a informagcao no cadastro.
Por isso, mantemos campanhas constantes para estimular a autodeclaracado dos colaboradores.

Jordan Reis dos Santos,
colaborador BA

9 | PESSOAS E CULTURA <
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PERFIL DOS COLABORADORES, POR RACA E GENERO

LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE cris01-3

DIRETOR E GERENTE/GERENTE DE LOJA

Masculino 66%
Feminino 34%
Negros em relacao ao total 27 %
Masculino 69%
Feminino 31%
CARGOS TECNICOS (TECNOLOGIA E INOVAGAO)
Masculino 65%
Feminino 35%
Negros em relacao ao total 25%
Masculino 67%
Feminino 33%
TODOS OS DEMAIS FUNCIONARIOS
Masculino 54%
Feminino 46%
Negros em relacao ao total 38%
Masculino 55%
Feminino 45%

Colaboradoras tiraram licenca maternidade no ano 1145

Taxa de retorno de licenca maternidade no ano 66%

Taxa de permanéncia doze meses apos o retorno da licenca maternidade 56%

Colaboradores tiraram licenca paternidade no ano 706

Taxa de retorno de licenca paternidade no ano 84%

Taxa de permanéncia doze meses apos o retorno da licenca paternidade 6/%
<
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GURS DESTAGUES

Joao Santos, Amanda Ferreira e Neto Cerasi,
Hub SP

Treinamentos com Foco
em Diversidade

Acreditamos que diversidade e inclusao sao motores
para o crescimento e inovacao da Companhia e, por isso,
devem ser trabalhados por meio da cultura corporativa
em todos os niveis funcionais.

Ao longo de 2021, realizamos treinamentos sobre o tema
para 100% das diretorias de loja, totalizando mais de

900 participantes. Foram abordados assuntos ligados a
lideranca com foco em diversidade, discriminacao, racismo,
inclusao da Pessoa com Deficiéncia, homofobia, inclusao
LGBTQIA+ e assédio moral e sexual, no formato de lives
realizadas remotamente.
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Entre os colaboradores, realizamos o treinamento online,
“Nos de Todos NoOs e como desatd-los”, que contou com a
participacao de mais de 27 mil pessoas na Universidade Via.
Os participantes tiveram contato com o conceito de viés
inconsciente e conheceram cases baseados em etnia, género,
LGBTQIA+, Pessoas com Deficiéncia, diversidade religiosa e
diversidade estética, entre outros.

Realizamos treinamento para 100% dos diretores executivos e
mais 10 porta-vozes, enfatizando a importancia do letramento e
comportamento da lideranca no dia a dia.

Voltado as areas de Pessoas e Performance, Comunicacao e
ESG, Marketing e Marketplace, realizamos, em parceria com o
Instituto Identidades do Brasil, o treinamento “ABC da Ra¢a”.
Participaram mais de 100 colaboradores, que dialogaram sobre
as formas de sermos mais eficazes e sistémicos na agenda da

equidade racial e a importancia do respeito e representatividade
para as marcas da Companhia.

Em parceria com a Gestao Kairés, Transpor e ID Br, capacitamos
o time focal de atragao e sele¢ao para um processo de contratacao
livre de preconceitos. Os profissionais tiveram a oportunidade de
dialogar sobre os temas como viés inconsciente, equidade racial,
inclusao LGBTQIA+, PCD, leis e politicas.

Visando a inclusao e melhoria no atendimento a pessoas surdas
e mudas, lancamos o curso inicial de Libras em parceria com o
Inilibras, com mais de 100 colaboradores capacitados.

Além disso, realizamos os treinamentos do programa
Lapidar (saiba mais na pagina 78) e do Programa de Trainee
(pagina 77), que tiveram como foco aumentar a diversidade
da Companhia.



Relatorio Anual 2021 « VIA

Outras Iniciativas com Foco
na Diversidade e Inclusao
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Grupo de Afinidades

Buscamos proporcionar espacos de fala e trabalhar na solucao
conjunta de problemas relacionados ao tema da diversidade, por
meio dos nossos grupos de afinidades, que sao coletivos formados
por colaboradores, voluntarios e aliados de diversas areas. Em
reunioes semanais, os participantes compartilham experiéncias
e discutem os tépicos trazidos, buscando ampliar a compreensao
sobre o tema e contribuir com a construcao de uma empresa cada
vez mais diversa e inclusiva.

Hoje, contamos com quatro grupos ativos:

= |

3
o

Y 4

viabiliza

Inclusao da pessoa com deficiéncia

ba ViMerisma

: v GRUPO LGBTI+
Equidade Racial

Todos os colaboradores podem fazer parte desses grupos,
mediante inscrigao.

Os encontros ocorrem durante o expediente, com duragao de
uma hora, de acordo com a agenda de cada grupo. Para que
todos se sintam a vontade em participar, é necessario que haja
alinhamento prévio entre lider e colaborador para a participagao
nos encontros.

Em 2021, foram realizados mais de 90 encontros,
com participacao de mais de 1.500 colaboradores.

Com o objetivo de demonstrar o engajamento da alta lideranca
com o tema, ao longo do ano, o CEO da Via participou de reunioes
dos quatro grupos de afinidades.

Além dos encontros quinzenais de cada grupo, desenvolvemos
uma agenda anual de interacao com os times de operagoes por
meio da iniciativa Via Lider, espaco mensal onde os grupos levam
para loja temas relevantes de diversidade e inclusao, que fazem
parte do cotidiano do varejo.

Meses Tematicos para Celebrar
a Diversidade

Anualmente aproveitamos campanhas externas e datas
comemorativas para ampliar o didlogo sobre os diversos temas da
agenda de diversidade, equidade e inclusao.

Em 2021, trabalhamos com quatro meses tematicos:

Marco: Equidade de Género

“Somos Donas da nossa Histdria”, com acoes de
capacitacao de empreendedoras, lancamento

de grupo de afinidade de equidade de género,
videos com historias de mulheres da Companhia e
podcast sobre combate a violéncia contra a mulher.

Junho: Orgulho LGBTQIA+

“Para Todos Nos Novos Caminhos”, com
capacitacao e engajamento de colaboradores
e interacoes nas redes sociais sobre o tema.

Setembr_o:. Pessoa
com Deficiéncia

“#CapacitismoNao”, com capacitacao e
engajamento de colaboradores, e participagao
em feira de recrutamento para PCD.

Novembro: Consciéncia Negra

“Respeito nao tem cor, tem consciéncia”, com
marketplace da Feira Preta no e-commerce da
Casas Bahia e apoio a aceleracao de startups
fundadas por empreendedores negros.
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Saude e Seguranca

GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8

Com o objetivo de promover um ambiente de trabalho mais
saudavel e seguro, mitigando riscos ocupacionais, a Via mantém o
SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho) com profissionais proprios, aptos a atender
nosso time nas principais operacoes como centros de distribuicao,
fabrica de moveis, lojas e escritérios. Além dos processos tipicos
de Saude e Seguranca do Trabalho (SST), a empresa possui um
programa de satide e bem-estar chamado Via Saude, que amplia as
linhas de cuidado, prevencao e programas de saude, abrangendo
diferentes aspectos da saude fisica e mental dos colaboradores e
sua familia.

Também contamos com um sistema de gestao
para gerenciar com solidez todas as rotinas e
documentacgoes relacionadas ao tema.

Para garantir a eficicia desse sistema, contamos com alguns
fatores-chave:
» Lideranca, compromisso e responsabilidade;

e Comunicacao recorrente e divulgacoes sobre cultura e
seguranca;

e Consulta e participacao dos colaboradores através das
Comissoes de Prevencao de Acidentes (CIPAs) atuantes;

o Politicas de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)
divulgadas nos canais internos da Via;

e Processos para identificacao de perigos, controle de riscos
de SST;

e Integracao de sistemas de SST nos processos de negocios da
organizacao; e

e Compliance de requisitos legais de SST.

Em casos de ocorréncia de incidentes, todas as investigacgoes

sao registradas no sistema e utilizamos processos reconhecidos
no mercado para a apura¢ao. Também sao levadas em conta as
investigacoes das CIPAs, conforme procedimentos especificos, que
sao divulgados nos canais internos da empresa e em treinamentos
disponiveis na Universidade Via para todos os colaboradores.

Para promover a prote¢ao aos colaboradores de situacoes de riscos,
disponibilizamos orientagoes iniciais, no momento da admissao,
quanto aos riscos e como proceder ao se deparar com situagoes que
envolvem risco em sua rotina de trabalho.

De forma geral, os processos de saude e seguranca da Via

estao contemplados no Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA), Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR), Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e Relatério
de Inspecao de Seguranca (RIS). Esses processos suportam a
governanca de gestao com analise de indicadores, planos de acao
para mitigacao de riscos e melhoria continua. Na fabrica Bartira,
adotamos controles adicionais, por meio de estudos quantitativos
e qualitativos como dosimetria de ruido, andlise ergonoémica do

trabalho (AET) e avaliacao quantitativa de qualidade do ar e da agua.

Sao acompanhados pelos gestores os comportamentos inseguros
preestabelecidos nos estudos, por meio do Programa Observador de
Seguranca, além de uma série de indicadores SST.

Michelle Vilela,
colaboradora Bartira

Para conscientizar os colaboradores quanto aos
riscos, contamos com informes audiovisuais
transmitidos nas TVs dos refeitdrios e corredores da
Bartira, campanha mensal com temas diversos de
saude e seguranca com a distribuicao de cartazes
em pontos de maior circulacao e quadros de aviso.

Além disso, a Via implementou clinicas médicas chamadas Espagos
Via Saade, com atendimento presencial e por telemedicina em
atencao primaria (saude da familia), fisioterapia, psicologia e
ergonomia na fabrica Bartira, nos centros de distribuicao de
Jundiai/SP e Duque de Caxias/R] e no centro da capital paulista,
para colaboradores dos escritérios corporativos e lojas.
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Engajamento em Saude
e Seguranca

GRI 403-4/403-5

Além dos programas de satde e bem-estar realizados ao longo
do ano pelo Via Saude, os colaboradores tém a oportunidade
de participar ativamente dos processos de SST, por meio das
Comissoes Internas de Prevencao a Acidente do Trabalho
(CIPA), durante a Semana ou o Més Interno de Prevencao

de Acidentes do Trabalho (SIPAT ou MIPAT), e nos Didlogos
Semanais de Seguranca (DSS) realizados pelos gestores e
membros das CIPAs na fabrica e nos centros de distribuicao.

Em nossos Centros de Distribuicao (CDs), desenvolvemos o
Programa Via Segura, voltado para a comunicacao de desvios
ou quase acidentes e dentncia de situagoes de perigo no
trabalho. Além disso, realizamos também encontros bimestrais
com as liderancas dos CDs para tratar de temas criticos de
Seguranca do Trabalho.

Nas lojas, realizamos encontros quinzenais com as liderancas
para discutir o tema.

Disponibilizamos também nosso Canal de Etica, por meio do
qual todos os colaboradores podem reportar situacoes de nao
conformidade, com garanta de sigilo.

Nossos colaboradores passam por diversos treinamentos

em saude e seguranca do trabalho, desde a admissao até o
arcabouco de normas e diretrizes referentes ao assunto, como:
e NR 01 - Riscos, medidas de controle e fluxo de acidentes
e NR 05 - CIPA

e NR 06 - Gestao de EPIs

e NR 10 - Seguranca em trabalhos com eletricidade

e NR 11 - Seguranca em armazenamento e transporte
de mercadorias, seguranca no uso de equipamentos
automotrizes

e NR 12 - Seguranca e protecao com maquinas e
equipamentos

e NR 23 - Brigada de incéndio
e NR 17 - Ergonomia

e NR 35 - Seguranca em trabalhos com altura

Como Ocorre a Avaliacao
de Riscos e Identificacao de
Periculosidade na Via?

GRI1 403-2 / 403-7

PREVIOS

Por especialistas em Seguranca do Trabalho,
a partir de visitas in loco nas filiais para

(@i@ levantamento das condicoes ambientais, assim
como com a aplicacao de checkilists.

é@é Por lideres, através da aplicacao de diarios de
H]] bordos nos locais de trabalho.

Por Comissdes de Prevencao de Acidentes

(CIPAs), atraves de rondas e aplicagcoes de
7 checklists.

v Pela identificacao nos formularios de desvios e

Y= quase acidentes nos centros de distribuicao.

POSTERIORES AS OCORRENCIAS

Planos de acao em virtude de ocorréncias
;cu']- concretizadas de acidentes na operacao,
— atraves do Relatorio de Investigacoes de
Acidentes de Trabalho (RIAI).

]
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Ecoeficiéncia
Operacional

Em nossa busca de crescimento alinhado as melhores praticas ambientais,
procuramos implementar maneiras de atuar com circularidade e reduzir
nossos impactos.

Conheca em detalhes os principais avancos implementados em meio ambiente na Via.
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Compromissos

GRI 3-3

Durante o ano de 2021, estabelecemos
compromissos importantes em relacao
a ecoeficiéncia de nossas operacoes.
Em nossa Politica de Sustentabilidade,
Nnos comprometemos com a adocao

dos principios da economia circular e de
baixo carbono (saiba mais na pagina 30).

Nesse sentido, identificamos que

a gestao dos aspectos ambientais
Mais criticos em nossas operagoes
esta ligada a reducao do consumo
de energia, gestao das emissoes
da frota de veiculos, reciclagem

de embalagens e logistica reversa
de produtos pos-consumo.

Como conseqguéncia, implementamaos
O N0sso Plano Estratégico de
Sustentabilidade/ESG, no qual
estabelecemos metas relacionadas a
gestao ambiental, economia circular,
gestao de energia e emissao de CO,
(saiba mais na pagina 31). Essas metas
se estendem até 2025 e influenciam

a remuneracao variavel da lideranca.

Economia
Circular

GRI 301-2, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, SASB CG-MR-410a.3

Iniciamos uma jornada para inserir de forma estratégica
em nossas operacoes o conceito de economia circular. Ele
propoe uma reduc¢ao na producao de residuos até o ponto
em que eles sejam completamente reintroduzidos no ciclo
de producao e consumo.

A economia circular se baseia em trés pilares:
Eliminar residuos e poluicao desde o principio.
e Manter produtos e materiais em uso.

e Regenerar os sistemas naturais.

escart .
descarte aqui |

descarte aqui
eletroeletronicos

Desde 2008, desenvolvemos o Reviva, o maior programa de
reciclagem do varejo no Pais. Por meio dele, damos destinacao
adequada para os residuos de nossos escritérios, centros

de distribuicao e lojas, além das embalagens dos produtos
devolvidas pelos clientes, reciclando e reutilizando materiais
e reduzindo o volume destinado a aterros. Em 2021, o total de
residuos coletados pelo programa foi de 4.748 toneladas. Além
disso, ajudamos a gerar renda para 250 familias associadas as
12 cooperativas parceiras.

Desde 2015, o Programa Reviva ja coletou
e tratou de forma adequada mais de 50 mil
toneladas de materiais reciclaveis.
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Programa Reviva

FONTES DE GERAGCAO DE RESIDUOS RECICLAVEIS NA COMPANHIA

&

Centros de Distribuicao Lojas Escritorios
Embalagens de produtos Embalagens de produtos Residuos de coleta seletiva
como papéis, copos, etc.
Embalagens devolvidas Materiais utilizados em
pelos clientes no momento campanhas, como cartazes
da entrega dos produtos e papéis de escritorio

Sacolas plasticas

-~

\ Cooperativa

Triagem e venda de materiais

Reducéo do volume destinado a aterros
+ Destinacdo ambientalmente adequada

K + Geracdo de renda j

Dentro do programa, oferecemos ao cliente a possibilidade de
descartar as embalagens dos produtos que foram entregues pela
nossa logistica. Essa coleta é feita a partir da entrega voluntaria. A
partir dai, o material retorna para os CDs e, entao, é direcionado as
cooperativas parceiras.

Atualmente, 100% das nossas operacoes sao atendidas
pelo programa, que atuou para a coleta de 4,7 mil
toneladas de residuos reciclaveis, que foram de alguma
forma reintroduzidos no processo produtivo.

PROGRAMA REVIVA: TONELADAS DE RESIDUOS
DESTINADOS PARA RECICLAGEM

2020 5.730

2021 4.700

10 | ECOEFICIENCIA OPERACIONAL £
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RESIDUOS GERADOS (TON)

Entre as iniciativas executadas visando a

reducao da geracao de residuos em nossos CLASSE | - PERIGOSO

DESTINACAO FINAL

processos operacionais, podemos destacar: Liquido contaminado 1,8 Tratamento de Efluente
Solidos contaminados 5,1 Aterro : \ | "' - " |
A substituicao do plastico para , 4ib. ’.‘
amortecimento/ protecao de produtos Caixa de gordura 25  Tratamento de Efluente

dentro das caixas por papel, reduzindo O 2.4 B i P 2 - ffiu ”[".'L §

assim o consumo de plastico por um produto
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menos ofensivo ao meio ambiente. s 34,2
CLASSE Il - NAO PERIGOSO
Projeto de transformacao chamado “Fora Comum 0.743.9 Aterro
da Caixa”, com o objetivo de promover a
revisao das especificacoes das embalagens, Organico 255,6 Aterro
buscando a redugao de custos, bem como Agua de lavagem de bateria 101,6  Tratamento de Efluente
a reducao dos impactos socioambientais.
) Entulho 83,7 Aterro
O desafio foi lancado para os fornecedores
oferecerem alternativas e inovacoes para as Outros 72,6 Aterro
especificacoes e composicao dos materiais Subtotal 3.257,4
(gramatura, dimensao, tipo, matéria- -
prima), com a possibilidade de substitui¢ao CLASSE Il = RECICLAVEL
(produtos/fornecedores); Papelao 1.451 Reciclagem
Projeto “Digitalizacao dos Cartazes de Madera 1.274.1 Reciclagem
Lojas” buscando substituir cartazes Sucata metalica 1.024,2 Reciclagem
impressos por digitais, otimizando assim o Papel 403,3 Reciclagem
uso de papel e de tinta.
Plastico 3421 Reciclagem
Outros 242,9
Subtotal 4.737,6
TOTAL 8.029,2

Everton Ferreira,
cooperativa parceira do Reviva
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Em 2021, identificamos um aumento na coleta de residuos
contaminantes, decorrente da consolidacao de processos. Nesse
sentido, buscamos o contato ativo com as filiais para mapeamento
e conscientizagao sobre a tratativa de residuos do género. Além
disso, aumentamos a destinacao de residuos organicos para
compostagem, nos locais onde conseguimos desenvolver parceiros
que realizam esse tipo de trabalho, mantendo nosso compromisso
com a destinacao minima para aterros.

Em nossas operacoes, procuramos intensificar a
utilizacao de produtos provenientes de materiais
reciclados. Em 2021, dois itens se destacaram frente
aos pedidos totais e quantidades consumidas: as
caixas e sacolas do tipo sustentavel.

RECUPERACAO E DESTINACAO DOS RESIDUOS - BARTIRA (TON)

RESIDUOS NAO PERIGOSOS RECUPERADOS

TIPO DE RECUPERACAO

Biomassa (Madeira) 19.725 Biomassa
Metais 221 Reciclagem
Plastico 134 Reciclagem
Papelao 192 Reciclagem

RESIDUOS PERIGOSOS RECUPERADOS

TIPO DE RECUPERACAO

Borra de tinta 90 Reciclagem para producao de tintas de baixa qualidade

RESIDUOS NAO PERIGOSOS DESTINADOS A DISPOSICAO FINAL

TIPO DE RECUPERACAO

QUANTIDADE % FRENTE AO

Residuos Classe Il (lixo comum) 114

Aterro

RESIDUOS PERIGOSOS DESTINADOS A DISPOSICAO FINAL

TIPO DE DISPOSICAO

Classe 1 54,45

Incineracao

UTILIZADA TOTAL
Sacola sustentavel 11150 0,2%
Caixa sustentavel 1.922.000 69%

Em nossa fabrica de moveis Bartira, os residuos gerados durante
as operacoes sao, em sua maioria, destinados para reciclagem.
Apenas os residuos classe I, oriundos dos processos de pintura,
sao incinerados e os da classe II, destinados para aterro

sanitdrio. Em ambos os casos, a gestao ocorre de modo a atender

todas as diretrizes do Plano de Gerenciamento de Residuos
Soélidos, eliminando as chances de impactos decorrentes de
destinacao inadequada.

Na fabrica, ao longo de 2021, buscamos implementar algumas iniciativas para otimizar o uso de matéria-prima no processo

produtivo e em toda cadeia de producao, reduzindo o volume de residuos descartados ao final.

Dentre as embalagens utilizadas, conseguimos enviar para reciclagem quase 90% do volume total,

contribuindo, consequentemente, com o preco final do produto ao cliente.

Nos processos operacionais da Bartira, 100% do papelao consumido foi proveniente de materiais ou matérias-primas
recicladas. Ao todo foram mais de 6 milhoes de unidades de papelao utilizados como envoltério para produtos e 887,6 mil

metros de bobina de papelao.
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gescarte
eletroeletronicos

descarte

Logistica Reversa de
Eletroeletronicos

GRI 301-3, 306-2

Por meio do Programa Reviva, usamos coletores

disponiveis em nossas lojas para receber os equipamentos
eletroeletronicos antigos, pilhas e baterias descartados por
nossos clientes e envia-los para a destinacao adequada desse
tipo de material.

Ao todo, contamos com 500 coletores espalhados em nossas
lojas, Centros de Distribuicao e Hubs pelo Brasil.
A iniciativa é parte de uma parceria com a Green Eletron,

empresa responsavel pela gestao e destinacao dos
equipamentos coletados.

NUMERO DE COLETORES

2019

2020

Em 2021, coletamos e demos a destinacao
ambientalmente correta a 2,7 toneladas de
residuos eletroeletronicos dos clientes, por
meio do Programa Reviva.

Além das iniciativas de coleta e destinacao de residuos
eletroeletronicos do Reviva, contamos também com uma
iniciativa realizada pelo Departamento de Assisténcia
Técnica (DAT), que gerou cerca de R$ 713 milhoes com

a recuperacao (revenda) de mais de 1,1 milhao de pecas,
contribuindo para o aumento da vida util dos produtos,
e mais de R$ 4 milhoes com o envio de mais de 17 mil
pecas para reciclagem e sucata.

100
400

2021

000



Energia

GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, SASB CG-MR-130a.1

CONSUMO DE ENERGIA 2021

O consumo de energia representa um dos principais
impactos ambientais de nossa operacao.

Por isso, contamos com uma série de iniciativas para aumentar

a eficiéncia energética de nossas lojas e centros de distribuicao,
além de utilizar fontes limpas para abastecé-los. 161 0378 M W h 28.929 M \N h

‘;‘ Hubs, lojas, e centros Bartira
, ) de distribuicao
by CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO (G)J)

o

N Nao Renovaveis 28.462,3

@®©

2 Energia Elétrica 689.371,2

<

o TOTAL 717.833,5

0

I

O

o

CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZAGAO (G)) CONSUMO DE ENERGIA 2020

LOGISTICA - CDs, Bartira, lojas e ultima milha.

Diesel 719.4875

Gasolina 91.621,7

TOTAL 811109,2

| 137.519 M\Wh 23.590 M\Wh

INTENSIDADE ENERGETICA

Via 0,207 GJ/m? Hubs, lojas e centros Bartira

. ’ de distribuicao
Bartira 44,47 MJ/SKU

Nota: Fonte dos fatores de conversao: Balanco Energético Nacional (BEN)

10 | ECOEFICIENCIA OPERACIONAL < >
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Energia Renovavel

Em 2021, passamos a abastecer 50 filiais no
Rio de Janeiro com a energia de duas usinas
solares, além das 82 filiais em Minas Gerais ja
abastecidas por uma usina solar em operacao
desde 2018. Em 2022, concluiremos a
contratacao de mais 14 usinas, que atenderao
aproximadamente 300 filiais em 10 estados.

Além disso, contamos com outras 63 unidades que
contratam energia no Mercado Livre de Energia, o que
favorece a utilizacao de fontes renovaveis de baixo
impacto, como usinas eodlicas, de biomassa, solares e
pequenas centrais hidrelétricas (PCHs). Ao longo de
2022, a expectativa € realizar a migracao de mais 300
filiais, ampliando o portfélio de energia renovavel

e consolidando o compromisso da Companhia.

Durante o ano, nos comprometemos publicamente em
aumentar de forma progressiva o consumo de energia
renovavel em nossas operacoes. Atualmente, adquirimos
29% de energia proveniente de fontes renovaveis e 71%

de fontes nao renovaveis, desconsiderando a fabrica de
moveis Bartira. Nossa meta é ter, até 2025, 90% de energia
adquiridas de fontes limpas e renovaveis. O cumprimento
estd atrelado a primeira emissao de debéntures, que leva em
conta metas de sustentabilidade (Sustainability-Linked Bond)
aplicadas a toda a Companhia (saiba mais na pagina 32).

Em 2021, frente a umas das maiores crises hidricas
dos ultimos anos, divulgamos a todas as lojas
informacoes sobre uso consciente de agua e energia
e elaboramos um manual de boas praticas, a fim

de engajar todos os colaboradores para reduzir o
consumo de energia nas operacoes da Via.
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Emissoes

GRI 3-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Na Via, a gestao das emissoes atmosféricas é realizada visando monitorar e mitigar as emissoes de
Gases do Efeito Estufa (GEE) das operacoes do grupo, considerando as oportunidades e riscos de
cada negocio frente aos impactos potenciais das mudancas climaticas. Nesse sentido, desde 2019,
elaboramos o inventario de GEE de toda a nossa operacao no Pais.

O objetivo do inventario é quantificar nosso impacto em relacao as
mudancas climaticas e apoiar na elaboracao de estratégias para mitigar
esse impacto adverso.

O inventario é elaborado de acordo com o Programa Brasileiro do GHG Protocol, que adota uma
metodologia internacionalmente reconhecida para quantificar as emissoes das companhias. Em
2020, recebemos o selo ouro do GHG Protocol, que estabelece como condicOes a realizacao de um
inventario de emissoes completo e a asseguracao por terceira parte independente.

INTENSIDADE DAS EMISSOES

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA EM TONELADAS DE CO,EQ

2020 2021
Emissdes diretas (Escopo 1) 2199,6 6.341,8
Emissdes indiretas (Escopo 2) 10.388,3 24069,
Outras emissoes indiretas (Escopo 3) 50100, 65.232,0
TOTAL 62.688.,4 95.643.,4

2020 2021
2,16 tonCO eq/MM 3,095 TonCO,eq/MM
Emissdes diretas e indiretas (Escopos, 1, 2 e 3) em Receita Liquida em Receita Liquida

Nota 1: A crise hidrica de 2021 acarretou no aumento da utilizacao de energia térmica proveniente do GRID Nacional,
ocasionando o crescimento do fator de emissao do Escopo 2 nesse ano. Além disso, tivemos melhorias no processo de
contabilizacdo das fontes de emissao pela Companhia e a inclusao de fontes adicionais, que também contribuiram para o
aumento das emissdes nesse ciclo.

Por meio do inventario, voltamos a participar e reportar nossas informacoes ao Carbon Disclosure Project
(CDP), organizacao que apoia as empresas no combate as mudancas climaticas, por meio do mapeamento
e do levantamento dos riscos climaticos. Obtivemos conceito C no questiondrio, o que nos coloca na média
geral das empresas da Ameérica do Sul que reportam ao CDP. Em relacao a 20192, evoluimos no reporte de
metas, emissoes do escopo 3, divulgacoes de risco, governanca e estratégias dos negdcios.

Nota 2: Nao respondemos ao CDP em 2020.
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Entrega com Veiculos Elétricos

SASB CG-EC-410a.2

No segundo trimestre de 2021,
colocamos em operacao 10 veiculos
eletricos para realizar entregas de ultima
milha aos nossos clientes. Os veiculos
sao equipados com baterias com ate
300 quildbmetros de autonomia, e sao
capazes de transportar até 720 quilos em
mercadorias.

Esses veiculos percorreram cerca de 196
mil quildmetros, o que equivale a uma
reducao em nossas emissdes de 92* tCO
equivalente.

2

Nos proximos anos, vamos ampliar a
utilizacao de veiculos elétricos, em linha
com nossa estratégia de baixo carbono.

*Valor calculado utilizando a versao 2020
da ferramenta GHG Protocol.

A divulgacao das informacoes sobre emissoes ao CDP
contribuiu para o nosso ingresso na carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 (saiba mais na
pagina 30).

Ao longo dos ultimos anos, a transformacao em nosso
processo de logistica apoiou a reducao das emissoes de nossa
operacao. Ao descentralizar as entregas dos CDs para os

hubs e utilizar a ASAPLog para a entrega da ultima milha,
diminuimos o uso de caminhoes pesados, substituidos por
veiculos mais leves que consomem menos combustivel e
emitem menos CO,. Também passamos a utilizar bicicletas
nesta modalidade de entrega. Com isso, estimamos que 107,75
toneladas de CO,eq deixaram de ser emitidas.

Além disso, oferecemos o Retira Rapido em
100% das lojas fisicas Casas Bahia e Ponto, para
que os clientes possam retirar gratuitamente
suas compras online na loja mais proxima.

Em nossa fabrica de moveis Bartira, também implementamos
iniciativas para reduzir as emissoes nos processos produtivos,
entre elas a aquisicao de um gerador a gas, que entrard em
operacao no 1° trimestre de 2022 e a¢oes para aumentar a
eficiéncia energética da operacao.

Destacamos também a substituicao de 44 bombas de vacuo
por uma dnica central de geracao de vacuo, que possibilitou
uma reducao de consumo energético expressivo. Para atender
a mesma quantidade de equipamentos produtivos, reduzimos
o consumo de energia de 105 KWh para 34 KWh.

Com a adaptagao nos turnos de operagao da fabrica, também
ampliamos a eficiéncia da operacao, reduzindo o consumo
energético anual em aproximadamente 368 MWh.
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Relagcoes com
Fornecedores

Difundir uma cultura de responsabilidade, ética e transparéncia também passa
por uma gestao responsavel da cadeia de fornecimento, em conformidade com
as melhores praticas ambientais, sociais e de governanca.

Confira os principais avangos da Via em 2021 no que se refere ao relacionamento com seus fornecedores.
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GRI 2-6, 3-3, 204-1, 308-1, 409-1, 410-1, 414-1

A fim de aumentar a geracao de valor do
Nnegocio, buscamaos Nos relacionar com
fornecedores responsaveis, que estejam
em linha com o propaosito e valores da
Companhia. Para isso, realizamos a gestao

da cadeia de fornecimento com o objetivo
de estabelecer e monitorar processos na
homologacao de fornecedores e prestadores
de servicos, ampliando e a visibilidade sobre
a origem dos insumos e produtos.

Em 2021, contamos com um total de

3.033 fornecedores,

o5 b blo Lo b

distribuidos pelo Brasil.

>

Nossa cadeia é composta por fornecedores de produtos, como mobilia
e eletrodomésticos, que abastecem as nossas lojas fisicas e digitais,
transportadoras; e também fornecedores de outros produtos e
servicos que nao sejam destinados a venda, como equipamentos de
informatica para uso pelos nossos times ou apoio de consultorias.

Em nossas relacoes com a cadeia de suprimentos e servigos,
buscamos sempre manter um relacionamento sustentavel, sem
fornecedores que tenham um nivel de dependéncia financeira
elevada em relagao a Companhia, procurando manteé-la a mais
diversa possivel.
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Cadeia
Responsavel

GRI 2-24, 308-1, 408-1, 409-1, 410-1 e 414-1

Para garantir a conformidade dos fornecedores
com que nos relacionamos, antes da contratacao,
todas as empresas e seus respectivos socios sao
submetidos a avaliacao de regularidade e de
riscos reputacionais de compliance. Essa avaliacao
acontece por meio da pesquisa em fontes publicas
e verifica condenacoes por descumprimento

de diversas legislacoes, incluindo aquelas
relativas ao trabalho infantil, trabalho forcado e a
incidéncia em listas de sancionados nacionais

e internacionais.

Em 2021, 1.535 fornecedores e prestadores de
servicos passaram por esse tipo de analise,

sendo que em trés casos foram identificados
alertas reputacionais de crimes ambientais, o que
equivale a 0,2% do total de casos, tendo como
resultado sua reprovacao antes do cadastro

e contratacao.

Além disso, todos os fornecedores e prestadores
de servicos precisam aderir, no ato da contratacao,
aos termos do Codigo de Conduta da Companhia,
que incluem diretrizes socioambientais e de
direitos humanos.

Para reforcar a integridade dos 133 mil vendedores
parceiros (sellers) que atuam junto ao marketplace,
faz-se necessdria a assinatura dos Termos de
Condicoes Gerais para a Comercializacao em
Ambiente Eletronico, por meio do qual o seller
obriga-se a cumprir uma série de exigéncias
quanto a origem e tributacao dos produtos
comercializados em nossa plataforma.
Rotineiramente, fazemos uma verificagao entre

os vendedores para identificar o cumprimento dos
termos de adesao e, no caso de identificarmos uma
nao conformidade, o seller é penalizado e pode até
mesmo ser banido da plataforma.

Ao longo de 2022, planejamos continuar evoluindo
na relacao com os fornecedores, implementando
um novo processo de avaliacao continua da
cadeia de valor. A iniciativa permitira identificar
riscos socioambientais e de direitos humanos ao
longo de todo o periodo de vigéncia do contrato,
possibilitando, a proposicao e acompanhamento
de medidas de mitigacao de impactos. Com isso,
esperamos dar maior seguranca ao negocio, além
de difundir uma cultura de responsabilidade
socioambiental na cadeia de valor.
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Cadeia de Fornecimento
da Bartira

GRI 2-6

Em nossa fabrica de méveis, a Bartira, contamos com

56 fornecedores diretos que suprem as demandas
produtivas com madeira, acessorios, produtos quimicos
e embalagens. A maior parte deles esta em Sao Paulo
(59%), Parana (29%), Rio Grande do Sul (6%), China (4%)
e Santa Catarina (2%).

Nas operacgoes da Bartira, a madeira utilizada na
confeccao de moveis é integralmente certificada
pelo FSC (Forest Stewardship Council — Conselho
de Manejo Florestal), que atesta o atendimento a
principios da gestao florestal responsavel, incluindo
o respeito aos direitos dos povos indigenas e a
diversidade bioldgica.

Além do FSC, nossos principais
fornecedores de madeira também
implementam Sistemas de Gestao
voltados a Saude e Seguranca do Trabalho
e Qualidade, atendendo a normas
internacionais como ISO 45001 e ISO 9001.

Anualmente, a Bartira dispoe de um levantamento

realizado por meio do relatério anual de autoavaliacao
de fornecedores, que determina o Indice de Qualidade
de Processos.

A avaliacao se da por meio de um questiondrio
preenchido pelo préprio fornecedor, que traz questoes
sobre processos e praticas. O desempenho ajuda a
compor o Indice de Qualidade do Fornecedor. As
informacoes prestadas devem ser acompanhadas de
evidéncias enviadas junto ao formulario e podem
ainda passar por um processo de auditoria que
atestara sua veracidade.

Profissionais de Seguranca

GRI 4101

Para reforcar o entendimento de nossas equipes de
seguranca sobre como se relacionar com a populagao,
100% dos 779 profissionais passaram, em 2021, por
cursos de formacgao e reciclagem que abordaram,
entre seus temas, os direitos humanos. Outros
topicos abordados no treinamento foram: conceitos e
legislacao de segurancga privada, papel das empresas
e dos representantes de classe, direitos, deveres

e atribuicoes do vigilante, direito (constitucional

e penal), combate a pratica de racismo, relacoes
humanas e atendimento adequado e prioritario as
pessoas com deficiéncia.

Adicionalmente, 61% dos profissionais de seguranca
terceirizados passaram por cursos complementares, a
pedido da Companhia.
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Impacto na
omunidade

Acreditamos que empresas precisam se engajar na transformacao social, em
especial, das comunidades mais vulneraveis. Por meio da Fundacao Casas Bahia,
implementamos acoes e estabelecemos parcerias com projetos e iniciativas
sociais pelo Brasil.
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Confira os principais resultados de impacto nas comunidades em 2021.

Temas Materiais
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GRI 203-2

Na Via, temos o compromisso com a transformacao social. Por isso, em nossa Politica de Sustentabilidade,
aprovada em 2021, deixamos registrado o nosso comprometimento com o desenvolvimento e o apoio as
iniciativas que estimulam a transformacao das comunidades onde estamos presentes.

Com esse objetivo, mantemos ha 60 anos a Fundagao Casas Bahia, nosso braco social, responsavel pela

destinagao do investimento social da Companhia. Seu propésito € fortalecer comunidades, apoiando
o que elas tém de melhor, principalmente suas ideias e iniciativas para formacao profissionalizante, a
geracao de trabalho e renda de jovens e microempreendedores.

Ao longo de seus sessenta anos de existéncia, foram investidos mais de R$ 44 milhoes em
doacoes, parcerias e projetos, que beneficiaram mais de 1 milhao de pessoas. Em 2021, investimos
R$ 9 milhoes em 26 projetos, divididos em trés pilares estratégicos: Protagonismo Jovem,
Empreendedorismo e Engajamento Social. Conheca nas proximas paginas os projetos apoiados ao
longo do ano, que beneficiaram mais de 190 mil pessoas.
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Protagonismo
Jovem

As iniciativas apoiadas na frente de Protagonismo Jovem buscam promover o
desenvolvimento pessoal e profissional de jovens nas comunidades onde atuamos.

Livia Freitas,
fundadora da
Startup Teen Cash (
e vencedora do /
Desafio Fundacgao
Casas Bahia.

Por meio de projetos de empreendedorismo, capacitagao profissionalizante e mentoria, a Fundagao Casas Bahia visa
valorizar o jovem enquanto protagonista, além de qualifica-lo para o acesso ao trabalho digno e a remuneracao justa.

12 | IMPACTO NA COMUNIDADE £ D
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FUNDACAOQO CASAS BAHIA E JUNIOR ACHIEVEMENT RJ ACELERANDO JOVENS, IMPULSIONANDO FUTUROS.
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Desafio Fundacao Casas Bahia

Em comemoracao aos 60 anos da Fundacao, realizamos o Desafio
Fundagao Casas Bahia, em parceria com a Junior Achievement
Rio de Janeiro, que capacitou jovens de todo o Brasil em uma
trilha de inovacao e os estimulou a criarem startups para
transformarem as comunidades onde vivem.

Ao todo, beneficiamos 1.522 jovens, estudantes da rede publica
de ensino, em 558 municipios de 26 estados brasileiros.

Eles foram responsaveis pela criacao de 297 startups, com
solucoes nos segmentos de saude, educacao, diversidade, meio
ambiente, servicos, marketplace, design e marketing digital,
vestuario e relacionamento.

Para desenvolverem as startups, os jovens passaram por um
programa de aprendizagem pratica, onde puderam vivenciar
conceitos e ferramentas e desenvolver habilidades para
transformar suas ideias em solucoes. Além disso, contaram com
0 apoio de mentores e jurados voluntarios.

De todos os projetos de startups criados, 60 foram classificados
como semifinalistas, e 185 jovens integrantes dessas equipes
receberam um reconhecimento financeiro de R$ 300 a R$1.500.

Ao final do processo, 10 projetos de startups apresentaram

suas ideias, e selecionamos cinco destaques para receberem a
aceleracao do Distrito, nossa plataforma de inovacao (saiba mais
na pagina 15).

FUNDACAO

CASAS
BAHIA

0

ANOS

Principais resultados em 2021:

1.522

jovens capacitados

297

startups criadas

337

mentores voluntarios engajados

5.055

horas doadas por voluntarios

1

jovem contratado pela Via
como assistente de marketing
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‘ Alunos Proa,
parceiros da Fundacao Casas Bahia

0) PROA

Desde 2015, apoiamos o Instituto PROA, que atua por meio da
formacao e inclusao de jovens no mercado de trabalho. Atualmente,
somos apoiadores institucionais da organizacao e parceiros

no projeto PROPROFISSAO 4.0, que tem como objetivo criar
oportunidades para a insercao de jovens no mercado de tecnologia.

Para isso, 0o PROA oferece uma formacao profissionalizante com
énfase em tecnologia e linguagem de programacao, capacitando 300
jovens por ano, além de indicar os jovens para sua primeira vaga de
emprego e realizar seu acompanhamento ao longo de trés anos.

Apoiamos também a Plataforma PROA, que oferece conteudos e
atividades para desenvolver competéncias profissionais nos jovens,
a fim de que possam ingressar no mercado de trabalho. Como parte
da plataforma, desenvolvemos em parceria com o PROA a trilha de
formacao “Minha Carreira em Vendas”, com o objetivo de formar
jovens profissionais para area de vendas.

Principais resultados em 2021:

285

jovens formados como programadores
java junior

1.504

jovens capacitados na plataforma PROA

11

jovens contratados pela Via, sendo oito
jovens no Programa Jovem Aprendiz da Via,
um jovem contratado como assistente de
marketing, um contratado como assistente
de atendimento ao cliente e um contratado
como assistente de marketplace

=
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INSTITUTO CRIAR
DE TV, CINEMA E
NOVAS MIDIAS

O Instituto Criar tem como missao promover o desenvolvimento
profissional, sociocultural e pessoal de jovens, por meio de uma
formacgao técnica em audiovisual. Por ano, sao capacitados 120
jovens, com idade entre 17 a 20 anos, com o objetivo de proporcionar
oportunidades de aprendizado e trabalho como caminho para a
conquista da independéncia e da realizacao pessoal.

Os jovens participantes do Programa de Formacao em Audiovisual e
Tecnologia escolhem se especializar em um dos 6 niicleos técnicos:
Arte, Fotografia, Produgao, Pos-Producao, Som e Tecnologia.

A Fundacao apoiou o nucleo de tecnologia,
que objetiva formar jovens para o mercado de
programacao, games e design.

Lancamos também uma Chamada Criativa para os mais de 2.500
jovens da rede do Instituto Criar revelarem seus diferentes olhares
sobre a diversidade. A proposta foi criar um banco de imagens

da Fundacao Casas Bahia a partir do olhar dos jovens sobre o

seu cotidiano e realidade do seu territério. A Chamada Criativa
contabilizou mais de 400 fotos inscritas e 40 participantes. No total,
foram 30 jovens ganhadores e 50 fotos selecionadas. Cada imagem
escolhida recebeu o valor de R$ 150.

Principais resultados em 2021:

120

jovens capacitados
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GERANDO FALCOES

A Gerando Falcoes é uma organizacao que atua em rede com

0 objetivo de levar esporte, cultura, educacao e qualificacao
profissional para as favelas do Brasil. Por meio de nossa parceria,
apoiamos o Programa Jovens Falcoes, que busca o desenvolvimento
socioemocional e a qualificacao profissional de jovens para o
mercado de trabalho, beneficiando 1.596 jovens das unidades
proprias e aceleradas da rede Gerando Falcoes.

O programa tem duracao de 12 meses, sendo seis meses de etapa
de formacao socioemocional e seis meses de trilhas técnicas,
escolhidas pelos préprios jovens, que envolvem cursos de: Pacote
Office, Programacao (com Inglés), Marketing Digital, Gestao de
Produtos e Desenvolvedor, Empreendedorismo, Bazar Escola
(vendas), Orientacao vocacional/Empregabilidade.

O programa permite que os jovens aprendam,

na pratica, algumas competéncias que

farao parte de seu futuro profissional como
treinamento socioemocional, trabalho em equipe,
empreendedorismo, assertividade, dentre outros
temas fundamentais no mundo contemporaneo.

Os conteudos desenvolvidos no curso visam promover o bem-estar,
além de oferecer ferramentas para dar inicio as transformacoes
positivas no mundo dos jovens e dos que estao a sua volta,
funcionando como um mecanismo efetivo de diminuicao da
desigualdade social em ambito local e nacional.

Além disso, buscam desenvolver o pensar e o executar, fazendo com que
0 jovem se torne protagonista e nao desista de alcancar o seu objetivo,
assim como desenvolver habilidade interpessoais e trabalho em equipe.

Doamos também mais de 7 mil itens, entre fraldas, eletroportateis e
loucas de cozinha, para impulsionar a geracao de renda do bazar da
Gerando Falcoes, que da acesso a bens de consumo para populacao
de baixa renda e reverte seu resultado de vendas em programas de
transformacao nas periferias e favelas.

Principais resultados em 2021:

1.596

jovens capacitados

Apoio a campanha

Corona no Paredao

+ 7 mil

itens doados para o Bazar

Vinicius S.,
aluno do Programa Jovens Falcdes
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TRILHA<.~+

EMPREENDEDORA

Programa realizado pela Junior Achievement Rio de Janeiro e apoiado pela nossa Fundacao desde 2020,

o Trilha Empreendedora visa o desenvolvimento de jovens para o mercado de trabalho. Para isso, aplica,
dentro do curriculo do ensino médio de escolas publicas da rede estadual do Rio de Janeiro, uma sequéncia
de programas estruturados em trés vertentes: empreendedorismo, educacao financeira e preparagao para o
mercado de trabalho.

Com um ciclo de trés anos, o Trilha Empreendedora segue o aluno do primeiro ao terceiro ano do ensino
médio. Os programas sao aplicados pelos professores com o apoio de voluntarios da Via e empresas parceiras.
Desde 2017, o projeto ja beneficiou mais de 10 mil estudantes.

Em 2021, a Trilha Empreendedora conquistou uma parceria especial com a Secretaria do Estado de

Educacao, que garantiu ao projeto integrar a grade curricular de mais de 79 escolas do Rio de Janeiro
pelos préximos cinco anos.

Principais resultados em 2021:

6.448 5y 32 2.639

estudantes voluntarios da jovens mentorados
participantes Via engajados

12 | IMPACTO NA COMUNIDADE

<

>
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Fomento ao

Empreendedorismo

Acreditamos no potencial dos negocios criados pelos
empreendedores das periferias de solucionar os problemas sociais
dos seus proprios territérios e, por isso, na frente de Fomento

ao Empreendedorismo, apoiamos projetos que promovam a
capacitacao e a aceleracao de microempreendedores das periferias
em comunidades de diversas partes do Pais.

INSTITUTO

DONADESI

Iniciamos em 2021 o apoio a Jornada Dona de Si, que visa a capacitacao
de mulheres microempreendoras do Rio de Janeiro. As participantes
passaram por um programa de formacao online em empreendedorismo,
pautado em tematicas como desenvolvimento pessoal, negdcios,
direitos, empatia, autocuidado e inteligéncia emocional.

O objetivo da iniciativa é apoiar mulheres no desenvolvimento do
seu proprio negdcio, mas também no seu desenvolvimento pessoal,
como foco no fortalecimento de sua autoconfianca, protagonismo e
saude mental.

Principais resultados em 2021:

&

75

empreendedoras capacitadas

20

empreendedoras reconhecidas
como destaque

60

horas aula

157

de incremento de lucro aos
Nnegocios das participantes apos
a capacitacao

Desde 2017, apoiamos a Articuladora de Negdcios de Impacto das
Periferias (ANIP), uma parceria entre a Associacao A Banca, a
Artemisia e a FGVcenn.

A organizacao tem o objetivo de compreender, articular e mobilizar
atores estratégicos para a consolidagao de um ecossistema de
negocios de impacto da periferia, por meio do apoio a uma nova
geracao de empreendedoras e empreendedores das periferias
brasileiras, em estdgios diferentes de desenvolvimento.

Para isso, a articuladora realiza uma série de iniciativas de formacao,
geracao de conhecimento, mobilizacao e inspiracao. Uma das
iniciativas realizadas é o LAB NIP, laboratério de aceleracao onde os
participantes tém acesso a contetidos e trocas de experiéncias com
especialistas em empreendedorismo para apoiar o desenvolvimento
dos negocios e amplificar o impacto positivo de suas iniciativas.

Em 2021, 60 negocios participaram da formacao, sendo 11

acelerados, que receberam um capital semente e seis meses de
mentoria para aprimorar suas atividades.

Principais resultados em 2021:

. negocios de impacto capacitados
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A JA Rio de Janeiro

Mulheres Empreendedoras

A Fundacao Casas Bahia também se uniu com a Junior Achievement
Rio de Janeiro para apoiar o projeto “Mulheres Empreendedoras”.
Com 12 horas de duragao, o curso tem a proposta de compartilhar
contetidos sobre autoconhecimento, estruturacao de negocios,
or¢camento, comunicagao, vendas, marketing e pitch para mulheres
que desejam criar, estruturar ou aprimorar seu proprio negocio.

Por meio de uma metodologia ativa, baseada em aulas online

e atividades que fomentam o desenvolvimento pratico das
habilidades, o curso beneficiou mulheres cis ou trans do Rio de
Janeiro, Regiao Norte, Nordeste e Sul do Pais. As aulas aconteceram
por meio de mentorias realizadas por profissionais da Via, que
atuaram como voluntarios.

Principais resultados em 2021:

206

empreendedoras capacitadas

27

participacoes voluntarias

@) 18

empreendedoras reconhecidas
como destaque

A | INSTITUTO
U ‘ ' J6 Clemente

rismo, Ciéncia e | n Deficiéncia Intel

O Programa EMPREENdi — Empoderamento das familias
com pessoas com deficiéncia, desenvolvido pelo Instituo
Jo Clemente, visa contribuir com a inclusao das familias
de pessoas com deficiéncia intelectual que se encontram
em situacao de vulnerabilidade social, por meio do
empreendedorismo, apoiando a abertura de seus proprios
negocios e a ampliacao da renda familiar.

Em um cendario socioeconomico desafiador, o EMPREENdi
possibilitou autonomia financeira a familias através de

uma trilha de capacitacao empreendedora e mentorias
personalizadas.

Principais resultados em 2021:

124

empreendedores capacitados

19

empreendedores mentorados

19

empreendimentos criados

<l

. _‘__.

Josenilda Da Silva Mesquita,
participante do Programa EMPRENdI
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REVOLUSOLAR

Com apoio da Fundacgao Casas Bahia, a Revolusolar
criou a primeira cooperativa de energia solar em
favelas no Brasil. Com um viés voltado ao social e ao
ambiental, 34 familias das comunidades da Babilonia
e Chapéu Mangueira, no Rio de Janeiro, foram
beneficiadas com energia limpa.

Lancado durante o Férum de Energia Sustentavel
e Inovacao Social, o projeto visa engajar a prépria
comunidade nas agoes, a partir de treinamentos
realizados para a formacao de eletricistas e
instaladores solares, com instalacoes elétricas
passando a ser realizadas e mantidas pelos
profissionais formados na comunidade.

O projeto também apresenta um carater educacional,
pois tem como objetivo promover a sensibilizacao

de jovens e criancas sobre energia renovavel e
sustentabilidade. Ao todo, 85 oficinas de educacao
ambiental foram promovidas com essa finalidade.

Principais resultados em 2021:

Mais de
200 pessoas beneficiadas

85 oficinas de

educacao ambiental infanto-juvenil

Mais de RS 6 mil

de economia em despesas com energia

Mais de 24 mil kWh

de energia limpa gerada na comunidade

Mais de 1 Tonelada

de CO2 de emissodes evitadas

16 moradores da regiao
no Programa de Formacao Profissional
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Personagens da nossa histodria:
beneficiados Fundacao Casas Bahia

y
“4 ARTEMISIA

Programa Ja E: Jornada de
Apoio a Empreendedores(as)

Realizado pela Artemisia, com apoio da Fundacao Casas Bahia, o projeto visa
capacitar empreendedores da Grande Sao Paulo, de diversos segmentos e
setores, no processo de digitalizacao dos seus negocios e no aumento da sua
produtividade. Para isso, sao enviados, de maneira gratuita e via WhatsApp,
contetildos sobre empreendedorismo, gestao e vendas online.

O programa tem foco em nano, micro e pequenos empreendedores urbanos e
rurais em situacao de vulnerabilidade social e economica, sobretudo aqueles
que atuam em areas de baixa mobilidade social, grupos menorizados,
minorias e afroempreendedores — todos com potencial de consolidar os
negocios no ambiente digital.

O programa foi pensado para trazer resultados rapidos e efetivos, em
formato pratico e adaptado a realidade dos empreendedores, que poderao
seguir a jornada de conteuidos no horario, local e ritmo que melhor se
encaixe em sua rotina. Entre os modulos que fazem parte da capacitagao
estao: Proposta de Valor, Cliente, Rentabilidade, Canais de Vendas
Online, Inovacao nas Atividades-chave, Gestao Financeira, Planejamento
e Metas e Acesso a Crédito.
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Engajamento
Social

Por meio da frente de engajamento social, a Fundacao Casas

Bahia busca mobilizar pessoas e empresas a participarem em
acoes de voluntariado, promovendo a cultura da colaboragao
e da ajuda humanitdaria. Essa frente se torna ainda mais

importante em casos emergenciais, como aqueles provocados

pela pandemia de Covid-19.

/'gente".'

O Agente +, plataforma da Fundacao Casas Bahia voltada
para o engajamento dos colaboradores da Via em acoes de
voluntariado, permite a criacao de ag¢oes sociais proprias

e a inscricao em outras acoes apoiadas pela Funda¢ao. Em
2021, foram realizadas 41 a¢Oes sociais, a maioria voltada a
mentorias, palestras, rodas de conversa e capacitacoes para
jovens e empreendedores. Além de acoes solidarias, como
Campanha do Agasalho e Natal.

Como parte da comemoracao dos 60 anos da Fundacao
Casas Bahia, lancamos na plataforma o nosso Guia de A¢oes
Voluntdrias, com 60 dicas para inspirar os colaboradores e a
se engajarem no trabalho voluntario.

Principais resultados em 2021:

acoes voluntarias
realizadas

participacoes
voluntarias

@ 14.281 ggggglﬁc?s, roupas e

cobertores doados

Ivani Costa,
Associacao Elizabeth Bruyere
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Cufa parceiros,
Fundacao Casas Bahia

Ajuda Humanitaria para Combater a Covid-19

Por meio de uma parceria com a Central Unica de Favelas (CUFA) e a Cruz Vermelha, a Fundacao realizou
doacao para a compra de equipamentos de protecao individual, termometros infravermelhos e dlcool em
gel no contexto de combate a Covid-19 em Manaus (AM), além da compra de cestas basicas.

Ainda no Amazonas, integramos a segunda fase do movimento nacional Juntos pelo Amazonas, liderado
pela organiza¢ao Uniao BR, que contou com a participacao de uma série de empresas e entidades para a
compra de seis usinas de oxigénio para hospitais ptblicos. Cada usina tem capacidade para atender uma
unidade hospitalar com 15 leitos de terapia intensiva.

No Para, realizamos, em parceria com o UNICEF, a doacao de insumos para familias
e associacoes locais, incluindo produtos de higiene, equipamentos de protecao
individual e alcool em gel.

Além disso, realizamos doagoes para 11 organizacoes sociais, o equivalente a 38.641 cestas ou 614
toneladas de alimentos, para acoes de combate a fome. As doacoes beneficiaram mais de 150 mil pessoas
em 26 cidades. Entre as organizacoes apoiadas estao: Amigos do Bem, Uniao Rio, CUFA, Gerando
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Falcoes, G10 Favelas, além do projeto Casas Bahia na Comunidades: Paraisopolis, Heliopolis,
Jardim Sao Luis, Brasilandia, Grajau e Pimentas.

Nosso apoio as organizacoes sociais também visa melhor equipa-las para que possam realizar
plenamente suas atividades ou para apoiar seus beneficiados. Este ano, doamos 23.689 produtos,
entre eletroportateis, linha branca, moveis e fraldas para nove organizacoes sociais.

Acgoes desse tipo aconteceram em carater emergencial para atender a familias em situacao

de vulnerabilidade social, devido ao contexto socioeconomico que o Pais passou a viver em
decorréncia da pandemia da Covid-19.

Principais resultados em 2021:

@& 61 toneladas de
= alimentos

=) 23 mil

produtos doados

6

usinas de oxigénio

60 mil

itens de higiene, saude
e protecao

Nova Fabrica de Vacinas do Instituto Butantan

A Fundacao Casas Bahia realizou doacao para o Governo do Estado de Sao Paulo, destinada para
a construcao da nova fabrica do Instituto Butantan, dedicada a producao da vacina Coronavac. As
doacoes foram coordenadas pela organizacao social Comunitas, com o apoio da Invest-SP.

A fabrica tera capacidade de producao de 100 milhoes de doses por ano, e sera responsavel pela
producao nacional da vacina contra covid-19 — CoronaVac - e de mais outras quatro vacinas,
entre elas raiva, zica e hepatite, aumentando a capacidade de produc¢ao de vacinas nacionais.
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Indice de Conteuido GRI Standards

GRI1 102-55

ASPECTO GRI INDICADOR GRI  DESCRICAO REFERENCIA / RESPOSTA DIRETA

GRI - CONTEUDOS GERAIS 2021

2-1 Detalhes da organizacao Pgs. 12,18 e 27

Informacdes disponiveis no item 4, pg. 33 da Demonstracao Financeira: https://bit.ly/36imLLY . A
2-2 Entidades incluidas nos relatérios de sustentabilidade da organizacao materialidade e os indicadores deste relatério consideram todas as controladas, exceto quando
explicito o contrario ao longo do conteudo.

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pg. 6

Perfil organizacional - , - . -
No relatério anual do ano anterior (2020) na pagina 37 - Tema Emissdes - Subtema Emissdes

indiretas do Escopo 2, o valor constante na tabela foi ajustado com base na metodologia do
2-4 Reformulacdes de informacdes Programa Brasileiro do GHG Protocol:
2019 - 15.258 TonCO,eq

<« 2020 - 10.388 TonCO eq
> 2-5 Verificacao externa Pg. 114
[ ]
§ 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes comerciais Pgs. 13, 35, 98 € 100
N
T Atividades e empregados 2-7 Empregados Pg. 66
5
<C( 2-8 Trabalhadores que nao sao empregados Pg. 66
O
% 2-9 Estrutura de governanca e composicao Pgs. 18,19 e 20
© . . : o Pgs 18 e 19. A partir de abril de 2022 o Conselho de Administragcao passa a ter uma mulher em
O 2-10 Nomeacao e selecao do mais alto érgao de governanca o
% sua composicao.
2-1 Presidente do mais alto érgao de governanca Pgs.19 e 21
2-12 Papel do mais alto érgao de governanca na supervisao da gestao dos impactos Pgs. 19 e 30
2-13 Delegacéao de responsabilidade pela gestao de impactos Pg. 30
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga no relato de sustentabilidade Pg. 30. O Conselho de Administragao nao revisa o Relatorio de Materialidade, mas ¢ informado
G sobre o0s aspectos do documento pela Diretoria da Companhia.
overnancga
2-15 Conflitos de interesse Pg. 24
2-16 Comunicacao de preocupacodes criticas Pg. 24. Nao ha disponivel o numero total de comunicagdes no ano.
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca Pg. 19
2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto érgao de governanca Pg. 19. Em 2021, ndo houve mudanca na composicao do Conselho, em razao da autoavaliacao.
2-19 Politicas de remuneracao Pgs. 19,21 e 30
2-20 Processo para determinacao da remuneracao Pgs. 19, 20 e 21

114 <



Relatdrio Anual 2021 « VIA

115

ASPECTO GRI INDICADOR GRI DESCRIGCAO REFERENCIA / RESPOSTA DIRETA
O percentual de crescimento da remuneracao do individuo com maior remuneracao entre
Janeiro e Dezembro de 2021 foi de 29,41%. Ja a média de crescimento no mesmo periodo de
todos os demais individuos da Companhia foi de 10,5%. A relacao do aumento do individuo com
Governanca 2-21 Proporcao da remuneracao total anual maior remuneracao para a meédia dos demais, excluindo o préprio € de 2,8 vezes. Para o calculo
consideramos: percentual da remuneracao fixa anual do individuo mais bem pago (variagao
% jan-dez) / aumento percentual da remuneracao fixa anual para todos os colaboradores da
Companhia (excluido o individuo mais bem pago).
2-22 Declaracao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel Pg. 4
2-23 Politicas de compromissos Pgs. 30,33 e 79
2-24 Incorporando as politicas de compromissos Pgs. 23-25, 30-32 e 99
Estratégia, politicas e praticas 2-25 Processos para remediar impactos negativos Pg. 24 e 26
2-26 Mecanismos para buscar orientacao e expor preocupacdes Pg. 24
Em 2021, ndo foram aplicadas multas em valor igual ou superior a RS RS 100 milhées, individual
2-27 Conformidade com leis e regulamentos ou agregado, no periodo do relatorio ou em periodos anteriores. Relevancia e significancia em
consonancia com 0s mesmos critérios adotados pela Companhia nos Relatérios e Formularios.
2-28 Participacao em associacdes Pg. 33
2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders Pg.7
Engajamento de Stakeholders
2-30 Acordos de negociacao coletiva Todas as filiais da empresa/empregados possuem uma negociacao coletiva vinculada.
3-1 Processo para determinar os topicos materiais Pg.7
Tépicos materiais 3-2 Lista de topicos materiais Pg.7
3-3 Gestao de tépicos materiais Pgs. 7, 23, 26, 61, 75, 79, 85, 88, 95 e 98
GRI - NORMAS ESPECIFICAS
CONTEUDOS ECONOMICOS
Desempenho Econdmico 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pg. 556
Impactos Econdmicos Indiretos 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos Pgs. 46, 48, 61e 102
Praticas de compra 2041 Proporcéo de gastos com fornecedores locais Pg. 98
2051 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao Pg. 26.100% das operacdes foram avaliadas.
Pg. 26. Em 2021, nenhum membro do Conselho de Administragcao recebeu treinamento
Combate a Corrupcao 2056-2 Comunicagao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao anticorrupcao. No entanto, todos foram comunicados da existéncia de politicas e normas
internas relacionadas ao tema.
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas Pg. 25
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ASPECTO GRI INDICADOR GRI DESCRIGCAO REFERENCIA / RESPOSTA DIRETA
CONTEUDOS AMBIENTAIS
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados Pg. 88
Materiais
301-3 Produtos e suas embalagens recuperados Pg. 92
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Pg. 93. Fonte dos fatores de conversao: Balango Energetico Nacional (BEN.)
302-2 Consumo de energia fora da organizacao Pg. 93
Energia
302-3 Intensidade energética Pg. 93
300-4 Reducéo do consumo de energia Ngo. houve r‘edugao Nno consumo total, mas apontamos as iniciativas para maior eficiéncia nas
paginas 93 a 95.
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pg. 95
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia  Pg. 95
Emissdes 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Pg. 95
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pg. 95
305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pg. 95
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos Pg. 88
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos Pgs. $8 e 92.Nao |mplantamqs processos para 'monltorar a qualidade da gestqq dos reS|duo§ por
terceiros. Pontualmente, os acionamos para realizarem as coletas quando identificamos desvio de fluxo.
Residuos 306-3 Residuos gerados Pgs. 88-90
306-4 Residuos nao destinados para disposic¢ao final Pg. 88
306-5 Residuos destinados para disposicao final Pg. 88
AVEIEEED ATISEE] @ 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Pgs. 98 e 99
Fornecedores
CONTEUDOS SOCIAIS
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados Pgs. 69 e 70
Emprego 401-2 Beneficios oferemdosI a empregadog, em tempo integral que nao sao oferecidos a Pg. 71
empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade Pg. 81
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ASPECTO GRI INDICADOR GRI DESCRIGCAO REFERENCIA / RESPOSTA DIRETA
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho Pg. 85
403-2 Identificacao de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacao de incidentes Pgs. 85 e 86
403-3 Servicos de saude do trabalho Pg. 85
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores referentes a saude e Pgs. 85 ¢ 86
. seguranca do trabalho
Saude e Seguranca do Trabalho
403-b Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho Pgs. 85 e 86
403-6 Promoc¢ao da saude do trabalhador Pgs. 71e 85
4037 PrevengaoN e mltlgaQaE) Qe impactos de saude e seguranca do trabalho diretamente vinculados Pg. 85 ¢ 86
com relagcoes de negocios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho Pg. 85
4041 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado Pg. 76
L . _ Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para
Capacitacao e Educacao 404-2 transicao de carreira Pg. 76
Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de desempenho e de
404-3 : ) Pg. 74
desenvolvimento de carreira
glgg:iﬁ?o?ae deeégualdade el 405-1 Diversidade em orgaos de governanca e empregados Pgs. 79 e 80. A Diretoria Estatutaria € composta 100% por membros do género masculino.
Nao Discriminacao 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas Pgs. 24
Trabalho Infantil 408-1 Operacodes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil Pg. 99
Trabalho For¢gado ou Analogo ao Operacodes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou analogo ao
4091 Pg. 98 e 99
Escravo escravo
Praticas de Seguranca 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos Pgs. 98-100
Avaliacao Social de Fornecedores 4141 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Pgs 98 e 99
Privacidade do Cliente 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de clientes Pg. 26
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Indice SASB

ASPECTO SASB INDICADOR SASB DESCRICAO REFERENCIA / RESPOSTA DIRETA
Gerenciamento de energia no (1) Energia total consumida, (2) porcentagem de eletricidade do mercado livre, (3) porcentagem de
: o CG-MR-130ai : . Pg. 93
varejo & distribuicao energia renovavel
CG-MR-230a1 Descricao da abordagem para identificar e lidar com riscos de seguranca de dados Pg. 26
Seguranca de dados ] ) R , . _ L
(1) Numero de violagdes de dados, (2) porcentagem envolvendo informacdes de identificacao pessoal
CG-MR-230a.2 (PII), Pg. 26
(3) numero de clientes afetados
(1) Salario médio por hora e (2) percentual de colaboradores de loja que ganham o salario minimo, por As informagoes sobre o salario medio por hora e porcentagem dos colaboradores
CG-MR-310a1 feqiE0 P P jaqued » P que recebem salario minimo sao consideradas estratégicas e nao sao reportadas
9 pelas Companhia.
Praticas Trabalhistas CG-MR-310a.2 (1) taxa de rotacao voluntaria e (2) taxa de rotacao involuntaria para colaboradores de loja Pg. 69
CG-MR-3102.3 Valor total das perdas monetarias como resultado de processos legais associados a violagdes da As informagodes sobre as despesas trabalhistas estdo disponiveis no release do 42
' legislacao trabalhista tri/2021, no site de Rl da Companhia: https://rivia.com.br/
DlverS|dad§ e inclusao CG-MR-330a1 Porceptagem de representacao de género e grupo étnico/racial para (1) gestao e (2) todos os outros Pg. 79
dos associados associados
A fabrica Bartira utiliza exclusivamente madeira certificada com selo FSC em sua
CG-MR-410a1 Receita de produtos de terceiros certificados por padrées ambientais e/ou sociais de sustentabilidade linha de producao dos moéveis. As informacdes sobre a receita da fabrica sao
confidenciais.
Abastecimento de produtos, . 5 . o _
embalagens e marketing CG-MR-410a.3 Discussao de estratégias para reduzir o impacto ambiental das embalagens Pg. 88
CG-EC-410a.2 Discussao de estratégias para reduzir o impacto ambiental das entregas de produtos Pg. 96
CG-EC-220a1 Numero de usuarios cujas informagdes sao usadas para fins secundarios Aplicavel a toda a base de clientes
Privacidade de dados e
publicidade
CG-EC-220a.2 Politicas e praticas relacionadas a publicidade comportamental e privacidade do usuario Pg. 26
CG-MR-000.A Numero de: (1) lojas e (2) centros de distribuicao 1.091 lojas e 28 centros de distribuicao
Métricas de atividade
CG-MR-000.B Area total de: (1) lojas e (2) centros de distribuicao Espaco comercial: 1514 (mil/m?); Centros de distribuigéo: 1.287 (mil/m?)
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Relatorio de assegquracao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administracdo e Acionistas
Via S.A.
Sao Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados pela Via S A (*Via" ou “Companhia”) com o objetivo de aplicar
procedimentos de asseguragéo limitada sobre as informacgdes de sustentabilidade
divulgadas no “Relatério Anual 2021” da Via S A ("Relatdrio”) acompanhadas a esse
relatério, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,

Responsabilidades da administragao da Via S.A.

A administragdo da Via S A. é responsavel pela elaboracdo e apresentagdo de forma
adequada das informac&es de sustentabilidade divulgadas no “Relatdrio Anual 2021" de
acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative —
GRI e com os controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragdo dessas informac¢des livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclus&o sobre as informac¢des divulgadas no
Relatério, com base nos trabalhos de asseguracio limitada conduzidos de acordo com o
Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e
elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragdo Diferente de
Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que €
equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federa¢ao Internacional de
Contadores, aplicaveis as informac8des néo financeiras histéricas. Essas normas requerem
o cumprimento de exigéncias &ticas, incluindo requisitos de independéncia e que 0
trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de que as informagtes
divulgadas no Relatério, tomadas em conjunto, estio livres de distorcfes relevantes.

A KPMG Auditores Independentes ("KPMG”) aplica as normas brasileira e internacional
sobre controle de qualidade, e conseguentemente, mantém um sistema abrangente de
controle de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao
cumprimento de normas éticas e profissionais, além dos requisitos legais e regulatérios
aplicaveis. Cumprimos com o cédigo de ética abrangente incluindo requerimentos
detalhados de independéncia, estabelecidos com base nos principios éticos de integridade,
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objetividade, competéncia e zelo profissional, confidencialidade e o comportamento
profissional.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE
3000) consiste principalmente de indagagdes a administracdo da Via S A. e outros
profissionais da Companhia que estdo envolvidos na elaboragéo das informagdes
constantes no Relatdrio, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de asseguragéo limitada sobre as
informagdes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragao
limitada requer, também, a execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes
divulgadas no Relatério, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos & compilagdo, materialidade e apresentacéo das informages constantes no
Relatério e de outras circunsténcias do trabalho e da nossa consideragao sobre areas e
sobre 0s processos associados as informagdes materiais de sustentabilidade divulgadas
no Relatorio, em que distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideragao da materialidade dos aspectos para as
atividades da Via 8.A., da relevancia das informagdes divulgadas, do volume de
informagdes quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboragao do Relatorio da Via S.A.. Esta analise
definiu os indicadores a serem testados em detalhe;

entendimento e anélise das informagdes divulgadas em relacdo & forma de gestio dos
aspectos materiais;

anélise dos processos para a elaboracéo do Relatério e da sua estrutura e contelido, com
base nos Principios de Contelido e Qualidade dos Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards);

avaliagéo dos indicadores n&o-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagéo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragéo das
informagdes;

aplicacéo de procedimentos analiticos sobre as informaces quantitativas e indagagdes
sobre as informages qualitativas e sua correlagéo com 0s indicadores divulgados no
Relatério;

andlise de evidéncias que suportam as informag¢des divulgadas;
analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na analise de materialidade da

Companhia.

Acreditamos que as informagdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho
sao suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusé@o na forma limitada.

Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragdo limitada s&o
substancialmente menos extensos do que agqueles aplicados em um trabalho de
asseguracao razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos ¢que seriam identificados em um trabalho de
asseguracdo razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguracdo razoavel, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distor¢des que podem existir nas informacgdes constantes no
Relatdrio.

Os dados n3o financeiros estio sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estio sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliacdo da adequacdo das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relagéo a projecdes futuras.

Concluséao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatdrio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informa¢des constantes no Relatdrio Anual
2021 da Via S.A., nao foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com
0s Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-
Standards) e com os registros e arquivos que serviram de base para a sua preparagao.

Sao Paulo, 02 de maic de 2022

KPMG Assurance Services Ltda.
CRC 25P-023228/0-4

(o

Contador CRC 1SP257710/0-4
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