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oras de todos os brasileiros
10 e como eles quiserem

Alcancamaos recorde nistorico,

atingindo R$10 bi de GMV Total, +43% de
crescimento vs. 3T19, sem abrir mao da
rentabilidade

54 bi -® R%$10 bi

GMV ONLINE GMV TOTAL
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GMV total
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CRESCIMENTO NO PERIODO

R$10 bilhdes, sendo 41% no Online
canal online vs 18,5% no 3119, + 22,6 p.P

reabertas voltam 100% no fim do
12,8% NO SSS e revertem

efeito do lockdown ao longo do periodo.
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9% no 3T20

1P - Crescimento no online
no 3T20, R$3,3 bilhdes

3P - Crescimento no online
no 3T20, R$849 milhdes

GMV online

5> 4 bi
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ma nho ZAP”

forte instrumento de venda!

~ 0
»% da venda online no 3720

Lo
)% da venda online no set/20

GMV online

4 bi
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- DOR ONLINE
20 ROBUSTO DESEMPENHO 1P E 3P

PERFORMANCE
1P
no 3120 3
em set/20
3P
no 3120
em set/20

Ferramenta se mostrou
forte também no marketplace!
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)M cmv 3P 3120 Seleca ..alinhado com
T19) de lojista variedade cresce

+8 mil +5S mm
Lojistas SKUs

+30° i)

lojistas vs. 2 SKUSs vs. 27
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CALCULE O FRETE




=) Evolucaoga = _
J) Plataforma e digitalizacao

Aceleracao da transformacgao digital e forte cultura de resultados

Especializada em desenvolvimento de solugcoes para e-commerce

Aumento da capacidade da Tecnologia, +150
colaboradores, sendo 120 desenvolvedores

Alavanca para crescimento no marketplace, logistica e
mais um Tech Hub em Sao Paulo
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Essa mais nova operacao representa um salto na
estratégia de aceleracao da transformacao digital, e
permitira a Companhia estar conectada a um dos
principais hubs digitais do pais, possibilitando acessar o
universo de startups e viabilizando os projetos de
transformacdo e aceleracao digital

Atualmente, mais de 300 startups estdao conectadas a sua plataforma, além de
possuir 11 laboratorios corporativos de inovacao e um completo mapeamento das
principais startups atuantes no pais, gerando insights e inteligéncia de inovacao para
publicacao de relatdérios setoriais

< pisTAITS

IIVVI'IRDC Eleito o melhor hub de inovagao do Brasil pela Startup Awards,

da Associacao Brasileira de Startups (ABStartups)

Com o seu ecossistema de inovacao aberta, sustentado por dados e
inteligéncia artificial, conecta grandes empresas, startups, investidores
e académicos, para gerar novos modelos de negdcios vencedores,
mais colaborativos, eficientes, transparentes e sustentaveis
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g@ Mini-Hubs () Lojistas
* Reducao de tempo de entrega e melhora em Dy ¢ Terdo a mesma condicdo de custo e prazo de

mais de 50% no custo do “last mile” entrega da Via Varejo

« Piloto de fullfilment iniciado em set/20

 Escalar logistica do 3P a partir do 1721
Jf A5h Los

| N —. tregas
« Ativa em 500 Mini-Hulbs ——
| ) o | « Retira Rapido atingiu 34,1% em set/20
« Maior transportadora “last mile” da Cia.
. Fazendo logistica também em mar aberto, para « 40% a 50% das entregas online fluindo atraves das
variados setores l0jas (Retira Rapido e Mini- Hub)

« Chegamosem 2/ CDs, com a inauguracao de um CD

- no Para
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CASASBAHIA de contas

v +1 milhdo de contas sendo +600 mil nos ultimos 3 meses, mesmo com parte das

lojas fechadas

v +R%$1,2 bilhdo (out/20) em CDCs sob gestao sendo R$685 milhdes, nos ultimos 3

meses.

34% contratados sem papel, sendo que nos ultimos meses ultrapassamos 53%

60% adicionados pelo Cliente, porém ainda com geracao de Carné Fisico

v 430 mil clientes ativos com pelo menos uma transacao

v' Baixo Custo de Aquisicao (CACQ), inferior a R$15 para a jornada de abertura de
conta

v R$120 milhdes (TPV) sendo R$81 milhdes nos ultimos 3 meses
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7% CASASBAH IA1 5?/62

TOPo/MIND

A Casas Bahia foi eleita pela 15° vez a
mais lembrada na categoria loja de moveis
e eletrodomesticos, alias unica vencedora
na historia do premio na categoria.

A marca 37 O das citacoes dos brasileiros e
bateu seu proprio recorde, que
obteve /O era de 32% em 2016.

8 pontos de crescimento
vs 2019
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O PORTFOLIO

Melhora continua eliminando lojas com
sobreposicao em micromercados

Aumento na rentabilidade do portfdlio via manutencdo da
maior parte venda e eliminacdao de despesas fixas

Recuperacao de parte significativa das vendas das lojas
fechadas com as lojas préximas e/ou com nossa tecnhologia

de venda (ex: vendedor on-line)

Vendedor online + uso intensivo de dados (CRM) faz com que
mantenhamos o cliente mesmo com racionalizacao de lojas

fisicas

JAS NO 4T20

Foco em novos mercados ou regides com
pouca concentracdo de lojas fisicas

Expansdao de lojas a servico do Online e de
logistica (Retira Rapido, Mini Hub e vendas de 1P e

3P)
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Plataforma Omnicanal como a
Espinha Dorsal da estratégia da Vi

1.065 lojas fisicas

(100% c/ Retira Rapido)

ASAPlog

Logistica last e first mile

500 Mini Hubs

Lojas Fisicas como hub para entregas
de vendas online ("ship from store™)

27 CDs

Centros de Distribuicao

||
Bartira
/\/ RESULTADO FINANCEIRO
viavarejo TERCEIRO TRIMESTRE 2020

Vendas de 1P e 3P

Ativo:
fisicos

Logistic
integrada

E-commerce 1P

“Me Chama No Zap”
App | Desktop | Lojas

-

Core busine

505
T

Pessoas

Fisicas

Marketplace 3P

“Me Chama No Zap”
App | Desktop | Lojas Fisicas

banQi

Pagamentos

Distrito
(Sao Paulo e Curitiba)

Sistemas ¢ nieT ITN
tecnologia e Uiol711u
Dado:
Tech Hubs
S&o Caetano | Airfox (Boston e Sao Paulo)
ASAPLog (Curitiba) | 19XP (S&do Paulo)
Infrastrututa
Back office
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LOJAS/GMVON/1P/ 3P
FATURAMENTO TOTAL (R$ milhoes) 3T20 3T19 VAR # VAR %
GMYV Total (ON e Lojas) 10.046 7.005 +3041 +43,4%
eMvoN a1 1293 2828 +2187%
Cewve 5272 830 2442 +2041%
S emvse  gag 463 <36 +85a%
Loss 5025 572 24 +37%
%GMV TOTAL 3720 3T19 VAR %
GMV ON 41,0% 18,5% +22,6 p.p

-GMV 1P 32,6% 11,9% +20,7 p.p

-GMV 3P 8,4% 6,6% +1,8 p.p
Lojas 59,0% 31,5% (22,6 p.p.)
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3720 Contabil x 3T19 Contabil

c/IFRS 16 (R$ milhoes) 3T20 3T19 VAR # VAR %
GMV Total (ON e Lojas) 10.046 7.005 +3041 +43,4%
Receita Bruta 9.296 6.608 +2688 +40,7%
Receita Ligquida 7.812 5.688 +2124 +37,3%
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 1106z Y@o o
Lucro Bruto (RL%) 2.764 1.701 1063 62,5%
_____________________________________________________________________________________________ 354% | 299% YS5PRL
. . . +6,0%
Despesas de Vendas, Gerais e Adm. (%RL) (1.630) (1.538) (93) 6,0%
_____________________________________________________________________________________________ 209% ....27.0% . .62PP) ...
+ + y
EBITDA Ajustado (%RL) 1196 220 276 444,5%
_____________________________________________________________________________________________ S AR,
+ o)
Resultado Financeiro (%RL) (07) (240) 193 29,97
e, Cco =z 2 O e
+
Lucro Liguido (Prejuizo) (%RL) 290 (346) 996
7,6% -6,1% +13,6 p.p
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’O - Contabil para Operacional

o 3T20 Nao 3T20 3T19 Nao 3T19
c/IFRS 16 (R$ milhGes) Cont. Recorrente Oper. Cont. Recorrente Oper.
GMYV Total (ON e Lojas) 10.046 - 10.046 7.005 - 7.005
Receita Bruta 9.296 - 9.296 6.607 - 6.607
Receita Liquida 7.812 - 7.812 5.688 - 5.688

2.764 2. 1.701 1.7
Lucro Bruto (RL%) 6 455 509 O (85) 56
35,4% 29,6% 29,9% 31,4%
. 1. 1.744 1. 1.
Despesas de Vendas, Gerais e Adm. (%RL) (1.630) 13 ( ) (1.538) - (ESEE)
-20,9% -22,3% -27,0% -27,0%
. 1.1 27 22
EBITDA Ajustado (%RL) 26 569 5 O (83) 505
15,3% 8,0% 3,9% 5,4%
. . 107 237 24 287
Resultado Financeiro (%RL) (07) 130 (257) (240) 47 (287
-1,4% -3,0% -4,2% -5,0%
. o ] 4 2
Lucro Liquido (Prejuizo) (%RL) =90 490 00 (546) (138) (208)
7,6% 1,3% -6,1% -3,7%

3T19) CMV (-R$149 milhdes de Provisdo de estoque e R$64 milhdes de Créditos Pis/COFINS; Outras despesas e Receitas Operacionais (-R$160 milhdes de
Provisdo de perdas de Imobilizado e -R$12 milhdes de reestruturacdo; Resultado Financeiro (R$47 milhdes de Créditos Pis/COFINS); IR/CS (R$71 milhdes).

3T20) CMV (R$505 milhdes de Créditos de ICMS na base do Pis/COFINS, R$20 milhdes de Créditos Pis/COFINS, R$3 milhdes de Crédito Previdenciario e -R$73
ICMS ST; Despesas Gerais e Adm.(R$113 Crédito Previdenciario); Outras despesas e Receitas Operacionais (-R$58 milhdes de Fechamento de Lojas e CD);
Resultado Financeiro (R$120 milhdes de Créditos de ICMS na base do Pis/COFINS e R$10 milhdes de Crédito Previdencidrio); IR/CS (-R$151 milhdes).
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ESUNUACIOS

2020 Operacional x 2019 Operacional

c/IFRS 16 (R$ milhdes) 3T20 3T19 VAR # VAR %

GMV Total (ON e Lojas) 10.046 7.005 +3041 +43,4%

Receita Bruta 9.296 6.607 +2689 +40,7%
Receita Liquida 7.812 5.688 +2124 +37,3%
I e - rcoz T 199 29,
Lucro Bruto (RL%) 2.309 1.786 523 29,3%
_______ 296% ..3%14n o A8pp)
. . . +2 +13,4%
Despesas de Vendas, Gerais e Adm. (%RL) (1.744) (1.538) ve 5,47
L2235% o 270% A 21y
+ + y
EBITDA Ajustado (%RL) 62/ 505 929 106,07
O a0 AT o
+ + °
Resultado Financeiro (%RL) (257) (288) 20 17,5%
________ 1 S LA 1 S
100 (208) +309 +148,2%

Lucro Liguido (Prejuizo) (%RL)



Lucro Bruto (%RL)

31,4%
29,6%
3T19 Op. 3T20 Op.
%RL 1.786 2.309

Impacto no Lucro Bruto
devido a margem financeira

(3,1p.p)

EAClOS

Jperacional x 2019 Operacional

SGE&A (%RL)

-27,0%
-22,3%

3T19 Op. 3T20 Op.
-1.538 -1.744

' Diluicdo das despesas devido
a0 aumento da receita bruta.
' Queda de 4,7 p.p em SG&A

EBITDA (%RL) . Lucro Liquido (%RL)
8,0% 1,36%
5,4% ~3,7% -
3T19 Op. 3720 Op. 3T19 Op. 3720 Op.
305 627 -208 100
' Crescimento do Ebitda ' Melhora no Lucro Liquido de

| Ajustado em +2,7 p.p vs 3T19 e | +5,1 p.p vs 3T19 e aumento de
'de +2,4 pp vs 2T20 Op 'R$+290 MM vs 2720
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Uitalclos

Evolucao Margem Bruta 3T19 vs. 3T20

31,4% -0,6%

3T19 Perda de margem Margem Financeira Risco Sacado/ Ganho de margem 3T20
comercial resultado da reducaoc Negociacao Comercial comercial
pela maior part. % da carteira total (hegociacao e
do online no periodo de Pricing)
pandemia

19
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Caixa e Equivalentes de Caixa (Variacdo da Liquidez)
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Gerag¢ao de R$ 880

milhdes de caixa (+1.485 )

vs.5Q19
2.902 3.366 3.971
1.061
]
927 4507 4509 4509
2T19 3719 2T20 3T20 3T20 (ex. Portal)
= Divida Bancaria = Caixa e Equivalentes (1)
(1) Caixa + Contas a Receber cartdes de crédito: 20

3T 2020: Caixa: R$ 2122 MM / Cartdo: R$ 5.753 MM
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isao Contabil

rio-V

a receber curto prazo 2.792 3.065 CDCI curto prazo 3.589 3.222
a receber longo prazo 323 474  CDCI longo prazo 333 507

rio - Visao Gerencial
ATIVO  2T20 3720 PASSivO 2720  3T20

a receber curto prazo 2.792 3.065 CDCI curto prazo 3.589 3.222
a receber longo prazo 323 474  CDCI longo prazo 333 507
Carteira baixada 1370 1650
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CASASBAHIA banQi pontofriof bartira = extra.combr ASAPLog
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