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l@ prIHCIpIOS
da Via

Na Via, buscamos diariamente construir um ambiente profissional que
possibilite que milhares de pessoas compartihem da mesma paixao pelo
trabalho, que tenham o brilho nos olhos e o orgulho de fazer parte da Via. S6
assim conseguimos alcangar aquilo que € a esséncia do que entregamos
todos os dias: a realizacdo de sonhos. Porém, nao conseguiriamos alcangar
esse impacto positivo na vida das milhares de pessoas com quem nos
relacionamos sem os principios que guiam tudo o que fazemos, em um
ambiente onde integridade, respeito e transparéncia sao questdes de
principio e inegociaveis para nés. Aqui na Via, € importante nao sé “o que”
fazemos, mas, principalmente, “como” fazemos. E por isso que todos nés,
sem distingcao, devemos contribuir para que os temas abordados
neste Codigo sejam vivenciados na pratica, orientando, inspirando

e engajando os nossos publicos na agao e na tomada de decisao,
seguindo os mais elevados valores e principios éticos.
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A QUEM

ghq se destina

ESTE CODIGO

Este Cddigo se aplica a todas as empresas e unidades de negdcio que integram
o Grupo Via, aqui compreendidas as sociedades atualmente pertencentes
(abaixo indicadas) e aquelas que vierem a integrar o grupo no futuro.

Empresas que compdem o grupo econdmico da Via:

(0] Industria de Moveis Bartira Ltda. (“Bartira”);

(ii)  Globex Administracao e Servicos Ltda. (“GAS”);

(iii)  Lake Niassa Empreendimentos e Participagdes Ltda. (“LAKE”);

(iv) VVLog Logistica Ltda. (“VVLog”) Atual: ASAPLog Logisitica e Solugdes Ltda.;
(v)  Globex Administradora de Consoércio Ltda. (“‘GAC”) [em liquidagao];

(vi) Cnova Comércio Eletrénico S.A. (“Cnova”):

(vii) ASAPLog Ltda. (“ASAPLog”);

(viii) Carrier EQ, LLC (“Airfox”) [em liquidacao];

(ix) BanQiInstituicdo de Pagamento Ltda. (“BanQi”);

(x) I9XP Tecnologia e Participacdes S.A. (“I9XP”);

(xi) E-Hub Tecnologia em E-commerce Ltda. (“E-Hub”);

(xii) BNQI Sociedade de Crédito Direto S.A. (“BNQI”);

(xiii) Celer Processamento Comércio e Servigo Ltda. (“Celer”);

(xiv) banQi Administradora de Cartao de Crédito LTDA. (“banQi Administradora™);
(xv) CNT Solugcdes em Negdcios Digitais E Logistica Ltda (“CNT”);

(xvi) Integra Solugdes para Varejo Digital Ltda (“Integra”);
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(xvii) CNTLog Express Logistica e Transporte Eireli (“CNTLog”);

(xviii) Fundacao Casas Bahia (“Fundacao Casas Bahia”).

Se vocé é membro da diretoria executiva, dos conselhos ou dos comités
de assessoramento, empregado, colaborador, estagiario, parceiro de
negocios, prestador de servicos ou qualquer pessoa que atue pela Via ou
por qualquer empresa do grupo, entao, esse Codigo é para vocé!

Os valores, principios e diretrizes de conduta pessoal e profissional
expressos aqui devem guiar a todos, sem excecao, em suas agoes e
relacdes de trabalho. Todos nés devemos conhecer esse Codigo, pratica-
lo e divulga-lo, e € de nossa responsabilidade garantir que ele seja
cumprido por todos os publicos. Por isso, tenha esse material como fonte
de pesquisa e orientacdo para todos os momentos.

S6 assim, com a colaboragao de todos, conseguimos construir e manter
um ambiente guiado por valores que norteiam nossa forma de fazer. Afinal,
SOMOS responsaveis pelos Nossos comportamentos e precisamos orientar
e inspirar todos a nossa volta, para que cada passo esteja sempre na
mesma direcao: realizar sonhos com respeito, ética e transparéncia.

- vin




@ o que fazemos

o
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PAIXAO POR PESSOAS

Sou diverso, acredito no
potencial de cada um e
tenho paixao por servir
colaboradores, clientes e
parceiros de negdcio.

CRENCAS
Acredito nas pessoas e
valorizo o melhor de cada um.

COMPORTAMENTOS

* Eu me interesso genuinamente e
me coloco no lugar do outro em
qualquer situagao.

* Eu sei que cada interagao € uma
oportunidade unica de aprender,
encantar e servir o outro.

PROTAGONISMO
E COLABORAGCAO

Sou protagonista na
nossa histéria e me
assumo como lider em
colaboragdo com todos.

CRENCAS
Sou responsavel pelo meu

resultado e contribuo para o todo.

COMPORTAMENTOS

* Independentemente da minha
posicao, tenho autonomia com
direcionamento claro para
encontrar solugdes e superar
resultados.

* Colaboro e conecto pessoas

para encarar e superar desafios.

©
SIMPLICIDADE E
OBIJETIVIDADE

Acredito que
objetividade e
simplicidade geram
melhores resultados.

CRENCAS
Acredito que ser objetivo e simples
€ sempre o melhor caminho.

COMPORTAMENTOS

* Eu sempre pratico o didlogo
transparente, construtivo e direto.

» Sou agente da desburocratizacao,
desenrolo, simplifico e resolvo.

&

RSAe
INOVAGAO CONTINUA

Eu aprendo e evoluo sempre,
criando um ambiente para
inovar em solugdes para

o cliente, a companhia,

o Brasil e o planeta.

CRENCAS

Acredito que coragem, ousadia,
diversidade e aprendizado
geram inovagao e fazem o
amanha melhor que o hoje.

COMPORTAMENTOS

* Busco novos caminhos, melhores
praticas e adapto para ir além.

* Tenho coragem para desafiar,
fazer acontecer, e abertura para
aprender, errar e corrigir rapido.

O “como fazemos” vem sempre antes do “o que fazemos” na maneira de trabalhar
aqui na Via. E € por isso que para nortear os nossos comportamentos e decisoes,
além de valorizar as pessoas € 0 que € simples, encantador e inovador para superar
desafios e celebrar resultados, temos um conjunto de pilares que valorizamos:
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ALTA PERFORMANCE
E RECONHECIMENTO

Tenho autonomia, me
desafio e desafio os
outros e sou reconhecido
por gerar resultados.

CRENCAS

Acredito que a minha contribuicao
€ importante e isso me da orgulho
de pertencer e realizar.

COMPORTAMENTOS

* Eu me posiciono, ndo tenho medo
de falar e agir por que sei que o
que faco € importante para todos.

* Eu tenho clareza dos meus
objetivos, me planejo e me
capacito para ser reconhecido
por meus resultados.



™ COMPromisso
~todos

Respeito ‘as poll'ticas, normas Este Codigo nao esgota todos os dilemas éticos que
e pro c edim entos d a empresa podemos enfrentar. Caso vocé se depare com uma situacao

que nao esteja descrita neste Codigo, ou tenha qualquer duvida,
vocé tem o dever de buscar apoio de superiores, da equipe

Este Cddigo é de cumprimento obrigatdrio e as condutas

apresentadas aqui devem ser adotadas por todos. S assim de Compliance e consultar as politicas internas do Grupo Via,

conseguimos construir um ambiente de trabalho em que respeitar sempre tendo em mente, em toda agao e tomada de decisao, os

valores é uma questao de principio, desenvolvendo nossos principios que norteiam o nosso trabalho: respeito, integridade e

negocios com SUCEeSSO. transparéncia. Jamais tome uma atitude sem se certificar que esta

de acordo com o Cddigo e com as normas internas.

( /

E importante ressaltar que o descumprimento do Cédigo levara
a aplicacao de penalidades que podem incluir a demissao do
colaborador ou 0 encerramento de contratos firmados com a(s)
empresa(s) do Grupo Via, além de responsabilizacoes legais.

y
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CAPITULO 01 i;;;éui:gdos

Respeito € uma questao de principio

Respeito € um principio do qual ndo abrimos mao no Grupo Via e que deve ser a base de
todas as nossas relagcdes de trabalho, seja com colegas, clientes, colaboradores, fornecedores
ou parceiros. Aceitar e valorizar o trabalho com pessoas diferentes de vocé, com ideias
diferentes das suas, € a nossa forma de conviver na Via. A gente sonha com um mundo

em que todos tenham oportunidades iguais, nao importa a raca, a origem, a idade, a
religido, o género ou a orientacao sexual.

Juntos, nds representamos a pluralidade do povo brasileiro e, por isso, a defesa dos
direitos humanos esta presente em todas as nossas operacdes e em nossa cadeia de
negocios. Repudiamos qualquer tipo de preconceito, discriminagao, assedio moral e
sexual, trabalho em condi¢cdes analogas a escravidao, exploracao infantil e condicoes
desumanas e degradantes de trabalho. Essas situacdes sao proibidas no Grupo Via e
também no ambiente de todos os parceiros e fornecedores que atuam com a gente.

Oferecemos um local de trabalho seguro, saudavel, inclusivo e livre de intolerancia,
discriminagao, preconceito, violéncia e assedio. Nossos principios, valores, politicas
e estratégias estao fundamentados no respeito a dignidade de cada pessoa.
Vocé faz parte disso.

Wi,




CAPIiTULO 01 i:r;;éui:gdos

Diversidade e igualdade de tratamento

Aqui no Grupo Via, valorizamos e respeitamos a diversidade e somos comprometidos
com os direitos humanos e com a cidadania.

Estamos construindo um grupo em que diversidade nédo € algo passageiro; € a
nossa forma de ser e o nosso jeito de fazer. Por isso, temos a consciéncia da nossa
responsabilidade na criagao de um ambiente diverso e inclusivo, que busca cada vez
mais aumentar a representatividade e oferecer oportunidades de desenvolvimento
para todos os colaboradores, sejam eles: mulheres, negros, indigenas, LGBTI+,

pessoas com deficiéncia, refugiados ou pessoas de diferentes idades, incluindo

0s jovens e maiores de 45 anos. Nossa busca por inclusdo e diversidade também
abrange temas como nacionalidade, naturalidade, renda, diversidade estética e
formacao académica.

Proporcionamos um ambiente de respeito onde todos estao seguros para ser quem
s80 e para alcancar seus sonhos. Portanto, ndo aceitamos qualquer tipo de violéncia,
preconceito ou discriminacao, seja com clientes, fornecedores, prestadores de
servigo ou colaboradores, seja no dia a dia de trabalho ou em ambiente externo,
inclusive em ambientes virtuais. Juntos fazemos da Via um lugar de respeito a todos.




CAPITULO 01 i:raij;éuig 0S

@ Na Via, nao aceitamos:

* O preconceito, a violéncia e a discriminacdo de colegas, clientes, prestadores de * coloque-se sempre no lugar do outro e, em caso de duvida, consulte N0ssos
servicos, fornecedores, parceiros ou qualquer outra pessoa, seja no ambiente materiais de apoio;

fisico ou virtual (ferramentas e redes sociais internas e externas);

* caso voceé sofra ou presencie alguma situacao em desacordo com os valores
o desrespeito no tratamento com quem quer que seja por conta de suas expressos neste Cédigo, faca um relato no Canal de Denuncias da Via -
caracteristicas pessoais; https://www.canaldedenuncia.via.com.br — e caso tenha duvidas ou necessite
de qualquer orientacao, procure a area de Compliance da sua unidade de
negaocio.

* aintolerancia ou qualquer forma de incentivo a ela;
* piadas discriminatorias e a utilizacdo de apelidos;

* deixar que situagcdes como estas acontecam em siléncio, sem tomar as
providéncias cabiveis. Faca a sua parte: denuncie;

 qualquer tipo de violéncia contra mulheres e meninas, conforme os principios da
ONU Mulheres.

* 0 Uso das caracteristicas ou situagdes pessoais de um colaborador para
discrimina-lo em decisées sobre contratacao, promocao, transferéncia, férias ou
qualquer outra situacao profissional. Isso € uma conduta grave e € proibida na Via;

4 @ »

Para quem trabalha no Grupo Via, € importante conhecer outros
materiais relacionados com este Caodigo, tais como a Politica de
Gestao da Diversidade e a Politica de Diversidade, Inclusado e
Direitos Humanos, disponiveis no ServiceNow, além da Cartilha de
Principios de Empoderamento das Mulheres, disponivel no link:
https://www.onumulheres.org.br/wp-content/
uploads/2016/04/cartilha_ONU_Mulheres_Nov2017 digital.pdf

Vi



CAPiTULO 01 i:réulh'n:i:gdos

RESPEITO A DIGNIDADE,

SEMPRE

Acreditamos que o respeito e a ética devem estar sempre presentes para
um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Como profissionais, devemos manter, cuidar e proteger nosso espaco de
trabalho para que ndo seja um local desagradavel, agressivo ou perigoso.
Aqui no Grupo Via, a gente trabalha junto, valorizando pessoas diferentes
que tém ideias diferentes das nossas.

Nao aceitamos qualquer comportamento que cause constrangimento,
inferiorizagao ou humilhagao de qualquer pessoa. Uma palavra, um
gesto, uma atitude que demonstre desprezo ou perseguicao de um
colaborador por qualquer motivo podem caracterizar assédio moral e
causar no outro um abalo psicoldgico e emocional negativo.

Vivi



CAPITULO 01 ggg;gdos

Assédio moral .. .
Na Via, nao aceitamos:
E nosso dever combater essas atitudes no espaco de trabalho e
na vida pessoal. Nao aceitamos qualquer ato de hostilidade,  espalhar boatos e fofocas com o objetivo de prejudicar outros colaboradores;
perseguicao ou ridicularizagéo contra nossos colaboradores - utilizar gestos ofensivos e palavrdes na comunicacéao falada ou escrita;

e prestadores de servico e agimos para proteger a dignidade
* chantagear ou ameacar colaboradores utilizando a possibilidade de promové-los ou

de todos. Denuncie qualquer tipo de asseédio presenciado ou o
desliga-los da empresa;

vivido. Aqui, o assédio e quem o pratica hao tém vez!

« utilizar do cargo de gestéo para solicitar a realizacado de atividades desgastantes,
excessivas e incoerentes com a funcao que o colaborador exerce, com a unica finalidade
de promover o desconforto e punicao;

* ameagcar, xingar, brincar de forma ofensiva, humilhar, perseguir, isolar ou punir em situacées
que podem ridicularizar um colaborador, parceiro de hegocios ou prestador de servigo;

* demonstrar indiferenca, desprezar ou desrespeitar qualquer pessoa;

* perseguir quem sofreu ou quem testemunhou o assédio moral, por terem denunciado o
fato (nos casos em que o colaborador escolher nao fazer a denuncia de forma andnima).
Aqui no Grupo Via, a retaliacao € inaceitavel.

Obs.: ndo aceitamos os comportamentos descritos acima no ambiente fisico e/ou virtual
(ferramentas e redes sociais internas e externas).

Wi,

>




CAPITULO 01 g,aul?aw'ingS

Assédio sexual . .
Na Via, nao aceitamos:
Toda atitude de um colaborador que tenha carater sexual e que cause
pressio, desconforto, ameaga ou vergonha a outro colaborador, seja * intimidar ou chantagear alguém para aceitar alguma proposta de apelo sexual;
de forma publica ou sem chamar a atengéo, seja com ou sem contato » contato fisico, comentarios e propostas indesejadas de carater sexual;

fisico, seja por palavras, mensagens, e-mails, seja dentro ou fora do

. . . - * praticar, incentivar ou participar de comportamentos de assedio sexual
ambiente da empresa, sdo consideradas assedio sexual. No Grupo

(fisicos ou verbais);

Via, o assédio sexual é inaceitavel e pode configurar crime!

* praticar ou tolerar que outros pratiquem assédio moral ou sexual e permanecer em siléncio;

* perseguir quem sofreu, ou quem testemunhou o assédio sexual, por ter denunciado o fato
(nos casos em que o colaborador escolher ndo fazer a denuncia de forma anénima). Aqui a
retaliacao € inaceitavel.

Obs.: ndo aceitamos os comportamentos descritos acima no ambiente fisico ou virtual
(ferramentas e redes sociais internas e externas).

Wi,




CAPiTULO 01 ggpéui:gdos

CONSTRUINDO UM AMBIENTE DE TRABALHO

SAUDAVEL E SEGURO

Trabalhar em um ambiente que preserve a saude e onde cada
colaborador se sinta seguro € essencial para o bem-estar de todos.
Isso é preciso para que nosso time tenha a confianga necessaria
para se dedicar a realizacdo dos sonhos dos nossos clientes.




CAPiTULO 01 ggpéui:gdos

Saude e seguranca do trabalho

Aqui, seguimos normas de acordo com os treinamentos técnicos especificos
para cada funcao, usamos equipamentos proprios de protecéo individual e
agimos com cuidado para nao causar ou sofrer acidentes.

Substancias proibidas

E proibido o uso ou a venda de bebidas alcodlicas ou substancias ilegais
no ambiente, durante o horario de trabalho, bem como é proibido fumar
qualquer tipo de cigarro nos ambientes fechados da empresa.

Vivi




CAPIiTULO 01 i:r;;éui:gdos

Porte de armas

@ Na Via, nao aceitamos:

No Grupo Via, semeamos a paz! Convivemos pacificamente. Isso quer dizer

que ndo permitimos o porte de qualquer tipo de arma nas dependéncias
da empresa, seja arma branca (artefato cortante ou perfurante), de fogo, de

choque ou mesmo brinquedos e outros objetos que imitem uma arma. Estao

liberados apenas os profissionais legalmente autorizados para esse porte,
tais como vigias, segurancas e escolta, desde que suas atividades o exijam.
Criar esse ambiente saudavel e seguro depende de todos nos.

) J indice

descumprir normas e procedimentos de protecdo a saude e seguranca de todos;
deixar de usar os equipamentos de protecao individual
guardar, usar ou distribuir substancias ilegais na empresa (drogas ilicitas);

beber alcool durante o horario de trabalho, assim como trabalhar sob o efeito de
alcool ou substancias alucindgenas legais ou ilegais;

fumar no local de trabalho, estabelecimentos e escritérios fechados;

portar armas de fogo, choque ou brancas (como facas, canivetes, soco-inglés,
dentre outras), ou ainda, armas de brinquedo ou similares. Elas representam
perigo, ameaca ou desconforto aos colegas, clientes e ao publico;

acobertar infracdes de colaboradores que desrespeitem as normas relacionadas
a saude e seguranca do trabalho.

Wi,
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CAPITULO 02

A ética que nos faz fortes

Acreditamos que fazer a coisa certa do jeito certo

€ 0 melhor caminho para criarmos o ambiente de
trabalho inspirador e motivador que desejamos

para todos. Isso significa ser ético e integro, ou
seja, ter a certeza de que o que fazemos nao ira
prejudicar a né6s mesmos nem aos outros. Nos
promovemos relagdes transparentes com colegas,
clientes, fornecedores, parceiros e comunidades, pois
acreditamos que sempre da para fazer mais € melhor

para todos, com integridade, respeito e transparéncia.

E nosso compromisso realizar de maneira integra
todas as tarefas que recebemos fazendo o certo do
jeito certo e sendo transparentes sobre os resultados
dos times envolvidos. No Grupo Via, cultivamos a
dedicacao, a paixao pelo trabalho e o foco total em
fazer o melhor pelo cliente.

FAZER O CERTO

do jeito certo

Cumprimento das Leis

Somos totalmente contrarios e ndo nos
envolvemos em situagdes que sejam ou
aparentem ser irregulares ou ilicitas. Na
nossa empresa nao é permitido favorecer
indevidamente os outros ou a si mesmo,
praticar fraudes ou corrupcao.

Revisamos constantemente nossas
praticas de acordo com as leis

e regulamentos nacionais e
internacionais aplicaveis as

nossas atividades, assegurando
que 0s nossos procedimentos
estejam corretos.

4 @ »
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cariroro 02 |do jeito certo

Corrupc¢ao e suborno ;44

Praticar corrupcao ou suborno fere as nossas normas internas e configura crime, além de ir
contra nossa busca de impactar as pessoas positivamente.

Isso envolve qualquer forma de corrupgao, seja publica ou privada, ou seja, uma

promessa feita para ter vantagem pessoal ou profissional (seja com dinheiro,

produtos, passagens aéreas, hotéis, entre outros favorecimentos) com fornecedores, 11
clientes ou entre os colaboradores ou agentes publicos. Também nao admitimos
qualquer acao que seja contraria as determinacdes legais e as regras de Compliance.

Prevencao a lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo

Nao motivamos ou toleramos negdécios suspeitos e/ou atividades criminosas. Caso um
colaborador ou parceiro identifique ou suspeite de qualquer pratica ou transagcao incomum,
ou ainda, até mesmo atipica que possa configurar lavagem de dinheiro e/ou financiamento
do terrorismo, deve comunicar imediatamente a area de Compliance.

Vivi




cariroro 02 |do jeito certo

Alguns cuidados podem ajudar
a impedir tais praticas ilegais:

* sempre estar com seus documentos de identificacao e todos os outros
documentos e dados solicitados ao falar com representantes de érgaos
publicos credenciados, e, sempre que possivel, estar acompanhado de um
outro colega;

* ser educado e profissional nas conversas com representantes de orgaos
publicos, falando apenas sobre assuntos que se relacionam com o seu cargo
e no limite do cargo do representante também;

* nunca solicitar ajudas ou favores “por fora” a representantes de 6rgaos
publicos em nome de quaisquer empresas do Grupo Vig;

* ao exercer a cidadania e se manifestar publicamente, jamais vincular a
sua preferéncia politica, seu posicionamento ideoldgico ou sua opiniao
sobre qualquer decisdo ou atitude de agentes publicos ao posicionamento
institucional do grupo ou as marcas que o compdem.

) I indice TN V|4




CAPITULO 02 do jeito certo

@ Na Via, nao aceitamos:

* qualquer atitude que possa ser considerada uma irregularidade, mesmo que pareca * realizar doacdes a candidatos e partidos politicos emn nome do Grupo Via;

algo que nao prejudique o grupo; ) ) ) .
¢ vincular o nome do Grupo Via e suas marcas a candidaturas, partidos

« privilegiar ou favorecer agentes publicos indevidamente, diretamente ou por meio politicos e a manifestacdes politico-partidarias de qualquer tipo;
de terceiros, mesmo que seja com o objetivo de levar vantagem para as empresas
do grupo ou para acelerar nossos processos, pois condutas de suborno ou de
improbidade serao sempre prejudiciais;

* firmar parcerias com governos (federal, estadual e municipal) sem a
devida formalizacao, publicidade e transparéncia.

« oferecer doacgdes, presentes, privilégios, gratificacdes ou vantagens pessoais a

. . . . Todos os colaboradores devem ler e consultar, quando
qualquer autoridade do governo ou agente publico, diretamente ou por terceiros; IE

necessadrio, a Politica Anticorrupg¢ao, disponivel no

« realizar pagamentos irregulares, contrarios as normas internas ou que néo sigam as ServiceNow e no site de Rl da Via, além de realizar
determinacdes legais; o treinamento obrigatdrio sobre a Lei Anticorrupgéo,

disponivel na Universidade Via. Em caso de duvidas ou

aconselhamento, procure a area de Compliance da sua

unidade de negdcio.

« oferecer ajuda aos 6rgaos publicos (como prefeituras ou unidades da policia) ou
contribuicdées em produtos, a menos que seja para beneficiar a comunidade local
e somente apos aprovacao das areas responsaveis, respeitando as politicas e
procedimentos internos, com divulgacao nos canais internos e publicos oficiais;
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CAPIiTULO 02 do jEitO certo

Fraudes internas e desvios de procedimentos

No Grupo Via, temos foco e respeito pelos nossos clientes. Trabalhamos todos

os dias para realizar seus sonhos, utilizando dados, inteligéncia, empatia e
simpatia. Mas todo resultado alcangado s6 € valido se for conquistado de maneira
ética, ou seja, “jogando limpo”. Nao toleramos qualquer ganho obtido com
irregularidades, mesmo que seja em beneficio dos resultados da companhia.

Nosso cliente, nossa reputacdo e nossa integridade estao sempre em primeiro
lugar. Vale lembrar que: o descumprimento de politicas, procedimentos e normas
que regulam a conduta ética das empresas do Grupo Via € passivel de medida
disciplinar e responsabilizacao legal, quando cabivel.

Wi,




CAPITULO 02

@ Na Via, nao aceitamos:

autorizar descontos nao permitidos pelas politicas da empresa para clientes
amigos, parentes ou para beneficio proprio;

utilizacdo de descontos e beneficios destinados a colaboradores para
vendas a clientes em desacordo as regras da companhia;

favorecer clientes concedendo crédito fora dos procedimentos e dos limites
permitidos nas politicas e normas da empresa;

utilizar dos recursos préprios em transacoes e abertura de contas de
clientes por qualquer motivo, mesmo que para o atingimento de metas;

agir com desonestidade em beneficio proprio, (por exemplo: usar meios
indevidos para realizar vendas);

passar informacdes erradas ou diferentes dos anuncios veiculados na midia;

agir em desacordo com o Caodigo de Defesa do Consumidor (por exemplo:
condicionar o fornecimento de desconto no produto a compra de outro
item, servico, seguro ou garantia);

4

FAZER O CERTO

do jeito certo

* colocar seus interesses pessoais acima das regras da companhia, e/
ou do interesse dos clientes;

¢ inserir informagdes em sistemas que nao sejam verdadeiras ou nao
tenham sido autorizadas pelo cliente;

 obter e/ou manter dados de login e senhas de clientes para a
realizacao de qualquer transacdo sem a ciéncia e autorizagao do
cliente, bem como para a solicitacao de qualquer servico;

* gerar, cancelar, alterar ou autorizar venda dos itens comercializados
sem a autorizacao do cliente ou em beneficio proprio;

* nao cumprir os procedimentos estabelecidos;

« utilizar informacgdes e dados pessoais de clientes para realizar contatos
que nao sejam relacionados ao negdécio do Grupo Via, descumprindo
a lei, o sigilo e a privacidade dos dados pessoais dos clientes;

indice JH o
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CAPITULO 02 do jeito certo

@ Na Via, nao aceitamos:

* receber ou oferecer qualquer tipo de doagao, presentes, privilégios,
gratificacdes ou vantagens, dinheiro ou outro tipo de transacao a qualquer
representante de fornecedores, prestadores de servigos, parceiros ou
clientes em desacordo com as politicas internas da empresa;

« utilizar dados cadastrais diferentes dos informados pelos clientes ou
utilizar dados de terceiros sem a anuéncia.

Todos os colaboradores devem consultar a Politica e
Procedimentos de Prevencao a Fraude de Crédito. Em

caso de duvidas, consulte a area de Compliance da sua
unidade de negdcio.

Wi,




cariroro 02 |do jeito certo

O interesse da Via em primeiro lugar

Somos um so time, com objetivos e desafios comuns, buscando sempre

novas oportunidades para gerar valor para o cliente e para empresa. E para
desempenhar esse papel com sucesso, praticamos a imparcialidade, ou seja,
desempenhamos nossas fungdes sem deixar nosso julgamento ser influenciado
por interesses pessoais contrarios aos interesses do Grupo Via.

Para nés, trabalhar é alavancar a for¢a do time para entregar resultados
espetaculares para nossos negocios.




cariroro 02 |do jeito certo

Relagoes de parentesco e amizade

Relacdes de parentesco e amizade ndo podem interferir na tomada de decisdes ou nas
atividades que desempenhamos. Qualquer decisao de negdcio deve ser vantajosa e
benéfica para o Grupo Via, além de respeitar as nossas politicas internas, independente
de dizerem respeito a parentes, cdnjuges, companheiros, familiares ou amigos.

@ Na Via, nao aceitamos:

* deixar de comunicar ao time de Pessoas & Performance/RH sobre a existéncia de
relacao afetiva conjugal ou de parentesco com colaboradores subordinados ou

superiores (diretos/indiretos);

¢ indicar familiares e pessoas proximas ou levar outros a indica-los em processos
seletivos sem informar ao responsavel pela contratacao e ao time de Pessoas &
Performance/RH sobre a relagao com o indicado;

* permitir que relacionamentos de quaisquer tipos interfiram em qualquer tomada de
decisao ou atividade de seu cargo.




cariroro 02 |do jeito certo

Exercicio de outras atividades profissionais @ Na Via, nao aceitamos:

Nos sabemos que muitas pessoas podem se dedicar a mais de um emprego ou tém * ter atividades que possam interferir em seu desempenho ou em suas
projetos paralelos. E permitido realizar outras atividades profissionais, desde que nao atribuicoes ou que disputem com aquelas exercidas pelo grupo;
atrapalhem as suas atividades profissionais ou os negdcios do Grupo Via, conflitando - fazer negociacio por conta propria ou por outra pessoa em nome
com horario de trabalho, interesses e obrigagdes da funcao. do grupo, sem ter sido solicitado para isso;

Todos os colaboradores que sao donos ou sécios de alguma empresa e que tém - comercializar produtos e/ou servicos alheios aos Nossos negacios

duvidas sobre conflito com as atividades do Grupo Via devem buscar orientagao durante o horario de trabalho.
com o seu gestor ou com a area de Compliance da sua unidade de negécio.

Oy & 5
""" T
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Todos os colaboradores da Via devem
consultar a Politica de Conflito de Interesses,
disponivel no ServiceNow. Em caso de
duvidas ou aconselhamento, procure a equipe

de Compliance da sua unidade de negadcio.

4 @ »
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CAPITULO 02 do j&itO certo

Brindes e presentes @ Na Via, nao aceitamos:
A preservacao da integridade e da ética deve permear tudo o que fazemos no * receber ou oferecer brindes ou cortesias fora das politicas internas do grupo;
U ZS A SR SR C B FIeS O CILE el eSS E Y A SISl * receber ou oferecer brindes ou cortesias em dinheiro, cheque ou outro tipo de

conformidade com as politicas internas da companhia e dos seus parceiros. transacao financeira;

Além disso, nunca oferecemos brindes ou presentes a representantes
* deixar de informar a equipe de Compliance quando nao for possivel devolver

ao parceiro ou fornecedor um presente ou um brinde recebido fora das
politicas internas.

de orgaos de governo e cumprimos integralmente a Lei Anticorrupgao.

Todos os colaboradores devem consultar a Politica de
Recebimento e Oferta de Brindes, Presentes e Hospitalidades,
disponivel no ServiceNow. Em caso de duvidas ou aconselhamento,
procure a equipe de Compliance da sua unidade de negdcio.

Wi,
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CAPITULO 03 :;Lc;ﬁiii;nga

O caminho da Via para realizar sonhos

.‘_l‘{"

A paixao pelo o que fazemos reflete na exceléncia de nossas atividades.
Cuidamos de cada detalhe dos processos e das areas da nossa organizacao,
mas zelamos também pelas parcerias que construimos, seja com NOssos
milhares de colaboradores, clientes, prestadores de servicos, fornecedores,
parceiros ou com a sociedade, nutrindo relagdes ganha-ganha construidas
com a confianga que vem da pratica da integridade, transparéncia e respeito.

Nosso dever, como empresa e como colaborador, é trabalhar sempre
de forma ética e dentro da lei.

\ v
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RELACOES DE
confianca

Relacoes com os nossos clientes

CAPITULO 0

Os clientes séao o foco de tudo que fazemos. Trabalhamos todos os dias para
realizar seus sonhos. Por isso, nosso olhar € sempre voltado para melhorar,
de forma continua, a experiéncia do cliente nos nossos canais de venda e de
atendimento, inclusive no pés-venda. Queremos realizar sonhos e assegurar
satisfacao. Afinal, nosso cliente é tudo.

Valorizamos as opinides e sentimentos dos nossos clientes e nao os
estimulamos a consumir algo que nao queiram. Nossa relacdo com esse
publico tao especial, € de respeito, acolhimento, transparéncia e agilidade.

Fornecemos as informacdes corretas para que eles possam consumir do Grupo
Via o que foi oferecido nos anuncios veiculados nos meios de comunicagao.
Propaganda enganosa ndo faz e nunca fara parte das nossas praticas!

Possuimos canais de atendimento preparados para ouvir os clientes e para
atender com atencéo as suas solicitagdes, reclamacdes e sugestdes. A gente
acredita que sempre da para fazer mais € melhor. E isso s6 € possivel ouvindo
também a voz do nosso publico. Garantimos o cumprimento do Coédigo

de Defesa do Consumidor e de todas as leis e instrumentos normativos
aplicaveis ao nosso modelo de negocio.
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CAPITULO 03 :;Lc;iﬁi;nga

@ Na Via, nao aceitamos:

* agir em desacordo com o Caodigo de Defesa do Consumidor; » compartilhar informagdes e dados pessoais de clientes sem
autorizacdo em documento formal assinado pelos envolvidos

* descumprir as normas internas para atendimento aos clientes; . .
e mediante autorizagdo expressa;

* colocar os proprios interesses a frente dos interesses do cliente ou agir de forma parcial; - expor informacdes e dados pessoais de clientes em nossos

- infringir a lei ou regulamentos internos para beneficiar clientes que possuem ou criaram terminais de atendimento sem a autorizagéo do cliente e do
relagdes pessoais; operador (ex.: atendente, caixa, vendedor, analista, gerente);

- ser omisso na identificag&o correta e precisa de pregos de produtos ou servigos, * utilizar informacdes e dados pessoais de clientes para realizar
causando frustracéo e confusdo ao cliente; contatos que ndo sao relacionados aos NOsSsos Negocios,

) o - S desrespeitando a lei, o sigilo e a privacidade dos clientes.
* conceder descontos além do limite permitido para o seu nivel hierarquico e alcada

conforme as politicas internas;
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CAPITULO 03 :;L(;(;l;?'i;nga

Relagoes com as comunidades locais

Temos o compromisso de desenvolver e apoiar iniciativas que estimulam a
transformacéao das comunidades onde estamos presentes. Responsabilidade para
buscar novas oportunidades para gerar valor para o cliente e para a empresa também
esta presente no nosso DNA de transformacao. Por isso, por meio da Fundacao Casas
Bahia, fortalecemos comunidades e contribuimos para o desenvolvimento humano
e social e para a construcao de uma sociedade mais democratica e sustentavel.

FUNDACADO

CASAS
BAHIA




CAPITULO 03 ggiﬁi;nga

A atuacao esta estruturada em trés pilares estratégicos: @ Na Via, nao aceitamos:
* valorizacado do protagonismo das comunidades, estimulo a autonomia, ao desenvolvimento local e * apoiar ou estimular pedidos de doacdes de qualquer
a difusao da cultura periférica; natureza a terceiros, para realizar promogodes, eventos

ou campanhas sem o envolvimento da Fundacao

» fomento a educacéo empreendedora e a geragao de trabalho e renda, promover inclusao . . .
Casas Bahia e fora das politicas internas;

produtiva por meio da capacitacao de microempreendedores locais para geracao de renda nas

comunidades e apoio a formac¢ao empreendedora ou profissionalizante de jovens; * projetos que ndo estejam de acordo com o
posicionamento de investimento sociocultural da
Fundacao Casas Bahia e de acordo com diretrizes de
apoio via leis de incentivos.

* estimulo ao engajamento dos colaboradores em agdes de voluntariado, um exercicio de cidadania
para transformagéo da sociedade que fortalece o orgulho de fazer parte do Grupo Via.

Com o trabalho da Fundacao, contribuimos com ag¢des positivas feitas com e para a sociedade.

Além disso, estamos atentos a situacdes de emergéncia e calamidade publica que ocasionem
vulnerabilidade as comunidades e contribuimos com ajuda humanitaria para a populagao atingida.

Todas as iniciativas e agdes envolvendo organizagdes sociais devem sempre estar alinhadas com o
posicionamento de investimento social da Fundacao Casas Bahia.
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RELACOES DE

CAPITULO 03

Relacoes com nossos fornecedores
e parceiros

E parte do nosso negdcio nutrir relagcdes ganha-ganha ndo sé com
colegas e clientes, mas também com nossos fornecedores e parceiros.
Cuidamos tanto dos nossos direitos e obrigacoes quanto dos
deles, sempre agindo de forma ética e transparente, independente
do servico ou produto, e de acordo com as leis vigentes.

Buscando sempre o melhor para o desenvolvimento dos nossos
negaocios, a escolha desses parceiros deve atender as necessidades
das empresas, livre de qualquer conflito de interesses. Oferecemos a
todos os colaboradores informacdes claras, para que todos possam
tomar suas decisdes e realizar contratacdes rigorosamente, de acordo
com as normas internas.

4

confianca

@ Na Via, nao aceitamos:

* receber favores ou brindes de qualquer tipo (presentes, descontos em transagcées
pessoais, ofertas, convites, ingressos, etc) em funcao de relagcdes profissionais
internas ou externas, que possam afetar decisdes, provocar tratamentos
diferenciados, facilitar negécios ou beneficiar terceiros.

Esses favores podem ser considerados tentativas ou até mesmo suborno;

contratar empresas somente por relagcdo de amizade ou de parentesco,
em qualquer grau;

permitir que empresas contratadas atuem ou falem em nome do Grupo Via,
sem autorizacao institucional por escrito;

receber recompensas pagas por terceiros para realizar transagées comerciais
do interesse deles. A excecao se aplica as praticas de mercado reconhecidas,
controladas e autorizadas pelas areas internas responsaveis, como campanhas,
premiacdes e bonificagcdes previamente autorizadas;

contratacao e utilizacao de fornecedores para assuntos pessoais ou particulares;

contratagdo de fornecedores em desacordo com os procedimentos
e regras de cadastro de novos fornecedores.

>
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CAPITULO 03 :;Lc;iﬁi;nga

Relagdoes com o0s nossos acionistas

Todos os acionistas do Grupo Via, assim como seus familiares, na qualidade de
consumidores, devem seguir as mesmas regras validas e impostas a qualquer
cliente que compra nossos produtos ou servigos.

As relacdes comerciais entre acionistas e/ou seus familiares com empresas do grupo
séo permitidas, no entanto, devem observar os principios de isencao, equidade,
transparéncia, ética, competitividade e inexisténcia de conflitos de interesses, bem como
comprovar que 0s seus negocios ou atividades nao dependem exclusivamente da Via
ou de suas controladas, sem prejuizo do cumprimento das regras previstas na Politica
de Transac¢des com Partes Relacionadas do Grupo Via, quando aplicavel.

Cabe as pessoas ou as empresas interessadas em desenvolver relacionamento
comercial com o grupo, verificar e informar previamente a existéncia de vinculos
familiares com colaboradores e/ou administradores das empresas que integram a
empresa, se for o caso, assim como a eventual dependéncia econdmica. Assim, sera
possivel que a Via identifique a necessidade de aprovagcao dos seus 6rgaos deliberativos
ou até mesmo fatores impeditivos da celebracao do negdcio.




CAPITULO 03 zgﬁ%;nga

Relacoes com empresas do mesmo grupo @ Na Via, nao aceitamos:
econdmico ou com pessoas com influéncia

. A . . * agir ou decidir sem isenc¢ao, transparéncia, etica, e a busca
Slgnlflcatlva SObre a companhla constante por Compet|t|v|dade,
Todas as transacdes firmadas entre o Grupo Via e/ou suas controladas, com * existéncia de conflitos de interesses;

empresas do mesmo grupo econdmico, afiliadas, assim como com pessoas que - divulgacio de situacdes que possam causar prejuizo para a

detenham influéncia significativa sobre os negdcios da companhia, deverao seguir empresa e seus Negacios;

estritamente os processos e procedimentos impostos pela Politica de Transagdes

. * acdes para favorecimento pessoal ou de terceiros;
com Partes Relacionadas.

* auséncia de comunicacao de negocios entre acionistas, seus
familiares e empresas do mesmo grupo para aprovacao do
Conselho de Administracao.

E nosso compromisso nutrir relagcdes sustentaveis, equitativas e transparentes
em todos os nossos negdcios, sempre no melhor interesse da Via.

Consulte também, no ServiceNow, o Procedimento
f - de Transag6es com Partes Relacionadas. Em
- J caso de duvidas ou aconselhamento, consulte a
area do Juridico Societario.

o
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CAPITULO 03 ggﬁ?i;nga

Cuidados com informacgdes institucionais

A comunicacgao e a divulgacao de informagoes e dados do Grupo Via sao
feitas por uma equipe de profissionais que possuem autorizacao para falar
em nome da companhia e suas subsidiarias com o publico interno ou externo.

Mas, o que sdo essas informagodes e dados institucionais? Quaisquer

informacdes estratégicas ou nao, relativas a faturamento da empresa, dados de
vendas, previsdo de vendas, informag¢des comerciais, numero de funcionarios,
investimentos, novos projetos, por exemplo, sdo assuntos sensiveis que devem ser
transmitidos exclusivamente por esse grupo de pessoas, observadas as regras de
comunicacao e periodos permitidos.

Somente os departamentos de Comunicacao Corporativa, Relagdes Institucionais,
Sustentabilidade e Diversidade e de Relacdes com Investidores e a propria
Diretoria Executiva da Via, poderao responder duvidas e solicitagcdes sobre dados
institucionais do Grupo Via e suas marcas para garantir coeréncia e uniformidade
das informacdes a serem divulgadas e, assim, ndo prejudicar a transparéncia que
faz parte dos nossos principios.




CAPITULO 03 zggrﬁi;nga

@ Na Via, nao aceitamos:

 dar entrevistas e esclarecimentos a jornalistas, pesquisadores e estudantes sem * todas as informagdes relativas aos negdcios do Grupo Via
autorizacao por escrito das areas responsaveis; somente poderao ser divulgadas ao mercado em geral pelos

- . . . . ) canais e pessoas autorizadas.
* permitir a terceiros a gravacao ou a realizacao de imagens dos colaboradores ou clientes

no interior de lojas e das nossas dependéncias sem a devida autorizagao por escrito

! .. Necessdrio consultar também, no ServiceNow e
das pessoas e areas responsaveis;

no site de Rl da Via, a Politica de Divulgacao e
* passar adiante informacodes falsas, imprecisas ou ofensivas a respeito de concorrentes Uso de Informagées Relevantes e Preservagao

ou de terceiros para beneficiar direta ou indiretamente do Grupo Via; de Sigilo. Em caso de duvida ou aconselhamento,

. . . procure a area do Juridico.
« falar mal publicamente de outras empresas e profissionais;

« divulgar, a qualquer tempo e por qualquer meio, informagdes privilegiadas e sigilosas as
quais se tem acesso em fungéo do cargo ocupado no Grupo Via;
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CAPIiTULO 03 ‘ zgﬁis‘i;nga

Relacdes @ Na Via, nao aceitamos:

com associacoes
e sindicatos

* nao reconhecer a legitimidade da representacao sindical;

« falar com as entidades sindicais em nome do Grupo Via sem

Reconhecemos a importancia da representagao autorizacao do departamento de Relagées Trabalhistas e Sindicais;

Al £ i EEsRUar e O O IR SUn EElE « efetuar qualquer pagamento ilegal ou oferecer brindes e

colaboradores sindicalizados. Acreditamos no caminho presentes, sem seguir as Politicas de Relacdes Sindicais, de
do didlogo aberto para as negociagoes coletivas, pautadas no Recebimento e Oferta e Recebimento de Brindes, e a de Doagdes,
equilibrio das relagbées entre empregador e empregado. Contribuicoes e Patrocinios.

Vivi
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CAPITULO 03 zgﬁ%;nga

Meio ambiente: preservar é dever de todos

Iniciamos uma jornada para inserir de forma estratégica os conceitos da economia circular
em nossas operacoes. A economia circular propde uma reducao na producao de residuos até

o ponto em que eles sejam completamente reintroduzidos no ciclo de produgao e consumo.

Isso deve ser feito diminuindo também as emissdes dos processos de producao, distribuicao e
reciclagem e aumentando o uso de energia de fontes renovaveis. Ela se baseia em trés principios:

1. Eliminar residuos e polui¢cao desde o principio
2. Manter produtos e materiais em uso
3. Regenerar sistemas naturais

A gestao dos aspectos ambientais mais criticos nas operagoes do Grupo Via esta
diretamente ligada a esses principios. Os aspectos sdo: redugao no consumo de energia pela
organizagao, gestao das emissdes da frota de veiculos (logistica), reciclagem de embalagens e
logistica reversa de produtos pés-consumo. Isso pode comegar com atos simples, como descartar
os residuos solidos (material que consideramos sem utilidade) do jeito certo, contribuindo com

o Programa de Reciclagem REVIVA; economizando os recursos naturais (agua, energia e papel);
contribuindo de forma voluntaria com projetos sociais da empresa ou fora dela; buscando
fornecedores que cumpram as leis e politicas ambientais nacionais e locais.

|
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@ Na Via, nao aceitamos:

* ser indiferente ou adotar acdes que prejudiquem
0 meio ambiente;

* praticar qualquer acdo que va contra as legislacoes
federais, estaduais ou municipais, politicas e
procedimentos ambientais internos e compromissos
ambientais voluntariamente assumidos pelo Grupo Via.

Vivi




NOSSAS INFORMACOES
CAPIiTULO 04 € recursos

Um compromisso com a transparéncia e
a seguranca das informacoes de todos

Faz parte do nosso DNA trabalhar para realizar os sonhos dos nossos
clientes e, para isso, usamos dados com inteligéncia para eliminar
qualquer atrito. Fazemos isso para preservar as informacgoes pessoais de
todos que nos confiam seus dados - sejam eles clientes, colaboradores
ou parceiros - adotando um comportamento seguro e nao discriminatorio
que respeita os principios da privacidade, finalidade, transparéncia e
consentimento inequivoco para a coleta de dados - preservando a
credibilidade do Grupo Via e a sustentabilidade de nossos negdcios.

Vivi




NOSSAS INFORMACOES
CAPIiTULO 04 € recursos

Privacidade e seguranca da Informagao @ Na Via, nao aceitamos:
E proibida a divulgacao de senhas e informagdes confidenciais. Para manter a  agir ou decidir sem isenc¢ao, transparéncia, etica, e a busca
seguranga no ambiente de trabalho, podemos monitorar o contetido dos e-mails constante por competitividade;

prOﬁSSIOﬂ&IS, Caso seja necessario, sem aviso previo. - existéncia de conflitos de interesses;

Para proteger os seus dados e os dos nossos clientes, € dever de todos a observancia . ~ . . -
* divulgacao de situagdes que possam causar prejuizo para

de diretrizes no desenvolvimento do seu trabalho. A divulgagéo de informagoes a empresa e seus Negocios;

confidenciais do Grupo Via é estritamente proibida. Se houver duvidas, converse

com o seu gestor ou com a equipe de Compliance e Escritério de Privacidade. * agbes para favorecimento pessoal ou de terceiros;

* auséncia de comunicacao de negocios entre acionistas,
seus familiares e empresas do mesmo grupo para

aprovacao do Conselho de Administragao.
I
C_\ Necessario consultar também o Procedimento
de Transagoes com Partes Relacionadas,
disponivel no ServiceNow. Em caso de duvidas
N I
ou aconselhamento, consulte a area do

Juridico Societatrio.

4 @ »
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CAPITULO 04

@ Na Via, nao aceitamos:

Utilizar sem autorizagdo o nome, marcas, logotipos, slogan, cores, tipos de letras,
mascotes e tudo aquilo que seja da identidade visual das marcas da Via em redes
sociais e comunidades virtuais, ou qualquer outro meio (como fotos, gravacoes de
audio e video, entre outros);

Acessar, armazenar e divulgar durante o horario de trabalho, no ambiente da empresa
ou utilizando os equipamentos desta: conteudo vulgar, mentiroso, de marketing que
nao tenha a ver com o objeto da empresa, pornografico ou que incite violéncia que
possa discriminar alguém ou que va contra as leis ou politicas da empresa;

Nao cumprir normas e procedimentos estabelecidos nas politicas de Seguranca,
Tratamento e Gestao de Informacao;

Divulgar informacdes confidenciais ou estratégicas do Grupo Via, suas marcas,
clientes, colaboradores e terceiros, sem prévia autorizagao das areas responsaveis e
do titular dos dados;

Ignorar as orientacdes do escritério de privacidade e agir em nao conformidade as
diretrizes de privacidade da companhia.

) J indice

NOSSAS INFORMACOES

€ recursos

Se vocé encontrar algum conteudo divulgado que mereca
a atencao da empresa, é seu dever entrar em contato com
a area de Imprensa e com o Canal de Dentincias da Via.

» Para colaboradores, consultar no ServiceNow:

* norma de Classificacéo da Informacéo

* norma de Utilizagdo Aceitavel de Recursos Tecnoldgicos
e politica de Gestdo de Acessos Ldgicos

e politica de Seguranga da Informagao

*  manual de Boas Praticas nas Redes Sociais

Wi,
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NOSSAS INFORMACOES
CAPITULO 04 € recursos

Transparéncia sobre os resultados

Todos nés temos compromisso com a transparéncia e a verdade e, por
isso, trabalhamos para termos informagdes auditaveis. Isso significa que
nossas informagdes financeiras serdo elaboradas e divulgadas pelas areas
responsaveis, representando os numeros e indicadores da organizacao,
com o foco na transparéncia das informacdes aos nossos investidores e
demais publicos. Para garantir a verdade desses dados, contamos com

a assessoria de auditores externos independentes, indicados no nosso

Formulério de Referéncia no site http://ri.viavarejo.com.br/

@ Na Via, nao aceitamos:

* auséncia de transparéncia e verdade das informacdes auditaveis;

J
, -
S "'"’"’é/‘/’ :
S
* acdes ou informacdes falsas, imprecisas ou incompletas. =3 [ ™
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CAPITULO 04

Protecao do sigilo e da
confidencialidade das informacoes

Tratamos como confidenciais as informacdes internas para
garantir que elas nao sejam utilizadas contra a nossa gente, os
NOSSOS propodsitos, ou contra 0s N0Ssos Negocios ou publicos.

Somos comprometidos em proteger a confidencialidade de dados
pessoais dos nossos colaboradores, informacdes de clientes,
fornecedores e dos nossos negdcios. Somente compartilhamos
essas informacdes em casos de determinacdes judiciais e outras
hipoteses autorizadas por lei. Todos os demais casos serao
previamente analisados pelo Escritdrio de Privacidade.

Informacdes sobre os nossos negocios, principalmente
sobre assuntos financeiros e estratégicos, nao devem

ser divulgadas para ninguém, nem mesmo para conhecidos
e familiares.

NOSSAS INFORMACOES

€ recursos

@ Na Via, nao aceitamos:

4

* comentar informagdes confidenciais em locais publicos, sites de redes sociais ou
discussodes na internet. Falar sobre os negdcios da empresa com outras pessoas, sejam elas
amigos ou parentes, fazendo comentarios desfavoraveis, divulgando boatos ou repassando
informacdes privilegiadas e confidenciais;

compartilhar informagdes confidenciais aos concorrentes ou discutir com eles assuntos
internos da empresa;

utilizar por motivo pessoal ou repassar a terceiros os documentos e informagées
confidenciais, ainda que tenham sido desenvolvidos pelo préprio colaborador em seu
ambiente de trabalho;

utilizar informacgdes confidenciais em beneficio proprio ou de outros, mesmo depois de nao
mais ocupar qualquer funcéo, cargo na companhia ou ter seu vinculo encerrado o Grupo Via,
desrespeitando o compromisso firmado;

usar informacdes sobre os negdcios ou nossas estratégias, dos nossos clientes ou de
parceiros comerciais;

Wi,
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CAPITULO 04

@ Na Via, nao aceitamos:

obter informacgdes confidenciais ou privilegiadas, planos ou agdes de terceiros e concorrentes
por meios ilegais, manipulacao ou espionagem econdmica;

repassar informacdes a concorrentes, ainda que o colaborador tenha sido contratado por eles;

atuar sozinho ou em conjunto com concorrentes para manipular as condicoes de mercado
(interferir na formacao de precos ou criacao de condicdes artificiais de oferta ou demanda).
Essas praticas configuramsn competicao desleal;

negociar valores mobiliarios da companhia, utilizando-se de informagdes confidenciais ou
estratégicas da empresa;

comercializar base de dados sem autorizagao preévia da diretoria executiva ou desrespeitando
a legislacéao, a privacidade e/ou o sigilo dos dados dos nossos clientes.

4 @ »

NOSSAS INFORMACOES

€ recursos

»

Para colaboradores, consultar no ServiceNow:

politica de Negociacéo de Valores Mobiliarios de
Emisséo da Via

politica de Seguranca da Informagdo
norma de Classificacéo da Informagéo

manual de Boas Praticas nas Redes Sociais

Wi,



NOSSAS INFORMAQf)ES
CAPITULO 04 e recursos

Mesa limpa, impressora
e dispositivos bloqueados

Nos preocupamos com as informacdes sensiveis e confidenciais,
especialmente em nossas mesas e impressoras. Portanto, procure
deixar sempre sua mesa limpa, ndo deixe documentos sensiveis
ou confidenciais nas impressoras e bloqueie seu computador
toda vez que se ausentar da estacao de trabalho.

Vi
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NOSSAS INFORMACOES
CAPIiTULO 04 € recursos

Zelo pelos bens e recursos da Via

Temos espirito empreendedor e isso significa se sentir responsavel e ter cabecga de * usar veiculos e equipamentos do Grupo Via em desacordo
dono em relacao aos objetivos e a preservacao dos negécios da companhia. Por isso, com as suas politicas;

usamos com responsabilidade todos os equipamentos e recursos da empresa, dentro das - utilizar softwares ou aplicativos ndo homologados/

regras estabelecidas, protegendo os bens e recursos que dispomos para trabalhar. Buscamos autorizados pela companhia;

sempre a producao de riquezas, otimizando recursos e agregando valor aos Nossos negocios. ) »
* acessar ou fazer downloads de produtos piratas utilizando a

internet e equipamentos do Grupo Via;

@ Na Via’ néo aceitamos: * remover equipamento ou material da companhia sem

autorizagao formal das areas responsaveis;

* desperdicar e utilizar de forma incorreta os recursos da empresa; - estragar ou subtrair qualquer bem, mdvel, material,

* destinacao e utilizacado de bens e recursos que ndo estejam de acordo com as IBElEGED QU lies) e Ehipies.

politicas da companhia;

Para colaboradores, consultar no ServiceNow a
Politica de Seguranca da Informagéo e Norma de
Utilizacao Aceitavel de Recursos Tecnoldgicos.

« utilizagdo das redes sociais em nome da empresa em desacordo com as
politicas internas e/ou sem a devida autorizacao;

* destruir ou descartar registros € documentos, a ndo ser que esse processo seja
realizado seguindo orientagcdes das areas responsaveis ou hormas internas;
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NOSSAS INFORMACOES
CAPIiTULO 04 € recursos

Propriedade intelectual

Utilizamos tecnologia de ponta para acelerar nossos negécios e
entregar mais conveniéncia para nossos clientes. Isso quer dizer que
investimos muito em propriedade intelectual, incluindo neste conceito todos

e quaisquer direitos, registrados ou nao, registraveis ou nao, incluindo marcas,
sinais distintivos, nomes comercias, dominios de internet, patentes, invencgées,
modelos de utilidade, desenhos industriais, direitos sobre softwares,
hardwares, programas de computador, plataformas, aplicativos, codigos fonte,
codigos objeto, aplicativos de aparelhos moveis, plataformas virtuais, direitos
autorais, informacodes técnicas confidenciais e comerciais confidenciais

e quaisquer outras informacgdes confidenciais, incluindo pesquisa e
desenvolvimento, know-how, férmulas, desenhos, protétipos, modelos,
projetos, tecnologias, composicoes, producdes, algoritmos e outras técnicas
e processos de producéo, bem como esquemas, dados técnicos, designs,
layouts, slogans, producéo e outros desenhos, projetos, notas, modelos
industriais, especificagdes, métodos comerciais, bem como quaisquer outras
informagdes que se encaixem na definicdo de segredo comercial.

4

Portanto, os colaboradores, parceiros e todas as pessoas que se relacionarem
conosco devem respeitar nossos direitos de propriedade intelectual e industrial, assim
como respeitamos os direitos de terceiros. Nenhuma pessoa deve ter qualquer
expectativa de direito autoral, intelectual e/ou industrial sobre qualquer
criagao, invengao, desenvolvimento e/ou melhoramento realizado em razao

da relacao juridica mantida com a Companhia e suas empresas controladas,
inclusive quando tais agoes forem realizadas em ambiente externo.

@ Na Via, nao aceitamos:

* coOpia ou armazenamento de codigos-fontes em dispositivos pessoais, midias
portateis e/ou envio destas informacgdes para o e-mail pessoal do colaborador;

* aviolacao de qualquer direito de propriedade intelectual da companhia ou de
qualquer empresa do Grupo Via.

— Vi




carituro OB Inosso cadigo

Nossas atitudes ajudam a transformar a Via @ Contato do Canal de
Denuncias da Via

Todos somos responsaveis pelo o que fazemos na busca diaria da realizagao de sonhos,
contribuindo para o crescimento e a preservacao dos nossos negocios. Seqguir e ser um defensor
P P ¢ 9 9 Telefone 0800 450 450 4

das condutas apresentadas neste Codigo, apoiado nos principios de respeito, integridade e

. . . . Site canaldedenuncia.via.com.br
transparéncia, faz parte da nossa busca conjunta por um espirito de transformacao.

. . .. E-mail canaldedenuncia@via.com.br
Com esse material, vocé esta mais seguro para adotar nossas condutas em seu trabalho

com sucesso. Os casos de ndo cumprimento das orientagdes no Cédigo de Conduta Etica devem Todos disponiveis 24 horas e 7 dias por semana.
ser reportados diretamente e exclusivamente ao Canal de Denuncias da Via. Todas as questdes

As denuncias podem ser anonimas e é garantida a

levadas ao canal serdo tratadas com garantia de imparcialidade, sigilo e confidencialidade. nio retaliagio aos denunciantes de boa fé.

Caso testemunhe ou suspeite, denuncie.

Ressaltamos que poderao ser aplicadas penalidades a quem praticar alguma retaliacéo ou
perseguicao aos denunciantes que agirem com boa-fé, colaborando com a empresa. O Canal de
Denuncias da Via possui ampla independéncia, autonomia e condi¢cées técnicas para encaminhar,
solucionar e instruir as pessoas a respeito das questdes trazidas. O canal é responsavel pelo
levantamento e pelo acompanhamento da questao até a sua resolugao, incluindo, caso necessario,
o direcionamento do caso ao comité de ética e disciplina.
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carituro OB Inosso cadigo a

Gestio do Cédigo de Conduta Etica

A gestao do Cddigo de Conduta Etica do Grupo Via é feita pelo Comité de Etica e \ 440 i 0
il 2
&@gg&ﬁ fzz;;fﬁ 15

Disciplina em parceria com a equipe de Compliance da Via e unidades de negdcio,
responsdveis por manter o Cédigo de Conduta Etica atualizado e decidir questdes sobre a
regularidade ou irregularidade de condutas praticadas dentro do Grupo Via.

Em caso de duvidas, consulte o gestor imediato ou a equipe de Compliance da sua
unidade de negdcio para o suporte necessario e esclarecimentos sobre o tema. Os
departamentos Juridico, Pessoas & Performance/RH e a Auditoria Interna também estao
disponiveis para apoiar na interpretacao do Codigo ou para encaminhar questées a equipe
de Compliance da sua unidade de negdcio.

Para mais detalhes, consulte a Politica de Gestiao do Comité de Etica e Disciplina.
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carituro OB Inosso cadigo

Penalidades

Aqueles que praticarem atos que violem o Cédigo de Conduta Etica ou a sua esséncia ficardo sujeitos as

consequéncias legais e administrativas aplicaveis, conforme disposto na legislacao civil, penal e trabalhista.

As penalidades que se aplicam pela violagdo do Cédigo de Conduta Etica serdo analisadas caso a caso,
com imparcialidade, levando em consideragao: (i) a natureza e a gravidade da violacao; (ii) o cargo (ja
que quanto maior o cargo, maior é a responsabilidade do colaborador), o histdrico do transgressor,

suas responsabilidades; (iii) circunstancias atenuantes ou agravantes a infragdo cometida; (iv) os meios
utilizados e os fins almejados; (v) os riscos envolvidos; e (vi) as possiveis consequéncias da sancao.

O comité de ética sera responsavel pelas san¢des aplicadas aos casos.

Entre as penalidades, séo elencadas: (i) orientacao; (i) adverténcia escrita; (iii) suspensao; (iv)
desligamento sem justa causa; ou (v) desligamento com justa causa.

Treinamentos

Todos os nossos colaboradores deverao realizar treinamentos periddicos e obrigatorios
sobre o principios e diretrizes deste Cédigo de Conduta Etica, que poderdo ser
ministrados presencialmente ou na plataforma de e-learning da Universidade Via.

4 @ »
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O que é preconceito e discriminacao?

Considerar, consciente ou inconscientemente, que uma pessoa, por possuir determinada
caracteristica, deixa de ter o mesmo valor que as que nao tém. As praticas discriminatdrias
estdo em muitas das nossas agdes, mesmo que nao percebamos em um primeiro momento.
Pode ser, por exemplo, qualquer atitude escrita, falada ou fisicamente expressada por gestos
que diferenciem alguém negativamente por suas caracteristicas pessoais, como: condi¢ao
social, género, etnia, raca ou cor, religido, idade, orientacéo sexual, regido de origem, condi¢ao
fisica ou mental, estado civil, gravidez, lactagéo, opiniao politica, dentre outras.

O que é assédio moral?

E a exposicao de um ou mais colaboradores a situacdes constrangedoras, repetitivas e prolongadas, com o objetivo de
humilha-lo(s) por qualquer motivo. Isso pode acontecer em publico ou de forma privada. Essa conduta, um tipo de violéncia
ou perseguicao, pode ser falada, escrita ou por gestos que fazem com que o colaborador se sinta incapaz de realizar seu
trabalho, isolado dos demais, deslocado das atividades e rotinas, e até apatico nos seus relacionamentos pessoais. Em
geral, o asseédio moral & praticado por um superior em relagao a um subordinado, mas também pode vir de um subordinado
em relacao ao seu superior ou, ainda, pode acontecer entre colegas do mesmo nivel hierdrquico na forma de gozagoes,

piadas e brincadeiras humilhantes, por exemplo.

Wi,
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CAPITULO 06 ‘ glossério

O que é trabalho escravo?

E a exploracéo do trabalhador que nao recebe saldrio ou recebe somente itens basicos para
sobrevivéncia (alimento e moradia) em troca do seu trabalho fisico ou intelectual. Muitas vezes, o
empregador retém documentos do colaborador, aplica vigilancia constante e impossibilita que ele deixe

o local de trabalho, privando-o de liberdade e chegando, até mesmo, a agressdes psicoldgicas ou fisicas.

O que é trabalho ou exploracao infantil?

Trabalho infantil &€ toda forma de trabalho realizado por criangas e adolescentes abaixo da idade minima
permitida, de acordo com a legislacéo de cada pais. No Brasil, o trabalho € proibido para quem ainda
nao completou 16 anos, como regra geral. Quando realizado na condi¢éo de aprendiz, € permitido a
partir dos 14 anos. Considera-se também exploragao infantil o trabalho noturno, perigoso ou insalubre
praticado por menores de 18 anos.

O que sao condicoes de trabalho
desumanas e degradantes?

Sao todas as agoes e situagdes que possam desrespeitar a saude, a seguranca e o bem-estar

do trabalhador. E quando um colaborador é submetido & condicao inaceitavel de falta de limpeza,
instalacéo improépria ou outra situagcao sub-humana, que gera ou pode gerar problemas de saude e até
psicoldgicos, doencas e até mesmo casos mais drasticos, que coloquem em risco a sua vida.

4

O que é assédio sexual?

Sao situagdes em que o agressor pratica qualquer atitude inconveniente, constrangedora e indesejada
de carater sexual para com outro colaborador (fazendo convites indesejados, iniciando conversas
indiscretas, etc.) ou, ainda, chantageia ou expressamente impode favores de carater sexual ao agredido
em troca da manutengao do emprego ou vantagens profissionais. Em geral, o assédio sexual &
praticado por um superior em relagao a um subordinado, mas também pode vir de um subordinado
em relagdo ao seu superior ou, ainda, pode acontecer entre colegas do mesmo nivel hierarquico.

O que é saude e seguranc¢a no trabalho?

Saude e segurancga no trabalho sao medidas de protecao, leis, normas
regulamentadoras, treinamentos e procedimentos que a empresa deve seguir e
implantar para melhorar o ambiente do trabalho dos seus colaboradores, além de
prevenir e evitar doengas ou acidentes, ou mesmo afastar risco de morte dos seus
colaboradores no desempenho de suas fungdes ou no ambiente fisico da empresa.

O que é fraude?

E qualquer ato realizado de ma fé para desvirtuar informagdes, dados ou fatos para levar vantagem
pessoal ou favorecer terceiros de forma indevida ou para prejudicar outra pessoa. Pode ser considerada
uma irregularidade interna, mas também pode ser considerada crime, dependendo do caso.
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CAPITULO 06 ‘ glossério

O que é suborno?

E 0 pagamento em dinheiro ou oferecimento de vantagens (brindes, presentes, refeicées, viagens,
etc.) a um agente do governo, funcionario publico ou profissional da iniciativa privada, para que
eles pratiquem um ato ilegal e/ou desprovido de ética. Essa conduta é considerada crime.

O que é corrupcao?

E utilizar do poder ou autoridade para conseguir obter vantagens para o seu proprio interesse
ou de terceiro. Pratica corrupgéo tanto quem paga para obter vantagens, quanto quem recebe
o valor ou beneficio em troca delas. Esta conduta é considerada crime quando envolve um
representante de qualquer drgao publico. A corrupgao privada, que envolve fornecedores ou
clientes € proibida na Via.

Quem sao os agentes publicos?

Autoridades do governo ou agentes ou funcionarios publicos, empregados de empresas publicas
ou de regime de contratagao publico, incluindo empregados de bancos e hospitais publicos,
permissionarios ou concessionarios de servicos publicos.

4
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O que é a Lei Anticorrupcao?

A Lei n212.846, denominada Lei Anticorrupgao, responsabiliza as pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira, praticados em seu interesse ou beneficio,
exclusivo ou nao.

A lei é aplicada as empresas, independentemente da forma de organizagao ou modelo societdrio adotado.

O que sao substancias proibidas, bebidas
alcodlicas, armas de fogo e armas brancas?

Substancias proibidas sao drogas, entorpecentes, alucinégenos e quaisquer outras substancias ilegais.
As bebidas alcodlicas sao aquelas que possuem qualquer nivel de composicao etilica (alcool). Armas de
fogo séo os revolveres, espingardas ou outros artefatos que disparem projéteis ou balas. Armas brancas
sao quaisquer objetos cortantes ou pontiagudos, que possam ser utilizados para ferir ou para ameagar
pessoas. Aqui também sao incluidas as armas de brinquedo, ja que causam ameaga e desconforto por
simularem armas reais.
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O que sao direitos do consumidor?

Sao os direitos contidos no Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei 8078, de 11 de
setembro de 1990. O Cddigo reune um conjunto de normas que visam a protecéo aos
direitos do consumidor e também disciplina as relagdes € as responsabilidades entre o
fornecedor (fabricante de produtos ou o prestador de servigos) com o consumidor final,
estabelecendo padrdes de conduta, prazos e penalidades.

Uso e reproducao deste material

Todos os direitos autorais sobre marcas, obras ou criagdes, assim como todos os
elementos que os compdem, pertencem a Via ou a terceiros que lhe cederam seu
direito de uso. Portanto, nao podera ser copiado, reproduzido, distribuido, apresentado,
anunciado ou transmitido de maneira alguma ou por qualquer meio, salvo com expressa
autorizacao do Grupo Via ou do titular dos direitos autorais. A violagao destes direitos

€ crime e seu infrator esta sujeito as penalidades legais previstas na legislacédo brasileira.

>
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