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DISCLAI

Esta apresentacdo pode conter informacdes sobre eventos futuros. Tais informagdes ndo seriam apenas fatos
historicos, mas refletiriam os desejos e as expectativas da direcdo da companhia. Os resultados e desempenhos
efetivos podem diferir substancialmente das declaragcdes prospectivas, devido a um grande numero de riscos e
incertezas, incluindo, dentre outros, os riscos descritos no Formulario de Referéncia arquivados no site de Relacdes
com Investidores da Companhia e na CVM.

As declaracbdes contidas nesta apresentacdo referente a perspectiva dos negécios da Companhia, potencial de
mercado e de crescimento da Companhia constituem-se em meras previsoes e foram baseadas nas crencas,
intencdes e expectativas da Administracdo em relacdo ao futuro da Companhia. Estas expectativas sdo altamente
dependentes de mudancas do mercado, do desempenho econdmico da economia brasileira, da industria e dos
mercados internacionais e, portanto, estao sujeitas a mudancas.

Esta apresentacado esta atualizada até a presente data e a Via Varejo nao se obriga a atualiza-la mediante novas
informagdes e/ou acontecimentos futuros
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A Grande Virada para VA

Channel Centric Customer Centric

Baixa frequéncia de
interagao
Compras planejadas

InUmeras ocasioes de compra
Dia a Dia

Acesso a solugdes de Credito, digitais
na palma da mao, facil e sem fricgcao P ARA

Experiéncia padrao Experiéncia 1:1 Personalizada
1 pra muitos e Proativa

Dados do cliente no core da
estratégia, gerando interagoes
personalizadas




Destravando ¢

Aumentando

a base ativa

. de clientes

72
SE
Aumento da
fidelizacao,
ancorado no
aumento de LTV

Melhoria
continua da

experiéncia

vA






Customer

Um novo mindset com cliente no centro

Data driven

0+

indicadores utilizados
para CX

« NPS e base ativa de
clientes como metas
corporativas




Cus

Mudanca de patamar

=(7 NPS
Modernizagio 9
Q} na Captura de ‘) 1 1 p' p
N gfie Dados Importante
ferramenta de
gestao
X ,9 0 Q ) Criag_a?\o de Comité _ Q‘D% First Call
3‘1] i E- de Cliente ‘% Resolution
Para atuacgao na loja = Melhora de

fisica, atuando nivel

regional, filial e com a +20 p - p

granularidade de
atuagao necessaria

o
\|

(O

Ampliagao de Quantidade de
Jornadas

Permitindo mapear inumeras
situacoes do cliente e atuar mais
cirurgicamente onde e como
quisermos

WhatsAPP
participando com

9%

operando 24x7 por
CETYENE




Evolucao do Net Promoter Score

............ .



Reorganizane

Gerando resultados
consistentes

+ 70% na taxa de
conversao dos canais
proprietarios

Melhoria constante nos
indicadores de conversao

TRIBO

TRANSFORMERS

)
@ CATAPULTA

GHOSTBUSTER /\)

Cada time focado na em uma etapa do
clico de vida do cliente

vA



Mudanca de
patamar nas rede:
sociais

Fonte: Social Bakers, dados 472020



Forte ac

Montlhy active users

Marco 2019 Margo 2020 Marco 2021




Cliente omr 2

CASAS
BAHIA

Penetracao do APP
Casas Bahia nas
vendas dobrou em
2020 vs 2019

2X mais recorréncia
do cliente omni

R$1,246

Cartonista e/ou CDC,
gasto médio 50%
maior

Omnicanal

Frequéncia ainda
maior se cliente banQi

R$1,327




ESTAGIO CUSTOMER LIFETIME VALUE
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12 compra
[ | a .
offline 3a compra offline +

12 experiéncia online

\ Compra de

recorréncia +
12 compra de
Marketplace

23
compra offline
+ outra categoria

Participacao de
Gasto meédio/ano Frequéncia/ano Omnicanalidade Servigos
Financeiros*

16
*Cartao ou CDC ativo
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Aplicativos de nossas 3 bandeiras com as melhores
avaliacoes dos usuarios

4,8
4,7

4,7

4,7
4,6

4,3

Fonte: Play Store abr/21




CB Play importante
fideliz:

O numero de downloads do app de Casas Bahia, nos primeiros 30 dias de langamento
aumentou ~50%
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E gratis, sem ‘ | BAHIA O PLAY
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assinatura 0S MELHORES FILMES E SERIES
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PRA QUEM COMPRA
PELO APP DA CASAS BAHIA*

~ . Comprou qualquer produto
Conversao S no APLICATIVO, ganhou

do app apresentou melhora NO MINIMO 3 meses* de

acesso ao Paramount+ A

de 42% vs. més anterior A
o Ml

. & 'f N\ 1
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Vip
E Vantagem '.Q)
p ra tO d O i

Previsao de lancamento no 3T21




Beneficios para os clientes refletem a o

taxa de fidelidade

. Uma montanha de entretenimento de graca
Entretenimento  para quem é VIP, com o Casas Bahia Play.

Beneficios de entrega para o cliente receber
Frete tudo. Sem pagar ou até mesmo mais rapido.

7 Q

(o]
(0]

Descontos nos produtos que os clientes mais

Descontos b : _
querem. Cupons de celebragao e muito mais.

Os servigos da Casas Bahia com descontos

Parceiros _ - -
exclusivos que s6 quem € VIP tem.

Atendimento VIP 24x7, troca rapida e muito

Atendimento .
mais!

© [5

As melhores marcas conectadas com os
melhores clientes. Isso é ser VIP Casas Bahia.

°P°)  Servigos



Direto ao

OPONIO:

com ponto de vista + irreveréncia + tecnologia

X ©



Pontofrio agora é Ponto.

X ©



Resumo estratégico

Pontofrio
> agora é Ponto

Diferente das outras em

> A te

(sortimento e especialidade)
®

>

(ambiente e transparéncia)

>

Narrativa, linguagem
inspiracao e
(re)descoberta

\/,
Za\



Mudanca da marca com
virada das 160 lojas em
um unico dia.
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HELISSON LEMOS



“Buy BUY cyeck SUBSCRIBE CHECK SUBSCRIBE PAY

SUBSCRIBE swsscrBe out SUBSCRIBE BUY
PASSS?KBUY BUY BUY SUBSCRIBE gyy PAY guy pAPUTBUYCgﬁﬁKPM CHECK
BUYSUBSCRIBE BUY SUBSCRIBE PAYcleck BUY CHECK BUYsuescree OUT
BUY BUY  BUY cHEck BUY CHECK PAY cHeck  PAY PAY cHECK PAYOUT PAY PAY CHECK OUT SUBSCRIBE Par
SUBSCRIBE SUBSCRBE ouT SUBSCRIBE cyeck  pav cHeck PAY ouT PAY ouT PAY PAY
PAY cuY CHECK PAY COMPRAROUTCHECK OUT SUBSCRBE SUBSCRIBE ouT PAY BUY SUBSCRIBE pay SUBSCRIBE >
AyCHECK PAYBUY o & 0T BUY SUBSCRIBE SWBSCREE QUT BUY pavorio’ SUBSCRIBE BUY susscree  OUT SUBSCRIBE CHECK gyy payBUYPay BUY BUY sur BUY
AY suy VT CHECK o 1o o CRIBE KAUFEN CHECK KUP PAY CHECK SWBSCRBE BUY CHECK BUY BUY OUT BUY CHECK swscase CHECK
PAY suy o) BUY PAYgy...CHECK OUT SUBSCRIBE CHECK OUT SUBSCRIBE BUY OUT BUY
ACHETER suy PAY SUBSCRIBE BUY OUT PA BUY BUY " PAY PAY Par BUY SUBSCRIBE PAY, PAY OUT SUBSCRIBE
KAUFEN BUY COMPRAR SATIN ALMAK PAY BUY check CHECK PAY OUTpy gy ouT Sy CHECK gyy BUY p

ACHETER ACHETER BUY KUUP SUBSCRIBE out BYY OUT BUY susscriBe =10) BUY SUBSCRIBE OUTpay SUBSCQIYBES,:Y

210)
kauren SUBSCRIBEKAUFEN BUY PAY gy suescree PAY BUY PAY cheEck SUBSCRIBE PAY SUBSCRIBE gygscriBe cHECK BUY cHeck
BUYCHECK BUY ACHETER KUP PAY BUY PAYauyYcye D A 2ccD 3 OUT _

AcHETER OUT Buy PAY KAUFEN KUP suBSCRIBE 0 Russia Estados Unidos
COMPRAR SUBSCRIBE BUY CHECK sATIN ALMAK B D 5%
BUYPAY BUY SUBSCRIBE OUT gy pAY SUBS P 149 Gl N 11,0% T
— o ]
L !

e 0
SUBSCRIBE BUY satin ALmak BUY 1‘( 54 o

CouT  ACHETER BUY SUBSCRIBE 5UYSATIN S
PAY BUY LIBSO suBscRIBE BUY PAY  ALMAK BUY —
SUBSCRIBE BUY BUY cpeck BUY BUYgyBSCRIBE SATIN ALMAK BUY SUBSCRIBE CHECK

CHECK SUBSCRIBE BUY OUT BUY KAUFEN Buy SUBSCRIBE gyBSCRIBE OUTSLEISJJHBE PAY

ouT PAYBUYPAYPAY suescree PAY e PAY Buy PAY
BUY Buy SUBSCRIBE CHECK BUY Ll e Bow

PAY
SUBSCRIBE cHeck COMPRAR

BUYCOMPRAR PAY ouT out paY
BUY PAY BUY LIBSO SUBSCRIBE

AcHETER BUY g,pscRIBE /\ Brasil
FAY PAY kaveen BUY N 7

BUYcomprar LIBSO ‘
. 1%
SUBSCRBE
: . §°,
CHECK BUY 8%
OUT SUBSCRIBE

suy PAY _ uﬁ“ciiii'gz CHECK PAY cnecx®™ SUBSCRIBE
BUY

CHECK OUT BUY BUY
CHECK BUY OUTgygscrIBE ouT AQU|S|TP;<\RT5 BUY
PAY OUT SUBSCRIBE gy SUBSCREBE

SUBSCRBE PAY
SUBSCRIBE PAY SUBSCRIBE PAY PAY CHECK
=10)' SUBSCRIBE

BUY BUYOUT

PAY BUY PAY
i . suY PAY
Pré-Covid CHECK

ouT
Pico da Covid

eams Atualmente

Fonte: Mastercard Economics Institute Estimates
de 31/01/2021
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Sortimento
+

Amplitude de
categorias

+

Consumo
repetitivo

CASASBAHIA  CBPlay ViP

tH O::Z
pontofriof m@m banQi  ASAP
MARKETPLACE M a i O r
0 Lifetime

Value

bartira

Varejo Transacional Varejo Relacional



Decolando em 2021

(milhdes)




Decolando em 2021

O

2 i

Amplitude Origem dos Produtos Capilaridade Controle
de Categorias e Conformidade da Oferta do Pés-venda
dos Sellers

N g
® Y)

Criacao de Estrutura interna Visao financeira Inclusao de meta
dedicada especialmente Integrada de GMV para o Marketplace
para o MarketPlace (1P+3P) no Painel de Bonus







Destravando ativos estratégicos da Via a favor do Marketplace ja a partir de 2021

vin

Base robusta de 97 milhdes de clientes com 22 milhdes ativos. Aumento de
50% no numero de novos clientes em 2020.

Base com forte penetracédo na classe média brasileira e em 2020 teve
aumento importante nas faixas de maior renda e mais jovem.

A Via é POP! Omnicanalidade no Brasil de verdade, sem bandeiras e sem
preconceitos.

Marcas reconhecidas nacionalmente ha décadas e que foram renovadas
recentemente.

Casas Bahia € Top of Mind ha mais de 15 anos consecutivos
Investimentos em TV aberta ha décadas com veiculagdo em todo territério
nacional, gerando um recall forte a medida que expandimos lojas.

Boa afinidade com amplitude de produtos de cauda longa que vamos oferecer
através do Marketplace.




Destravando ativos estratégicos da Via a favor do Marketplace ja a partir de 2021

vin

Dominancia nas categorias core de eletrodomésticos, que realmente pesam no
GMV do e-commerce. E somos “destination” com share de até 60% destes

segmentos.

Bartira, maior fabrica da AL e 6timo recall de marca, representa uma grande
vantagem competitiva no segmento de moveis que apresenta margem bruta

elevada e temos boa penetracéo de crediario.

Nossas categorias 1P geram excelente trafego online, com mais oferta do 3P
agora, o sortimento completo gerara um ciclo virtuoso de demanda e oferta.

27 CDs estrategicamente posicionados em diversos estados totalizando mais
de 1,5 milhao de m2 de armazenagem.

Mais de 1.000 lojas grandes, que servem de apoio logistico para malha
logistica e estratégia multicanal com Retira Rapido e mini-hubs.

Capacidade de realizar entregas same-day-delivery para leves e pesados,
bem como servigos de fulfillment para parceiros de marketplace.




Destravando ativos estratégicos da Via a favor do Marketplace ja a partir de 2021

vin

Vendedor online importante diferencial competitivo com mais de 20.000 e
estrutura de comissao com incentivos alinhados.

Vendedor online estruturado para vender produtos de 1P e 3P.

Mobile first: 70% de participagao de app e msites nas vendas online. Em 2020
aumentamos a participacao de clientes multicanal em nossa base.

Carné das Casas Bahia com boa aceitagao na base de clientes e
responsavel por ~20% das vendas.

11 milhdes de clientes pré-aprovados no crediario, R$6,4 bilhdes em carteira
ao final de dez/20. 500 mil novos clientes/més.

25 milhdes de clientes no CDC digital.







Gerar Valor

Evolugao da Plataforma

Via ADs

Clube de Prémios
Clube de Vantagens
Consultor Virtual por LA
Universidade do Marketplace
Crédito banQi para os Sellers
Pés-venda do 1P no 3P

B2B do 1P no 3P

Marketplace Internacional (CBT)



1. Evolucao da Plataforma

- Muitas melhorias pra criar e gerenciar os
anuncios, fazer recomendagdes e reviews,
novidades em mensageria, area de
perguntas e respostas.

2. Ads “2.0”

- Seguindo a linha de Amazon Ads, vamos
langar uma nova solucédo de publicidade
pros nossos canais online turbinarem as
vendas.

3. Clube de Premios

- Os nossos 20 mil vendedores de lojas
vendendo 3P. O Clube €& um programa
gamificado de incentivos, maduro e até
com moeda propria.

5. Gestao Consultiva

- Uso de inteligéncia artificial para criacdo de
consultor comercial virtual para indicar
iniciativas de gestdo mercadoldgica.

- Oportunidades de trabalho com sortimento,
precificacédo e politica de frete para vender mais.

6.. Universidade do MarketPlace

- Capacitagdo do seller para incremento das

vendas, gestdo comercial e administrativa do seu
negocio, profissionalizagdo das pessoas fisicas
para emissao (0[] notas e MEI.
Conteudo customizado por perfil de seller e com
uma pegada de Gamification.

7. Credito e Meios de Pagamento

- Desconto de recebiveis, Oferta de Credito para

8. Pés-venda de Marketplace nas
Lojas da Via

- Através do Envvias, a funcionalidade de

Logistica Reversa. Ha também uma
oportunidade de Servigos de Instalagao de
Moveis e demais servigos que ja fazemos
para o 1P hoje e que sao replicaveis ao 3P.

9. Canais B2B

- Langamento da integragcdo do sortimento de
determinados sellers 3P (usando
meritocracia, gamification, etc) em nossos
canais de vendas do B2B, parcerias em que
disponibilizamos NOSSO sortimento
diretamente para as maiores empresas do
Brasil.

10. MarketPlace Internacional (CBT)

4 Clube de Vantagens

- E o clube de afinidade dos nossos sellers,
que vao receber beneficios pra vender
mais com a gente.

0 seu capital de giro, Oferta de Meios de
Pagamentos Offline powered by Banqi.

- Prospeccao de novos sellers na Asia para

vender produtos diretamente em nossa
Plataforma e praticar  drop-shipping,
priorizando a seguranga e boa experiencia
para o cliente.




120 lojas

Foco da Expansao no Norte e Nordeste

Otimizacao do portfélio de lojas

Logistica da Ultima Milha




De um modelo de varejo transacional para modelo relacional

Aumento de sortimento, amplitude de categorias e maior Vantagens competitivas que s6 a Via tem com relagéo a:

frequéncia serdo ferramentas importantes para aumento do 1. Base de clientes,

lifetime value do cliente (LTV)
_ 2. Marcas,
Estratégia privilegiou vendas de 1P, mas daqui para frente

visa crescer no 3P com aumento de SKUs e numero de 3. Sortimento 1P,

sellers 4. Infraestrutura logistica,

Estratégias para decolar o Marketplace incluem amplitude de
categorias, conformidade dos sellers (origem do produto), : R
capilaridade da oferta, controle pos-venda, criagdo de 6. Crediario proprio.
estrutura dedicada ao Marketplace, visdo financeira :

integrada e inclusdo de meta de GMV do Marketplace para o

painel de bénus.

5. Omnicanalidade e

Gerar Valor ' O papel da loja no futuro
Evolugdo da plataforma

: «  Otimizagédo do portfolio de lojas, fechamento de lojas
Via Ads de baixa produtividade

Clube de prémios :

Retomada do plano de expansdo de lojas com
abertura de 120 novas lojas em 2020, foco nas regides
norte e nordeste

Clube de vantagens
Consultor virtual por |.A.

niversi Marketplace , ~ a
2 (_a sdade. arkelp : Nova mega loja em S&o Paulo: nova experiéncia para
Crédito banQi para os sellers o cliente, experiementacéo

Pdés-venda 1P no 3P
B2B do 1P no 3P

Marketplace Internacional (CBT) ITI(:jas se_rl\r:indo de mini-hubs e apoio para logistica de
: ultima milha

Oferta de 3P nas lojas
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Sao o retrato do Brasil
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Perfil demografico

Somos parte da vida do brasileiro.
Com forte participacdo nas
Menores Rendas, Trabalhadores
sem Vinculo, Maes de Familia, Acima de RS 3.000
todas Idades e Regides do Pais.

(S) Faixa de renda

0 aR$ 1.000
%

R$ 2.500 - R$ 3.000

Nossa missao é dar acesso 14% 5
- . - . R$ 2.000 a R$ 2.500 *

financeiro e digital aos

brasileiros R$ 1.500 - R$ 2.000 Até 25anos 26 -35 36-45  46-60 +61

Ocupacao E

Trabalhador s/ vinculo

Trabalhor c/ vinculo Aposentado/ Outros
460/0 Pensionista




@@@@@@@@@ miliheEes
15.000.000

no Crediario

de clientes '{:32 D 5 2

milhées q Milhdes §

banQi

em cartoes co-branded




Evoli

* Forte Crescimento em 12 meses
« Conta Digital Completa e Gratuita

* Langcamento da jornada de Crédito com Empréstimo Pessoal, Crediario, Conta PJ e Cartao
Crédito
* Super App completo, com beneficios para o Cliente banQi e Casas Bahia

2.090.511

ennt”
*

322.603




+ 14VMM

clientes pré aprovados

500 mil Clientes Novos por més

42% dos Carnés emitidos SEM PAPEL integrados no
banQl.

+ 25% dos pagamentos realizados de forma Digital
(13% banQi e 12% Portal Renegociacio)

(K2

+ 25MM

clientes no Digital

Solucéo disponivel em Mar Aberto

Disponivel nas plataformas Online Casas Bahia e
banQl

Plataforma Credit as a Service Via




Crescimento da producao e inadimpléncia controlada

PDD

Taxa de cobertura sobre a carteira do Crediario
. em patamar abaixo que o periodo pré-pandemia,
2.39 decorrente da melhor concessdo de Credito e
’ eficiéncia da Cobranca.

Aumento das vendas
~R$ 0,8 Bi

Evolugao da carteira Ativa de Crédito

27,5% 4.496 ~ RS 1Bi
0,3% -12,0% 14 ZOA) ’70 f:ﬁ\[]ﬂ na carteira
3.501 .77 3.512 "\ ’ 3.527

-290/0 na inadimpléncia

= 1,6 p.p no over 30 y T m
¥ t4pprooverso 1720 2720 3T20

1T20 2T20 3T20 mmmm Saldo PDD  =====9% PDD / Carteira
mmmmm Carteira Ativa ===s=Taxa Over 30




1,9 Billhae 1 Bih&s

TPV Mensal

2,5 milhoes

de clientes

TPV LTM 12 meses

*A conclusdo da operacgao de aquisicdo da Rede Celer ainda esta suje
cumprimento de condigdes previstas nos documentos definitivos, =; n
aprovacgao prévia do Conselho Administrativo de Defesa Economice



e se transforma na MAIOR PLATAFORMA de Solugdes financeiras do mercado

Financiamento direto de produtos ligados ao varejo fisico,
online e mkiplace para pessoas fisicas, pequenos Negdocios
e sellers”

— /\
1

Co-branded

Crediario

Ofertas de Servigos Credito Direto Processamento de
Financeiros e Nao c id pagamentos para plataformas
Financeiros para Individuos, RSUICoL online / offline e provedores
Empreendedores e Sellers” de servigos individuais

Cartao
Préprio Antecipagao

Carteira Digital de Recebiveis

/ HEH 1
Super App
o

Financas frEmRmmmsmsmes e
Pessoais

Credito

PF / PJ ~—

Conta Digital

*A conclusao da operagéo de aquisicdo da Rede Celer ainda esta sujeita ao cumprimento de condigdes previstas nos documentos definitivos, bem como a aprovacao prévia do Conselho Administrativo de
Defesa Econémica — CADE.

Credito no POS

)

Gateway de

/ Pagamento

Aquirer
com Conta



Telas pagamento de par

V4N 1230

Cl V4l 12:30

\RNES ADICIONADOS OUTROS CARNES

Comprado em

ATRASADO

Valor total do carné

e i
Q.O N

iCelular Samsung XC320

ATRASADO

Contrato N2 21.9997.00502340
Ver contrato

vA

V4Nl 1230

25/12/2020

24x R$ 240,33

iCelular Samsung XC320
24x R$ 240,33

Sacar

ATRASADA

. Cartdo pré-pag Parcela 3 de 24

Smart TV LED 43" Full HD LG 43LM63...
24x R$ 224,33

Histérico de transacgdes

Parcela 4 de 24

/]\ Depésito em boleto

Celular Samsung XC320DS
24x R$ 224,33

@ Ao & [/ £

Inicio Compras Pagar Carto Carnés

Narcala € Aa 2/

@ A m & [E

icio Compras Pagar Cartoes Carnés

< @) a

R$ 243,33

R$ 240,3
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Telas simulaca

X

Quanto cyst, ° v 401230

- Produto
VOceé quer CoOmprar? AHE <

meubanQi v No mo : . s
Q iy Mento, o limjte para Beleza! Confira as opg¢bes de
€elam =
Meu saldo: eNto & de R$ 3500 00 parcelamento
R$ 0,00 & © IMPORTANTE!

<

OOO /]\ Condigoes de parcelamento

PIX Depositar

R$1.080,00 6x R$ 180,00

@ Simulador de parcelas Casa
Descubra se a compra daquele prc
que vocé ta de olho cabe no seu bolso!
R$1.120,00 10x R$ 112,00
Histdrico de transagdes
A movimentag¢ao de sua conta banQi vai
aparecer aqui.
R$1.200,00 18x R$ 66,67

@ a ®m B £

Inicio Compras Pagar Cartoes Carnés

d ©) O



Telas marketplace + CD( o

V4l 1230

» TEM MAIS! n '
R$ 983,

Compre sem sal <) Finalizados
» TEM MAIS! - =
Cantinho da recarga
Smartphone Motoro e Pedido: 19007
= — Power Purple 128GB, 'j
£ - RS 983,80

=
Celular Bilhete

. Pedido: 1900701
Unico ROF R$ 1.099,00 E |
Colocar no R$ 983,80

A71 6GB 128GB NFC 128GB
ol
@ O m ©® £

i E dsti Carnés Por: R$ 1.439,10 Por: R$ 1.439,10 enorificardoe thanicae
Inicio Shop Pagar Empréstimo Carnés Especificacoes técnicas Conhacarmale otertas

N ) < (@) < (@) d @)




Telas empré d.

V401230 V401230 V4Nl 1230
meubanQi v g & ® <& ®
M Ido: 5 S % o
eusade Antes de comecar a simulagao, Confira as condi¢des do seu

R$ 3.516,32 ®&

por favor conte um pouco mais empréstimo
sobre vocé

Valor do empréstimo R$ 500,00
&
Sua renda mensa
di NS .

Quantidade de parcelas 2

R$ 2.500,00
Depositar Sacar Transferi Valor de cada parcela R$ 255,25
Dl . . Data do primeiro pagamento 20/11/2020

Empréstimo pessoal Empresario

0= Vocé tem R$ 10.000 pré-aprovados!

Valor total a pagar R$ 510,48

. Cartao pré-pago banQi 0 Negécios

Entenda os custos

GOSTEIl, QUERO CONTRATAR

Historico de transacgoes

6 6 % B B

Inicio Compras Pagar Cartoes Contas

d ©) a d @) a d @) a

QUERO SIMULAR DE NOVO




Telas cont

o

V4Nl 1230

X

Para pedir sua conta PJ,
informe o CNPJ da empresa

99.999.999/9999-99 (V]

Quando clicar em CONTINUAR, vocé aceita
nossos termos e condigdes e politica de
privacidade.

CONTINUAR

V4Nl 12:30

X

Qual a razao social?

Empresa ABC‘

Onde vocé pode consultar a razdo
social?

CONTINUAR

q‘l W2 e3 rd tS y
a s d f g h
& z x ¢c v bnmdE

2123/ . G

vA

V4Nl 12:30

Pronto!

Que bom receber seu cadastro para a conta

PJ! Vamos analisar seus dados e em alguns

dias mandamos novidades aqui pelo app ou
entraremos em contato, combinado?

Até |3, aproveite todas as vantagens da sua
conta para pessoa fisica!

Ficou com duvidas?
Acesse nossas perguntas frequentes.

IR PARA CONTA PESSOAL

d @) a




MERCADO BRASIL « TARGET

~R$486 BILHOES

EM TPV -5 ANOS

A




VA

Grande % de Clientes nao Bancarizados

da populacao de baixa renda dos salarios ainda sao da populagéo baixa renda de pessoas pouparam
n&o tem conta bancaria Recebidos em dinheiro contraiu algum empréstimo dinheiro no dltimo ano...
no ultimo ano

70% ...Mas em instituicao
= financeira, foram apenas

€ a populagcao que ndo dos gastos do dia-a-dia 5%
tem conta por achar caro é concentrado em dinheiro

Familia Bancos

-~ o
60% ou amigos ou empregadores

da populagéo que pagou
alguma conta de utility
dos que possuem conta, pagou em dinheiro
SO possui para receber saldrios

A populacgéo brasileira de baixa renda ainda é carente de servigos financeiros
e possui demanda por crédito, que quando atendida, ocorre de maneira informal.




Oferta de valor | Nosso propdésito

Democratizar as
solucoes financeiras
garantindo mais
autonomia,
possibilidades e
controle para os
brasileiros.

>

Promover a inclusdo no Brasil por meio de
ofertas adequadas de servigos financeiros,
com tecnologia intuitiva, transparéncia e

informacé&o precisa aos clientes.

Uma plataforma de reconhecimento, de

capacitacao e educacgao, de concessao de

créedito e de suporte ao consumo




Evolucao
da plataforma

Escalada
de crediario e crescimento
da base de clientes banQi

Crediario FORTE nas lojas

Lancamento de crediério digital

Plataforma de cobranca digital

Conta digital completa (pagamento de contas,
boletos, transferéncias, cartdo pré-pago, saques e
depdésitos em lojas, PIX e QRCode).

Recarga celular, bilhete unico, vale presentes
Gestéo de carnés CB.

saque ATM 24h.

Multiplas
ofertas de crédito,
conveniéncia e
adquiréncia

Empréstimo pessoal
Cartao de crédito
Crediario banQi
Crediario para 3P
Linhas Crédito PJ
SCD

banQi Shop
Rewards

Captura de sellers

Plataforma conectada em
todo Ecossistema Via e
alem...

Open Plataform Credito
Financas Pessoais
Bureau de Credito
Open Banking
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LOGISTICA
VIA

FERNANDO GASPARINI




Logistica Ass

Area de
armazenagem
CDs e lojas

1.100.000m?
N

1.500.000m?

vA

27

Centros de Distribuicao

1.052

Lojas Hub

+1.600

Polos de Cross-Docking

Sem correios

4 mil

Veiculos diarios

300 mil

Entregadores
Ultima milha




Forca no 1P estendida pra servir o marketplace com
suite de servicos Envvias

WAIEE
+50 % Vamos operar também

produtos pesados

: dos sellers ja : 3 P dentro da

E utilizando a nossa ma|ha;
plataforma

Lojas Hub de 1P, vao
funcionar também
como hub pro 3P

FULFILLMENT i MARKETPLACE,

tanto na entrega como na
coleta e na reversa.

- Servicos para os sellers
: Ou parceiros mar aberto

- nos nossos CDs.

Novo CD no

3T21 em Extrema/MG.




Uso Intensivo de Te

E nao da para imaginar
novos caminhos na

logistica sem intensidade
tecnoldgica.

Para nos, logistica € muito
mais que o fisico.

E o digital suportando a
operacao, com total
integracao sistémica.

Sao mais de 200
profissionais de
tecnologia dedicados
exclusivamente a logistica.

WMS implantado na Via em versao
nuvem (cloud) e com atualizagdes
remotas constantes (versionless)

Uso de inteligéncia artificial (machine learning) para
otimizar continuamente os processos nos seus
depédsitos, aprendendo e ajustando de acordo
com o padrao de consumo dos clientes.




"""""

+ de 300 mil entregadores

Maior operadora de ultima milha (last mile) da Via com
quase 300 mil entregadores parceiros cadastrados.

Em abril introduzimos veiculos elétricos nas entregas i
de ultima milha, fortalecendo o nosso compromisso
com o meio ambiente e melhores praticas de
sustentabilidade

Novidades em 2021

ASAPLog vai se transformar em um gateway de
fretes, reforcando compromisso com a eficiéncia
operacional e de custos.

E a partir deste més estamos aptos para fast-food
delivery.




O

ENTREGA EM HORAS, SAME-DAY-DELIVERY, AGENDAMENTO, FULLFILMENT, C2C...

No 2S21, nossa tecnologia e logistica vao oferecer o
servico da entrega em horas.

Iniciaremos a operacgéao de fulfillment.

Disponibilizaremos nossas lojas na malha de entregas
e logistica reversa pra sellers e pro mar aberto.

Pesados: ofereceremos também a opcéo de entrega
agendada pra pesados.

&
o

Same-day-delivery também se estendera aos sellers de
marketplace.

Também ofereceremos na nossa plataforma a capacidade
de entregas ultra-rapidas no modelo food.

No 2S21 teremos em operagao a plataforma de entregas
C2C, onde o consumidor pode contratar nossos servigos de
transporte, seja de pesados ou de leves, pra doar,
transportar ou descartar adequadamente um produto.

)3




Snap
Via

se destaca como um dos maiores
operadores logisticos do pais

300 mil entregadores

das vendas sdo Same-
Day-Delivery onde
temos lojas e CDs
Pedidos aprovados
até as 12 horas

dos Produtos
Entregues tem + de
30kg

Malha Via

100% das cidades
com entrega

Entregas por
segundo

+429/, dos pedidos
sao entregues

em 24h
e +65% em 48h

dos sellers estdo na
Plataforma Envvias

Somos uma plataforma
logistica

cada vez mais aberta
ao mercado

Retira Rapido L ove e/ou
e HUB logistico Pesado

o/ das nossas lojas com
100% retira em 2 horas

Precisao Geral
nas entregas no prazo:

98% > 30 kgs
99% < 30kgs

2,6 MM m2

4 mil veiculos
Inclusive elétricos
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Varejo Transacional

Time Tec 900
colaboradores

Dados como suporte
analitico

Varejo Relacional

Time Tec 1.800
colaboradores

Dados no Core da estratégia,
gerando interagoes -
individualizadas em tempo real*

Fhorbn

W RS

VA
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A Via Varejo

bi/hé’es. Ores

( VVARS) encerre

ultado & 0 novo |

a1 4
anterior, e RS 2,2 pij

superando @ Marcy

- S4Companhj,
No ang Passado

hées, registrada

(¢} desempenho refere-ge a Sémana de
Pandem;g de Oronayiyg ainda
Papel f;

este ano.

C
digitajs tiveram

Black Friday d

De acordo com
crescerarn 99%
(0] aplicativo ‘Me

» assim, por 6249
Chamg no Zap~
Online, A Opcéo de

Comprar Pela in
também Crescey gj
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CANAIS DIGITAIS

+174% para R$ 12,8 bilhdes em 2020

+90% para R$ 3,2 bilhdes em 2020

472018 472019 472020




(Milhdes) (R$ Milhdes)

1009
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Agora, uma coisa so!
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Suporte

Negécios

Barreiras e
Silos

Tecnologia
viabilizando

Tecnologia ativos digitais

Colaborativo

Negocios

Tecnologia

Execugédo
Colaborativa

Diferenciacao

Tecnoloégica

Negécios

Tecnologia

Tecnologia e
Negocios
se misturam

Novas
Oportunidades
Digitais

42 Revolugao Industrial

vA



Via Techies

1.800 colaboradores
+ 600 a contratar

4 Centros de
desenvolvimento no
Brasil e 1 nos EUA

1I9XP

+150 profissionais
puro sangue e-
commerce.

Novo CTO Edson
Tavares

+300 Projetos
executados
simultaneamente

21 jornadas
57 tribos
180 squads

vAa

71



Principais entre

Conversao
APP

Melhor

- marketing . Same-day

online e CRM . Delivery

E muito |

- Ampliacao
CDC Online

vA

i

Evolugdes na
plataforma de

Marketplace
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Cases de Su "e

ASAP . banQi

CASASBAHIA

00
+ de 300 mil entregadores m
Maior operadora de last mile da
Via com quase 300 mil ,9@ I]\_VA__IM
entregadores parceiros de clientes
cadastradkos. -
Novidades em 2021
ASAPLog vai se transformar em
um gateway de fretes, reforgando >; 293 BI]
compromisso com a eficiéncia s el

operacional e de custos. i
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Expansao organica E a expansdo inorganica E a expanséo

com desenvolvimento com foco em solugdes hibrida, porque
interno entr im xternas para encurtar : :
terno e t’e 0s times externa p aproxima times
Tec e Negdcios para caminhos. _
criar solugdes mais Foco hoje esta em internos do
proximas ao core Tecnologia e Capital universo de

business. Humano. inovagao aberta.



nieT ITN
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Maior Hub de inovacao da Ameérica Latina colaborando com a cultura de inovacgao
da Via, além de mapear oportunidades de investimentos.

IMERSAO MEETUPS WORKSHOPS CONTEUDO MENTORIA

morarrn

DATAMINER REPORTS

77



VC DA VIA i
DISTRITO

R$ 200.000.000

EM ATE 5 ANOS
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Programa que contempla diversos formatos
de inovacao aberta e nossos investimentos.
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MERCADO

Novo

Adjacente

Core

CcvC

Aceleracao
& Incubacao

Inicial

Parcerias Estratégicas

M&A

Média Madura

MATURIDADE DE SOLUCAO

vA



Parcerias

Aceleracao
& Incubacao

Sortimento 1P

Marcas

Base de Clientes ':ﬁ‘fﬁf

VA
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PESSOAS
E CULTURA i

ROSI BALABRAM
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da liderancga

renovada

/
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Mais de

1.000

novos
especialistas
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Tem muito valor pra Via

LIDERES DO O

FUTURO)

Escola de Lideranca
4 pilares

a

Cultura Performance Pessoas Digital

Ainda em 2021, nossos mais de 3 mil lideres terao passado pelos programas de
desenvolvimento.




alnees

entrando na Via nos proximos dias.

Desde a primeira etapa do processo de funil de
contratacao, nosso programa nasceu com a esséncia da
diversidade e das historias de vida de cada um.

vA




L

BA% — BI% B

~ negros mulheres

Em 21 estados brasileiros e DF.




Cul VA

Paixio por Simplicidade e Inovagio Protagonismo e Alta performance e
pessoas objetividade continua colaboragio reconhecimento

87
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ESG

ROSI BALABRAM
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de Administracao

Comités

yvernanca Corporativa

No ano passado, fizemos toda uma reestruturacio
da nossa governanca:
Remontamos o Conselho de Administragao(**),

Estruturamos e estabelecemos diversos Comités (***)
de assessoramento, como o Comité de Auditoria,
Riscos e Compliance, o Comité de Pessoas,
Inovacédo e Governanca e o Comité Financeiro.

> 2021
Meta de ESG para todos.

Entrada no indice B3.

Além disso, firmamos 0 nN0sso compromisso

de ESG com duas grandes acdes

(*) a partir desse ano: Toda a companhia tém meta
de ESG em 2021;

(**) E temos o objetivo de encaminhar nossa
entrada no indice de sustentabilidade da B3 ainda
esse ano, abrindo caminhos para indices
internacionais.



60 anos Fundacdo Casas Bahia :

411 mil pessoas beneficiadas diretamente

2 mil empreendedoras beneficiadas e 11 mil mulheres capacitadas

Inclusao

46 mil colaboradores treinados

42 o/o de mulheres

45% de negros

Programa de Trainee, Lideres do Futuro e Afinidades




90% de energia renovavel até 2025 | Logistica reversa

Reducdo de emissdao de CO?

IlllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.. EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEERN)y

Aquisicao da plataforma
ENEL X para a gestao de
faturas de agua e energia.

L 4
L 4

Ampliagao da compra de
energia de média tensao
no mercado livre em 2021.

Reducgao de emissoes de
gases de efeito estufa

Em 2020 realizamos aquisi¢ao
da ASAP Log, utilizando
modais mais leves.

Utilizagao de veiculos elétricos
na frota a partir de 2021

Ganhos qualitativos em informacéo,
confiabilidade e rastreabilidade dos
dados, além de promover eficiéncia
energética e gestéo de recurso.

Usina solar em Minas
Gerais, abastecimento de
79 lojas neste estado

®sssnsssssssnnnnnnnnn?®
sssssssssEssnnnnnnnnt
ssssssssEEssnnnnnnnnt

sun?® san?® sun?®

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.’

,2mil

toneladas de residuos

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.. .........lllllllllllllllllll..

Recuperagao

L illoe) Meveies] Gl de produtos devolvidos.

eletrénicos nas lojas. )
Recuperacao e revenda

reciclados em 2020 Aumento de 3x nos 40/ de mais de um milhdo de
(0]0) pontos de coleta de e d° produtos e envio de +24
o eletroeletronicos usados e =5 G mil pegas para o descarte
250 familias pontos recuperagio  systentavel em 2020
ligadas as 11 de coleta de eletrénicos e

91
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cooperativas parceiras. eletrodomeésticos
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VIA VAREJO S.A.

Primeira Reunido

APIMEC BRASIL
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VISAO 2025 VIA

ROBERTO FULCHERBERGUER
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Visao Mercado 2025E* AR

7.041

2021

(1
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Penetragdo CAGR Jose T4+
....

e-commerce VAREJO TOTAL CAGR ONLINE HIIHHHE

lo.....".‘;.

de 8% em 2020 6% 240/0

para 19% em

2025 / K 2020-25E / \ 2020-25E /

* Estimativa de crescimento e tamanho do mercado para varejo total e e-commerce com base em diversos relatérios de Research
publicados recentemente incluindo ltau BBA de 29/03/2021, Morgan Stanley em 06/04/2021, BTG Pactual em 08/12/2020, Goldman Sachs
em 22/03/2021, JP Morgan em 02/03/2021, UBS em 16/03/2021




Evolucio do market share online Y.




Via 2025E

GMV Total 2025E
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TPV
R$440 mm*

banQi
( Break-even >
2020

em 2022E

* TPV dos ultimos 12 meses
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Carteira de Crédito 7x

Y v S

CDC offline 50%
CDC online 35%

banQi 13%
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As estimativas sdo validas até sua efetiva concretizacdo ou até a realizacdo de novas analises e/ou
revisdbes pela administracdo da Companhia que identifiguem valores diversos para as estimativas
apresentadas em decorréncia de alteracdes nas premissas utilizadas, observado que a revisao sera, no
minimo, anual.

As premissas ora apresentadas sdo meras estimativas da administracao da Companhia, estao sujeitas a
riscos e incertezas e de forma alguma constituem promessa de desempenho. Em caso de alteracao
relevante nestes fatores, as estimativas serdo revisadas. As informacdes sobre as perspectivas dos
negocios e estimativas sao meras previsdoes, baseadas nas expectativas atuais da administragao em
relacido ao futuro da Companhia. Estas expectativas dependem das condicbes do mercado e do cenario
econdmico brasileiro e dos paises em que operamos e dos setores em que atuamos. Qualquer alteragao
na percepcao ou nos fatores acima descritos pode fazer com que os resultados concretos sejam
diferentes das estimativas apresentadas.

As Estimativas 2025 tém como premissas o orcamento aprovado pelo conselho para o exercicio atual,
bem como o plano estratégico para os exercicios sociais posteriores.



