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Ressalvas sobre considerações futuras 

A Santos Brasil faz declarações sobre eventos futuros que estão sujeitas a riscos e incertezas. Tais declarações têm como base 

crenças e suposições da Administração e informações a que a Companhia atualmente tem acesso. Declarações sobre eventos 

futuros incluem informações sobre intenções, crenças ou expectativas atuais, assim como aquelas dos membros do Conselho de 

Administração e Diretores da Companhia. 

As ressalvas com relação a declarações e informações acerca do futuro também incluem informações sobre resultados 

operacionais possíveis ou presumidos, bem como declarações que são precedidas, seguidas ou que incluem as palavras 

"acredita", "poderá", "irá", "continua", "espera", "prevê", "pretende", "planeja", "estima" ou expressões semelhantes. 

As declarações e informações sobre o futuro não são garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e suposições 

porque se referem a eventos futuros, dependendo, portanto, de circunstâncias que poderão ocorrer ou não. Os resultados futuros 

e a criação de valor para os acionistas poderão diferir de maneira significativa daqueles expressos ou sugeridos pelas 

declarações com relação ao futuro. Muitos dos fatores que irão determinar estes resultados e valores estão além da capacidade 

de controle ou previsão da Santos Brasil. 
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Como a Santos Brasil está 

enfrentando a pandemia... 



42 

Cuidando da nossa carga mais preciosa, a vida das pessoas 

Funcionários Clientes Comunidade 

 Entrega de kits de higiene e EPIs para 

os operadores no início e fim da 

jornada de trabalho, acompanhado de 

campanhas de conscientização e 

monitoramento; 

 Suspensão de viagens, visitas 

externas, eventos corporativos e 

treinamentos presenciais; 

 Isolamento de grupos de risco e 

funcionários administrativos em home 

office (>400 funcionários); 

 Implementação e comunicação do 

Plano de Continuidade de Negócios – 

PCN; 

 Manutenção de elevada produtividade 

com todas as medidas de prevenção 

nas unidades de negócio (>100 MPH); 

 Controle de acesso com utilização de 

termômetro infravermelho para 

verificação de temperatura corporal e 

entrega de kits de higiene aos 

tripulantes; 

 Apoio no transporte de doações para 

hospitais e institutos sociais em 

Santos e Guarujá; 

 Doação de garrafas de água mineral, 

termômetros e kits de higiene para 

instituições; 

 Aprovação para a doação de EPIs para 

hospital no Guarujá, a ser realizada em 

breve; 
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Fortalecendo a cultura ASG (Ambiente, Social e Governança) 

Meio Ambiente 

Social 
Governança 
Corporativa 

Relatório de Sustentabilidade 2019 

(Divulgado em 05 de junho de 2020) 

kk
https://www.santosbrasil.com.br/tmp/SITE-ARQUIVOS/relatorio_sustentabilidade_2019.pdf
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Encurtando o distanciamento social com novas iniciativas 
de conectividade e interação entre funcionários  

SB Conecta 

LIVES para aproximar os 

funcionários com temas 

relevantes 

Treinamentos 

Manutenção dos treinamentos 

via plataforma Zoom 
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Comunicação transparente com o mercado de capitais 

Agências 
de 

Rating 

Manutenção da agenda de divulgação, mesmo com 

os prazos flexibilizados pelos órgãos reguladores 

(Assembleia Geral Ordinária, Divulgação de Resultados, 

Formulário de Referência entre outros) 

Reafirmação do rating ‘brAAA’ pela 

Standard&Poors – S&P 

Risco de crédito reafirmado durante a pandemia, 

com alteração da perspectiva do rating de “estável” 

para “negativa” diante das incertezas quanto aos 

potenciais impactos da COVID-19 

Participação do CFO em 5 webinars e divulgação 

da planilha de histórico de resultados 

(Mais de 100 interações do time de RI com investidores 

institucionais e pessoas físicas desde 12/03/2020) 

Caixa reforçado e baixa alavancagem 

(Emissão de R$360 MM em Debêntures, em 

2019, e rolagem de dívida no montante de 

R$60 MM, em 2020 – índice Dívida 

Líquida/EBITDA pró-forma (12 meses) de 0,5x 

em 31.03.2020) 

 Investidores 

 Bancos e 
Debenturistas 

     CVM/B3 
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Cuidando da satisfação e da experiência do cliente 
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NPS Maio/20 

 

83 
 

NPS YTD 

NPS – Net Promoter Score 
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Mantendo uma alta produtividade nos terminais portuários 
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MPH MÉDIO 2020 

TECON SANTOS 
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MPH JUN/2020 

TECON SANTOS 

MPH – Movimentos por hora 
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56,8% 
 

Índice de Retenção 2T20 

     

 

12,8 dias 

 

Dwell Time 2T20 

Dwell Time, Índice de Retenção e Mix de Importação 

 

19% 
 

% Contêiner cheio de 

importação¹ 2T20 

¹ Percentual da movimentação de contêineres cheios de importação (ex-transbordo e remoção) sobre a movimentação de cais total do Tecon Santos; 

Resiliência dos índices de armazenagem e retenção 
Tecon Santos 

47.147 

58.573 
66.328 

58.177 
53.129 

45.977 

22% 22% 
25% 

21% 23% 
19% 

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20

Cntr cheio importação % Cntr cheio importação¹



Como a Santos Brasil está 

mitigando os impactos da 

pandemia... 
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O Porto de Santos e o Tecon Santos durante a pandemia 

 63,9  
 69,3  

 85,4   87,7  

 99,1  

 76,2   74,9  
 81,1  

 85,1  

 66,8  

Jan Fev Mar Abr Mai

Tecon Santos – (mil cntrs)¹ 

2019 2020

 181,2   174,3  
 195,4  

 208,1  

 225,4  

 207,4   212,1   209,8  
 223,5  

 209,1  

Jan Fev Mar Abr Mai

Porto de Santos – (mil cntrs)¹ 

2019 2020

 Queda de 32,6% YoY na movimentação de mai/2020, com influência 

da saída do sling de exportação do serviço da Ásia da Maersk em 

mai/2019; 

 Queda de 5,2% YoY no acumulado jan-mai/2020; 

 Queda de 7,2% YoY na movimentação de mai/2020; 

 Crescimento de 7,9% YoY no acumulado jan-mai/2020, 

principalmente devido à resiliência das exportações; 

¹ Fonte: Santos Port Authority; ² Estimativa interna; 

Porto de Santos em mar-jun/2020: 35 blank sailings -> ~50 mil contêineres suprimidos² 
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Ações comerciais para aumento de receita 

+ ~R$ 20 MM¹ 

Inicio das atividades de DEPOT para Log-In, Hapag-Lloyd e CMA CGM no Tecon Santos e Tecon Vila do Conde 

Captação de novas cargas no Terminal de Carga Geral de Imbituba (e.g. celulose, milho e usina de pás eólicas) 

Contratação de novos clientes para operações no CD de São Bernardo do Campo - SBLog 

Transferência de carga de projeto da Vale para o Tecon Vila do Conde (operação realizada atualmente no Porto de 

Suape) 

Operação de Armazém, Entreposto Aduaneiro e Cross Docking nos CLIAs para novos clientes 

Captação de volume derivado de um novo cliente pelo TEV (operação então realizada no Porto do Rio de Janeiro) 

Diversificação do negócio e aumento no share-of-wallet na cadeia de valor dos clientes 

¹ Estimativa interna da Companhia; 
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Ações para redução de custos e despesas administrativas 

- ~R$ 50 MM¹ 

Redução temporária de jornada/salário e suspensão de contrato de trabalho (Lei n. 14.020/2020)  

Automação plena dos gates de entrada do Tecon Santos em fase de homologação pela Receita Federal 

Queda do consumo de combustível: aumento da eficiência operacional + queda do preço do insumo 

Otimização das revisões preventivas dos equipamentos em função do volume projetado 

Queda dos custos variáveis devido à redução de volume operado: energia elétrica, despesas de agenciamento, 

mão-de-obra avulsa e transporte-carreto 

Renegociação e revisão de escopo de contratos com fornecedores 

Corte de despesas administrativas com viagens, ocupação de espaço, marketing, etc  

¹ Estimativa interna da Companhia; 

Aumento da eficiência operacional e administrativa 
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Contingenciamento do CapEx em 2020 

- ~R$ 80 MM¹ 

 Expansão do CLIA Guarujá; 

 Construção de estruturas físicas e prediais; 

 Substituição de cabeças e defensas do cais do Tecon Santos; 

 Aquisição de equipamentos; 

Revisão e postergação de alguns investimentos 

Foco em investimentos estratégicos 

 Extensão do cais do TEV/Tecon Santos (+220m); 

 Reforço e aprofundamento do cais do Tecon Santos (maior 

capacidade de calado); 

 Projetos de digitalização, inovação e automação para ganhos 

de eficiência e produtividade (SAP HANA e IOT caminhões); 

 Pavimentação do Lote D do Tecon Vila do Conde (aumento da 

capacidade de pátio); 

¹ Estimativa interna da Companhia; 
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Preservação e fortalecimento do caixa   
Disponibilidades de R$373 MM e endividamento líquido de R$63 MM1 

Capital de Giro 

 Aumento do prazo médio de pagamento; 

 Ações preventivas para recebimento e controle de inadimplência; 

 Redução de estoques; 

 INSS Patronal, CPRB e PIS/Cofins; 

 Sistema S; 

 Ações trabalhistas, tributárias e cíveis; 

 240 processos e R$289 MM em depósitos judiciais (consolidado); 

Capital de Giro 

Diferimento e suspensão de tributos 

Substituição de depósitos judiciais por outras garantias 

¹ Em 31.03.2020. 



Um passo à frente... 
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Preparando-se para a retomada econômica e desafios futuros 

Inovação 

Tecnologia 

Customer 
Experience 

Plataforma de Inovação  

Consolidação de uma cultura baseada em Inovação, a partir de ferramentas que ampliem, 

democratizem e estimulem a propositura de melhorias, modificações e revisões de práticas, 

processos e procedimentos. Foco em sistemas digitais, low touch e de baixa latência;  

 

Digitalização e automação de processos operacionais e administrativos 

Inauguração do novo Centro de Controle Operacional do Tecon Santos, melhorias de 

processos com uso de inteligência artificial, Internet das Coisas (“IOT”) e novas plataformas 

(e.g. SAP HANA; Gupy – plataforma da Amazon de recrutamento e seleção com Inteligência 

Artificial; Novo sistema de gestão integrada para área de transportes; etc.); 

 

Criação da área de Customer Experience | CX 

Iniciada em junho/2020, a área foca na experiência do cliente, no aprimoramento do 

atendimento (e.g. redução do prazo médio de atendimento) e resolução de problemas, com 

ganho de produtividade e maior valor percebido; 

 

Gestão de indicadores ambientais 

Redução de 7% na emissão de CO2 por TEU nas operações portuárias no 1T20; 

Crescimento 
Sustentável 
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Contato de RI, Web e mídias sociais 

SantosBrasil 

santosbrasil_ 

santosbrasiloficial 

santos-brasil 

dri@santosbrasil.com.br 

+55 (11) 3279-3279 
 


