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S&o Paulo, Brasil, 9 de agosto, 2022 - XP Inc. (NASDAQ: XP) (XP” ou a “Companhia”), plataforma tecnolégica
referéncia e um dos principais provedores de produtos e servigos financeiros a baixo custo no Brasil, divulga

hoje seu resultado para o segundo trimestre de 2022.

Sumario

Métricas Operacionais e Financeiras (ndo auditadas)

AUC Total (em RS bi) 846 817 4% 873 -3%
AUC Ajustado (em RS bi) 731 619 18% 720 2%
Captagéo Liquida Total (em RS bi) 43 75 -43% 46 -7%
Captagdo Liquida Ajustada (em RS bi) 43 45 -6% 30 44%
Clientes Ativos (em '000s) 3.629 3.140 16% 3.504 4%
Colaboradores (Fim de periodo) 6.339 4.489 41% 6.323 0%
Agentes Auténomos (em '000s) 11,3 8,9 26% 10,7 5%
Média de Negociagbes Diarias no Varejo (em '000s) 2,3 2,7 0 bps 2,3 0 bps
Métricas Financeiras da Companhia
Receita Bruta (em RS mi) 3.618 3.200 13% 3.270 11%
Varejo - receita bruta total (em RS mi) 2.786 2.452 14% 2.425 15%
Institucional - receita bruta total (em RS mi) 436 375 16% 548 -20%
Mercado de Capitais - receita bruta total (em R$ mi) 210 255 -17% 121 74%
glsnr::? Receitas e Conteldo Digital — receita bruta total (em 185 118 579% 177 4%
Receita Liquida (em RS mi) 3.429 3.018 14% 3.121 10%
Lucro Bruto (emR$ mi) 2.469 2127 16% 2.231 11%
Margem Bruta 72,0% 70,5% 154 bps 71,5% 54 bps
EBITDA Ajustado’ (em R$ mi) 1.215 1.245 -2% 1.191 2%
Margem EBITDA Ajustada 35,4% 41,3% -584 bps 38,2% -275 bps
Lucro Liquido Ajustado’ (em R$ mi) 1.046 1.034 1% 987 6%
Margem Liquida Ajustada 30,5% 34,2% -375 bps 31,6% -112 bps
Métricas Operacionais das Novas Verticais (ndo-auditado)
AUC de Fundos de Previdéncia? (em RS$ bi) 54 39 38% 50 8%
TPV de Cartdes de Crédito (em RS bi) 5 2 161% 5 22%
Carteira de Crédito® (em RS bi) 12,9 6,8 89% 11,5 13%
Métricas Financeiras das Novas Verticais (ndo-auditado)
Receita Total de Negdcios Selecionados (em RS mi) 264 124 113% 247 7%
Previdéncia (em RS mi) 81 51 57% 74 8%
Cartdes (em RS mi) 116 33 256% 97 20%
Crédito (em RS mi) 44 25 78% 54 -18%
Seguros (em RS mi) 23 15 55% 23 0%
como % da receita bruta total 7,3% 3,9% 343 bps 7,6% -28 bps



Discussao dos Resultados

Receita Bruta Total

A receita bruta total cresceu 13%, passando de R$3,2 bilhées no 2T21 para R$3,6 bilhées no 2T22. O crescimento
foi impulsionado principalmente pelo negécio de Varejo, com destaque para Renda Fixa, Float e melhores taxas
de performance ano contra ano. Adicionalmente, apés um inicio de ano mais fraco, a atividade no Mercado de
Capitais recuperou em relagao ao trimestre anterior, com um ambiente melhor especialmente para DCM, levando
a uma recuperagdo em Mercado de Capitais em relagdo ao 1T22.

Receita de Varejo

A Receita de Varejo cresceu 13%, passando de R$2,4 bilhdes no 2T21 para R$2,8 bilhdes no 2T22. Como
esperado em um ambiente de alta taxa Selic, a forte demanda por produtos de Renda Fixa, tanto no mercado
primario quanto no secundario, e uma maior contribuigdo de receitas de Float mais do que compensaram as
receitas mais fracas de AgOes e Futuros. Em relagdo ao 1722, as taxas de performance da plataforma de fundos
também foram um fator importante para compensar as menores receitas com corretagem.

No 2T22, receitas relacionadas ao segmento de Varejo representaram 78% do Resultado Consolidado de
Instrumentos Financeiros, conforme a Demonstragcado de Resultado Contabil, e vieram de Derivativos, transagdes
no mercado secunddrio de Renda Fixa, Float, dentre outros.

Take Rate de Varejo Anualizada’

O take rate dos Ultimos doze meses terminou em 30 de junho estavel em 1,27%.

Receita Institucional

A Receita bruta Institucional totalizou R§436 milhées no 2T22, um aumento de 16% dos R$375 milhdes no 2T21,
que foi o melhor trimestre para a receita bruta Institucional do ano passado, demonstrando um sélido ritmo de
crescimento em 2022 e aproveitando os beneficios do nosso ecossistema entre os clientes institucionais em
nossa plataforma. Em relagao ao 1722, a receita bruta Institucional apresentou queda de 20%, conforme ja
esperado, considerando a alta demanda por derivativos no 1T22 por conta da guerra Rdssia-Ucrania.

No 2T22, a Receita Institucional representou 12% do Resultado Consolidado de Instrumentos Financeiros,
conforme DRE, e foi composta principalmente por operagdes secundarias de Renda Fixa e Derivativos.

Receita de Mercado de Capitais

A receita de Mercado de Capitais caiu 17% de RS 255 milhdes no 2T21 para R§210 milhdes no 2T22. Apés um
trimestre de atividade moderada no Mercado de Capitais no 1722, a demanda reprimida e o pipeline robusto
previstos em margo foram confirmados e o fluxo de negécios de DCM foi forte no 2722, levando a receita de
Mercado de Capitais a uma expansao de 74% em relagdo ao primeiro trimestre de 2022, porém com um mercado
mais fraco do que em 2021.

Outras Receitas?

Outras receitas aumentaram 57% no 2T22 versus 2T21, de RS 118 milhdes para R$185 milhdes. Os juros sobre
o caixa bruto foram maiores devido ao aumento das taxas de juros, juntamente com os resultados da gestao de
ativos e passivos, parcialmente compensados por uma menor receita de Conteudo Digital.

T Take Rate 12M = Receita do Varejo nos Ultimos doze meses/AUC médio (Soma da AUC do inicio do periodo e cada final de trimestre em um determinado ano,
sendo 5 pontos de dados em um ano) / 5
2 Outros e Contetdo Digital combinados;



No 2T22, outras receitas representaram 9% do Resultado Consolidado de Instrumentos Financeiros, conforme
a Demonstragdo de Resultado Contabil, e vieram principalmente de juros sobre o capital préprio e resultados
vindo de asset and liability management.

Custos Operacionais e Margem Bruta

Os custos operacionais cresceram 8% de R$891 milhdes no 2T21 para R$960 milhdes no 2722, com margem
bruta de 72,0%, 154 bps e 54 bps superior ao 2T21 e 1T22, respectivamente. A melhora da margem ano contra
ano foi impulsionada por um mix de produtos de Varejo para receitas de Renda Fixa e Float, que mais do que
compensaram o maior cashback de cartdo de crédito, relacionado ao maior TPV, e amortizagdo de despesas
antecipadas, resultando em menor crescimento de custos operacionais.

Despesas Administrativas Gerais (ex-Share-Based Compensation)

As despesas administrativas gerais (excluindo share-based compensation) totalizaram R$1.268 milhdes no
2T22, 41% acima dos RS 900 milhdes no 2T21. O aumento foi relacionado principalmente as Despesas de
Pessoal apds a expansao do quadro de funciondrios ao longo do ultimo ano, com um aumento de 60% em 2021,
e um aumento de 41% no 2T22 vs. 2T21. A maior parte do aumento do nimero de funcionarios esta associada
a investimentos em novos negécios e assessores internos, com o objetivo de fortalecer nossa presenca em
assessoria de investimentos e aumentar nosso mercado enderecavel total além de investimentos.

No primeiro semestre de 2022, os bonus totais cresceram apenas 13% em relagdo ao ano anterior, apesar de
um aumento de 41% no quadro de funcionarios no mesmo periodo. Os bénus totais, como percentual da receita
liquida, cairam de 13,7% para 13,4% no primeiro semestre de 2022 em relagdo ao mesmo periodo de 2021.

Os bdnus sdo acruados mensalmente e pagos semestralmente. Seguindo a sazonalidade da receita,
principalmente por causa das taxas de performance de fundos, as despesas com bonus costumam ser maiores
a cada segundo e quarto trimestres.

Share-Based Compensation

No 2T22, despesas com share-based compensation (incentivos de longo prazo) em despesas administrativas
gerais foram 36% maiores, passando de R$147 milhdes no 2T21 para R$200 milhées no 2T22, apos outorgas
adicionais realizadas no 4721, permanecendo estavel trimestre contra trimestre. Uma parcela de R$11 milhdes
do total de share-based compensation do trimestre é relacionada aos Agentes Autdnomos e estd alocada em
Custos Operacionais.

EBITDA Ajustado®

0 EBITDA Ajustado caiu 2% de R$1.245 milhdes no 2T21 para R$1.215 milhées. A margem EBITDA ajustada foi
de 35,4%, queda de 584 bps, impulsionada principalmente por maiores despesas administrativas relacionadas a
expansdo do quadro de funciondrios e investimentos em novas verticais. Apesar de termos investido cerce de
R$500 milhGes em despesas relacionadas a iniciativas ainda incipientes (conta digital, cartdes, plataforma de
investimentos diretos internacionais, assessores internos e XTAGE) no 1S22, a margem EBITDA Ajustada
permaneceu acima de 35%.

Lucro Liquido Ajustado*

O Lucro Liquido Ajustado cresceu 1%, passando de R$1.034 milhdes no 2T21 para R$1.046 milhdes no 2722,
em funcdo dos fatores que explicam o EBITDA Ajustado e uma taxa de imposto efetiva menor, que é
consequéncia do mix de receitas voltado para resultados de instrumentos financeiros. A taxa de imposto efetiva

3 Ver apéndice para uma reconciliagdo do EBITDA Ajustado.
4 Ver apéndice para uma reconciliacédo do Lucro Liquido Ajustado.



normalizada pelos impostos retidos na fonte foi de 13,7% no 2T22, versus 17,5% no 2T21. A Margem Liquida
Ajustada caiu 375 bps no 2T21 para 30,5% no 2T22, acima do teto do guidance de médio prazo de 30%.

Outras Informagoes

Webcast de Resultados

Nossa conferéncia para discussao dos resultados serd na terga-feira, 9 de Agosto, as 18 horas. Para participar
do webcast de resultados, se inscreva no link 2022 Earnings Web Meeting. O replay do webcast de resultados
ficara disponivel no nosso site em https://investors.xpinc.com/.

relacoes.investidores@xpi.com.br

Comunicado Importante

AO REVER AS INFORMAGOES CONTIDAS NESTE COMUNICADO, VOCE ESTA CONCORDANDO EM RESPEITAR OS TERMOS
DESTA DIVULGAGAO. ESTA INFORMAGAO ESTA SENDO DISPONIBILIZADA A CADA DESTINATARIO APENAS PARA SUA
INFORMAGAO E ESTA SUJEITA A EMENDAS.

Este comunicado é preparado pela XP Inc. (a "Companhia”, "nés" ou "nosso"), apenas para fins informativos. Este comunicado
nao constitui um prospecto e ndo constitui uma oferta de venda ou a solicitagdo de uma oferta para compra de quaisquer
valores mobilidrios. Além disso, este documento e quaisquer materiais distribuidos em conexao com este comunicado ndo
sdo direcionados ou destinados a distribuicdo ou uso por qualquer pessoa ou entidade que seja cidadao ou residente ou
localizada em qualquer localidade, estado, pais ou outra jurisdicdo onde tal distribuigéo, publicagao, disponibilidade ou uso
seja contrario a lei ou regulamento, ou que requeira qualquer registro ou licenciamento dentro de tal jurisdigao.

Este comunicado foi preparado pela Companhia. Nem a Companhia nem qualquer de suas afiliadas, diretores, funciondrios
ou agentes, fazem qualquer representagdo ou garantia, expressa ou implicita, em relagdo a equidade, razoabilidade,
adequagao, precisdo ou completude das informacgdes, declaragdes ou opinides, qualquer que seja sua fonte, contidas neste
comunicado ou qualquer informacgao oral fornecida em conexao com este comunicado, ou quaisquer dados que ele gere e
ndo aceita qualquer responsabilidade, obrigagédo ou sujei¢édo (seja direta ou indireta, em contrato, ato ilicito ou quaisquer
outras circunstancias) em relagdo a qualquer de tais informagdes. As informagdes e opinides contidas neste comunicado
sdo fornecidas na data deste comunicado, estao sujeitas a alteragdes sem aviso prévio e ndo pretendem conter todas as
informagdes que possam ser necessarias para avaliar a Companhia. As informagdes contidas neste comunicado estédo na
forma de rascunho e ndo foram verificadas independentemente. A Companhia e suas afiliadas, diretores, funcionarios e
agentes renunciam expressamente a toda e qualquer responsabilidade que possa ser baseada neste comunicado e
quaisquer erros nela contidos ou omissdes dela decorrentes. Nem a Companhia nem qualquer de suas afiliadas, diretores,
funcionarios ou agentes faz qualquer representagéo ou garantia, expressa ou implicita, quanto a realizagdo ou razoabilidade
de projecoes futuras, metas gerenciais, estimativas, perspectivas ou retornos, se houver.

As informagdes contidas neste comunicado ndo pretendem ser abrangentes e ndo foram sujeitas a qualquer auditoria ou
revisdo independente. Algumas das informagdes financeiras de e para os periodos findos em 30 de setembro de 2021 e em
31 de dezembro de 2020, 2019, 2018 e 2017, foram derivadas de demonstragdes financeiras auditadas e todas as outras
informagdes financeiras foram derivadas de demonstrac¢des financeiras interinas ndo auditadas. Uma parte significativa das
informagdes contidas neste comunicado baseia-se em estimativas ou expectativas da Companhia, e ndo pode haver garantia
de que essas estimativas ou expectativas sejam ou venham a ser exatas. As estimativas internas da Companhia ndo foram
verificadas por um especialista externo, e a Companhia ndo pode garantir que um terceiro, usando métodos diferentes para
organizar, analisar ou computar informacgdes e dados de mercado obtenham ou gerem os mesmos resultados.

As declaragdes no comunicado, incluindo aquelas referentes ao possivel ou assumido desempenho futuro ou outro
desempenho da Companhia ou de sua industria ou outras proje¢des de tendéncias, constituem declaragdes prospectivas.

Essas declaragdes sdo geralmente identificadas pelo uso de palavras como "antecipar”, "acreditar”, "poderia", "esperar”,
"deve", "planeja”, "pretende’, "estima" e "potencial’, entre outras. Por sua natureza, as declaragdes prospectivas estao
necessariamente sujeitas a um alto grau de incerteza e envolvem riscos conhecidos e desconhecidos, incertezas, suposigoes
e outros fatores, porque se relacionam a eventos e dependem de circunstancias que ocorrerdo no futuro, estejam ou ndo
fora do controle da Companhia. Tais fatores podem causar resultados reais, desempenho ou desenvolvimentos
materialmente diferentes daqueles expressos ou implicitos por tais declaragdes prospectivas e ndo ha garantia de que tais

declaragdes prospectivas sejam corretas. Esses riscos e incertezas incluem fatores relacionados a: (1) condi¢des gerais


https://xpi.zoom.us/webinar/register/WN_xBjpsSDTQFeJ43PH8QrI9Q
https://investors.xpinc.com/
mailto:relacoes.investidores@xpi.com.br

econdmicas, financeiras, politicas, demograficas e comerciais no Brasil, bem como em quaisquer outros paises que
possamos servir no futuro e seu impacto em nossos negécios; (2) flutuagdes nas taxas de juros, inflagdo e cambio no Brasil
e em quaisquer outros paises que possamos servir no futuro; (3) concorréncia no setor de servigos financeiros; (4) nossa
capacidade de implementar nossa estratégia comercial; (5) nossa capacidade de adaptagdo ao ritmo acelerado das
mudancas tecnoldgicas na industria de servigos financeiros; (6) a confiabilidade, desempenho, funcionalidade e qualidade
de nossos produtos e servigos e o desempenho dos fundos de investimento administrados por terceiros ou por nossos
administradores de carteira; (7) a disponibilidade de autorizagbes governamentais em termos e condigdes e dentro de
periodos aceitdveis para nos; (8) nossa capacidade de continuar atraindo e mantendo novos funcionéarios adequadamente
qualificados; (9) nossa capitalizag&o e nivel de endividamento; (10) os interesses de nossos acionistas controladores; (11)
mudancas nas regulamentagdes governamentais aplicaveis a industria de servigos financeiros no Brasil e em outros lugares;
(12) nossa capacidade de competir e conduzir nossos negécios no futuro; (13) o sucesso das iniciativas operacionais,
incluindo esforgos publicitarios e promocionais e desenvolvimento de novos produtos, servicos e conceitos por nés e por
nossos concorrentes; (14) mudangas nas demandas dos consumidores com relagdo a produtos financeiros, experiéncia do
cliente relacionada a investimentos e avangos tecnoldgicos, e nossa capacidade de inovar para responder a tais mudangas;
(15) mudangas na mao-de-obra, distribuigdo e outros custos operacionais; (16) nosso cumprimento e mudangas nas leis
governamentais, regulamentos e assuntos tributarios que atualmente se aplicam a nés; (17) outros fatores que podem afetar
nossa condigao financeira, liquidez e resultados de operagdes. Portanto, vocé ndo deve depositar confianga indevida em
declaragdes prospectivas. As declaragdes prospectivas aqui incluidas falam apenas na data deste comunicado e a
Companhia ndo assume nenhuma obrigacdo de atualizar estas declaragdes prospectivas. O desempenho passado nédo
garante ou prevé o desempenho futuro. Além disso, a Companhia e suas afiliadas, diretores, funciondrios e agentes nao
assumem qualquer obrigacao de rever, atualizar ou confirmar expectativas ou estimativas ou liberar quaisquer revisdes de
quaisquer declaragdes prospectivas para refletir eventos que ocorram ou circunstancias que surjam em relagdo ao contetido
deste comunicado. Vocé estd advertido a ndo confiar indevidamente em tais declaragdes prospectivas ao avaliar as
informagdes apresentadas, e ndo temos a intengdo de atualizar qualquer uma dessas declaragdes prospectivas.

Os dados de mercado e as informagdes da industria utilizados ao longo deste comunicado sdo baseados no conhecimento
da industria e nas estimativas de boa-fé da administragdo. A Companhia também confiou, na medida do possivel, na anélise
da administragdo de pesquisas e publicagdes do setor e outras informagdes disponiveis ao publico preparadas por diversas
fontes terceirizadas. Todos os dados de mercado e informagdes do setor usados neste comunicado envolvem uma série de
suposicdes e limitagdes, e vocé esta advertido a ndo dar peso indevido a tais estimativas. Embora a Companhia acredite que
essas fontes sejam confidveis, ndo pode haver garantia quanto a precisdo ou integridade dessas informagdes, e a
Companhia nao verificou essas informacgdes de forma independente.

0 conteudo deste documento ndo deve ser interpretado como recomendacéao de investimento, aconselhamento legal, fiscal
ou outro tipo de aconselhamento e vocé deve consultar seus préprios consultores quanto a questdes legais, comerciais,
fiscais e outros assuntos relacionados a um investimento na Companhia. A Companhia ndo esta agindo em seu nome e ndo
o considera como um consumidor ou cliente. Ela ndo sera responsavel pelo fornecimento de protegdo devida a clientes ou
pelo aconselhamento sobre a transagao relevante.

Este comunicado inclui nosso Saldo de Float, Ativo Financeiro Bruto Ajustado, EBITDA Ajustado e Ajustes ao Lucro Liquido
Reportado, que sd@o informagdes financeiras ndo-GAAP. Acreditamos que tais informagdes sdo relevantes e Uteis para a
compreensao das atividades e métricas comerciais das operagdes da Companhia. Também acreditamos que essas medidas
financeiras ndo-GAAP refletem uma forma adicional de visualizar aspectos dos negécios da Companhia que, quando vistos
junto aos nossos resultados preparados de acordo com os International Financial Reporting Standards (IFRS), conforme
emitidos pelo International Accounting Standards Board, proporcionam uma compreensdo mais completa dos fatores e
tendéncias que afetam os negécios da Companhia. Além disso, os investidores utilizam regularmente em medidas
financeiras ndo-GAAP para avaliar o desempenho operacional e tais medidas podem destacar tendéncias nos negécios da
Companhia que poderiam néo ser aparentes se utilizadas apenas medidas financeiras calculadas de acordo com as IFRS.
Também acreditamos que certas medidas financeiras ndo-GAAP sdo frequentemente utilizadas por analistas, investidores
e outras partes interessadas na avaliagdo de |.c. Companhias abertas no setor, muitas das quais apresentam essas medidas
ao apresentarem seus resultados. As informagdes financeiras ndo-GAAP sdo apresentadas para fins informativos e para
melhorar a compreensdo das demonstracdes financeiras IFRS. As medidas ndo-GAAP devem ser consideradas junto aos
resultados preparados de acordo com as IFRS, mas ndo como um substituto para ou superior aos resultados preparados de
acordo com as IFRS. Como outras Companhias podem definir ou calcular essas informagdes financeiras ndo-GAAP de forma
diferente, a utilidade dessas medidas para fins comparativos é limitada. Uma reconciliagdo de tais medidas financeiras nao-
GAAP com a medida GAAP mais proxima esta incluida neste comunicado.

Disclaimer:

Documentos em portugués sdo tradugdes livres. O investidor deve se basear nas versdes em inglés dos documentos antes
de tomar qualquer decisdo de investimento. Em caso de eventuais divergéncias entre as versdes portugués e inglés, a versao
em inglés deve prevalecer.



Demonstragao de Resultado Gerencial Ndo Auditada (em RS mi)

Demonstragao do Resultado Gerencial

Receita Bruta Total
Varejo
Institucional
Mercado de Capitais
Conteudo Digital

Outras Receitas

3.618
2.786

3.200
2.452

3.270
2.425

Custos Operacionais

Como % da Receita Liquida
Lucro Bruto

Margem Bruta

D Ad

P

Share Based Compensation'
EBITDA

Margem EBITDA

Depreciagdo e Amortizagao
EBIT

Despesas de Juros

Resultado de participagdes em controladas, coligadas e joint ventures

Ajustes de Impostos®

EBT (equivalente em impostos)

Imposto de Renda e Contribuigéo Social (ormalizado)

Taxa efetiva de imposto ormalizado

Lucro Liquido
Margem Liquida

Ajustes

ativas Gerais

(28,0%)
2.469
72,0%

(1.268)
(200)
1.001

190
1.057
(144)
(13,7%)
913

(29,5%)
2127
70,5%
(900)
(147)
1.080

126

1.128
(197)
(17,5%)
931

71,5%
(1.051)
(200)
980

(163)
(16,0%)
854

iLucro Liquido Ajustado
i Margem Liquida Ajustada

" Uma parte do Share-Based Compensation é relacionada aos AAls e é alocada em Custos Operacionais.
2 Ajustes de Impostos sdo relacionados a despesas de impostos retidas na fonte (come-cotas) que ja sdo reconhecidas liquidas na nossa receita bruta



Demonstragao de Resultado Contabil (em RS mi)

Demostracao de Resultado Contabil

Receita liquida de prestagao de servigos
Corretagem
Colocagéo de Titulos
Taxa de gestdo e performance
Comissdes de seguros
Servigos educacionais
Produtos Bancérios
Outros servigos

Impostos e contribuigdes de servigos

Resultado de instrum. finan. ao custo amortizado e ao valor justo por meio de ORA

Resultado de instrumentos financeiros a valor justo por meio do resultado

Receita e resultado total
Custos operacionais
Despesas com Vendas
Despesas administrativas
Outras receitas/(despesas) operacionais,, liquidas
Perdas de crédito esperadas
Despesas de Juros
Resultado de participagdes em controladas, coligadas e joint ventures
Resultado antes da tributagao sobre o lucro
Imposto de renda e contribuigdo social
Taxa Efetiva de Imposto

Lucro Liquido

1.553
500
454
478

35
7
99
116
(136)
712
1.164
3.429
(958)
(39)
(1.478)
7)
M
(77)
M
867
45
52%

913

1.601
650
513
384

35
27
42
11
(160)
(331)
1.748
3.018
(838)
(62)
(1.115)
72
(54)
(20)
1
1.002
(71)
(7,1%)

931

-3%

138%

-15%
-316%
-33%

14%

-36%
33%
-110%
-97%
286%

-211%

-164%
12,3p.p

-2%

1.265

560

329
36
8
93
89
(141)
(145)
2.001
3.121
(864)
(19)
(1.293)
0
(26)
(48)
(14)
856
0
(0,3%)

854

-592%

-42%

10%

-16523%

-95%

60%

-85%

1%

-2170%

55p.p

7%



Balango Patrimonial (em RS mi)

Ativos
Disponibilidades 3.244 3.222
Ativos financeiros 156.827 150.281
Valor justo por meio do resultado 86.077 86.041
Instrumentos financeiros 67.521 64.600
Instrumentos financeiros derivativos 18.556 21.442
Valor justo por meio de outros resultados abrangentes 36.183 33.604
Instrumentos financeiros 36.183 33.604
Avaliados ao custo amortizado 34.568 30.635
Instrumentos financeiros 8.178 6.379
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 4.812 6.061
Negociagdo e intermediag&o de valores 3.149 2.489
Contas a Receber 627 358
Operagdes de Crédito 16.418 14.432
Outros ativos financeiros 1.384 917
Outros ativos 5.318 4.960
Impostos e contribuigdes a compensar 177 168
Direito de uso de arrendamento 258 269
Despesas antecipadas 4.085 3.972
Outros ativos 797 551
Ativo fiscal diferido 1.541 1.376
Investimentos 2.230 2.163
Imobilizado de Uso 304 298
Goodwill e Ativos Intangiveis 812 794
Total do Ativo 170.276 163.093



Passivos

Passivos financeiros
Valor justo por meio do resultado

Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros derivativos

Avaliados ao custo amortizado

Obrigagdes por operagdes compromissadas
Negociagéo e intermediag&o de valores

Instrumentos de financiamento a pagar

Fornecedores

Empréstimos

Outros Passivos financeiros
Outros passivos

Obrigagdes sociais e estatutarias

Obrigagdes fiscais e previdenciarias

Passivo de Previdéncia Privada

Provisdes e contingéncias passivas

Outros passivos

Passivo fiscal diferido

Total do Passivo

Patrimoénio Liquido atribuivel aos controladores

Capital social
Reservas de Capital
Outros resultados abrangentes
Agdes em Tesouraria
Lucros acumulados
Participagao dos nao-controladores
Total do Patriménio Liquido

Total do Passivo e Patriménio Liquido

113.550
24.714
5.637
19.077
88.837
30.534
15.272
31.530
476
1.829
9.195
40.416
985
280
39.102
32
17
15
153.981
16.292
0
15.317
(377)
(418)
1.765
3
16.296

170.276

110.397
28.755
7.410
21.345
81.643
24.132
18.313
28.997
463
1.691
8.048
37.127
443
435
36.207
31
1
28
147.552
15.538
0
15.148
(292)
(172)
854
3
15.541

163.093
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Fluxo de Caixa Ajustado (em RS mi)

Fluxo de Caixa Ajustado de Atividades Operacionais [A+B+C+D] (147) 1.119 (523)
EBITDA 1.001 980 1.080
Share based plan 21 96 165
Provisdo de Bonus (Pagamento) 521 (609) 438
Provisdo de Impostos (Pagamento) (72) (229) (23)
Juros pagos (96) (7) (4)
Perdas de crédito esperadas em outros ativos financeiros 14 2 39
Outros Capitais de Giro (134) (209) 30
Fluxo de Caixa de Atividades Operacionais Liquido [A] 1.255 24 1.726
Fluxo de Caixa de Atividades de Financiamento Liquido [B] (1.421) 876 (2.298)
Fluxo de Caixa de Cartdes, Crédito e Depésitos Liquido [C] 1) (51) 1)
Fluxo de Caixa de Float e Outras Atividades de Clientes Liquido [D] 20 270 50
Fluxo de Caixa Ajustado de Atividades de Investimento Liquido (309) (126) (982)
Investimentos na Rede de AAls (202) - (837)
Aquisicdo de PP&E e Intangiveis (22) 14) (108)
Investimentos/Aquisicdes em associates e subsididrias (85) (112) (37)
Fluxo de Caixa Ajustado de Atividades de Financiamento Liquido (691) (41) 1.884
Aumento/Reducao Liquido em Caixa e Equivalentes (1.147) 952 379
Caixa e Equivalentes Inicio de Periodo 4.667 3.752 2.840
Efeitos de Variagdo Cambial 16 (37) 2)
Caixa e Equivalentes Fim de Periodo 3.536 4.667 3.217

Reconciliagao do Fluxo de Caixa Ajustado

Além do fluxo de caixa das atividades operacionais apresentadas de acordo com o GAAP, utilizamos o fluxo de
caixa ajustado, uma medida ndo-GAAP, para medir nossa liquidez.

Apresentamos o Fluxo de Caixa Ajustado porque acreditamos ser um indicador Util da liquidez e que fornece
informacgbes a administracao e aos investidores sobre a quantidade de caixa gerado nas nossas operagdes
principais apos variagdes no capital de giro.

O Fluxo de Caixa Ajustado tem limitagdes como ferramenta analitica, e o investidor ndo deve considerar o Fluxo
de Caixa Ajustado isoladamente ou como uma alternativa ao fluxo de caixa das atividades operacionais ou
qualquer outra medida de liquidez determinada de acordo com o GAAP. O investidor é encorajado a avaliar cada
ajuste. Além disso, na avaliagdo do Fluxo de Caixa Ajustado, o investidor deve estar ciente de que, no futuro,
podemos incorrer em alteragdes semelhantes aos ajustes na apresentagdo do Fluxo de Caixa Ajustado. Além
disso, o Fluxo de Caixa Ajustado pode ndo ser comparavel a medidas similarmente intituladas usadas por outras
empresas do nosso setor ou em diferentes setores.

A tabela abaixo apresenta uma reconciliagdo do nosso fluxo de caixa das atividades operacionais, investimentos
e financiamentos ao Fluxo de Caixa Ajustado:
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Reconciliagao do Fluxo de Caixa Ajustado

Fluxo de Caixa de Atividades Operacionais Liquido (615) 1.103 (1.360)
(+) Investimentos na Rede de AAls 202 - 837
(+) Instrumentos de Financiamento a pagar 267 16 -

Fluxo de Caixa de Atividades de Investimento Liquido (147) 1.119 (523)

Fluxo de Caixa de Atividades de Investimento Liquido (108) (126) (145)
(-) Investimentos na Rede de AAls (202) - (837)

Fluxo de Caixa Ajustado de Atividades de Investimento Liquido (309) (126) (982)

Fluxo de Caixa de Atividades de Financiamento Liquido (424) (25) 1.884
(-) Instrumentos de Financiamento a pagar (267) (16) -

Fluxo de Caixa Ajustado de Atividades de Financiamento Liquido (691) (41) 1.884

Aumento/Reducao Liquido em Caixa e Equivalentes (1.147) 952 379
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Saldo de Float e Ativos Financeiros Brutos Ajustados (em RS mi)

Apresentamos Ativos Financeiros Brutos Ajustados porque acreditamos que essa é uma métrica que captura a
liquidez que, de fato, estd disponivel para a Companhia, liquida da porgao de liquidez relacionada ao Saldo de
Float (e, portanto, atribuido a clientes). Calculamos os Ativos Financeiros Brutos Ajustados como a soma de (1)
Disponibilidades e Instrumentos Financeiros (Disponibilidades + Instrumentos financeiros - Valor justo por meio
do resultado + Instrumentos financeiros - Valor justo por meio de outros resultados abrangentes + Instrumentos
financeiros - Avaliados ao custo amortizado + Instrumentos financeiros derivativos + Aplicagdes interfinanceiras
de liquidez + Operagdes de Crédito e Cartdes + Carteira de Cambio; menos (2) Passivos Financeiros
(Instrumentos Financeiros + Instrumentos financeiros derivativos + Obrigagbes por operagdes compromissadas
+ Passivo de Previdéncia Privada), Depésitos, Operagdes Estruturadas, Letras Financeiras, Carteira de Cambio,
Operagdes de CartOes; e (3) menos Saldo de Float.

Essa é uma medida que medimos internamente, e que acreditamos refletir de maneira mais intuitiva os
resultados operacionais da Companhia, e as variagdes de ativos e passivos de capital de giro (fluxo de caixa de
atividades operacionais), investimentos em ativos fixos e intangiveis e investimentos na rede de AAls (fluxo de
caixa de atividades de investimento) e fluxos relacionados a instrumentos de equity e divida em nossa estrutura
de capital (fluxo de caixa de financiamento). Tratamos todos nossos ativos e instrumentos financeiros, liquidos
de instrumentos financeiros passivos, como saldos que compdem nossa liquidez total, com subitens (como, por
exemplo, “Instrumentos financeiros - Valor justo por meio do resultado” e “Instrumentos financeiros - Valor justo
por meio de outros resultados abrangentes”) que podem variar substancialmente de trimestre a trimestre,
conforme nossa tesouraria aloca nossa liquidez total nos instrumentos financeiros mais adequados.

Ativos 156.170 150.528
(+) Disponibilidades 3.244 3.222
(+) Instrumentos financeiros - Valor justo por meio do resultado 67.521 64.600
(+) Instrumentos financeiros - Valor justo por meio de outros result. abrangentes 36.183 33.604
(+) Instrumentos financeiros - Avaliados ao custo amortizado 8.178 6.379
(+) Instrumentos financeiros derivativos 18.556 21.442
(+) Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 4.812 6.061
(+) Operagdes de Crédito e Cartdes 16.418 14.432
(+) Carteira de Cambio 1.259 788

Passivos (127.216) (118.619)
(-) Instrumentos Financeiros (5.637) (7.410)
(-) Instrumentos financeiros derivativos (19.077) (21.345)
(-) Obrigagdes por operagdes compromissadas (30.534) (24.132)
(-) Passivo de Previdéncia Privada (39.102) (36.207)
(-) Depésitos (15.166) (14.093)
(-) Operagdes Estruturadas (9.456) (8.576)
(-) Letras Financeiras (3.235) (2.792)
(-) Carteira de Cambio (1.649) (1.253)
(-) Operagdes de Cartdes (3.360) (2.813)

(-) Saldo de Float (12.123) (15.824)

(=) Ativos Fir iros Brutos Ajustad 16.831 16.084
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Ativos (3.149) (2.489)
(-) Negociagao e intermediagdo de valores (3.149) (2.489)
Passivos 15.272 18.313
(+) Negociagdo e intermediag&o de valores 15.272 18.313
(=) Saldo de Float 12.123 15.824
L] L]
EBITDA Ajustado (em RS mi)
EBITDA 1.001 1.080 -7% 980 2%
(+) Share Based Compensation 214 165 29% 212 1%
(+) Despesas de Oferta - - n.a. - n.a.
EBITDA Ajustado 1.215 1.245 -2% 1.191 2%
y L] L] L]
Lucro Liquido Ajustado (em RS mi)
Lucro Liquido 913 931 -2% 854 7%
(+) Share Based Compensation 214 165 29% 212 1%
(+) Despesas de Oferta - - n.a. - n.a.
(+/-) Impostos (81) (63) 28% (79) 2%
ucro Liquido Ajustado 1. 1. 1
L Liquido Aj d 046 034 % 987 6%



