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MENSAGEM DA ALTA LIDERANCA s

Carta do CEO

Ao refletir sobre as evolucdes da XP Inc. no ultimo ano,
é inevitavel pensar no grande marco da nossa trajetoéria
gue se aproxima no momento em que escrevo esta
mensagem: 0s 25 anos desde a nossa fundacao.

Um quarto de século de uma  histéria de
empreendedorismo e transformacdao do mercado
financeiro do Brasil que so se tornou realidade gracas a
uma cultura forte, ancorada em 4 valores inegocidveis
para nds: foco no cliente, sonho grande, mente aberta e
espirito empreendedor. E assim que chegamos até aqui
e com base nisso que nos preparamos para 0s proximos
capitulos da nossa historia.

Em periodos desafiadores para a industria de
investimentos, como foi 2025, sao as pessoas, a
cultura e a clareza de propdsito que nos permitem
sequir avancando. Na XP Inc., acreditamos que construir
uma instituicdo financeira duradoura exige coragem
nos momentos dificeis, disciplina nas decisdes e um
compromisso inegociavel de fazer o que é certo para o
cliente. Esses principios seguem guiando nossas escolhas.

Quando eu olho para o ultimo ano, vejo como seguimos
focados em inovar continuamente e fortalecer ainda mais
0 NOSSO core business, por meio da nossa estratégia, que
segue focada em trés grandes pilares: i) Lideranca em
investimentos, ii) Oferta Complementar PF e iii) Banco de
Atacado.

Encerramos 2025 com RS 2,1 trilhdes de ativos sob
custddia, gestdo e administracdo, e 4,8 milhdes de
clientes. Registramos novos recordes de resultados,
com lucro liquido ajustado de RS 5,2 bilhdes e receita
bruta de RS 19,45 bilhdes. Mantivemos a lideranca em
volume negociado na B3 e uma evolucdo consistente em
indicadores operacionais e de satisfacado.

Também concluimos o primeiro ciclo do nosso
compromisso publico em ESG. Ampliamos a oferta de
produtos sustentaveis e concluimos a integracdao de
critérios ESG em 100% das estratégias elegiveis da
nossa Asset, consolidando a sustentabilidade como parte
estrutural do processo de investimento.

Além disso, vivenciamos desafios que fortaleceram a
nossa governanca, aprimoraram controles e deixaram a
companhia mais preparada para o futuro. Acreditamos
que essa capacidade de aprender e ajustar a rota é um
atributo essencial de instituicdes sdlidas e é algo que
sempre fez parte do nosso DNA.

Faco questao de mencionar a forca do nosso ecossistema
para isso acontecer. O nosso Banco de Atacado se tornou
uma das franquias mais relevantes do Brasil. Em 2025,
esse negocio apresentou grande evolucdo, apoiando
clientes institucionais e corporativos e, ao mesmo tempo,
fortalecendo o varejo ao ampliar a prateleira de produtos
e aumentar liquidez. A integracdo entre atacado e varejo
é uma das grandes vantagens competitivas do nosso
modelo. Vemos um potencial gigante de transformar
ainda mais esse negdcio a partir de toda a experiéncia
que adquirimos nas ultimas décadas, com oportunidades
no segmento de PMEs, e em crédito, onde vemos um
potencial significativo de crescimento sustentavel, com
disciplina de risco e forte integracdo com o restante do
ecossistema.

Dentre todas as nossas evolucoes, o
movimento mais transformacional da
XP Inc. nesse ultimo ano esta na forma
COMO queremaos servir nossos clientes.
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Colocar o poder de escolha nas maos do cliente, e ndo dainstituicdo financeira, é
um compromisso central da nossa estratégia e uma das maiores diferenciacdes
do Grupo XP. Em um mercado que historicamente limitou alternativas e impds
modelos Unicos de relacionamento, escolhnemos um caminho mais ambicioso:
oferecer ao investidor liberdade real para decidir, com total transparéncia,
gual modelo de atendimento faz mais sentido para o seu perfil e estilo de
investimento.

Somos a primeira casa de investimentos do Brasil verdadeiramente agndstica ao
modelo de atendimento, oferecendo todas as possibilidades de relacionamento
para gue o cliente possa escolher, com independéncia, aguele que faz mais
sentido para os seus proprios objetivos.

Executar esse modelo com qualidade e escala exige processo, governancga,
incentivos alinhados e uma experiéncia consistente na jornada do cliente. E essa
proposta so € possivel porque o papel do assessor evoluiu junto com a nossa
plataforma de investimentos, tornando-se cada vez mais estratégico, completo
e alinhado aos interesses do cliente. A histéria da XP Inc. esta profundamente
ligada a evolucdo dessa profissdo no Brasil: fomos protagonistas em sua criacao,
passando de um mercado focado em renda varidvel para uma plataforma aberta
que democratizou o0 acesso a produtos e exigiu uma nova geracao de assessores,
com visdo ampla de portfdlio e capacidade de construir alocacdes completas.

Nos ultimos anos, essa evolucdo avangou para um novo patamar. O assessor
passou a atuar como um planejador financeiro integral, combinando asset
allocation, financial planning e wealth planning em uma visao 360° do
patriménio do cliente, ao mesmo tempo em que ampliamos os modelos de
relacionamento — transacional, fee fixo e consultoria — para que cada cliente
possa escolher a forma de atendimento mais adeguada aos seus objetivos.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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Esse movimento representa também uma democratizacdo do acesso a um
planejamento financeiro e patrimonial de alta qualidade. Servicos gue antes
estavam restritos ao segmento de Private Banking passaram a estar disponiveis
para clientes de alta renda, mantendo o nivel de profundidade e personalizacdo.
Mais uma vez, um movimento inédito no mercado brasileiro.

A tecnologia é um habilitador central desse modelo, com investimentos focados
em seqguranca, qualidade de alocacao, uso da IA para fortalecer o assessor,
potencializando sua capacidade de andlise, execucdo e relacionamento,
funcionando como um multiplicador de qualidade, consisténcia e produtividade,
sempre com governanca e disciplina. Tudo para atender o cliente com cada
vez mais exceléncia.

Nada disso seria possivel sem a nossa cultura.

Como uma empresa que oferece um servico de planejamento financeiro,
somos fundamentalmente uma empresa de pessoas. Nosso maior diferencial
competitivo estd na capacidade de atrair, desenvolver e reter talentos
alinhados a esse propdsito. Estamos constantemente investindo em programas
de desenvolvimento para a nossa lideranca e ampliando a nossa visdo de longo
prazo, priorizando temas essenciais para a construcdao do nosso futuro, como
sucessao, modelo organizacional da Companhia, a nossa Partnership e nosso
compromisso publico de diversidade até 2030.

Cada decisao tomada hoje é fundamental para a empresa que gueremos
ser no futuro. Nesse contexto, reitero o meu compromisso e o de todos os
nossos times de fazer a XP Inc. melhor a cada dia e de colocar sempre 0s
nossos clientes no centro das nossas decisdes.

E é essa cultura que sustenta nossa ambicdo de sermos lideres absolutos em
investimentos no Brasil até 2033. Queremos consolidar o Grupo XP como
a principal referéncia do setor, liderando pela qualidade do servico, pela
confianca dos clientes e pela capacidade de inovar com responsabilidade.

Entramos em 2026 confiantes. Os investimentos feitos nos dltimos anos em
tecnologia, pessoas, governanga e novos modelos de atendimento comecam a
amadurecer. Temos hoje, sem duvida, a melhor versao da XP Inc. desde a sua
fundacao.

Quando reflito sobre esses 25 anos e olho para o nosso futuro, a sensacao
ainda é de que estamos s6 no comeco e com uma oportunidade Unica diante de
nds. Estamos revolucionando, mais uma vez, a forma como o brasileiro investe.
Tenho muita confianca na nossa estratégia, nos nossos times e na forca da
nossa cultura e ecossistema para continuarmos transformando o mercado
financeiro para melhorar a vida das pessoas.

THIAGO MAFFRA
CEO DA XP INC.
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Carta do Presidente do Conselho de Administracao

Eu me sinto muito honrado em escrever esta mensagem
para vocés no ano em que completamos 25 anos de
histéria. A XP Inc. nasceu com um sonho de transformar o
mercado financeiro do Brasil, movida desde o primeiro dia
por inconformismo, espirito empreendedor e uma cultura
profundamente disruptiva.

Sempre falo que foi a nossa cultura que nos permitiu
desafiar um setor dominado por poucos e sem competicdo,
democratizando o0 acesso aos investimentos e ajudando
o brasileiro a investir melhor. Ao fazer isso, ajudamos a
evoluir o mercado de capitais do nosso pais, demos apoio e
conhecimento para as pessoas alcancarem a sua liberdade
financeira, sempre com muita ética e responsabilidade.
O que estamos fazendo ao longo de todos esses anos &,
literalmente, transformar o Brasil.

A salinha de 25m? em Porto Alegre foi o inicio dessa historia,
mas tenho muito orgulho de ver aempresa que nos tornamos
hoje. Uma companhia sélida, com presenca em todo o
Brasil, preparada para o longo prazo e que transformou
a maneira das pessoas investirem, principalmente no
Brasil. Crescemos sem mudar nossa esséncia. Evoluimos
sem perder a capacidade de questionar. Ao longo dessa
trajetdria, aprendemos que construir algo duradouro exige
ndo apenas ambicdo e inovacao, mas também disciplina,
ética, governanca e maturidade institucional.

O ano de 2025 marcou um passo importante nessa trajetdria.
Foi o primeiro ano completo de atuacdao do Conselho de
Administracao com sua maioria independente, que se
mostrou estratégico e alinhado aos objetivos da XP Inc. Como
presidente do Conselho, temos investido cada vez mais tempo
em alongar a nossa visdao de longo prazo e tomar as melhores
decisdes para o futuro da Companhia, evoluindo a agenda de
governanca com a nossa lideranca e gerando interacfes cada
vez mais proximas entre o Conselho e a Diretoria Executiva.

XPFiNnC. RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Fortalecemos de forma estrutural nossos padrdes de
integridade, controles e supervisao. Evoluimos o arcabouco
regulatério, aprimoramos a governanca da rede de
assessores, modernizamos processos de prevencao
a lavagem de dinheiro com maior uso de automacao,
tecnologia e inteligéncia artificial, e aprofundamos a
integracdo entre tecnologia, Compliance e Auditoria Interna.

Esse conjunto de avancos reforca uma conviccao central:
crescimento sustentavel é consequéncia de qualidade e
governanca sélida. Inovacao e disciplina precisam caminhar
juntas para que instituicoes sejam capazes de atravessar
ciclos e gerar valor no longo prazo.

Se os primeiros 25 anos foram sobre romper barreiras e
construir relevancia, os préximos 25 serdo sobre o legado
que estamos deixando para 0 nosso pais e o servico de
exceléncia que entregamos aos nossos clientes.

Temos conviccdo de que estamos liderando uma
nova revolucao na forma como o brasileiro investe,
democratizando o servico de planejamento financeiro
e dando ao cliente o poder de escolha sobre como ele é
atendido.

Essa visdao também se reflete nas parcerias que construimos
ao longo do tempo. Nossa aproximacao com o Jodo Fonseca
simboliza mais do que o apoio a um talento promissor.
Representa a crenca de gue o Brasil pode ocupar posicoes
de destague no mundo quando investe em discipling,
exceléncia e visdo de futuro.

Nesse mesmo espirito, anunciamos a entrada da XP Inc.
como investidora oficial do Rio Open a partir de 2026.
A parceria com o maior torneio de ténis da América do Sul
reforca nosso compromisso com iniciativas gque promovem o
desenvolvimento do esporte, a formacao de novos talentos
e a projecao internacional do Brasil.

Acreditamos que histdrias de exceléncia — no esporte, no
empreendedorismo ou nos negdcios — compartilham valores
semelhantes: preparo, ambicdo, dedicacdo, resiliéncia e
apoio estruturado.

Da mesma forma, minha parceria com fundadores da
Stone e do Nubank resultou no lancamento do Instituto
B55 no inicio de 2026. O B55 nasce com a alma de 3
grandes empreendedores que, mais do gue concorrentes,
Sao parceiros que acreditam no Brasil e sabem que a
concorréncia saudavel fortalece o mercado e gera impacto
positivo para o pais. Sem fins lucrativos, ele foi criado para
apoiar empreendedores que ja superaram a fase inicial
de seus negdcios e buscam escalar suas empresas com
consisténcia, oferecendo educacado, networking, aceleracao
e inovacao — pilares que também moldaram a histéria do
Grupo XP.

Ao olhar para o futuro, reforco minha conviccao de
que, apesar dos desafios relevantes, o Brasil continuara
oferecendo oportunidades extraordinarias. Se mantivermos
nossa cultura viva, fortalecermos nossa governanca e
preservarmos adisciplina estratégica, estaremos preparados
NA0 apenas para crescer, mas para fazer o bem e contribuir
de perto para um pais mais préospero e competitivo.

Ao longo de 25 anos mostramos que é possivel transformar
um setor inteiro. Agora é hora de ampliar esse impacto —
com responsabilidade, humildade, visao de longo prazo e
compromisso com o Brasil.

Sequimos transformando o Brasil. Agradeco a todos por
acreditarem e confiarem na XP Inc.

GUILHERME BENCHIMOL
FUNDADOR E PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA XP INC.
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‘ SOBRE ESTE RELATORIO &= em

O Relato Anual Integrado 2025 da XP Inc. (Grupo XP) consolida informacdes
quantitativas e qualitativas que propiciam uma visdao abrangente sobre como
a Companhia é impactada pelos temas sociais, ambientais e climaticos e,
também, como ela gera valor para seus clientes, acionistas, investidores,
colaboradores, fornecedores e para a sociedade. Aqui estdo consolidados os
principais riscos e oportunidades associados aos contextos sociais, ambientais
e climaticos. Demonstramos, ainda, como essas questdes estdo refletidas na
estratégia e na governanca corporativa.

Os dados aqui apresentados englobam a XP Inc. e suas subsidiarias,
incluindo todas as empresas controladas pelo Grupo XP!, e complementam as
Demonstracdes Financeiras Consolidadas, disponiveis no site de Relacdes com
Investidores (RI). O periodo de abrangéncia deste relatério se estende de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Como empresa de capital aberto na Nasdag, em Nova York (EUA), desde 2019,
a XP Inc. estd sujeita as normas da U.S. Securities and Exchange Commission
(SEC). Em atendimento a essas regulamentacdes, a Companhia divulga outros
relatdrios periddicos e anuais, como o Formulario 20-F, também disponivel no
site de RI.

1 Mais informacdes sobre a estrutura e as operacdes de nossas subsididrias podem ser encontradas
na pagina 158 deste Relato e no item 4 (Information on the Company — C. Organizational Structure) a
partir da pagina 41 do Formuldrio 20-F, submetido a SEC (U.S. Securities and Exchange Commission) em
abril de 2026.

XP¥inc.
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Responsabilidade da Alta Administracao

O Chief Financial Officer (CFO) e a area de Relacdes com Investidores foram
envolvidos na elaboracdo deste relatdrio, responsabilizando-se, juntamente
com o Conselho de Administracao, pela precisdo e integridade do conteldo aqui
apresentado. Além da aprovacao pelo Conselho, este documento foi aprovado
pelo Comité de Auditoria e pelo Comité de Riscos, Crédito e ESG.  ori 212 | GRi 2114

Normas e diretrizes adotadas

Este relatério foi elaborado com base nas Normas da Global Reporting
Initiative (GRI) e nos padrdes do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) e do Integrated Reporting Framework, atualmente incorporados a IFRS
Foundation. Seqgue, ainda, as recomendacdes do International Sustainability
Standards Board (ISSB) para divulgacdo de informacdes financeiras sobre
sustentabilidade (IFRS S1) e clima (IFRS S2), com o intuito de cumprir o prazo
regulatodrio para atendimento a essas normas.

Diretrizes para divulgacdao de informacdes ESG
relevantes para investidores, com foco setorial.

Normasinternacionaisquepadronizamaapresentacao
das demonstracdes financeiras. Recomendacdes para
divulgacdo de riscos e oportunidades financeiras
relacionadas ao clima.

Padrdo global para relatdrios de sustentabilidade
criado pela Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), monitorados pelo ISSB/IFRS e
focados em impactos econdmicos, ambientais e sociais,
riscos e oportunidades relacionados a esses temas.

O
é “ Agenda da ONU com 17 objetivos globais para
=‘l‘= promover desenvolvimento sustentavel até 2030.

sseguracao independente limitada

conteudo deste relatério foi submetido a asseguracdo externa
ependente feita pela PwC, que verificou as informacdes e seu
nhamento as normas GRI e SASB. O escopo da asseguracdo, em
gime limitado, contempla os indicadores sociais, ambientais e de
vernanca aqui divulgados. | GRI 25|

lista dos indicadores GRI e SASB reportados estdao disponiveis para
nsulta no Indice Remissivo, a partir da pagina 165.

ialogo com nossos publicos

te relatorio traz a percepcdo de nossos stakeholders, capturada por
eio da analise de materialidade e de canais de didlogo que nos ajudam
ntender os impactos reais e potenciais de nossas operacdes para cada

de nossos publicos. A partir dessas interacdes, criamos mecanismos
ra prevenir e mitigar eventuais impactos negativos e maximizar os
eitos positivos de nossas acoes. | GRI 229

Para mais informacoes, entre em contato:
ir@xpi.com.br e esg-rsac@xpi.com.br, EE
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MATERIALIDADE em

Os temas mais relevantes para a XP Inc. e seus principais stakeholders foram mapeados na revisdo de materialidade conduzida em 2024. Com base nesse processo, revisitamos nosso planejamento estratégico de sustentabilidade e desdobramos os

temas materiais em metas e acdes que orientam nossas atividades e relacionamentos. A andlise considerou ndo apenas 0s principais riscos, mas também as oportunidades identificadas a partir dos cenarios avaliados. O quadro completo com as

iniciativas relacionadas aos temas ESG esta disponivel na pagina 33 deste relatorio.

Em 2025, iniciamos os trabalhos de avaliacdo da dupla materialidade, em atendimento a regulacdo do Banco Central (Resolucdo CMN 5.185/2024) que estabelece critérios para a divulgacdo de informacdes sobre sustentabilidade e riscos climaticos

nas demonstracdes financeiras anuais, alinhados as normas do IFRS Sustainability Disclosure Standards S1e S2. A conclusdo desse processo esta prevista para 2026. | GRI 3-2 |

Processo de Revisao da Materialidade em

XP¥inc.

Levantamento dos temas materiais

Benchmarking e andlise de diretrizes globais e setoriais, do
cenario reqgulatério nacional e internacional e de nossas
politicas internas, analise dos principais indices da industria
financeira e de estudos sobre tendéncias produzidos por esses
indices e pelo Férum Econdmico Mundial (WEF), resultando em
uma lista de 21 temas alinhados a estratégia da XP Inc.

Consulta a stakeholders

Os assuntos foram agrupados em eixos tematicos e submetidos
a avaliacdo de nossos publicos, por meio de entrevistas
qgualitativas aprofundadas com membros da Diretoria e da alta
lideranca da Companhia e de pesquisa quantitativa online com
fornecedores estratégicos, parceiros, comunidade, clientes e
investidores. Todos os participantes foram convidados a avaliar
os temas materiais, atribuindo a cada um deles uma nota de 1
(baixa relevancia) a 5 (alta relevancia).

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

3.

Revisao

O processo resultou em uma lista de seis temas prioritarios
para a organizacdo. Os temas identificados foram priorizados
com base em uma matriz de materialidade, considerando, para
cada um deles, tanto os efeitos no desempenho, na estratégia e
nos principais riscos do negécio, quanto os impactos positivos
e negativos sobre a sociedade e o meio ambiente.

Contextualizacao

Os temas materiais foram contextualizados para orientar
a gestdo e o reporte, em aderéncia aos Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel (ODS) que escolhemos
impulsionar. Os resultados da avaliacdo de materialidade
foram também considerados nos processos de identificacdo e
gestdo de riscos, contribuindo para a definicao de prioridades
estratégicas, o acompanhamento de riscos relevantes e a
identificacdao de oportunidades relacionadas aos temas ESG.

Validacao

O resultado da revisao da materialidade foi aprovado pelo
Comité de Auditoria e pelo Conselho de Administracao, além
de submetido a asseguracdo externa independente feita pela
PwC durante a elaboracado deste Relato.
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Temas EE2

Ao final, foram definidos, por ordem de prioridade, os seis
temas materiais da organizacdo:

INTEGRACAO ESG NOS PROCESSOS,
PRODUTOS E SERVICOS

CENTRALIDADE DO CLIENTE,
INOVACAO E TECNOLOGIA

DIVERSIDADE E INCLUSAO

ETICA, DIREITOS HUMANOS,
CONFORMIDADE E TRANSPARENCIA

EDUCACAO E INCLUSAO FINANCEIRA

SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS
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Nossos Temas Materiais e

. CONSUMO E PRODUGAO AGAO CONTRA A MUDANGA
‘ rodutos e SQI'VIQOS 12 responsAvEss O 13 GrosaL po cLima L &
Oferecer produtos e servicos financeiros, no melhor interesse dos nossos
clientes, que promovam solucdes focadas na tematica ESG e apoiem o Riscos: Eventos sociais, ambientais, climaticos e de governanca podem Oportunidades: Inovar a oferta de produtos financeiros sustentaveis,
avanco em suas jornadas de sustentabilidade. afetar diretamente nossas atividades e, indiretamente, impactar nossos mantendo nossa cultura de inovacado e adaptando-nos aos novos cenarios
resultados, a partir do relacionamento com nossos clientes e das gue orientam as escolhas dos clientes e investidores.
operacdes que apoiamos.
‘ . CONSUMO E PRODUCAO AGAO CONTRA A MUDANCA
e TQCHO'OQIa 12 Responsaveis 13 GrosaL bo cLIMA &
Garantir servicos de qualidade, priorizando o foco e a centralidade do
cliente por meio da inovacdo tecnoldgica. Riscos: Com a evolucdo tecnoldgica, os consumidores nunca tiveram Oportunidades: Usar a tecnologia para aprimorar a experiéncia do cliente,
tanta informacdo e liberdade de escolha. Se nao nos posicionarmos de garantir a seguranca dos dados e sequir inovando para democratizar o
maneira muito competitiva em termos de centralidade e qualidade do acesso a servicos financeiros de ponta.
atendimento, podemos ter perdas em nossa base e gueda na aquisi¢cao de
novos clientes, com repercussao no desempenho financeiro.
5 IGUALDADE 10 REDUCAODAS =,
DE GENERO DESIGUALDADES "5
Criar um ambiente interno meritocratico, que valorize e promova a
Diversidade e Inclusdo como pilares que assegurem a igualdade de Riscos: Ambientes pouco diversos podem limitar a capacidade de Oportunidades: Aumentar a representatividade de grupos diversos
oportunidades, incentivando a adocdao dessas praticas na sociedade e na inovacdo e a competitividade, além de impactar a reputacdo e o resultado nas areas de tecnologia e de negdcios, atraindo grandes talentos para
relacdo com nossos diferentes publicos. da Companhia pela inadequacao ao perfil da base de clientes. fortalecer nossa marca empregadora.
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DE GENERO

CRESCIMENTO ECONOMICO

IGUALDADE g‘ 8 TRABALHO DECENTE E ‘“ 10 REDUCAODAS =,

DESIGUALDADES '+

Promover a conduta ética, os direitos humanos, a conformidade e a
transparéncia em nossas praticas e na cadeia de valor, com politicas
e processos para prevenir, tratar e reportar praticas como a lavagem
de dinheiro e a corrupcdo, além de acdes que assegurem a lisura e a
responsabilidade em todos os processos de comunicacao.

Riscos: Além de comprometer a imagem e gerar danos aos negocios,
a nao conformidade pode ter implicacdes financeiras resultantes do
aumento da regulacdo sobre o tema.

Oportunidades: Fortalecer a governanca de fornecedores e parceiros,
em linha com as diretrizes ESG para mitigar Riscos Sociais, Ambientais e
Climaticos na cadeia de valor.

16 PAZ, JUSTICAE !
INSTITUICOES EFICAZES —-=

Promover a inclusao por meio de mecanismos que facilitem o acesso a
produtos e servicos financeiros e, ao mesmo tempo, contribuir para ampliar
a educacdo financeira na sociedade, a partir de aliancas com parceiros
estratégicos.

Riscos: A inadimpléncia e a desinformacdo minam o bem-estar financeiro
de pessoas e empresas, além de deixa-las mais sujeitas a golpes e fraudes.

Oportunidades: Melhorar a educacao financeira na jornada do cliente,
incentivando o uso consciente de produtos financeiros, de maneira a
gerar relacionamentos duradouros.

1

SURCSt® hidd 4 RIS M 10 SERUEROSS. &

Garantir controles de seguranca e protecdo de dados com politicas publicas
e transparentes e monitoramento de riscos.

Riscos: Atagues de ransomware, phishing e invasdes em sistemas podem
causar prejuizos financeiros e minar a confianca dos clientes, impactando
0s resultados.

Oportunidades: Ir além da continua adaptacdo as mudancas regulatérias
na area de protecdo de dados, com um ambiente que é referéncia em
seguranca para manter a confianca do mercado e conquistar mais clientes.

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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APRESENTACAO

DESTAQUES DO ANO

® : :
il Financeiros

R$ 2,1 trilhoes ativos sob custsdia, gestdo e administracdo (Auc, AuM e AuAy:
R$ 19,5 bilR0eS cm receita bruta ¢ss vs. 2024

R$ 5,2 bilhoes em iucro liquido ajustado (+15% vs. 2024)

23,9% ROE

R$ BESMNIINOES & receita trimestral do Banco de Atacado (49% vs. 2024
2,2 milhoes c negociacBes médias didrias de acdes

50 mil transacBes didrias de renda fixa

#1 em volume negociado na B3

2 Assets Under Custody (AuC), Assets Under Management (AuM) e Assets Under Administration (AuA).

x-nc. RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

e

R$ 3,2 bilh0es em ativos de fundos ESG sob gestdo

R$ 52 DIINOES e titulos verdes emitidos no Brasil e no exterior

27% das emisSSOEes de renda fixa locais atreladas & economia verde
R$ 16,3 bi|h5es em ativos totais de clientes distribuidos em estratégias ESG
182 mil clientes com investimentos ESG

R$ 6 bilhoes cm crédito verde e impacto positivo

100% de relacionamentos avaiiados guanto a Riscos Sociais,

Ambientais e Climaticos

A\
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APRESENTACAO

RECONHECIMENTOS

XP (nc.

Empregabilidade Jovem Brasil
2025 - CIEE

A XP Inc. foi homenageada como uma
das empresas que promovem a inclusao
produtiva de jovens no Brasil

XP inc.

IBMEC - Empresa que Mais Contrata
Estagiarios

Fomos reconhecidos como a empresa
gue mais contrata estagiarios

XP (nc.

Global Workforce
Transformation - DIO

Recertificada com o selo que reconhece
empresas que impulsionam a educacao
em tecnologia e o futuro do trabalho

x- {NC. RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

=

Melhor de Sao Paulo
2025 - Folha de S.Paulo

Eleita a Melhor de Sao Paulo na
categoria Assessoria de Investimentos

H

Estadao Melhores Servicos 2025

20 lugar nas categorias Bancos Digitais
e App de Banco

>

Referéncia Nacional
2025 - Investimentos

Reconhecida na categoria
Investimentos, destacando a atuacao
junto aos Regimes Préprios de
Previdéncia Social (RPPS)

rico

Melhor Banco e Plataforma para
Investir - FGV e Toluna Insights

Reconhecida nas categorias
privacidade, aconselhamento e contato

XP inc.

Extel

53 posicao geral em Research no Brasil
(vs. 83 em 2024)

44 posicao no ranking de Research
ESG Brasil

6 times entre os melhores times de
Research do pais (ESG, Transportes,
Bens de Capital, Varejo, Economia e
Agronegocios)

32 posicao entre as principais analistas
ESG do Brasil (Marcella Ungaretti, Head
de Research ESG e s6cia da XP Inc.)

InNfFoMoney

Prémio iBest 2025

Vencedora na categoria Canal de
Investimentos

InNfFoMoney
Finfluence - ANBIMA:® 2025

1° lugar geral

1° lugar entre empresas no ranking
Instagram

1° lugar entre empresas no ranking
Facebook

InNfFoMoney

Prémio Aberje* 2025

Mencao honrosa

3 Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e
de Capitais.

4 Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial.

—S
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QUEM SOMOS

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS
NOSSA CULTURA

NOSSAS MARCAS

VISAO DE FUTURO

CAPITAIS

SE A XP INC.
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‘ QUEM SOMOS

g A XP Inc. é uma plataforma one-stop shop de solucdes

% financeiras que tem transformado a maneira como os O n d € ESta mos P rese ntes

;“é brasileiros investem. Fiéis ao nosso DNA disruptivo,

7 estamos sempre expandindo e aprimorando nosso Em 2025, expandimos nossa estrutura fisica nacional. Inauguramos uma nova sede na capital paulista e quatro novos Espacos XP nas cidades de Belo Horizonte (MG), Cuiaba (MT), Goiania (GO)
portfolio e trabalhando para entregar um atendimento e Jodo Pessoa (PB). Esse movimento reflete nosso crescimento e reforca o compromisso em proporcionar um atendimento préximo e de exceléncia a investidores e assessores de todo o Brasil.

de exceléncia aos nossos clientes.

‘ Nosso ecossistema é formado, hoje, por empresas,
produtos e servicos que nos permitem atuar com
relevancia em diferentes segmentos do mercado 460 escritorios credenciados atuam na distribuicao
financeiro, do varejo ao institucional, passando pelas de nossos produtos e servicos em todo o Brasil
grandes empresas até o mercado de capitais. Também
possuimos um segmento dedicado a midia em economia
e financas, que contribui para a informacdao e educacao
financeira dos investidores. Sdo parte desse ecossistema
as marcas XP, Banco de Atacado, Rico, Clear, XPlay, XP
Vida e Previdéncia, InfoMoney, XP Educacdo e Expert
XP. mm AM 1 MA 1 RN 1
Escritérios proprios offshore PB 2
Miami WAFL)E 8
i‘; ~800 investment Nova forque RO1 SE 1
centers em 23 estados . Sede
+ Distrito Federal (DF), llhas Cayman
considerando escritérios
proprios, Espacos XP e
escritorios credenciados,
incluindo matrizes e filiais Espacos XP e
Belo Horizonte (MG)  Goiania (GO) Escritorios
@) ~18 mil assessores Brasilia (DF) Jodo Pessoa (PB) pl;éprios Brasil
3, Campinas (SP) Manaus (AM) Sao Paulo (SP)
o de investimentos Curitiba (PR) Recife (PE) Rio de Janeiro (RJ)
Cuiab4 (MT) S&0 Paulo (SP) Belo Horizonte (MG)
998 4,8 milhdes de clientes Fortaleza (CE)
XPUINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025 = < 1 >




SOBRE A XP INC.

!

’l
]
!

I
!

EEEEEER)LT

t
':"l F! r”r] I‘*!'.'* l!l, ’l I" .lII

k)

IRAN
'J

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

(NN AR
.I. ‘h
.”J '.i‘.,ll.l’.',l!
NANNNNNNY
PRLELEEE R

(NN NN
L

LEEELLEEEL L
AR A AR AR

1
i]

I
I
NN
]

Ven ke b
FPEELEEEEL

o e

A trajetéria da XP Inc. esta diretamente ligada a transformacdao do mercado financeiro e da profissdo de assessor de
investimentos no Brasil, em um movimento que pode ser resumido em trés grandes ondas de diferenciais competitivos.
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Criamos a primeira plataforma aberta de investimentos com relevancia nacional, ampliando o acesso a produtos de
diferentes instituicdes. Essa onda representou uma mudanca estrutural na forma como o brasileiro investe, tendo a
educacao financeira como pilar fundamental. Fomos pioneiros, também, na democratizacdo do acesso ao servico de
assessoria de investimentos. Vale lembrar que no Brasil, até 2010, o assessor exercia a funcdo de corretor, atuando em
acoes, opcoes e alguns fundos. -
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independentes, estruturando uma proposta baseada na ampla oferta de produtos de terceiros e na mitigacao de conflitos
de interesse. O assessor passou a operar portfdlios completos, que integram renda fixa, fundos, produtos internacionais e
diferentes estratégias com o objetivo de construir carteiras que superem o Certificado de Depdsito Interbancario (CDI) e
o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

A terceira onda, que representa o atual momento, é a Exceléncia em servir. Com ela, damos um passo além: passamos a
oferecer servicos completos, com foco na qualidade da experiéncia do cliente, seja na assessoria humana, no ambiente
digital ou no desenho de produtos.

O assessor assume o papel, assim, de Chief Financial Officer (CFO) pessoal de seus clientes. Tendo a proximidade e a |
profundidade no relacionamento como diferenciais, ele atua com uma visdao 360° do patriménio do cliente, integrando 5 ﬂ
asset allocation, financial planning e wealth planning para ajuda-lo a atingir seus objetivos financeiros de curto, médio e S

‘ Na segunda onda, ganhamos escala e consolidamos nosso modelo de distribuicao por meio da rede de assessores
‘ longo prazos. Esse avanco tornou um servico, antes restrito ao Private Banking, acessivel a clientes de alta renda. | GRI 2:6 |

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025



SOBRE A XP INC.

XP¥inc.

. PRIMEIRA ONDA - SEGUNDA ONDA . TERCEIRA ONDA

Acesso a produtos Escala, maior capacidade de distribuicao e ecossistema completo Democratizacao do acesso ao
modelo de Wealth Management

BANCO

DE VAREJO
BANCO DE
ATACADO }
INVESTIMENTOS N

OFFSHORE O

ASSET
MANAGEMENT

G

AN
\

SERVICOS DE
ASSESSORIA

E

CORRETORA

&

Abordagem holistica e agnéstica,
contemplando as necessidades
completas de nossos clientes,
tanto no segmento individual
guanto corporativo.

EDUCACAOQ

LI

Acesso universal a servicos
financeiros de alta qualidade.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

16




SOBRE A XP INC.

Nossa Trajetoria

A histdria da XP Inc. é marcada pelo DNA empreendedor e disruptivo e movida pelo sonho de transformar o mercado financeiro no Brasil.

¢ Criacaoda XP
Educacdo, com
foco em educacdo
financeira

Inicio da Corretora
de Valores
Mobilidrios (com
aquisicoes da
Manchester e
Americalnvest)

#1 no ranking da
B3 em volume
de ativos entre
as corretoras
independentes

Aquisicdo do
InfoMoney, maior site
de investimentos da
América Latina

19 edicdo da Expert XP

2001

2002

2006

J Fundacdo da XP Inc.

1>Fundagé1o da XP *

2007

2010

2011

2012

Aquisicdo da Clear,
corretora de valores
focada em investidores
traders

Lancamento da
XP Securities em
Miami (EUA)

¢ Itad Unibanco adquire
49% das acdes da

XP, um investimento
de RS 12 bilh&es

Inicio das atividades
como banco
comercial (Banco XP)

Reducado das taxas
de corretagem para
apoiar investidores

Lancamentos de
conta digital, cartdes
de crédito e débito
XP, cartdo de crédito
Rico e sequro de vida

Langamentos da
plataforma de
investimentos
internacionais para
0 varejo

Patrocinadora da
Live! Run

Novo Conselho de
Administracao da XP Inc.,
com maioria independente

O Banco XP passa a
integrar Segmento S2

Democratizacdao do servico
de planejamento financeiro

Lancamento das operacoes
de global banking

Patrocinio da National
Football League (NFL) no
Brasil e do tenista Jodo
Fonseca

2014

Avaliada em RS 500

2016

2017

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

1>Avaliada em RS

Maior corretora de

IPO na Nasdaqg (EUA),

Lancamento do

¢ Melhoria na

Lancamento de novo

em Porto Alegre (RS) Asset Management milhdes, XP Inc. recebe 1,2 bilhdo, XP Inc. valores mobilidrios 0 maior realizado por cartdo de crédito governancga, com aplicativo XP

aporte de private recebe aporte de independente uma brasileira até XP, o primeiro com a saida do Itau Lancamento das novas
equity de RS 100 capital de RS 570 no Brasil aguele momento investback no pais do Conselho de famili9e de cartdes de
ml-IhAoe-s da qestora milhdes da ges-tora ¢ Aquisicdo da Empresa avaliada em Criacdo do Administracdo da crédito

britanica Actis General Atlantic Rico, plataforma RS 62.5 bilhdes Instituto XP XP Inc.

70 mil clientes

de investimentos

¢ RS 1trilhdo de ativos

Criacdo do Selo Exceléncia

em Alocacdo

100% virtual de clientes sob

custddia ¢ Nova conta global em

, parceria com a Wise e a Visa
¢ Inicioem

investimentos globais ¢ 15 anos da Expert XP

¢ Lancamento de novos
Exchange Traded Funds
(ETFs) durante o XP Asset
Annual Meeting

¢ Patrocinadora da
National Basketball
Association (NBA)

XPUinc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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RE A XP INC.

XPUinc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

NOSSA CULTURA

Nosso proposito é transformar o mercado financeiro para melhorar a vida das pessoas.

Valores

Principios inegociaveis que ancoram nossa cultura e guiam nossas acdes rumo a construcdao do nosso legado.

Foco no Cliente

Somos obstinados em superar as expectativas dos
nossos clientes, sempre colocando-os em primeiro
lugar nas nossas decisoes.

3E

Mente Aberta

Nossa abertura para o novo e nossa capacidade
de adaptacao sao o que nos fazem evoluir e
melhorar sempre.

WS
=1

Sonho Grande

Miramos no impossivel, acreditamos que ele pode
se tornar realidade, e chegamos 13 juntos, um
passo de cada vez.

<

Espirito Empreendedor

Construimos o futuro com nossas proprias maos
com o mais alto nivel de comprometimento e
sentimento de dono.

18




SOBRE A XP INC.

Nossa Proposta de Valor

Grandes ambicdes exigem um time excepcional. Por isso, nosso compromisso € atrair, desenvolver e reter os melhores talentos do mercado.
Nosso Employee Value Proposition (EVP) se sustenta em trés pilares que orientam a experiéncia de quem constrdi essa jornada conosco.

w

Carreira

As possibilidades estdo aqui. O caminho é vocé quem constroai.

No Grupo XP, oportunidades ndo faltam — seja na linha de
frente com clientes, no desenvolvimento de produtos, na
inovacdo tecnoldgica ou nas areas corporativas. Valorizamos
autonomia, meritocracia e alta performance, incentivando o

protagonismo e a evolu¢do continua com base em resultados.

x-nc. RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Desenvolvimento

Superar limites individuais para alcancar resultados coletivos.

Atuamos com autonomia em um ambiente dindmico e
orientado a decisdes que impulsionam as conquistas dos
nossos clientes. Cada desafio € uma oportunidade de
aprender na pratica, com lideres acessiveis que instigam,
orientam e apoiam o crescimento ao longo da jornada.

\Nls

Reconhecimento

Reconhecer guem se compromete e entrega.

Resultados excepcionais exigem coragem, disciplina e execucao.
Quando a XP Inc. cresce, as pessoas que fazem isso acontecer crescem
junto. No longo prazo, esse compromisso pode significar posicoes de
alto impacto, participacdo societaria e uma jornada compartilhada com
pessoas movidas pelo mesmo propdsito.

A\
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Esporte: Expressao de
Nossa Cultura e Marca

O universodos esportes é cercado de valores que também orientam o mundo dos
investimentos: fair play, trabalho em equipe, cooperacao, disciplina, resiliéncia,
visdo de longo prazo, consisténcia e busca por exceléncia. Esses principios
fazem parte da nossa cultura e se refletem na forma como construimos nosso
negdcio e nos relacionamos com clientes, parceiros e a sociedade.

Por isso, 0 apoio ao esporte é também uma plataforma estratégica de conexao
da marca com o publico, posicionando a XP Inc. em ambientes que valorizam
performance, dedicagdo e superacao e reforcando nossa identidade como uma
companhia orientada a resultados e evolucdo continua.

Nesse sentido, desde 2024 patrocinamos o tenista Jodo Fonseca, apoiando
o desenvolvimento de um dos jovens talentos mais promissores do esporte
brasileiro. Em 2026, nos tornamos investidores do Rio Open, um dos principais
torneios de ténis da América Latina. Mantemos, assim, a tradicdo de apoio ao
esporte nacional, materializada em anos anteriores no patrocinio ao Comité
Olimpico Brasileiro (2020) e ao time do Brasil nos Jogos Olimpicos de Tdquio
(2020), Jogos Olimpicos de Inverno (2022), Jogos Pan-Americanos (2023) e
Jogos Olimpicos de Paris (2024).

Movidos por um espirito disruptivo, nosso modelo de negdcios tem evoluido
continuamente para ampliar a geracao de valor para nossos clientes, o mercado
e a sociedade. Servimos com exceléncia produtos e servicos adequados ao
momento de vida e ao negdécio de nossos clientes.

A\

20 >




SOBRE A XP INC.

EDUCACAO E MIDIA INVESTIMENTOS

Promovemos  educacdao  financeira, qualificacao Oferecemos uma plataforma aberta de investimentos e
profissional e informacdo especializada sobre economia assessoria financeira, com acesso a produtos de renda
e mercados. fixa, renda variavel e investimentos internacionais, por

meio das marcas XP, Rico, Clear e XPlay.

\"/:\z{ 3 ]e

Disponibilizamos solucdes bancarias e financeiras,
incluindo conta digital, cartdes, crédito, cambio e demais
produtos voltados ao planejamento financeiro e a

VIDA E PREVIDENCIA

Oferecemos solucdoes de protecao e planejamento
de longo prazo, como seqguros de vida e planos de
previdéncia privada, incluindo portabilidade e gestdao de

fundos previdenciarios. protecdo do cliente gue investe conosco.

(&

ATACADO
ASSET MANAGEMENT Apoiamos grandes empresas e o mercado de capitais
Fazemos a gestao de recursos, fundos de investimento na emissao de titulos de divida local, hibridos e
e mandatos exclusivos, com estratégias em diferentes internacionais, instrumentos financeiros como swaps,
classes de ativos, no Brasil e no exterior. derivativos de balcdo, assessoria financeira em I|PQ,

follow-on, block trade e OPA, fusdes e aquisicoes (M&A).

—a <
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SOBRE A XP INC.

NOSSAS MARCAS

Marca que deu inicio a XP Inc., em 2001, é a principal entidade do grupo e
referéncia nacional em assessoria de investimentos. Atua como a corretora
responsavel pela operacdao central da plataforma de investimentos,
concentrando a maior parte dos colaboradores da Companhia. Por meio da XP,
clientes de varejo e das marcas Clear e Rico acessam um portfdlio completo
de produtos e servicos financeiros, adaptados a diferentes perfis e objetivos
de investimento. Com um modelo de distribuicdo que abrange B2B, B2C,
gestores de patrimonio, broker as a service e assessores, oferece servi¢os de
intermediacdo de valores mobiliarios, emissdao de titulos privados e solucdes
para clientes institucionais e corporativos, desempenhando papel fundamental
na estrutura e no funcionamento do ecossistema da XP Inc.

Fundado em 2019, o Banco XP é uma instituicdo financeira autorizada pelo
Banco Central do Brasil a atuar em atividades de banco multiplo (comercial
e de investimento), além de realizar operacdes no mercado de cambio.
Tem ampliado sua participacdao na base de ativos do grupo ao longo dos
ultimos anos, refletindo a expansdo de suas operacdes e o fortalecimento de
sua atuacado no ecossistema da Companhia. Suas atividades abrangem a oferta
de solucdes bancdrias e financeiras integradas, atendendo tanto clientes
individuais quanto corporativos.

XP¥inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

banco
2 de atacado

Oferece solucdes financeiras para grandes empresas, investidores
institucionais, instituicdes financeiras e clientes private. O Banco de Atacado
da XP atua como um ecossistema robusto e integrado de solucdes, com um
portfélio abrangente e customizdvel para atender as demandas especificas
desses clientes. Sua atuacdo contempla dareas como corporate e investment
banking, mercados globais, crédito, cambio, gestao de riscos e mercado de
capitais, além de contar com capacidades em Asset Management e Research.
Seu objetivo é apoiar clientes em estratégias de financiamento, investimento e
crescimento no Brasil e no exterior.

rico

Oferece uma solucdo totalmente digital voltada a investidores autébnomos e
aqueles que estdo dando os primeiros passos. Oferece um portfélio completo
de produtos, com linguagem descomplicada e negociacdo de acoes sem taxa
de corretagem, além de disponibilizar ferramentas de apoio a tomada de
decisdo e aplicacdes educacionais desenvolvidas para apoiar a jornada do
investidor. Sua atuacdo é apoiada por uma estratégia dedicada de marketing
e midia digital, ampliando o alcance e o engajamento com o publico. A Rico
opera de forma segmentada por meio da Rico Digital (100% digital), da Rico
Direct (atendimento on demand) e da Rico Direct Plus (assessoria para clientes
de alta renda).

wmiclear

corretora

Solucao 100% digital do Grupo XP voltada a investidores, a Clear foi pioneira na
eliminacdo da cobranca de taxa de corretagem no Brasil. Parte da XP Inc. desde
2014, oferece a melhor experiéncia de investimento a baixo custo, atendendo
tanto investidores iniciantes quanto mais experientes. A plataforma se destaca
por seu Home Broker simples, intuitivo e eficiente, que permite investir em
diferentes classes de ativos, incluindo acdes, opcdes, ETFs e contratos futuros.
Conta ainda com ferramentas inovadoras de gerenciamento de garantias e
front-ends proprietarios, especialmente desenvolvidos para traders ativos
de varejo. Integrada as principais plataformas de negociacdo do mercado, a
Clear é reconhecida pela eficiéncia no atendimento a clientes que demandam
solucdes ageis de custddia e trading, especialmente para operacdes de curto e
médio prazo.

XEDLAY

Criada em 2025, a XPlay é uma unidade de negdcios dedicada a gestdo
patrimonial e ao planejamento financeiro de atletas, artistas, gamers e
influenciadores. Disponibiliza investimentos onshore e offshore, gestao de
family office fee-based, sem conflito de interesses, além de concierge e wealth
planning integrado, que inclui planejamento tributario e fiscal. A iniciativa
retoma e amplia o trabalho iniciado com a XP Sports em 2011, com alto potencial
de expansao.
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SOBRE A XP INC.

asset
‘= Mmanagement

Oferece a investidores corporativos e pessoas fisicas uma ampla gama
de estratégias de investimentos, que abrangem desde classes liquidas,
como renda variavel, renda fixa, multimercados e crédito estruturado, até
estratégias iliquidas que incluem estratégias de investimento focadas em
ativos ou empresas com alto potencial de valorizacdao, como imobiliario, agro,
infraestrutura, private equity, alternativos, internacionais, indexados, special
situations, crédito, renda fixa, renda variavel e venture capital.

vidae
<= previdéncia

Fundada em 2017, a XP Vida e Previdéncia foi autorizada a operar pela
Superintendéncia de Seguros Privados em 2018, iniciou suas atividades em
2019 e, ao longo do tempo, se tornou uma seguradora do Segmento S2 da
SUSEP. Oferece solucdes de previdéncia privada nas modalidades Plano
Gerador de Beneficios Livre (PGBL) e Vida Gerador de Beneficios Livre (VGBL),
adotando um modelo de plataforma aberta com alocacdao de recursos em
mais de 380 fundos desenvolvidos em parceria com gestoras independentes.
Também oferta seqguro de vida com coberturas como morte, invalidez e
auxilio funeral, além de produtos como Morte Decrescente, Doenca Terminal e
Doencas Graves.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

XP¥inc.

XP

Fundada em 2003, a XP Educacdo é uma plataforma digital de educacao
financeira e um pilar estratégico da missao da XP Inc. desde sua origem.
Nasceu a partir da primeira iniciativa de educacao financeira de seu fundador,
Guilherme Benchimol, que ministrava aulas com o objetivo de capacitar
investidores e formar novos assessores. Tornou-se um dos principais portais
de conteudos e experiéncias educativas nas areas de investimentos, negdcios
e tecnologia do pais, contribuindo para o desenvolvimento do mercado
financeiro e da cultura de investimentos. Seu portfélio abrange cursos,
eventos, semindrios e ferramentas de aprendizagem, disponibilizados em
formatos online e presenciais, além de programas de formacdo, graduacdes,
pds-graduacdes e MBAs.

InfFoMoney

Maior e mais completo hub de conteudo especializado em economia, financas,
investimentos e negdcios na América Latina, integra o ecossistema da XP Inc.
desde 2011. Com mais de 14 milhdes de visitantes mensais e mais de 97 milhdes
de usuarios impactados anualmente, o InfoMoney amplia 0 acesso a informacao
e promove a educacdo financeira em larga escala no pais.

=>P=RT ™=

A plataforma proprietaria de conteddo de investimentos da XP Inc. possui
atuacdo em modelo phygital, que integra experiéncias digitais e presenciais.
Conta com um time de mais de 30 especialistas, responsavel pela producdo
de andlises, pesquisas e conteudos que atendem tanto clientes de varejo,
em portugués, quanto institucionais, em inglés. O grupo produz uma ampla
gama de conteudos, incluindo analises sobre cendrios econdémicos e politicos,
alocacdo de ativos e insights sobre diferentes classes de investimento, como
renda fixa, acdes, fundos e Flls, abrangendo desde conteudos introdutérios
até materiais mais avancados. A plataforma digital de research para o publico
de varejo é gratuita e atrai mais de 1 milhao de visitantes mensais, apoiada
por uma estratégia robusta de SEO para ampliar alcance e engajamento.
Suas atividades também incluem a producdo de conteddos educacionais e a
realizacao de eventos presenciais, fortalecendo a conexdao com investidores ao
longo de suas jornadas.

=>P=RT =

Maior festival de investimentos da América Latina, o Festival Expert XP é
realizado anualmente em formato hibrido, reunindo investidores, assessores,
parceiros e demais publicos da XP Inc. em uma experiéncia que integra
conteudos presenciais e digitais. A cada edicdo, promove debates sobre
tendéncias econdmicas e de mercado, estratégias de investimento, identificacdo
de oportunidades de negdcios e temas relevantes para o setor, incluindo ESG.
O evento também se destaca pela participacdo de especialistas renomados do
Brasil e do exterior (saiba mais na pagina 118).
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SOBRE A XP INC.

VISAO DE FUTURO

Queremos ser a empresa lider em investimentos no Brasil até 2033, liderando pela qualidade do servico, confianca dos clientes e capacidade de
Inovar com responsabilidade.

Desde sua origem, a XP Inc. tem atuado de forma disruptiva. Construimos diferenciais competitivos e um ecossistema sinérgico de servicos financeiros, apoiado em uma plataforma
completa de produtos e na maior e mais capacitada rede de distribuicdo do setor.

Alavancados por esse ecossistema, seguimos revolucionando a maneira como o investidor faz o seu planejamento financeiro, oferecendo uma experiéncia de exceléncia que considera
todas as fases e objetivos ao longo da sua vida. Para isso, priorizamos uma agenda transversal de qualidade com foco na jornada do cliente, tanto na assessoria humana, quanto na

experiéncia digital ou no desenvolvimento de novos produtos.

Em 2025, reafirmamos essa estratégia e, sinalizando maturidade e consisténcia na execucao, estabelecemos prioridades para acelerar sua implementacdo. Como parte desse movimento,
fortalecemos a comunicacado interna com o lancamento de um canal dedicado a estratégia, ampliando a transparéncia e o alinhamento entre as equipes.

Nossa atuacdo é orientada pelos imperativos estratégicos de lideranca em investimentos, oferta complementar para pessoas fisicas e Banco de Atacado para clientes corporativos,
ancorados pela exceléncia no atendimento. Para alcancar nossa visdo nos proximos cinco anos, estabelecemos como prioridades: estratégia, pessoas, exceléncia e governanca.

Nossa Estratégia

1. Lideranca em Investimentos 2. Oferta Complementar (PF) 3. Banco de Atacado (PJ)

Atingir lideranca absoluta no mercado de Expandir nossa oferta para atender a vida financeira Capturar a sinergia do Banco de Atacado em
investimentos. Manter nossos diferenciais, amplia- completa do cliente, buscando quebrar de vez o investimentos, aprofundando nosso relacionamento
los e crescer em todos os segmentos de clientes. vinculo com os grandes bancos. com os principais grupos econdmicos do Brasil.

Exceléncia em Servir

Viabilizador dos pilares. Atingir um nivel de qualidade superior gue nos garanta a principalidade dos nossos clientes.

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025




SOBRE A XP INC.

Governanca

Sequir os mais altos niveis de governanca garante a perenidade do nosso
negocio, com espaco para inovacdo e tomada de risco calculada. Essa é
a chave para construirmos uma marca sélida e respeitada no mercado. CO/(S(

Ser XP Inc. € sempre colocar o cliente e a ética em 1° lugar.

NOSSAS
PRIORIDADES

Exceléncia
Ndo basta ter foco e fazer bem-feito: é preciso questionar o status quo
e liderar a préxima revolucdo do mercado financeiro. E responsabilidade [C)

de todos inovar e surpreender o cliente com produtos e servigcos de
gualidade de ponta a ponta.

Ser XP Inc. é ndo se conformar com o mediano.

x- iNC., RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Estratégia

Nossa ambicado é ser lider em investimentos no Brasil até 2033. Ter foco
estratégico e priorizar o que nos levara mais longe neste caminho vai
garantir que, juntos, alcancemos resultados grandiosos.

Ser XP Inc. é priorizar o que vai trazer o melhor
retorno — para o cliente e para a XP.

Pessoas

Times vencedores sao formados por pessoas imparaveis e profundamente
comprometidas com a nossa cultura e nossos resultados. Gente que joga
pro time e que da tudo de si dentro do campo.

Ser XP Inc. é potencializar o talento
e a colaboracdo das pessoas.

—a <
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CAPITAIS

Nossos capitais representam os principais recursos que utilizamos para criar valor e disponibilizar produtos e servicos que beneficiem nossa cadeia de valor. Eles sustentam a operacdo, promovem a inovacao e garantem a perenidade do negécio, além
de refletirem o impacto de nossa atuacdo na sociedade, no meio ambiente e na economia. Fazemos uma gestao estratégica dos capitais, com foco na criacdo de sinergias e na otimizacao dos recursos.

SOBRE A XP INC.

Capital Financeiro

Recursos alocados de acordo com nossa estratégia.

Conexao do Capital com Cultura e Estratégia

Prioridades relacionadas
- Estratéqgia
- Exceléncia

- Governanca

) Valores relacionados
- Espirito Empreendedor
- Sonho Grande

-  Foco no Cliente

@ Compromissos relacionados

- 30% das emissoes de renda fixa do
Investment Banking classificadas como ESG até 2030

Recursos

- R$ 23,55 bilhoes de patrimoénio liquido

- R$ 2,1 trilhGes em ativos totais de clientes sob custédia
- R$ 20,57 bilhoes de capital nivel 1 (Tier 1)

- 20,4% indice de Basileia

Resultados

-

R$ 5,5 bilhoes de lucro ajustado antes dos impostos
(Adj. EBT) (+10% vs. 2024)

R$ 5,2 bilhoes de lucro liquido ajustado (+15%
vs. 2024)

R$ 19,5 bilhoes em receita bruta (+8% vs. 2024)

R$ 2,4 bilhGes em dividendos distribuidos para
acionistas e recompra de acoes

34,7% indice de eficiéncia
23,9% ROE (+94 bps vs. 2024)
+182%0 no lucro por acao diluido ajustado vs. 2024

27% das emissoes de renda fixa locais do Investment
Banking classificadas como ESG

Esses resultados refletem a solidez da nossa estrutura de capital,
a disciplina na alocacdo de recursos e a consisténcia do nosso
desempenho financeiro.

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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SOBRE A XP INC.

Capital Intelectual
e Tecnologico

Conhecimento, inovacao, tecnologia e infraestrutura
fisica e digital que sustentam nossas operacoes e
Impulsionam a criacao de valor nos diferentes capitais.

Conexao do Capital com Cultura e Estratégia

Prioridades relacionadas
- Exceléncia
- Estratégia

- Pessoas

) Valores relacionados
- Foco no Cliente
- Mente Aberta

- Espirito Empreendedor

Recursos

Infraestrutura fisica e digital

-

14 pIataforma agnéstica de investimentos do pafs

~800 investment centers
(escritérios préprios no Brasil e offshore)

Espacos XP e escritérios credenciados,
espalhados por 23 estados + DF

Atendimento digital e fisicoem todo 0 pal's

Tecnologia e IA

-

Plataforma proprietdria de Compliance com +100 milhoes
de registros mensais de dados transacionais, cadastrais e
comportamentais de clientes e assessores, além de informacdes
reputacionais

Investimentos em IA em todas as areas da Companhia

+20 solucdes desenvolvidas no Jarvix, nossa plataforma de 1A
Generativa

Capacitacao obrigatdéria em IA para todos os colaboradores

Avaliacdo do risco do portfdlio do investidor em tempo real e
emissdao de alertas em caso de desalinhamento com seu perfil

Solucoes para assessoria e experiéncia do cliente

S

S

Matcher XP conectando escritérios a perfis de assessores
mais compativeis com as caracteristicas desejadas

XPert Allocation apoiando o assessor na construcdo das
alocacodes financeiras mais qualificadas para o cliente

Resultados
Alcance
- 4,8 milhoes de clientes (+1,8% vs. 2024)

Eficiéncia, tecnologia e seguranca

-~ 15% das linhas de cédigo de programacao geradas por |A
(vs. 0,6% em set/2024)

- 60% dos colaboradores utilizando ferramentas de |A

- =309% em incidentes na area de Tl, fortalecendo a
seguranca da informacao e a confiabilidade nos processos

Experiéncia do cliente

-~ +2,4 vezes na adesdo de clientes ao XPert Allocation
em 2025

Esses resultados demonstram nossa capacidade de combinar
conhecimento, tecnologia e infraestrutura para operar com
escala e eficiéncia, ampliar o acesso aos servicos financeiros
e fortalecer a experiéncia dos clientes, a tomada de decisdo e
nossa vantagem competitiva.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

XP¥inc.
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SOBRE A XP INC.

Capital Humano

Investimento em competéncias, experiéncias e motivacao
dos colaboradores, com impactos em todos os capitais.

Conexao do Capital com Cultura e Estratégia
@ Prioridades relacionadas

- Pessoas

- Exceléncia

) Valores relacionados
- Espirito Empreendedor
- Sonho Grande
- Mente Aberta

-  Foco no Cliente

@ Compromissos relacionados

- 40% de mulheres no quadro de colaboradores
até 2030

-~ 24% de I'IQQI"OS5 no quadro de colaboradores
ate 2030

-~ 15% de negros na lideranca até 2030

- Superar 0os 5% de pessoas com
deficiéncia trabalhando na empresa até 2030

5 Negros incluem pretos e pardos.

Recursos
Nosso time
- 8 mil colaboradores, aproximadamente

- 18 mil assessores, aproximadamente

Capacitacao

- +123 mil horas de treinamentos para colaboradores

Inovacao

- Integracdo do Jarvix, nossa IA proprietaria, a rotina de Gente

- Modernizacado da experiéncia do colaborador, por meio do Projeto

Fundacional de Gente

Resultados
Governanca

- 99,910/0 dos colaboradores capacitados em 2025 em
treinamentos reqgulatorios

~ 72 pontos no eNPS (+9,4% na adeso)

- 34% de mulheres na Companhia

Beneficios aos colaboradores

- R$ 4,3 bilhoes distribuidos na forma de saldrios e
beneficios

- Todos os colaboradores contemplados com
beneficios

- 19 mil bolsas para formacdo de assessores de
investimentos

Esses resultados evidenciam nossa capacidade de desenvolver e
engajar talentos, fortalecendo uma cultura de alta performance
e alinhamento com os objetivos da Companhia.

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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@

s

Q1

Capital Social e de
Relacionamento

Iniciativas para fortalecer o relacionamento com nossos
stakeholders e, em consequéncia, nossa reputacdo e
capacidade de gerar impactos na sociedade.

Conexao do Capital com Cultura e Estratégia

Prioridades relacionadas
- Pessoas
- (Governanca

- Estratégia

Valores relacionados
- Foco no Cliente
- Mente Aberta

- Espirito Empreendedor

Compromissos relacionados

- Até 2030, impactar 50 milhoes de pessoas com
iniciativas de educacao financeira

- Até 2030, engajar 100% dos fornecedores
em guestdes ESG

Recursos

Relacionamento institucional e governanca

S

Relacionamento com agéncias regulatorias (Bacen, CVM, Susep)
Participacdao em agendas setoriais
Politica de Direitos Humanos

Programas de Etica e Integridade

Relacionamento com clientes e cadeia de valor

S

S

S

Canais de relacionamento com os diferentes stakeholders
Incentivo a boas praticas ESG na cadeia de fornecedores

Produtos para apoiar a transicdao dos clientes PJ para a economia
de baixo carbono

Educacao financeira e impacto social

S

S

Acdes do Instituto XP

Iniciativas da XP Educacao, InfoMoney e Riconnect

Resultados
Integridade e gestao de riscos
- Relacdes éticas e de confianca

- Prevencao de riscos em toda a cadeia de valor

Experiéncia do cliente e inclusao financeira
- Centralidade do cliente

- Democratizacao do acesso aos investimentos e ao
planejamento financeiro

- Educacdo financeira na jornada do investidor e para a
sociedade

Impacto social

- +R$ 4,7 milhoes em doacdes para iniciativas de
impacto e desenvolvimento social

- R$ 8,5 MilhGes em recursos incentivados
destinados a projetos em 2025

- Incentivo ao esporte

Esses resultados refletem o fortalecimento das relacdes
com nossos stakeholders e a ampliacdo do nosso impacto
na sociedade, por meio de iniciativas que promovem acesso,
confianca e desenvolvimento.

XP¥inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

A\

29
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s

Q1

Capital Natural

Gestao adequada do uso de recursos naturais e mitigagao
de impactos das iniciativas e clientes que financiamos.

Conexao do Capital com Cultura e Estratégia

Prioridades relacionadas
- Estratéqgia

- Governanca

Valores relacionados

- Espirito Empreendedor

- Mente Aberta

Compromissos relacionados

-~ Reduzir 42% das emissoes combinadas
de escopo 1e 2, por opcao de compra, até 2030, com
baseline 2025, alinhado ao Science Based Targets
initiative (SBTi)

-~ Reduzir 42% das emissoes de escopo 3,
exceto na categoria 15 (emissdes financiadas), até 2030,
com baseline 2025 e alinhado ao SBTi

Recursos

- Gestdo do consumo de dgua e energia, geracdo de residuos e das
emissdes de GEE

- Gestdo da exposicao da carteira de crédito a indicadores climaticos,
com meta de reducdo da intensidade das emissdes financiadas e da
sensibilidade climatica da carteira

Resultados

-

Uso de energia 100% renovavel no Brasil, a partir da compra
de I-REC

1009% das emissdes remanescentes compensadas

100% do portfélio de crédito PJ elegivel é abrangido pelo
cdlculo de emissdes financiadas

Aprimoramento metodoldgico no calculo de emissdes
financiadas, ampliando o tipo de carteira de crédito
considerada no calculo do indicador

=4 PP no indice de sensibilidade climatica da carteira de
crédito entre 2021 e 2025

Esses resultados demonstram a evolucao na gestao de riscos
climaticos e ambientais, com avancos na integracdo desses
fatores as nossas operacdes e a gestao da carteira.

XP¥inc.
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ESTRATEGIA ESG

Nossa estratégia ESG permeia transversalmente os negdcios, orientando as decisdes de investimento, a oferta de produtos e a gestdo de riscos em toda a nossa
cadeia de relacionamentos. Iniciamos essa jornada em 2020, e ao longo deste periodo, avancamos de forma consistente no atingimento desses objetivos. As metas
com prazo de cumprimento até 2025 foram integralmente atingidas e incorporadas como métricas permanentes de acompanhamento, fortalecendo nossa agenda
de gestdo e transparéncia, e passam a compor os anexos deste relatério (pagina 159).

ESTRATEGIA ESG

Nos ultimos cinco anos, incorporamos critérios ambientais, sociais e de governanca nos processos da Companhia (pagina 152) e seqguimos mobilizando nossa
equipe para avancar na transicao para uma economia de baixo carbono, fortalecer a resiliéncia e a perenidade da Companhia.

Para o ciclo de 2026 a 2030, estabelecemos novos compromissos alinhados ao atual momento da Companhia e do mercado. Eles foram organizados em quatro
pilares, que vocé conhece a sequir: Transicdao Climatica, Financas Sustentdveis, Impacto Social & Desenvolvimento e Diversidade & Inclusao.

Nossas prioridades em diferentes cenarios de tempo

XB¥inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Curto prazo

(até dois anos)

Ampliaremos a oferta de produtos
ESG, como fundos imobiliarios e
outros fundos de investimentos e
seguros, integrando critérios sociais,
ambientais e climaticos ao portfdlio e
a experiéncia do cliente.

Médio prazo

(trés a cinco anos)

Avancaremos na definicdo de limites na
Declaracdo de Apetite a Risco (RAS, sigla
de Risk Appetite Statement) para setores
de maior impacto socioambiental, como
carvao. Outro foco é o estabelecimento
de metas de transicdo climatica,
financas sustentaveis, desenvolvimento
& diversidade e inclusao financeira.

Longo prazo

(seis a dez anos)

Vamos estruturar um plano de
adaptacdo climatica e uma estratégia
de descarbonizacdo, alinhados as
melhores praticas internacionais.

A\
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ESTRATEGIA ESG

Nossos Compromissos

Transicao Climatica

Onde queremos chegar Status

- Reduzir 42% das emissdoes combinadas de
escopo 1 e 2, por opcao de compra, até 2030,
com baseline 2025, alinhado ao SBTi®

S

- Reduzir 42% das emissoes de escopo 3, exceto
na categoria 15 (emissdes financiadas), até 2030,
com baseline 2025 e alinhado ao SBTi®

-

Novo compromisso. Acompanhe as atualizacdes
no préoximo Relato Integrado.

Novo compromisso. Acompanhe as atualizacdes
no préoximo Relato Integrado.

Impacto Social & Desenvolvimento 8@&

Onde queremos chegar Status

- Até 2031, impactar 50 milhdes de pessoas com

. I ; - 22 milhoes de pessoas impactadas.
iniciativas de educacao financeira

- Até 2030, engajar 100% dos fornecedores em - Novocompromisso. Acompanhe as atualizacdes
questdes ESG no préoximo Relato Integrado.

Financas Sustentaveis

0

Onde queremos chegar Status

-

- 30% das emissoes de renda fixa do Investment
Banking classificadas como ESG até 2030 -

Compromisso até 2025 atingido (25% de
emissdes de renda fixa no IB classificadas
como ESG).

A partir de 2026, aumentamos a ambicado.
Acompanhe as atualizacdes no proximo Relato
Integrado.

Diversidade & Inclusao ﬁ[\f%%

Onde queremos chegar Status

6 Science Based Targets initiative (SBTi).

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

- 40% de mulheres no quadro de colaboradores
até 2030

- 24% de pessoas negras no quadro de
colaboradores até 2030

-+ 34% (vs. 26,5% em 2020)

- 20,5% (vs. 17,6% em 2020)

- 15% de pessoas negras em posicdes de

. , - 13,8% (vs. 2% em 2021)
lideranca até 2030

- Superar 0s 5% de pessoas com deficiénciano - 2,4% de pessoas com deficiéncia na empresa
quadro de colaboradores até 2030 (vs. 0,7% em 2020)

A\
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ESTRATEGIA ESG

NOSSA JORNADA ESG

A Educacdo Financeira é parte do nosso propdsito desde a fundacdo da Companhia. A criacdao de uma area dedicada a disseminacdo da cultura ESG, em 2020, ampliou essa atuacdo para outras frentes estratégicas, com envolvimento direto da alta

2027 2023 2024 2025

administracdo e abrangéncia em toda a cadeia de valor.

2020 207

XPUinc.

Adesao ao Pacto Global
da ONU e Principios de
Investimento Responsavel

Lancamento dos primeiros
fundos ESG

Criacdo da area de Risco
Social, Ambiental e Climatico

Cobertura ESG no Research

Divulgacao da primeira
Politica ESG da XP Inc.

Rating ESG & RSAC

- Signatario do Carbon

Disclosure Project (CDP)

- Criacao do Instituto XP

- Divulgacdo do 19 Relatério

de Sustentabilidade

- Divulgacdo da 12 Politica de

Investimento Responsavel
das Gestoras XP

- Lancamento de COEs ESG

- Lancamento de ETFs

ESG na B3

- Integracao do Rating

ESG e RSAC

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Divulgacao do 1° Relato
Anual Integrado

Lancamento de fundos com
Selo ESG

Calculo da sensibilidade
climatica e das emissoes
financiadas

Signataria da Partnership
for Carbon Accounting
Financials (PCAF)

Adesdao ao Compromisso
com o Clima

Inventario de GEE verificado
por terceira parte

Estudo de materialidade da
XP Sequros

Primeiro reporte DRSAC

Inclusao de dois indicadores
de RSAC na RAS

Divulgacao dos
compromissos de
diversidade

Selo Ouro no Programa GHG
Protocol

Elaboracdo do Teste de
Estresse Climatico

Divulgacdo da Politica de
Direitos Humanos

Divulgacao das metas
de transicdo climatica e
financas sustentaveis

Inclusdo de indicador de
exposicdo ao carvao na RAS

Metodologia de analise

ESG na estratégia de
crédito privado da XP Asset
Management

Evolucao significativa em
indices e Ratings ESG

Asseguracao Limitada por
Auditoria Independente do
Relato Anual Integrado
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ESTRATEGIA ESG

GOVERNANCA ESG

A gestdo e o monitoramento da agenda ESG, incluindo os Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos (RSAC ou Riscos SAC),
estdo integrados a estrutura de governanca corporativa e envolvem o mais alto nivel decisério da XP Inc. O tema é tratado
de forma coordenada pelo Conselho de Administracao e pela Diretoria Executiva, sendo pauta regular nas reunidoes de

ambos os 6rgaos. | GRI 2113

A Diretoria Executiva de Juridico, Compliance e ESG apoia o Conselho nas decisdes relacionadas a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e responde por sua implementacao e interlocucao junto ao
Banco Central. Essa atuacado reforca a integracdao dos Riscos SAC aos demais riscos corporativos, em conformidade com
0s requerimentos reqgulatérios aplicaveis ao setor financeiro.

Um de nossos principais instrumentos de gestao ESG, a PRSAC estabelece os principios e diretrizes que orientam as
atividades e processos, incluindo os segmentos de corporate finance e financiamento ao consumidor, e o relacionamento
com partes interessadas. Em 2025, a politica foi atualizada com o objetivo de fortalecer a mitigacdo de riscos e potencializar
oportunidades relacionadas ao tema. Complementarmente, o Procedimento de RSAC detalha critérios e diretrizes para
identificacdo, andlise e gestao desses riscos e oportunidades, com base nos principios de relevancia e proporcionalidade
e de forma integrada aos negdcios.

Conselho de Administracao Comité de Auditoria

Delibera sobre estratégias, plano de negécios, orcamento Assessora o Conselho na supervisdao da qualidade

anual e eventuais alteracdes em politicas, incluindo e integridade das demonstracdes financeiras, dos
temas sociais, ambientais e de governanca, que integram controles internos e das auditorias, além de assessorar
a agenda estratégica da Companhia (ver pagina 60). no monitoramento da estratégia ESG. Recebe relatérios
semestrais

pagina 62).

sobre o0s temas em andamento (ver

Comité de Riscos, Crédito e ESG Diretoria Executiva

Estrutura de Governanca ESG ex=

Conselho de Administracao

Comité de Auditoria

Comité de Riscos, Crédito e ESG

Assessora o Conselho de Administracdo na supervisao
das politicas e praticas de gestdo de riscos, incluindo
riscos de crédito, mercado e liguidez, e aspectos ESG,
acompanhando a implementacdo da estratégia e o
cumprimento reqgulatério (ver pagina 62).

XP¥inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Implementa as diretrizes e estratégias definidas pelo
Conselho de Administracdo, incluindo a agenda ESG,
sendo responsavel pela gestao e operacdo dos negdcios
e pelo monitoramento das politicas institucionais (ver

pagina 63).

Thiago Maffra
CEO

Diretoria Executiva

Fabricio Almeida
Diretor Juridico,
Compliance e ESG

Leonardo Cardoso
Diretor de Riscos

Fabio Simabukuro Cruz

Sécio e Head de ESG &

Risco Social, Ambiental
e Climatico
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ESTRATEGIA ESG

PARTICIPACAO EM
PACTOS E COMPROMISSOS

Somos signatarios de iniciativas globais focadas no desenvolvimento de temas sociais, ambientais, climaticos e de
financas sustentaveis.

D“hl'cﬂ_.{}_
B Principles for é’\’ T N
] | PR I Responsible = li'r 3 Pacto qubal ‘ q Dp
EEE Investment A\ ¢ Rede Brasil C
= DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

N/ PCAF 5 ompromisso

com o clima

Direitos Humanos e Diversidade

No ambito social, assumimos compromissos voluntdrios em diversidade, direitos humanos e igualdade de género,
reforcando nosso papel na promoc¢ao de um futuro mais inclusivo.

mo Mg g PACTO DE PROMOGCAO Re|s

DA EQUIDADE RACIAL

3 Ve r Rede Empresarial
e de Inclusao Social

XPWINC., RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

AGENCIAS DE RATING
E INDICES ESG

Temos evoluido, ano apds ano, nos principais ratings e indices ESG:

Rating 2023 2024 2025

Scop - B B

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES Pontua§50: D_ a A

37 47 52

S&P Global

Pontuacdo: 0 a 100

ISS ESG > > ° ©

Pontuacdo: D- a A+

Green Star Green Star Green Star
|
%
:, GRES Para os Flls participantes da avaliacdo. O selo Green Star é concedido a empresas que
¢ W AP EETAE alcancam uma pontuacado superior a 50% nos critérios de avaliacdo do GRESB em trés
categorias: gestao, desempenho e desenvolvimento.
v
> GRESB = = A
o
"‘l & Public Disclosure 2025
Pontuacdo: F a A
MOODY’S MQ1.br MQ1.br MQ1.br
R AT| N G S Pontuacdo: MQ5.br a MQ1.br. Avaliacao de Qualidade de Gestor de Investimentos. O rating

MQ1.br é sinal de excelentes caracteristicas de gestao.

MSCI ' * A

Pontuacdo: CCC a AAA

A\

36




ESTRATEGIA ESG

ADVOCACY E DESENVOLVIMENTO SETORIAL em e

A atuacdo da XP Inc. em advocacy e representacdo institucional € conduzida com base em critérios técnicos, ndo partidarios e alinhados as politicas internas de governanca, compliance e integridade. Em 2025, a agenda priorizou temas materiais
para o desenvolvimento do mercado financeiro e do mercado de capitais, a seqguranca juridica e a previsibilidade requlatéria, considerando o impacto potencial para o setor e a aderéncia a estratégia corporativa da Companhia.

A atuacdo ocorreu principalmente por meio do didlogo técnico com 6rgdos publicos e reqguladores, bem como da participacdao em associacdes setoriais, colaborando para a adocao de boas praticas no mercado. Nessas entidades, integramos féruns

séniores e grupos de trabalho, contribuindo com discussdes que direcionam avancos em questdes de politicas publicas, com impactos econdmicos, sociais, ambientais e de governanca relevantes para o setor financeiro e a sociedade.

Confira, a sequir, nossas principais contribuicdes com discussdes que direcionam avancos nos temas de governancga, sociais, ambientais e climaticos nas diversas entidades:

ABBC

Somos coordenadores da Comissdo de ESG & Risco Social, Ambiental e Climatico
da Associacdo Brasileira de Bancos (ABBC), que promove boas praticas
ESG de gestdo do Risco Social, Ambiental e Climatico, alinhadas as normas
regulatodrias, fortalecendo padrdes aplicaveis as instituicdes financeiras.

CNseg

Fazemos parte da Comissao de Integracao de temas Ambientais, Sociais e
de Governanca da Confederacdao Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida (CNseq), apoiando o setor na adoc¢ao das melhores
praticas de sustentabilidade e conduta de mercado.

Anbima

Atuamos em grupos de trabalho da Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA) focados em Mercado de Carbono,
Fundos ESG e na aplicacdo da Resolucdo CMN 4.945/2021, que estabeleceu
novas regras sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.

Laboratorio de Inovacao Financeira

No Laboratério de Inovacao Financeira, participamos do grupo de trabalho de
Riscos ESG.

XP¥inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

FEBRABAN

Participamos do Comité ESG e dos grupos de trabalho especializados da
Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN):

- Desmatamento: o squad discute a gestao de riscos relacionados ao desmatamento
nas cadeias agricolas, otimizando praticas das operacdes bancarias.

- |FRS S1 S2: fomenta discussdes para o alinhamento de entendimento
sobre as normas do ISSB e contribui para o desenvolvimento de guias de
boas praticas para sua implementacao.

- Emissoes Financiadas: trata de metodologias para mensuracdo e reporte
de emissdes financiadas, apoiando a transparéncia do setor e subsidiando a
atualizacdo do Guia de Mensuracao de Emissdes de GEE no Setor Bancario.

- Taxonomia Sustentavel: discute a Taxonomia Sustentavel Brasileira (TSB)
e contribui para o aperfeicoamento da taxonomia da FEBRABAN.

- Mercado de Carbono: elabora insumos para o posicionamento do setor
bancario sobre o tema, contribuindo para o desenvolvimento de um mercado
de carbono regulado e para o fortalecimento do mercado voluntario, com
foco em seqguranca juridica, transparéncia e credibilidade.

- Consulta Publica 127/2025: contribuiu com a consulta promovida
pelo Banco Central, de dezembro de 2024 a fevereiro de 2025, sobre
o aprimoramento das regras de divulgacdo do Relatdrio de Riscos e
Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas.

- Cidadania Financeira: mapeiainiciativas de educacdo e inclusao financeira,
define boas praticas para as acdes desenvolvidas pelos bancos e propde
indicadores para aprimorar a mensuracao de impacto.

Integramos diversos comités, foruns e grupos de trabalho da Associacdo
Nacional das Corretoras e Distribuidoras de Titulos e Valores Mobilidrios,
Cambio e Mercadorias (ANCORD), entidade da industria de intermediacao
gue reune e representa Corretoras e Distribuidoras de Valores Mobiliarios,
Corretoras de Cambio, Bancos, Assets e outras Instituicdes Financeiras, além
dos Assessores de Investimento, pessoas fisicas e juridicas.

Outras entidades setoriais das quais participamos sdao a Federacao Nacional
de Previdéncia Privada e Vida (FENAPREVI), a Associacdo dos Analistas e
Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais (APIMEC), a Associacdo
Brasileira das Corretoras de Cambio (ABRACAM), a Associacdo Brasileira das
Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (ABECS) e Associacdo Brasileira
das Companhias Abertas (ABRASCA).

Contribuicoes para entidades e associacoes setoriais

Em 2025, a XP Inc. contribuiu financeiramente para uma série de agentes de
transformacao e promotores do desenvolvimento socioeconémico, destinando
RS 22,33 milhdes.

Iniciativa apoiada Contribuicao (em RS milhdes)

ANCORD 8,45
FENAPREVI 8,16
ANBIMA 3,38
FEBRABAN 2,00
ABBC 0,24
Pacto Global Rede Brasil 0,08
Total 22,33
= < 37 >
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Alinhamento da participacao em associacoes
setoriais a nossa estratégia de transicao climatica

Nossa atuacdo em relacdo as mudancas climaticas esta alinhada ao Acordo
de Paris e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU e
se desdobra em uma estratégia climatica baseada em evidéncias cientificas,
com o estabelecimento de metas de transicdo alinhadas ao cenario de 1,5°C.
Esse direcionamento orienta nossa atuacao institucional e a participacao em
associacdes do setor. Para assegurar a consisténcia, adotamos processos
de monitoramento que avaliam a aderéncia desses engajamentos as nossas
metas de descarbonizacado.

Atuamos com a pauta climatica por meio de didlogo técnico, engajamento
institucional e acompanhamento requlatério da transicdo para a economia
de baixo carbono, com foco em temas como créditos de carbono, taxonomia
sustentdvel e gerenciamento de riscos e oportunidades climaticas. Também
aderimos ao Sistema de Autorregulacdo Bancdria da FEBRABAN (SARB 14
e SARB 26), reforcando nosso compromisso com a ado¢do de boas praticas
do setor.

Em 2025, participamos da COP30 em uma agenda institucional do Governo do
Estado do Pard e fomos representados em um painel, a convite do Ministério

do Turismo, com foco nas perspectivas econbémicas para 2026.

Saiba mais sobre nossa Governanca Climatica na pagina 124.

Relacoes Governamentais

A atuacao da XP Inc. em relacdes governamentais e institucionais conta com
processos estabelecidos e alinhados as diretrizes corporativas. Mantemos um
monitoramento reqgulatério e institucional, com fluxos internos bem definidos,
registro sistematico das interacOes relevantes e integracdao entre as areas
envolvidas.

No Brasil, a atividade de lobby ndo possui regulamentacdo legal especifica.
Portanto, a Companhia nao realiza essas atividades nem destina recursos
para esse fim. Nossa atuacdo institucional baseia-se no didlogo técnico e no
acompanhamento estruturado de temas legislativos e regulatérios relevantes
para o setor.

As propostas de legislacdo e novas regulamentacbes sao discutidas
periodicamente em instancias internas de governanca, incluindo temas de
natureza social, ambiental e climatica. Entre os assuntos acompanhados,
destacam-se o desenvolvimento do mercado regulado de carbono, a taxonomia
verde e a evolucdo dos padrdes de divulgacdo relacionados a riscos e
oportunidades ESG.

A Companhia ndo recebe apoio financeiro de governos e, nos ultimos trés
anos, nao realizou doac¢des ou contribuicdes, financeiras ou de outra natureza,
para candidatos ou partidos politicos. O uso de incentivos fiscais para fomentar
o desenvolvimento social, somado as doacdes diretas feitas a organizacdes
da sociedade civil, esta detalhado no capitulo de investimento social privado

(pagina 115). | oR1 201-4 | GRI 4151

Doacoes e contribuicoes financeiras EEEY 2023 2024 2025

Doacdes para candidatos, campanhas ou

. " 0 o) o)
partidos politicos (RS)
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025

RESULTADOS
ECONOMICO-FINANCEIROS

Mesmo diante de um ano desafiador, marcado por juros e ddlar elevados no Brasil e maior complexidade no cenario
global, a XP Inc. encerrou 2025 com RS 2,1 trilhGes em ativos totais de clientes e uma base de 4,8 milhGes de clientes.
Registramos lucro liguido ajustado de RS 5,2 bilhdes, alta de 15% na comparacdo anual, e alcancamos RS 19,45 bilhdes
em receita bruta (+8%).

O Banco XP permaneceu com posicdo de capital sélida, baixo risco de crédito e de mercado e participacdo relevante no
resultado consolidado. No Banco de Atacado, a receita do quarto trimestre atingiu RS 895 milh&es, crescimento anual
de 49%.

Mantivemos a lideranca em volume negociado na B3 e evolugdo consistente nos principais indicadores operacionais e
de satisfacdo, com disciplina na gestao de capital e equilibrio entre investimentos para crescimento, solidez financeira e
geracdo sustentavel de valor aos acionistas.

|(§)S RS 2,1 trilhOes em ativos totais de clientes

8&% 4,8 milhoes de clientes na base (+1,8%)
)‘DDH RS 5,2 bilhdes em lucro liquido ajustado (+15%)

é RS 19,5 bilhdes em receita bruta (+8%)

7 Assets Under Custody (AuC), Assets Under Management (AuM) e Assets Under Administration (AuA).

A\
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DESEMPENHO DOS
NEGOCIOS

Nossas Linhas de Receitas

Outros

RS 756 milhoes
4%
Institucional

Comissoes, spreads
e outras receitas

RS 1,37 bilhoes
7%
Grandes Empresas e

Mercado de Capitais
Comissoes, spreads
e outras receitas

RS 2,73 bilhoes
14%

Indice de eficiéncia

Receita bruta

RS 19,45
bilhoes

O indice de eficiéncia da XP Inc. permaneceu em 34,7%
em 2025, em linha com o registrado no ano anterior,
refletindo o equilibrio entre o crescimento das receitas
e o0 controle das despesas operacionais. No periodo,
as despesas administrativas e gerais totalizaram RS
6,4 bilhdes, um aumento de 8% na comparacdao anual,
acompanhando a expansdao de nossas atividades.
Ainda assim, o indicador manteve a estabilidade, o que

evidencia a disciplina na gestdao de custos e a captura de

alavancagem operacional.

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

36,3%

2023

Varejo

Taxas de administracao,
corretagem, rebates, spreads,
receitas de distribuicao,
intercambio e outras

RS 14,58 bilhoes
75%

34,7% 34,7%

2024 2025

Distribuicao do Valor Adicionado eem=

A criacdo de valor na XP Inc. é resultado da forma como estruturamos nossos negécios, alocamos capital e conduzimos
nossas decisdes, com foco em eficiéncia e geracao de impacto positivo. Esse processo é potencializado pela integracao
entre 0s nossos capitais e por uma atuacdo orientada a sustentabilidade e a perenidade do negdcio, considerando os
interesses de nossos diversos stakeholders.

A Demonstracdo de Valor Adicionado (DVA) traduz, sob a perspectiva financeira, como essa riqueza € gerada e distribuida,
evidenciando a contribuicdo da Companhia para a sociedade e os diferentes publicos com os quais nos relacionamos.

Em 2025,

Receitas Valor Adicionado

OMO O VALOR FOI DISTRIBUIDO

essoal e encargos

S 4,27 bilhoes

Impostos, taxas e contribuicdes

RS 1,09 bilhoes

emuneracao sobre o patrimoénio

S 5,17 bilhoes

Compensacao sobre capital de terceiros

RS 0,72 bilhoes

A\
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NEGOCIOS

RESULTADOS OPERACIONAIS

Investimentos

A XP é uma das principais plataformas de investimentos do pais, com 12% de market share no segmento de pessoas fisicas
e RS 1,5 trilhdo de ativos de clientes sob custédia. Em 2025, manteve participacdo relevante nos resultados e na base de
ativos da XP Inc., refletindo seu papel central na operacdo do grupo. Em 31 de dezembro, seus ativos totalizaram RS 132,9
bilhGes, equivalentes a 33,5% dos ativos combinados, contra os RS 154,4 bilhdes (44,4%) registrados no ano anterior.

O desempenho financeiro, contudo, foi superior, com uma receita total de RS 8,5 bilhdes, representando 46,2% da receita
consolidada, frente aos RS 7,7 bilhdes (45,2%) de 2024, mantendo contribuicdo expressiva para o resultado consolidado
da Companhia.

O exercicio foi marcado pela conclusdo da integracdo operacional da Clear a XP Inc., envolvendo a migracdao de mais de
3 milhGes de clientes e aproximadamente RS 23 bilhGes em custddia. A marca Clear avancou em escala, tecnologia e
diversificacdo de produtos, consolidando sua posi¢cdo entre as principais corretoras digitais do mercado de acdes no Brasil.
O portfdlio também foi expandido com o lancamento de conta bancaria integrada a plataforma, incluindo funcionalidades
como Pix, e introducdo de robds de investimento para o mercado futuro, ampliando o acesso a automacao de estratégias
de trading.

Ja a Rico ampliou seu portfdélio com o lancamento da conta investimento global, do Fundo 24 Horas e de novas ofertas de
crédito, consorcio, seguro, conta e cartao, fortalecendo sua proposta integrada para investidores pessoa fisica.

A XPlay, por sua vez, consolidou sua atuacdao no segmento de atletas, artistas, gamers e influenciadores, alcancando
mais de RS 1,3 bilhdo sob custddia e ampliando a capilarizacdo entre jogadores do chamado middle market, além de
estabelecer parcerias com players do mundo do futebol. A captacdo passou de RS 200 milhdes, em 2024, para RS 458
milhdes em 2025, um crescimento de 129% no ano, com pipeline estimado em RS 2 bilhGes para 2026.



DESEMPENHO DOS
NEGOCIOS

/ Crédito

Estruturado
Renda Fixa Special

& Crédito Situations

Asset Management

Multimercado
Macro

Infraestrutura

A XP Asset Management conta com 4 milhGes de investidores e alcancou cerca de RS 248 bilhdes® em ativos sob gestao.

Em 2025, a gestora passou por um ciclo relevante de transformacadao, marcado por mudancas na lideranca, simplificacdo
da estrutura e fortalecimento da governanca, acompanhados por avanc¢os tecnoldégicos e maior integracdo entre equipes.
A nova gestdo reforcou o foco em investidores institucionais, na expansdo internacional e no desenvolvimento da
plataforma offshore, alinhando sua atuacao a publicos mais sofisticados.

Renda

Variavel Imobiliario

asset
‘= management

O portfdlio foi ampliado com a expansao de estratégias indexadas, renda fixa liquida, real estate, crédito estruturado e

veiculos alternativos, incluindo fundos imobiliarios e infraestrutura.
Indexados &

Internacionais

Agro

Esse movimento foi sustentado por melhorias na infraestrutura tecnoldgica e no aprimoramento dos sistemas de risco e
compliance, elevando a eficiéncia operacional e a qualidade na tomada de decisdao. Como resultado, a XP Asset consolidou
sua posicdao como uma gestora mais integrada, global e preparada para atuar em um ambiente de crescente sofisticacao

e exigéncia do mercado.

Private
Equity

FoF Venture
Alternativo Capital /

XP Advisory

8 RS 247.706.582.911

/

A\
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DESEMPENHO DOS
NEGOCIOS

Banco XP

O Banco XP ampliou sua relevancia na base de ativos da XP Inc. em 2025, totalizando RS 208,5 bilhGes, equivalentes a
52,6% dos ativos combinados, em comparacdao aos RS 188,7 bilhdes registrados em 2024, quando a participacdo ficou
em 54,3%. O desempenho financeiro gerou uma perda de RS 2,5 bilhGes em 2025.

Lancamos dois novos cartdes para o segmento de alta renda: o XP Visa Infinite Privilege e o XP Legacy. O primeiro é
destinado a clientes do segmento Private com patrimoénio superior a RS 30 milhdes e acesso mediante convite, enquanto
o segundo é voltado a clientes com patriménio acima de RS 1 milhdo.

Lancamos, ainda, a Conta Global multimoedas, em parceria com a Plataforma Wise, permitindo cambio e uso de conta e
cartdo internacional em USD, EUR e GBP. Na Conta Digital, foi implementado um modelo integrado de beneficios entre
conta e cartdo, no qual o uso da conta XP amplia as vantagens do cartdo com Investback e pontos extras. Também foram
entregues evolucdes requlatérias e de seguranca, como Pix Automatico, novos limites de Pix e contestacdao de fraudes
via app, além do lancamento da conta transacional para menores de idade.

Completando cinco anos de existéncia, o Banco de Atacado registrou, apenas no 4° trimestre de 2025, uma receita de RS
895 milhdes, um avanco de 49% na comparacao anual, o que o consolida como um dos grandes vetores de crescimento
da XP Inc. Além disso, mantivemos posicdes de lideranca em volumes negociados no mercado brasileiro, com 25% do
market share, sustentando o ecossistema de Global Markets e corretora institucional. O Atacado conta com uma area de
inteligéncia (Research) que é reconhecida no mercado por suas analises e recomendacdes de investimentos em diferentes
classes de ativos.

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025




DESEMPENHO DOS
NEGOCIOS

Vida e Previdéncia

Com RS 93 bilhdes em ativos sob custddia, a XP Vida e Previdéncia manteve,
em 2025, posicdo de destague no mercado, permanecendo como um dos
principais canais de aplicacdo de recursos previdenciarios do pais e lider em
portabilidade de recursos. No periodo, foram lancados mais de 50 fundos de
previdéncia e registradas entradas superiores a RS 11 bilhGes em portabilidades
externas, impulsionadas pela evolucao das parcerias do grupo com outras
seguradoras.

O ano foi desafiador para o setor, especialmente em funcao da nova
regulamentacado que passou a orientar a incidéncia de IOF de 5% sobre aportes
em planos Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL) a partir de julho, com maior
impacto em valores acima de RS 300 mil, o que afetou a captacdo liguida do
mercado. Ainda assim, o foco estratégico em portabilidades permitiu a XP
Vida e Previdéncia sustentar um ritmo de crescimento superior ao observado
no setor.

Esse desempenho se refletiu naampliacao de sua participacao na base de ativos
da XP Inc., que totalizou RS 93,6 bilhdes (23,6% dos ativos combinados) ao
final de 2025, ante RS 66,6 bilhdes (19,2%) em 2024. Em termos de resultados,
a Companhia registrou receita total de RS 442 milhGes, representando 2,4% da
receita consolidada, em comparacdo a RS 308 milhdes (1,8%) no ano anterior,
evidenciando o aumento de sua contribuicdo para o grupo.

Ao longo do ano, a empresa fortaleceu seus times internos e equipes de
relacionamento, apoiando-se na estrutura da XP Inc. para aprimorar a gestao
de riscos, os controles internos e os processos de auditoria. Entre os principais
destaques, estao a expansado da oferta de sequros de vida individuais no regime
de capitalizacdo para a rede de escritérios da Companhia e a possibilidade de
utilizacdao das reservas de previdéncia como garantia para empréstimos, em
conformidade com a Resolu¢do Conjunta CMN/SUSEP 12.

XP¥inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Educacao e Midia

A XP Educacdo manteve estabilidade em sua base de ativos totalizando RS 66 milhdes, equivalente a 0,02% dos ativos combinados da XP Inc., em linha com o
observado no ano anterior. A receita total somou RS 62 milhGes, refletindo a continuidade de suas operacdes e a manutencdo de sua contribuicdo para o ecossistema
da Companhia, o que reforca seu papel estratégico para o crescimento do negdcio.

Ao longo do ano, realizou as primeiras colacdes de grau dos cursos tecndlogos em Tecnologia, todos avaliados com nota maxima pelo MEC. Destacou-se também a
graduacao em Investimentos e Mercado Financeiro, igualmente reconhecida com nota maxima. Adicionalmente, desenvolveu um curriculo integrado ao ecossistema
XP Inc., bem como iniciativas voltadas a preparacdo para certificacdes do mercado financeiro, incluindo Ancord, CPA, C-PRO-R, C-PRO-| e CFP, resultando na
aprovacao de 322 novos assessores. O corpo docente contou com a participacdo de executivos da XP Inc. Ainda, foi oferecida certificacdo em inteligéncia artificial
(IA) para 100% dos colaboradores da XP Inc., além da disponibilizacdo de 25 mil bolsas para curso introdutdério em IA, em parceria com o InfoMoney. Para mais
informacoes, acesse o site da XP Educacao.

Ja o InfoMoney manteve a lideranca entre os principais sites de informacdo sobre investimentos da América Latina, com 397 milhdes de visitas e 97 milhdes
de usudrios unicos. Em dezembro de 2025, manteve-se, pelo nono més consecutivo, na lideranca de market share, respondendo por mais de 25% das visitas do
segmento — um crescimento de 45% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, segundo levantamento da SimilarWeb, que considerou 33 sites. Também
reformulou sua plataforma digital e site institucional, alinhando a experiéncia a identidade visual da XP Inc.

A Riconnect, plataforma gratuita que oferece analises, recomendacdes e conteddos sobre financas, contou com mais de 2 milhdes de visitas Unicas e 3,9 milhdes de
paginas visualizadas. O canal da Rico no YouTube, por sua vez, registrou 47,6 milhdes de visualizacdes de contelddos educativos, além de ter lancado uma playlist
dedicada a conteudos de financas em Libras no periodo. A Rico também firmou parceria com o Instituto Brasileiro de Teatro, a partir da qual concedeu aos alunos
do Instituto acesso gratuito ao curso “Investidor 180°", desenvolvido pela XP Educacao.

MATRICULADOS NA
XP EDUCACAO EM 2025

INFOMONEY

+1,5 milhao de podcasts baixados
(Stock Pickers, Do Zero ao Topo e Gaincast)

+7 bilhoes de visualizactes/
impressdes de conteudos no site e
nas redes sociais

22 mil no preparatorio Ancord

+RS 207 milhoes captados em
novas contas ativas

6,2 mil na pos-graduacao
165 milhoes de engajamentos
241 na graduacdo
+753 mil softieads novos captados
(+42% vs. 2024)

+60 milhoes de visualizacdes

6,6 mMil em outros cursos livres no Youtube
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NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

GRI 3-3 INTEGRAGCAO ESG NOS PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS SASB FN-AC-410A.1 SASB FN-AC-410A.2

Nosso portfélio evolui continuamente para oferecer solu¢des alinhadas as diferentes necessidades dos clientes, apoiando
suas jornadas de sustentabilidade e capturando as oportunidades da transicao para a economia de baixo carbono.

Reunimos um conjunto diversificado de produtos verdes — incluindo fundos de investimentos, ativos de renda fixa e
variavel e operacdes estruturadas — e avancamos na incorporacao de critérios sociais, ambientais e climaticos em novas
frentes nos segmentos de Varejo, Atacado e Banco de Investimentos.

Acompanhamos essa evolucdo por meio de um dashboard mensal de indicadores ESG, que monitora métricas como
Assets under Custody (AuC), Assets under Management (AuM), base de clientes com investimentos verdes, lancamentos
de produtos e volume de captacdo ESG.

RS 16,3 bilhoes em ativos totais de clientes

distribuid tratégias ESG
istribuidos em estratégias NDE

gL ~ UEREMOS CHEGAR
RS 52 bilhoes em emissdes de renda fixa do

Investment Banking classificadas como ESG p6s atingir 25% das

missoes de renda
ixa do Investment
anking classificadas
omo ESG em 2025,
umentamos nossa
mbicao para 30%
m 2030.

R$ 6 bilhoes em crédito verde e impacto
positivo classificado de acordo com nosso
framework de Economia Verde

RS 3,2 bilhoes de patriménio liquido em
fundos de investimentos ESG

182 mil clientes com investimentos ESG

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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Investimentos

Asset Manaqement SASB FN-AC-410A.2 | SASB FN-AC-410A.3

A integracdo de fatores ESG na XP Asset é conduzida de forma estruturada,
transversal e alinhada as diretrizes da XP Inc. e aos Principios para o
Investimento Responsavel (PRI). Fatores ambientais, sociais, climaticos e de
governanca sdo incorporados a anadlise de risco-retorno ao longo de todo
o ciclo de investimento — da originacdao a gestdo ativa, monitoramento e
desinvestimento — abrangendo diferentes estratégias, como renda variavel,
renda fixa, crédito, imobilidrio, infraestrutura e alocacao.

O processo é orientado pela Politica de Investimento Responsdvel das Gestoras
XP, gue descreve como integramos a sustentabilidade em nossas atividades de
investimento. A politica abrange os processos para renda fixa, renda variavel,
infraestrutura, ativos imobilidrios, entre outros, e o engajamento com clientes
sobre riscos e oportunidades relacionados a sustentabilidade.

A governanca é reforcada por frameworks proprietarios e atuacdo integrada
as areas de Gestdo, Risco e Compliance, incluindo comités especializados.
Os fatores ESG sdao considerados nas analises de investimento e podem
influenciar decisdes de compra, manutencao e venda de ativos, bem como a
definicdo de estratégias de engajamento com empresas investidas.

Em fundos de crédito, ativos mais sensiveis sao avaliados pelos Comités
de Risco, Comité de Alocacdo e de Crédito da XP Asset e XP Advisory, que
analisam como fatores ESG podem impactar o risco de crédito de emissores e
operacoes. Essas avaliacdes sdo baseadas nas andlises das equipes de gestao,
complementadas por pareceres ESG que consideram os fatores materiais de
cada emissao.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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Engajamento de investidas

A XP Asset mantém uma abordagem ativa e continua junto as empresas
investidas, com foco na evolucdo das praticas ESG por meio de didlogo direto,
monitoramento e interacdao com as liderancas. A gestora utiliza frameworks
proprietarios eratingsinternos paraidentificarriscos e oportunidades materiais,
gue orientam as decisdes de investimento e priorizam o desenvolvimento das
companhias ao longo do tempo.

Para fundos de estratégias especificas, esse processo ocorre principalmente por
meio de reunides periddicas com os emissores, com foco na melhoria continua
de aspectos ambientais e sociais. Quando ndo ha avancos satisfatdrios ou
ocorre deterioracdo relevante no perfil ESG, os resultados passam a impactar
diretamente as decisdes de investimento, podendo levar a revisdao de rating
ou ao desinvestimento. Dessa forma, o engajamento se consolida como um
instrumento efetivo de gestdo de riscos e de alinhamento do portfdlio aos
objetivos de sustentabilidade.

Adicionalmente, a XP Asset Management participa de iniciativas coletivas,
como o PRI, além de grupos de trabalho e féruns multissetoriais, contribuindo
para o fortalecimento de praticas ESG, a padronizacdo de abordagens e a
influéncia conjunta sobre empresas e setores mais sensiveis.

Participacao e voto em assembleias

A XP Asset Management exerce seu direito de voto em assembleias de empresas
e fundos com base em um processo estruturado e formalizado, alinhado as
normas da CVM e ao Cddigo de Administracdo de Recursos de Terceiros da
ANBIMA, conforme sua Politica de Exercicio de Direito de Voto - Proxy Voting.
As decisOes sdo guiadas pelos principios de diligéncia, independéncia e dever
fiducidrio, com andlise das areas de gestao e suporte de Juridico e Compliance,
garantindo consisténcia com a estratégia dos fundos e o melhor interesse dos
investidores.

Os fatores ambientais, sociais e de governanca sdo incorporados as decisdes
de voto, em linha com a Politica de Investimento Responsavel. Assim, temas
como governanca corporativa, transparéncia e impactos socioambientais sao
considerados no racional de voto, reforcando uma atuacdo ativa, técnica e
alinhada a investimentos responsaveis.

Educacao de investidores

A XP Asset desenvolve iniciativas de educacgdo para investidores, focadas em
ampliar o didlogo e a disseminacdo de conhecimento. Entre elas, destacam-
se os relatorios “Onde Investir”, publicados na plataforma de conteddo da XP
Expert, que oferecem andlises e orientacdes sobre alocacao e oportunidades
de investimento.
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Fundos e Estratégias ESG

Foram lancados dois novos fundos classificados como Investimentos Sustentaveis (Fundos IS) em 2025: o XP Xingu e o
XP Corporate Light, que oferece crédito de renda fixa institucional. A governanca desses produtos é reforcada por meio
de critérios especificos, documentacdo padronizada e controles adicionais de risco e compliance, incluindo o registro e a
divulgacdo de decisdes e o reporte periddico aos cotistas. A integracao ESG nos Fundos IS também orienta praticas como
proxy voting com racional ESG, quando aplicavel.

Também concluimos a integracdo de fatores ESG em 100% das estratégias elegiveis da XP Asset e reforcamos a avaliacao
de riscos juridicos, requlatérios e reputacionais, considerando praticas de governanca corporativa, mecanismos de
compliance e a gestao de controvérsias. O monitoramento continuo desses riscos permite a mitigacdo de seus potenciais
impactos. Esse trabalho é feito por meio de alertas antecipados e da revisdao constante dos ratings ESG internos, que
podem, inclusive, levar ao veto de investimentos, especialmente em Fundos IS.

Ampliamos, ainda, a transparéncia junto a clientes e investidores, com a apresentacao estruturada das metodologias
ESG, critérios de analise, monitoramento e exclusoes.

[@ 6 fundos ESG com patrimoénio liquido de Rs 3,2 bilhoes

@9 Concluimos a integracao de fatores ESG em 100% das estratégias elegiveis da XP Asset

Patrimonio liquido de fundos ESG sob gestao Dezembro/2025

Taos ESG IS FIM RS 413.186.346
Trend ESG Global IS FIM RS 115.244.689

XP Corporate Light Master IS RS 2.188.311.262

XP Corporate Light IS RS 100.294.892
Vinci Impacto e Retorno Advisory IS FIM RS 275.379.124
XP Xingu Bonds IS RS 129.926.052

Total de AuM ESG RS 3.222.342.365

XP¥inc.
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Parailustrar nossa atuacdo em investimentos sustentaveis, destacamos abaixo os fundos com estratégias complementares:

Taos ESG IS FM

Fundo com estratégia indexada que investe em ETFs
listados em bolsa, proporcionando exposicdao global a
ativos com critérios ESG. A alocacdao contempla mercados
desenvolvidos e emergentes, com foco em empresas
de grande e médio porte que se destacam em praticas
ambientais, sociais e de governanca.

Trend ESG Global IS FIM

Fundo tematico ESG da familia XP Trend, com estratégia
indexada e foco em investimentos internacionais.
Busca oferecer exposicao global a empresas de grande
porte com elevados padroes ambientais, sociais e de
governanca, por meio da alocacdao em ETFs listados
em bolsa que abrangem mercados desenvolvidos e
emergentes.

Vinci Impacto e Retorno Advisory IS FIM

Fundo de investimento sustentavel voltado a geracdo de
impacto social positivo, com alocacao em companhias de
meédio porte, principalmente fora das capitais. A estratégia
busca contribuir para a reducdo da desigualdade social
e o desenvolvimento sustentdvel nas comunidades onde
essas empresas atuam, aliada a elevados padrdes de
governanca e acompanhamento ativo das investidas.

XP Xingu Bonds IS

Tem por objetivo proporcionar rentabilidade aos cotistas
por meiodeinvestimentosemtitulos dedivida sustentavel,
com foco majoritario em titulos soberanos sustentaveis.
A estratégia é voltada a geracdo de impactos ambientais
e sociais positivos, alinhada a uma ampla agenda de
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

XP Corporate Light Master IS

Fundo de renda fixa, com foco em crédito privado de
empresas de baixo risco de inadimpléncia. A estratégia
de investimento sustentdavel tem como objetivo
selecionar emissores gue gerem impactos positivos ao
meio ambiente e a sociedade, sequindo a politica de
sustentabilidade da gestora.

XP Corporate Light IS

A estratégia é investir, primordialmente, em ativos
de crédito privado high grade, ou seja, ativos de
empresas com baixo risco de inadimpléncia. O fundo
busca selecionar emissores que atendam as praticas
e parametros definidos como sustentdveis conforme
Regras e Procedimentos ANBIMA.

A\
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Integracao ESG nas estratégias da XP Asset

Nosso processo de integracdo dos principios ESG as etapas de investimento e desinvestimento de ativos utiliza diretrizes especificas em cada uma das estratégias de classes de ativos, respeitando suas caracteristicas, inclusive no ambito da XP Asset
e da XP Advisory. O objetivo é que uma parcela crescente de nossos ativos sob gestdo passe a incorporar métricas de avaliacdo sobre esses temas. A integracdo ESG de cada estratégia pode ser consultada na Politica de Investimento Responsdvel das
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Gestoras XP, disponivel no site da XP Asset Management. Confira, a seguir, um exemplo de como isso é feito na pratica.

1. Triagem inicial (filtros negativos)

Aplicacdao de critérios de exclusdo para identificar emissores, setores
ou atividades ndo aderentes as politicas internas e diretrizes ESG. Essa
etapa considera restricdes regulatodrias, listas restritivas e atividades
com riscos socioambientais ndao mitigaveis.

2. Identificacao de elegibilidade (filtros positivos)

Mapeamento de atividades elegiveis com base em taxonomias e
frameworks reconhecidos, como Taxonomia Verde da FEBRABAN, EU
Taxonomy, Climate Bonds Initiative (CBI), Green Bond Principles (GBP),
Social Bond Principles (SBP) e ISO 14.030. Essa etapa prioriza iniciativas
alinhadas a transicdo para uma economia de baixo carbono, eficiéncia
no uso de recursos e impacto social positivo.

3. Classificacao de contribuicao

Classificacdo das atividades conforme o nivel de contribuicdao para a
economia sustentavel (alta ou moderada), considerando a geracdo de
beneficios ambientais e sociais, a exposicdo a riscos socioambientais e
o potencial de evolucdo por meio da adocdo de boas praticas.

Metodologia de Avaliacao de Fatores ESG no Fundo XP Corporate Light IS

4. Analise qualitativa integrada do emissor

Avaliacdo aprofundada do emissor, incluindo:
- exposicdo e gestdo de riscos ambientais e climaticos

- praticas sociais e de direitos humanos
- estrutura e praticas de governanca corporativa

- histérico de controvérsias, processos e eventos criticos

Essa andlise é suportada por ratings ESG internos, que foram fortalecidos
em 2025 e passaram a desempenhar um papel consistente nas decisdes de
investimento.

5. Analise de dados e validacao cruzada

Complemento da avaliacdo com dados provenientes de fontes regulatérias e
institucionais (como CVM, Banco Central e CADE), além de bases proprietarias
e relatérios internos, permitindo maior robustez na andlise de risco de crédito,
desempenho financeiro e exposi¢dao socioambiental.

6. Avaliacao do ativo/emissao

Andlise especifica da operacdo ou instrumento financeiro, incluindo, quando
aplicavel, a andlise de Second Party Opinions (SPO). Essa etapa assegura o
alinhamento dos instrumentos financeiros aos objetivos de sustentabilidade e
reforca a consisténcia da integracao ESG no processo de investimento.

7. Monitoramento continuo e gestao de controvérsias
Acompanhamento sistematico dos emissores e ativos por meio de:
- monitoramento de midias desabonadoras

- analise de processos administrativos e judiciais

- verificacdo de listas restritivas e fontes publicas
Eventos relevantes podem levar a revisdo de ratings, definicdo de planos
de acao, engajamento com emissores ou reavaliacdo da posicao.

8. Métricas, impacto e reporte

Mensuracdo de indicadores complementares para acompanhamento da
estratégia ESG, incluindo:
- emissdes financiadas e exposicao climatica do portfdlio

- volume de investimentos alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)

- consolidacao de informacdes para reporte a investidores e
stakeholders

XP¥inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

/\

49



DESEMPENHO DOS
NEGOCIOS

Fundos Imobiliarios

Em 2025, a XP Asset Management manteve sua posicdao como a 38 maior gestora de Fundos Imobilidrios do Brasil, sequndo
ranking da ANBIMA (dez/25), com mais de 28 fundos (listados e ndo listados), 2,6 milhdes de cotistas e RS 23 bilhdes em
ativos sob gestao (AuM), considerando dupla contagem e valores patrimoniais. A integracdo de critérios ESG a gestdo
ativa contribui para maior eficiéncia operacional, mitigacao de riscos regulatérios e climaticos e aumento da atratividade
dos empreendimentos, apoiando a estabilidade de renda e a preservacao de valor no longo prazo.

Um destaque foi o desempenho do fundo XP LOG (XPLGI11), gue manteve avancos relevantes em eficiéncia operacional e
gestdao ambiental, com uso ampliado de dados, telemetria e avaliacdes técnicas para otimizacdo de consumo de energia,
agua e residuos. O fundo também avancou na estratégia climatica, com 66% do consumo total de energia coberto
por certificados renovaveis (I-RECs), contribuindo para a reducdo de emissdes indiretas (Escopo 2). As variacdes nos
indicadores refletem, principalmente, mudancas no perfil de ocupacdo dos ativos, enquanto a gestao de residuos seqgue
como principal frente de evolugdo, com foco no engajamento de locatarios e na melhoria da qualidade dos dados.

Ao longo do ano, consolidamos uma gestao ambiental orientada por dados, com a ado¢do do Data Management System
(DMS) em todos os ativos de tijolo. Indicadores de consumo de energia, dgua e gestao de residuos passaram a integrar
a rotina da equipe de engenharia e a ser compartilhados com gestores prediais, apoiando a identificacao de desvios e
decisOes voltadas a eficiéncia e resiliéncia dos ativos.

Como parte da estratégia climatica, passamos a adquirir Certificados de Energia Renovavel (RECs) para cobrir 100% do
consumo de energia elétrica das dreas comuns sob gestdao condominial nas regides Sul e Sudeste em um dos fundos.
Com isso, 36% do consumo total passou a contar com certificacdo de energia renovavel, contribuindo para a reducao de

emissoes indiretas (Escopo 2) e para a transicdo para fontes de menor intensidade de carbono.

Para saber mais, acesse o Relatério de Fundos Imobiliarios, disponivel no site da XP Asset Management.

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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Plataforma de Investimentos

Por meio de sua atuacao junto aos segmentos de alta renda e de sua Plataforma
de Investimentos, a XP disponibiliza a seus clientes acesso a fundos de terceiros
classificados como sustentdveis, ampliando a oferta de solucdes alinhadas
a critérios ambientais, sociais e de governanca. Nesse contexto, atua como
selecionadora e distribuidora de produtos, ndo sendo responsavel pela gestado
direta dos ativos subjacentes.

A oferta desses fundos estd inserida em um modelo de arquitetura aberta, que
viabiliza o acesso a diferentes gestores e estratégias, em linha com critérios
de elegibilidade e governanca de produtos adotados pela instituicao. Essa
abordagem contribui para a diversificacdo das alternativas de investimento e
para a mitigacao de riscos ESG associados as decisdes de alocacao.

Os fundos de terceiros classificados como sustentdveis passam por avaliacao
gue considera, entre outros aspectos, o enquadramento na autorregulacdo da
ANBIMA para Investimento Sustentavel (IS), bem como a existéncia de politicas
formais de sustentabilidade, metodologias de incorporacao de critérios ESG
nos processos de andlise e selecdo de ativos e praticas de monitoramento
continuo.

XB¥inc.
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AuC em produtos ESG de investimento de terceiros Dezembro/2025
Investimento tematico RS 23.263.313
BNP Paribas Infra Sustentavel IS RS 23.263.313
Investimento de impacto RS 235.682.774
Vinci Impacto e Retorno Advisory IS FIM RS 234.686.219
BB AcGes FX Nordea Global Climate Environment IS RS 996.555
Integracdo ESG RS 461.814.248
Trend ESG Global IS FIM RS 115.966.956
SulAmérica Crédito ESG FIRF CP IS RS 344.116.876
JGP ESG Institucional Advisory em Acoes IS RS 1.630.122
Bradesco FIM ESG Global RS 2.737
Bradesco Multigestores Global Equity ESG USD FIA IE IS RS 75.306
Bradesco Multigestores Global Fixed Income ESG USD Multi RS 2.467
Bradesco FIA ESG Global BDR NIVEL | RS 6.172
Plural ESG IS Crédito Privado 45 RF LP RS 13.610

Total de AuC em investimento ESG de terceiros

R$ 720.760.336

Total de AuC em investimento de terceiros

RS 169.841.216.181
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Atacado
Titulos Verdes

Em 2025, estruturamos a emissao de 45 titulos verdes, mobilizando recursos
para financiar projetos e iniciativas ESG de nossos clientes. As emissdes sao
enquadradas como verdes a partir das diretrizes da Associacdo Internacional
de Mercado de Capitais (ICMA), que classifica os titulos como Green Bonds,
Social Bonds, Sustainable Bonds e Sustainability-Linked Bonds.

Também fazemos o enquadramento a economia verde por meio de nosso
Framework ESG, uma metodologia proprietaria aplicada as emissdes em renda
fixa, em linha com a Taxonomia Verde da FEBRABAN e a Taxonomia Sustentavel
Brasileira (TSB). Ao longo do ano, acompanhamos a Consulta Publica da TSB
e avancamos na sua aplicacdo como referéncia para o enguadramento das
operacdes, fortalecendo a padronizacdo, o rigor técnico e a transparéncia na
classificacao dos ativos.

Com essas iniciativas, asseguramos que as operacdes enquadradas atendam
a critérios rigorosos de sustentabilidade, pois 0 emissor deve cumprir um
conjunto de requisitos para obter a classificagcdao de emissdes verdes.

Além disso, os titulos de dividas ESG podem ser ofertados por meio de
diferentes instrumentos de renda fixa, como a securitizacao. No entanto, no
ano de 2025, ndo tivemos securitizacdo no mercado local com caracteristicas
sustentaveis.

[@ RS 51,97 bilhGes em titulos verdes

f\ 2 7% do total de titulos emitidos pelo Investment
() Banking em 2025 no mercado brasileiro

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Framework ESG:
Critérios para enquadramento

L
A3

L
A3

Ndo ter controvérsias significativas relacionadas a
temas sociais, ambientais e climaticos.

Atuar em atividade que contribua para a economia
verde, conforme os critérios da Taxonomia Verde
da FEBRABAN, promovendo o bem-estar humano, a
equidade social e a reducao de impactos ambientais.

Obter aprovacdo apds andlise detalhada da equipe de
ESG & Risco Social, Ambiental e Climatico, que avalia
sua capacidade de gestao ambiental, social e climatica.

Ter um rating interno de “A" ou "“B" nesses aspectos,
com base em uma metodologia prépria gue considera
o potencial de impacto social, ambiental e climatico,
capacidade de gestdao e eventuais apontamentos
sobre setores controversos.

N&o ter finalidades controversas para a emissao.

Submeter-se (emissor e operacdo) a monitoramento
continuo durante a vigéncia.

Emissoes nos mercados local e externo

No mercado local, contribuimos para a emissdao de RS 49,20 bilhdes em
operacOes verdes, sociais, sustentdveis e vinculadas a metas ESG, o que
representa cerca de 27% do volume total de emissdes do Investment
Banking, que distribuiu cerca de RS 182,2 bilhdes no ano. Cumprimos, assim,
0 compromisso estabelecido para 2025 (25% das emissOes de renda fixa do
Investment Banking classificadas como ESG).

No mercado externo, apoiamos a estruturacdo de USS 500 milhdes em
emissdes de titulos verdes emitidos pela FS Bio.

Volume de emissdes verdes (Em RS bilhdes) 2025
Brasil 49,20
Exterior 2,17

Total 51,97

Créditos de Descarbonizacao (CBIOs)

Reconhecemos a importancia estratégica dos CBIOs como instrumentos
para apoiar nossos clientes no cumprimento de metas de sustentabilidade e
compensacdo de emissdes de carbono. Nossa atuacao nesse mercado nao
apenas proporciona aos clientes a oportunidade de adquirir Créditos de
Descarbonizacdo para atender as suas necessidades regulatérias, como também
reforca nosso compromisso com praticas ambientais mais responsaveis.

Em um movimento para expandir ainda mais nossa presenca no setor, em
2025 passamos a emitir titulos de CBIOs, o que vem nos permitindo aumentar
nossa contribuicao para o mercado de carbono e oferecer solucdes ainda
mais robustas e diversificadas aos nossos clientes. Essa iniciativa destaca
nossa determinacdo em liderar o caminho para um futuro mais sustentdvel,
alinhando nossos objetivos de negdcios as demandas de um planeta em
constante transformacao.

Emissao de titulos de CBIOs - Evolucao 2023 2024 2025
Quantidade de titulos 412 454 430

/\
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Destaques em emissoes de titulos de divida ESG

Cemiq GT

A emissdao de debéntures verdes da Cemig Geracdo
objetivo financiar e
reembolsar investimentos relacionados a expansdao e

e Transmissao tem como
modernizacdo de projetos de geracdo e transmissdo de
energia elétrica, com foco em fontes renovaveis e na
eficiéncia operacional. Os recursos contribuem para o
fortalecimento da infraestrutura energética, o apoio a
transicao para uma matriz elétrica de menor intensidade
de carbono e a melhoria da confiabilidade do sistema
elétrico nas regides atendidas pela Companhia.

Cemig D

A emissado de titulos sustentdaveis da Cemig Distribuicao
tem como finalidade apoiar investimentos voltados a
melhoria da qualidade, sequranca e ampliacao do sistema
de distribuicdo de energia elétrica. Os recursos sao
direcionados, entre outros, a modernizacao da rede, a
reducdo de perdas, ao aumento da eficiéncia energética
e ao atendimento a projetos de universalizacdao do acesso
a energia, gerando beneficios ambientais e sociais nas
areas de concessdao da Companhia.

XPUinc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Companhia Catarinense de Agua
e Saneamento (CASAN)

As emissdes de titulos sustentaveis e azuis da
CASAN destinam-se ao financiamento de projetos de
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto
e protecdo de recursos hidricos no Estado de Santa
Catarina. Os recursos apoiam a ampliacdao da cobertura
de saneamento basico, a modernizacao de estacdes de
tratamento, a reducdo de perdas de agua e iniciativas de
conservacao de bacias hidrograficas, contribuindo para a
melhoria da saude publica, da qualidade ambiental e do
aCesso a Servicos essenciais.

FS Bio

A emissdo de green bonds da FS Bio tem como objetivo
financiar e refinanciar projetos ligados a producdo de
biocombustiveis a partir do etanol de milho, além de
atividades associadas a eficiéncia energética e economia
circular. Os recursos contribuem para a expansdo da
capacidade produtiva de combustiveis renovaveis de
baixa intensidade de carbono, reduzindo emissfes de
gases de efeito estufa e apoiando a transicdo energética
no setor de transportes e de energia.
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Crédito para a Economia Verde

Em 2025, expandimos a carteira de crédito verde e de impacto positivo, que fechou o ano em RS 6 bilhGes. O volume
representa um salto superior a quatro vezes em relacdo ao registrado no ano anterior, quando ficou em RS 1,47 bilhdo, e
corresponde a 12,1% da carteira total de crédito a pessoas juridicas (8% em 2024).

Para atribuicdo da nomenclatura de crédito verde, adotamos a Taxonomia Verde da FEBRABAN?®, a recomendacdao do
TCFD e outras boas praticas de mercado, assegurando o alinhamento das operacdes aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel.

As operacdes classificadas como crédito verde sdo direcionadas ao financiamento de atividades e projetos com beneficios
ambientais e sociais, considerando tanto a destinacao dos recursos quanto a elegibilidade das atividades financiadas.
Isso inclui, por exemplo, iniciativas voltadas a transicdo energética, eficiéncia no uso de recursos, ampliacdo do acesso a
servicos essenciais e fortalecimento de cadeias produtivas mais sustentaveis. As operacdes sao estruturadas por meio
de uma ampla gama de produtos financeiros em conformidade com regulamentacdes especificas e critérios internos ESG.

Adicionalmente, classificamos a exposicdao setorial a economia verde, o que nos permite ndo apenas mitigar riscos, mas
também identificar oportunidades de financiamento com impacto positivo, com destaque para os setores de energia e saude.

[@ R$ 6 bilhoes em crédito para a economia verde e de impacto positivo

|@§ +4 vezes o volume registrado no ano anterior (R$ 1,47 bilh&o)

% 12,170 da carteira total de crédito a pessoas juridicas focada na economia verde

9 A Taxonomia Verde da FEBRABAN estd em evolucdo para a Nova Taxonomia Sustentdvel Brasileira, atualmente em consulta publica. A iniciativa busca ampliar
0 escopo de classificacdo, incorporando dimensdes ambientais, sociais e de transicao, além de promover maior alinhamento com padrdes internacionais e
aprimorar os critérios metodoldgicos. Dessa forma, as definicdes e parametros aplicaveis poderao ser revisados a partir de 2026.

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Exposicao de crédito atrelado a economia verde por setor (%)

14,4%

Saneamento
Outros™ 27'40/0
5,3% \
Esportes
2100/0 \
Educacio — i —— Energia
2,3% 26,9%
Saude

\ Inddstria
/ sucroalcooleira

21,8%

EDITO PARA MICROEMPREENDEDORES

2025, apoiamos trés microempreendedores, concedendo aproximadamente RS 1,2 milhGes em crédito
tinado a empresas com faturamento anual de até USS 100 mil. A iniciativa contribuiu para ampliar o acesso
rédito por parte de pequenos negdcios, apoiando a continuidade de suas atividades e necessidades de
to prazo.

10 Agricultura, transportes, reciclagem, turismo e lazer, construcdao, comércio, papel e produtos florestais.
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Seguros e Resseqguros

A XP Vida e Previdéncia (XP VP) seque as diretrizes requlatérias, em especial a Circular SUSEP 666/2022, no que se refere
a incorporacdo de fatores associados a Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos aos processos de governanca e gestao.
Em 2025, a empresa publicou seu primeiro Relatério de Sustentabilidade, avancando na transparéncia dos aspectos ESG
de suas operacoes.

Na Seqguradora, a subscricdo esta concentrada apenas em seguros de vida e previdéncia. Para outros setores, como agro,
carvao, petréleo e gas nao convencional, a atuacdo ocorre por meio da corretagem de sequros, com a adoc¢do de critérios
e procedimentos que consideram Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos na selecdo de seus investimentos, nos termos
do artigo 6° da Circular SUSEP 666/2022.

Ao longo do ano, a empresa manteve sua estratégia de oferta de produtos de impacto social e mandatos com gestdo
ESG em planos de previdéncia e sequros de vida por sobrevivéncia. Ao final de 2025, os produtos de impacto (VRB Prev)
somavam mais de RS 470 milhdes em patrimonio liquido, enquanto os produtos atrelados a fundos ESG ultrapassaram
RS 4 bilhdes.
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SERVICOS ESG E ADVISORY

Avancamos em frentes relevantes da nossa agenda de Servicos ESG e Advisory, com foco no fortalecimento de capacidades internas e na ampliacdo do didlogo com clientes. Fomos pioneiros na formacdo de um time dedicado ao Research ESG e, em
2025, investimos na capacitacdo de colaboradores e times comerciais sobre praticas ESG.

Também ampliamos o suporte consultivo as dreas comerciais, contribuindo para a evolucdo das praticas e da oferta de solu¢des alinhadas a sustentabilidade. Em paralelo, intensificamos a comunicacdo e o engajamento com clientes, apoiados pelos
contelddos de Research ESG, com o objetivo de tornar os temas mais acessiveis e qualificar a tomada de decisao.

Research ESG

A XP Inc. foi pioneira ao criar, em 2020, a primeira célula de Research ESG do
pais, dedicada a anadlise do desempenho ambiental, social e de governanca de
companhias com capital aberto. Atualmente, essa estrutura cobre mais de 100
empresas e aprofunda temas que influenciam a agenda ESG no Brasil e no
mundo, traduzindo tendéncias em analises tematicas para clientes de varejo e
institucionais.

Em 2025, pelo terceiro ano consecutivo, o time de Research ESG foi reconhecido
pelo Extel como um dos melhores times de andlise ESG do Brasil e da América
Latina. O Extel é uma das mais relevantes publicacdes globais voltadas a area de
investimentos, responsavel por avaliar e ranquear as principais casas de analise
do mundo.

106 empresas analisadas sob a 6tica ESG

94 relatorios publicados no ano

+180 eventos e reunides com clientes para
falar sobre temas ESG

3
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Além disso, com o objetivo de consolidar-se como a principal referéncia em
Research ESG do pais, o time intensificou a producdo de conteddo e ampliou
a interlocucao com investidores, com foco no fortalecimento da proximidade
com clientes e na integracdo das analises ESG as demais verticais do Research
da XP Inc. A area vem se consolidando, também, como uma das principais
referéncias para a imprensa nacional em temas ambientais, sociais e de
governanca, fortalecendo nosso posicionamento como casa de inteligéncia e
analise e ampliando a visibilidade da marca no mercado.

NPS de 4,7 para os contelddos

de Research ESG (maximo de 5)

5
£
£

+100 mil visualizacOes da pagina
de Research ESG

+40 mil visualizacdes de conteddos ESG
nas redes sociais

G ek

Principais Estudos

Ao longo de 2025, o time de Research ESG publicou conteudos estratégicos
sobre temas centrais da agenda de sustentabilidade, como mercado de carbono,
transicdo energética, biodiesel, minerais criticos e governanca corporativa.

- Quando o mercado de renda fixa encontra a sustentabilidade: Estudo
sobre o universo da renda fixa sustentdvel, dinamica de crescimento e
valores estruturais do mercado.

- Bens de Capital, Elétricas e ESG: Armazenando Potencial: Analise
do mercado de sistemas de armazenamento de energia (BESS) e seus
impactos na expansao de fontes renovaveis.

- (Re)abastecendo os reatores: A energia nuclear esta de volta ao radar?
Panorama do mercado global e local de energia nuclear e uranio, com
avaliacdo de fundamentos e riscos.

- Nomes com baixo rating ESG prejudicam os retornos dos portfélios?
Estudo quantitativo sobre a relacdo entre ratings ESG e desempenho de
estratéqgias fatoriais.

- As tendéncias que os investidores ndao podem ignorar: cinco temas
para 2026. Relatdrio prospectivo abordando data centers, minerais
criticos, baterias, integridade nos mercados de carbono e transparéncia na
divulgacdo ESG.

A\
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Advisory

Por meio da atuacdo integrada com as dreas de
Investment Banking, Crédito e Compliance, contribuimos
para o avanco da estratégia ESG da Companhia e para
o desenvolvimento do mercado de financas sustentaveis.
Essa atuacdo se da tanto na distribuicdo de ofertas
publicas e privadas de titulos de divida relacionados a
economia verde quanto no direcionamento de crédito
para setores de impacto positivo.

Adicionalmente, investimos na capacitacdo do time
comercial, com iniciativas de treinamento voltadas a
assessores de investimentos (ver pagina 76), com

0 objetivo de fortalecer o conhecimento sobre temas
sustentaveis e qualificar o processo de recomendacdo
aos clientes.

Nesse contexto, destacamos a Carteira Recomendada
ESG, construida a partir da combinacdo de critérios
sociais, ambientais e de governanca rigorosos com
fundamentos financeiros sdlidos, com o objetivo de
superar, no longo prazo, o desempenho do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3. Em 2025,
a Carteira ESG XP acumulou alta de 42,1%, frente a
35,4% do ISE, superando o benchmark em 670 pontos-
base (bps). Complementarmente, promovemos acdes
de comunicacao e engajamento com clientes, buscando
ampliar a sobre investimentos
sustentdveis e apoiar a tomada de decisdo alinhada a
critérios ESG (ver pagina 117).

conscientizacao

XP¥inc.
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Canal de Investidores Institucionais

O Canal Investidores Institucionais é responsavel
pelo atendimento especializado a fundos de pensao,
seguradoras, instituicdes financeiras e assets, entre
outros clientes com atuacao regulada e normatizada,
0 gue demanda um atendimento especifico, voltado as
particularidades do seu contexto institucional.

Dada a relevancia desses investidores para o ecossistema
do mercado financeiro, especialmente pelo expressivo
volume de recursos sob gestdo, suas politicas de
investimento e respectivas alocacbes exercem um
impacto significativo nas dinamicas do mercado,
influenciando diretamente as tendéncias de produtos e
estratégias adotadas.

Ao longo de 2025, a agenda ESG manteve-se como
uma demanda crescente no segmento institucional,
em grande medida impulsionada pela evolugdo do
arcabouco reqgulatério aplicavel as entidades fechadas de
previdéncia complementar. Nesse contexto, a publicacao
da Resolucdo Previc 26/2025 reforcou a necessidade de
maior rigor, formalizacdo e documentacao dos processos
de integracao ESG, da gestado de riscos socioambientais e
climaticos, bem como da rastreabilidade das informacdes
utilizadas nos processos decisoérios de investimento,
inclusive aquelas produzidas por prestadores de servicos.

Como resposta direta a esse novo ambiente regulatério
e as demandas praticas das entidades investidoras, foi
desenvolvido e lancado o fundo XP Corporate Light IS,
concebido especificamente para atuar como instrumento
de alocacdao em crédito privado sustentavel. O produto
tem como objetivo apoiar as entidades no cumprimento
efetivo das exigéncias requlatérias, sem prejuizo da
eficiéncia do processo de investimento e da aderéncia as
suas politicas fiduciarias (ver pagina 49).

No encerramento do ano, registramos aproximadamente
RS 55 bilhdes em AuC de Clientes Institucionais. Esse
volume reflete o engajamento desses clientes com a
agenda ESG e contempla, além do XP Corporate Light
IS, a gestdao de fundos como o TAOS, Xingu e outros da
Plataforma de Investimentos.

+RS 55 bilhoes Auc

de Clientes Institucionais
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A governanca da XP Inc. é formada pela Assembleia Geral de Acionistas, pelo Conselho de Administracao, pela Diretoria
Executiva e pelos Comités de Assessoramento ao Conselho e a Diretoria. Essas instancias atuam de forma integrada, com
responsabilidades claramente definidas em regimentos internos e sustentadas por um conjunto de principios, politicas e
regulamentos alinhados as melhores praticas de mercado. Politicas de compensacao, incentivos e avaliacdo reforcam o
alinhamento entre os processos de decisdao, monitoramento e a estratégia de longo prazo da Companhia. | GRI 29

Em 2025, consolidamos a reestruturacdo de governanca implementada no ano anterior, alcancando um novo patamar
de maturidade institucional. O tema ganhou protagonismo na agenda da alta lideranca, com envolvimento direto da
Presidéncia do Conselho, reunides quinzenais com a lideranca executiva e encontros semanais com os membros do
Conselho de Administracao.

No inicio de 2026, anunciamos a reorganizacdao de nossa estrutura de controle, com mudancas na composicdo da XP
Control LLC (ControlCo). O movimento inclui a entrada de novos membros (Thiago Maffra e José Berenguer) como sOcios
votantes e a saida de trés socios votantes (Bruno Constantino, Bernardo Amaral e Gabriel Leal). Suas participacdes foram
adquiridas pela ControlCo em operacdo com pagamento em caixa e acdes. A ControlCo manteve seu controle majoritario,
com ao menos 69% de poder de voto, tendo Guilherme Benchimol como principal cotista. A reorganizacao reflete a
evolucdo da nossa estrutura societaria e de governanca.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Essa estrutura é complementada pela governanca do Banco XP, cujo 6érgao maximo é a Diretoria Executiva, apoiada
pelos Comités de Auditoria, Riscos e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e Remuneracdo. A partir de seu
enguadramento no Segmento S2 do Sistema Financeiro Nacional, em 2024, a instituicdo passou a estar sujeita a regulacao

? prudencial do Banco Central do Brasil, o0 que reforcou nossos controles e padrdes de supervisdo.
} - Estrutura acionaria da XP Inc. Acoes totais Direito de voto
Pad™
e XP Control LLC 19,88% 71,33%
Free Float 79,91% 28,671%
Tesouraria XP Inc. 0,20% -
XP INC., RELATO ANUAL INTEGRADO 2025 = < 59 >



Nossa estrutura de governanca Assembleia Geral

Delibera sobre mudancas na estrutura de governanca, investimentos de médio e longo prazos e pela aprovacdo dos resultados e das demonstracdes financeiras

. L. da Companhia. O quérum minimo de instalacdo é a presenca de acionistas que representem ao menos 50% das acdes com direito a voto. As reunides podem ser
Assembleia Geral Ordinaria L . L .
ordinarias, realizadas anualmente, ou extraordinarias, sempre que necessario.
Conselho de Administracao
Delibera sobre estratégias, plano de negdcios, orcamento anual e eventuais alteracdes em politicas, incluindo temas sociais, ambientais e de governanca, que
integram a agenda estratégica da Companhia. Seus membros sao eleitos por maioria dos acionistas na Assembleia Geral Ordinaria anual.
N Comité de Auditoria As reunides contam com a participacdo do CEO da XP Inc. e do CEO do Banco XP como convidados, o que contribui para maior agilidade nas decisdes e na execucao.
Em 2025, foram realizadas seis reunides, com média de presenca dos conselheiros de 91%. A frequéncia de reunides €, no minimo, trimestral. | GR1 210 | GRi 212 | GRI2:17
A Alta Administracdo atua de forma alinhada e responsiva aos interesses dos stakeholders e contribui para a disseminacao da cultura corporativa, o fortalecimento
>  Comité de Riscos, Crédito e ESG dos valores e o cumprimento das diretrizes de governanca e sustentabilidade.

$<ZE "~ ° ° °

z5 Independéncia e Diversidade do Conselho EE EXR=EN

g > Comité de Performance ] ,

33 Desde 2024, contamos com maioria de membros independentes no Conselho de Administracdao. Em conformidade com a Politica de Diversidade do Conselho, o 6érgao
conta com uma mulher e um integrante de grupo sub-representado’. A inclusao desses novos membros fortaleceu a capacidade do Conselho de lidar com a crescente
complexidade das operacdes da XP Inc., agregando competéncias em temas relevantes como gestao de riscos, varejo, gestao de pessoas e diversidade e inclusao.

. Comité de Remuneracao,
Pessoas, Nomeacao e Governanca
J Diversidade no Conselho de Administracao’? EE] B
Diretoria Executiva R )
GENERO FAIXA ETARIA 7 5 conselheiros @ :
: mulher
(W independentes a2
f@j 11% Mulh \ 2 conselheiros
uineres +50 30-50 ~ . .
N o nao-executivos 1 membro de etnia
. . . o . 78 /O 220/0 2 - - 11
11 Nesse caso estamos considerando membro Hispanico / Latino-americano: pessoa de origem cubana, conselheiros sub representada
.mexn:ana, porto-riquenha, suI-amer'lcana ou centro-americana, ou de outra cultura ou origem espanhola, executivos
independentemente de raca ou etnia.
12 Para os indicadores GRI 2-9 e GRI 405-1, utilizamos como base os dados de maio de 2026.
XPUINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025 = < 60 >




Composicao do Conselho de Administracao

E composto por nove membros, com maioria independente (cinco) e mandato de dois anos. O presidente do Conselho é membro ndo independente, ndo possuindo acimulo de funcdes. | Gri 29 | GRI 2411

Guilherme Benchimol S ok

Presidente do Conselho®

Fundador do Grupo XP, exerceu a presidéncia executiva de 2001 a
2021. Com mais de 20 anos de experiéncia no mercado financeiro,
é presidente do Conselho de Administracao desde 2019.

Thiago Maffra S aEQH» O

Membro Executivo

Thiago Maffra ingressou na XP Inc. em 2015, atuando inicialmente
na area de tecnologia e inovacao da Companhia. Ao longo de sua
trajetdria, liderou projetos estratégicos de transformacdao digital
e evolugdo das plataformas tecnoldgicas da empresa, tornando-
se CTO da XP Inc. em 2018. Em 2021, assumiu o cargo de CEO
da XP Inc., sendo responsavel pela estratégia de crescimento,
inovacao e expansao das operacdes da Companhia.

José Berenguer S aEQHy» O

Membro Executivo

José Berenguer ingressou na XP Inc. em 2020, quando assumiu
a posicdo de CEO do Banco XP S.A., sendo responsavel pela
estruturacdo e expansdo das operacdes de banco de atacado da
Companhia. Possui ampla experiéncia no setor financeiro, tendo
atuado anteriormente como CEO do J.P. Morgan no Brasil entre
2013 e 2020.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Bruno Constantino SEQ ! »

Membro®

Possui mais de 26 anos de experiéncia no mercado financeiro,
integra a Companhia desde 2012 e é CFO desde novembro de
2019. Antes, foi co-responsavel pela gestdao de portfdlio para o
Brasil na Emerging Markets Management, em Washington DC,
e socio do BTG Pactual por dez anos. Também foi membro do
Comité de Auditoria da Cemig e dos Conselhos de Administracdo
da Light e da Valid.

Martin Escobari Lifchitz SEQ»

Membro independente

Faz parte do conselho do Grupo XP desde 2019 e, como membro
independente, desde 2023. E sécio da General Atlantic, onde
atua como Vice-Presidente, Diretor Administrativo, Head de
Global Growth Equity e Presidente do Comité de Investimentos.
Possui ampla experiéncia em conselhos de empresas no Brasil e
no exterior.

José Luiz Acar Pedro mE
Membro independente

Fundador da Celerit Invest, Devas Investimentos e Acarpar
Empreendimentos e Participacdes. Ocupou posicoes de lideranca
em instituicdbes como Bradesco, BTG Pactual, Banco Pan e
Banco Safra, além de atuar em entidades do setor, como Vice-
Presidente da FEBRABAN e Presidente do Instituto Brasileiro de
Relacdes com Investidores (IBRI).

Jodo Roberto Gongalves Teixeira $ i o Q! »)-

Membro independente

Membro dos Conselhos de Administracdao do Fleury S.A. e da The
Mosaic Company. Atuou como CEO da Copersucar S.A. e do Banco
Votorantim S.A., além de ter exercido funcdes de lideranca em
instituicdes financeiras e empresas de capital aberto. Também
foi membro pro bono do Comité de Investimentos da Yunus
Social Business Brasil entre 2018 e 2023 e atuou em entidades
do setor, incluindo a FEBRABAN.

Melissa Werneck SafkE»g

Membro independente

Membro do Conselho Consultivo do Programa de Lideranca Transformadora de
Chief Human Resources Officer (CHRO) da Universidade da Califérnia, Berkeley.
Foi Vice-presidente executiva e Chief People Officer global da The Kraft Heinz
Company, empresa em que atuou entre 2013 e 2025. Possui carreira nacional
e internacional em gestao de pessoas, com atuacdao em diversidade, inclusao e
pertencimento. Anteriormente, foi responsavel global por Recursos Humanos,
Desempenho e Tecnologia da Informacao na Kraft Heinz e na H.J. Heinz Company,
e ocupou posicdes executivas na América Latina Logistica (ALL). E formada em
Engenharia Quimica pela UFMG e possui MBA pelo COPPEAD/UFRJ.

José Luiz Majolo St g
Membro independente

Ingressou no Conselho do Grupo XP em maio de 2026. Atuou como
Presidente do Conselho de Administracao do Fundo Garantidor de
Depdsitos (FGC) e como membro do Conselho de Administracdo
do Grupo Votorantim. Construiu sua carreira no setor financeiro,
tendo atuado como CEO do Banco Sudameris e como Vice-
Presidente Executivo de Risco e Operacdes para a América Latina
no ABN AMRO Real, cargo que deixou em 2006 para se dedicar a
iniciativas empreendedoras no setor de sustentabilidade.

13 Conselheiros ndo-executivos. Competéncias: $ FinancasCorporativas @ SetorBancdrio & GestdodeCapitalHumano ™ Estratégia @~ Q GovernancaCorporativa ! Risco/Conformidade "= Experiéncia Internacional % OperacSes @ ESG
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Comités de Assessoramento ao Conselho

Comité de Auditoria

Auditoria

Assessora o Conselho de Administracao na supervisao da qualidade e integridade das Demonstracdes Financeiras e dos

s h

controles internos da XP Inc. Responsavel por elaborar relatérios para atender as normas da Securities and Exchange :

Commission (SEC), gerir as auditorias externas, produzir as Demonstracdes Financeiras, avaliar transacdes com partes Jose Lulz Jodo Roberto Melissa
) ) ) o N i . Acar Pedro Goncalves Teixeira Werneck

relacionadas e acompanhar o canal confidencial. Mantém interacdo recorrente com as areas da Companhia, recebe reportes

periédicos do Comité de Riscos e comunica ao Conselho eventuais pontos criticos e recomendacdes, acompanhando a

implementacdo das mesmas. Composto por trés membros independentes, assessora o Conselho no monitoramento da

estratégia ESG. As reunides ocorrem trimestralmente. Comité de Riscos, Crédito e ESG

Assessora o Conselho de Administracdo na supervisdo das politicas e praticas de gestao de riscos. Monitora as areas criticas

e |

do banco e acompanha as exposicdes a riscos de crédito, mercado e liguidez, reportando periodicamente ao Conselho.
Em coordenagdo com o Comité de Auditoria, supervisiona os sistemas de controles internos e a conformidade relacionada Bruno Jodo Roberto José Luiz Majolo
aos riscos financeiros, além de definir o Apetite a Risco da Companhia. O Comité também é responsdvel pela supervisdo Constantino Gongalves Teixeira

dos temas de ESG, clima e ciberseguranca, acompanhando a implementacdo da estratégia ESG, a evolucdo de indicadores,
metas e projetos, bem como o cumprimento requlatério associado a esses temas. As reunides ocorrem trimestralmente.

GOVERNANCA
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Comité de Performance

‘h;, n-'.

Performance

Apoia o Conselho na supervisdao da formulacdo, implementacdo e monitoramento das estratégias de negdcios da
Companhia. Entre suas atribuicdes estdo a revisdo do plano de negdcios, do orcamento, da estrutura de capital, da

i =
L

‘ Riscos, Crédito e ESG

estrutura organizacional e de temas anticorrupc¢ao. Os membros do Comité sao nomeados por mandatos de dois anos. "= 4 G
.~ . I o~ —d ’
As reunidoes acontecem conforme a necessidade. Thiado Maffra Guilherme Bruno José Luiz Jodo Roberto
g Benchimol Constantino Acar Pedro Goncalves Teixeira

Remuneracao, Pessoas, Nomeacao e Governanca
Assessora o Conselho em temas relacionados a gestdo de pessoas, governanca corporativa e sucessdo. E responsavel
pela definicdo e supervisdo das politicas de remuneracdo e beneficios, incluindo planos de remuneracdo baseados em Comiteé de Remuneragéo, Pessoas, Nomeagéo e Governanca
acdes, bem como pelos processos de recrutamento, desenvolvimento, promocao e retencdo de talentos. O Comité conduz
0S processos de nomeacao de diretores, avalia riscos associados ao capital humano, sucessao e lideranga, supervisiona
programas de diversidade e revisa o Cédigo de Conduta, asseqgurando a adocdao das melhores praticas de governanca. L
As reunides ocorrem conforme a necessidade. g—r 4 =

- L L

Guilherme Melissa Joao Roberto

Benchimol Werneck Goncgalves Teixeira
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Diretoria Executiva

Formada por 12 membros, incluindo o CEO, diretores e sdocios, a Diretoria Executiva implementa as diretrizes definidas pelo Conselho de Administracao, inclusive a estratégia de negdcios, garantindo a criacdo de valor sustentdvel para a empresa e

seus stakeholders. Também faz a gestao e o monitoramento das politicas institucionais.

Em marco de 2026, a estrutura da Diretoria Executiva foi revisada com o intuito de evoluir o nosso modelo organizacional: as atribuicdes dos diretores foram reorganizadas, de forma a dividir mais claramente a composicdao do 6érgao em trés frentes:

varejo, atacado e enablers — areas de atuacdo transversal que viabilizam o funcionamento do negdcio, como gente e tecnologia.

Composicao da Diretoria Executiva

Thiago Maffra
CEO da XP Inc.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

EWLEN-CIE]

Diretor de Tecnologia,
Operacdes & Atendimento

José Berenguer
CEO do Banco XP

. o - : | Al ‘
Victor Mansur Fabricio Almeida - essandro _ Leonardo Cardoso

Diretor de Financas, X Diretor Juridico, Bonorino

Gestdo e Estratégia™ el Compliance & ESG '.. i) Diretor de Gente Diretor de Riscos

14 CFO até maio de 2026. A transicao para o novo CFO, Gustavo Alejo, serd concluida até agosto de 2026.
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Boas Praticas de Governanca na Alta Administracao

Remuneracao

O modelo de remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva esta determinado na
Politica de Remuneracdo estabelecida pela XP Inc. A compensacdo anual do conselho consiste em uma remuneracao para
todos os membros, com pesos diferentes entre os independentes e 0s ndo-independentes, e uma compensacao adicional
para aqueles que também presidem ou integram os Comités de Auditoria e Remuneracado.

Ja aremuneracdo da Diretoria Executiva é balizada por um conjunto de metas relacionadas aos resultados financeiros de
curto prazo e outro conjunto vinculado a saude e a sustentabilidade do negdcio no longo prazo. As deliberacdes sobre o
tema sdo atribuicdo do Comité de Remuneracao, Pessoas, Nomeacdo e Governanca. | GRi 219 | GRI 2:20

Também adotamos o Score de Conduta, que inclui critérios de integridade, inclusive sociais, ambientais e de governanca,
no processo de remuneracao para 100% da Alta Administracdo. Saiba mais na pagina 70.

Avaliacdo de Desempenho dos Orgdos de Governanca

Anualmente, os membros do Conselho de Administracao realizam uma autoavaliacao e uma avaliacao entre pares,
conduzida pelo time de Gente sob a coordenacdo do Comité de Auditoria. O processo tem como objetivo avaliar como
o desempenho do Conselho impacta a gestdo econbmica, ambiental e as pessoas da organizacado, além de identificar
pontos fortes e oportunidades de aprimoramento.

Ao final do ciclo, os conselheiros se rednem para discutir os resultados, definir planos de melhoria e, quando necessario,
promover ajustes na composicao do Conselho ou em suas praticas de governanca. | GRI 2118 |

Politica de Clawback

Desde novembro de 2023, a Companhia adota uma Politica de Recuperacdo de Remuneracdo, aprovada pelo Conselho
de Administracao, em conformidade com os regulamentos da Securities and Exchange Comission (SEC) e da Nasdaq.
A politica prevé a recuperacdo de determinadas remuneracdes de executivos no caso de republicacdo das informacoes
contabeis resultantes do descumprimento material dos requisitos de reportes financeiros.

Mecanismos de Protecao de Conselheiros

Para resguardar os membros do Conselho de Administracdo contra eventuais desembolsos financeiros decorrentes de
processos relacionados ao exercicio de suas funcdes, a XP Inc. mantém um Indemnity Agreement (acordo de indenidade) e
um Directors and Officers Insurance (sequro de responsabilidade de diretores e administradores). Esses mecanismos tém
como objetivo limitar a responsabilidade pessoal dos membros do Conselho de Administracao, nos termos da legislacao
vigente, reforcando a seguranca juridica no exercicio de suas atribuicdes.

XP¥inc.
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Remuneracao do CEO

Para definir a remuneracdo variavel do CEO, utilizamos metas baseadas em indicadores de desempenho relevantes para
a estratégia de longo prazo, como turnover, captacdo, receita, captura de margem com cross-sell para pessoas fisicas,
mitigacdo de riscos e satisfacdo do cliente. Essas metas sdo desdobradas em metas especificas para cada diretor que
integra o Comité Executivo e, a partir dai, tanto para as areas de negdcios quanto de suporte. Em 2025, revisamos
a quantidade de metas e o peso de alguns indicadores, refletindo a continua evolucdo da governanca da Companhia.
As metas estdo organizadas em trés grupos:

Financeiro:
Metas financeiras focadas em eficiéncia e retorno sobre capital, incluindo ROE, controle de despesas e
métricas de geracado de resultado operacional (EBT).

Estratégia:
Metas alinhadas aos pilares estratégicos.
- Lideranca em investimentos - indice de Captacdo Liquida

- Oferta complementar - indice de Cross Sell PF

- Sinergias do Atacado - Receita do Canal Atacado

Exceléncia:
Metas de satisfacdo dos clientes (NPS), riscos e turnover.

/\
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I I I C A N O S N I G O C I O S GRI 3-3 ETICA, DIREITOS HUMANOS, CONFORMIDADE E TRANSPARENCIA

As atividades de conformidade e promocdo da conduta ética sdo centralizadas
pela drea de Compliance, com suporte da alta administracdo, assegurando um
ambiente organizacional integro e transparente.

Apds o fortalecimento dos controles internos e a publicacdo das politicas
publicas de Diversidade do Conselho, Direitos Humanos e Educacado Financeira,
em 2024, avancamos na consolidacdo da governanca e dos mecanismos de
integridade. Entre as principais evolu¢cdes do ano destacam-se:

- Padronizacdo e digitalizacao dos processos de due diligence, com reducdo
do tempo de resposta e aumento da rastreabilidade das verificacoes.

- Ampliacdo do programa de treinamentos, com novos médulos obrigatdérios
e trilhas personalizadas por area.

- Inclusdo de métricas de cultura ética nos indicadores estratégicos,
reforcando a responsabilidade compartilhada entre as areas de negdcio.

- Aprimoramento do Canal Confidencial, com interface remodelada,
maior acessibilidade e reforco das garantias de confidencialidade e ndo
retaliacdo.

- Reformulacao do processo de apuracdo, tornando as etapas de
investigacao, deliberacado e aplicacao de medidas disciplinares mais
objetivas, justas e consistentes.

O Cddigo de Etica e Conduta orienta a atuacdo de todos que participam das
nossas operacoes, da linha de frente ao Conselho de Administracdo, inclusive
assessores autonomos e fornecedores. Seus principios sustentam a cultura de
integridade e a aderéncia a leis, requlamentos e boas praticas de mercado,
estabelecendo padrdes claros de comportamento em todas as nossas
atividades e relacionamentos.

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

O documento orienta a prevencdo e o combate a praticas ilicitas, a protecao
da confidencialidade das informacdes e a adequada gestao de conflitos de
interesses. O Cdédigo embasa a Politica de Compliance, que prevé medidas
disciplinares em caso de descumprimento. Esse controle é complementado
por normativos especificos sobre Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD-FTP), Anticorrupc¢do, Direitos Humanos,
Conflitos de Interesses e Risco Social, Ambiental e Climatico. | GRI 2:23 | GRI 2:27.

Todas as normas sao aprovadas pelo Conselho de Administracdo,
amplamente divulgadas a colaboradores e parceiros, que devem observa-las
obrigatoriamente e submetidas a processos periddicos de gestao, auditoria de
riscos e revisao.

A drea de Compliance é responsavel pela definicdo e implementacdo de
procedimentos, controles internos, monitoramento da aderéncia as politicas,
auditorias, due diligence, treinamentos e comunicacao continua, fortalecendo
a cultura de compliance em toda a organizacdo. Essa cultura é reforcada por
rituais como a Compliance Week.

Como parte da agenda de evolucdo continua, a Companhia prevé investir, em
2026, em tecnologia para as areas de Compliance e Juridico, com destaque para
o redesenho das esteiras de PLD-FTP a longo prazo e com foco na automacao
de processos. Essas iniciativas reforcam o alinhamento do Compliance ao foco
da XP Inc. em qualidade no atendimento ao cliente. | GRI 2-24 |

Compliance Week

Realizada de 15 a 19 de setembro, a Compliance Week contou,
pela primeira vez, com um pré-evento, entre os dias 8 e 12 do
mesmo més, dedicado a disseminacdo dos temas de Compliance
por diretoria e times especificos.

Ao longo da semana, as equipes de Compliance promoveram
guatro lives e dois eventos presenciais, somando mais de nove
horas de conteudo ao vivo. Com o tema “Consisténcia constroi
reputacao, reputacao perpetua legado”, a programacao reforcou
a importancia do Compliance na busca pela exceléncia em servir.

Foram abordados temas como empreendedorismo responsavel,
responsabilidade individual e relacionamento com o cliente,
canal confidencial, diversidade, seguranca e saude do trabalho e
a relevancia da reputacdo para o negdcio. O evento incentivou a
atualizacao cadastral e a participacao nos treinamentos anuais
obrigatorios, reunindo mais de 3 mil participantes e capacitando
mais de 5 mil colaboradores.
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Estrutura de Compliance

Diretor Juridico, Compliance e ESG

Plataforma de Compliance
Equipe dedicada ao atendimento da area é
responsavel por apoiar o desenvolvimento de
indicadores, monitorar KPIs, identificar possiveis
‘ atipicidades e realizar a gestao de data analytics.

A 4
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Head de Compliance

A4 A 4 A\ 4
PLD-FTP - Prevencao a Lavagem Requlatorio e Control Room Governanca de Assessores
de Dinheiro e Combate ao Responsdvel pelo monitoramento das politicas, Atende, orienta e supervisiona a rede de
Financiamento do Terrorismo procedimentos e controles alinhados as normas agentes autbnomos, correspondentes,
Centrada em prevencdo & PLD-FTP, a 4rea mais recentes em todas as empresas da XP Inc. corretores e assessores internos em
questdes relacionadas a riscos e compliance.

participa do processo de integracdo de clientes
e monitora as transacodes realizadas por eles.

A\
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Plataforma de Compliance

A Plataforma de Compliance é a base tecnoldgica que atende, de forma
transversal, as dareas de Compliance, Juridico e ESG, centralizando dados
e suportando o desenvolvimento de metodologias de risco, a criacao e
sustentacdo de indicadores e KPIs e 0 monitoramento inteligente de operacoes,
com foco na identificacao de atipicidades nas transacdes do dia a dia.

A plataforma é sustentada pelo sistema BUDEX, que integra mais de 20 fontes
internas de dados transacionais, cadastrais e comportamentais de clientes e
assessores, além de APIs de bureaus externos para informacdes reputacionais.
Com mais de 100 milhdes de registros mensais, essa estrutura viabiliza
modelos matematicos de score de risco e apoia a analise de dados e a tomada
de decisao das areas.

A solucdo conta ainda com um maodulo de Risco Social, Ambiental e Climatico,
integrado a base cadastral da XP e a bureaus especializados, que gera alertas
sobre inclusdo em listas de trabalho andlogo ao escravo, dreas embargadas,
desmatamento ilegal, areas contaminadas, além de noticias desabonadoras e
processos judiciais ou administrativos relacionados a temas sociais, ambientais
e climaticos, fortalecendo o monitoramento desses riscos e o atendimento a
marcos requlatérios.

Em 2025, a plataforma evoluiu com foco em automacao, integracdo de dados,
eficiéncia operacional e aprimoramento de controles. Para sustentar essa
evolucdo, o time responsavel cresceu de cinco pessoas, em marco, para treze
profissionais ao longo do ano, incluindo desenvolvedores e engenheiros.

Os avancos tecnoldgicos priorizaram o uso de Inteligéncia Artificial na
automacdo de capturas, leitura de documentos, distribuicdo de casos e
comunicacdes, especialmente na area de Juridico. Também foram realizadas
integracdes com ferramentas internas, como o Product Setup, para calculo do
BGC Global e avaliacdo de risco de assessores e escritérios, e com a Central de
Comunicacao, voltada a comunicacdo em massa com clientes e assessores.

XP¥inc.
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Areas e processos de negécios integrados a
Plataforma de Compliance
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Banco XP

15 TAC = Transaction Approval Committee | NAC = New Activities Committee.

Ferramentas de Compliance

A Diretoria de Compliance & Legal Operations implementou o Robocop,
primeira ferramenta a utilizar IA e reconhecimento 6tico de caracteres (OCR).
Ela automatiza a captura de processos judiciais no momento da distribuicao,
com integracdao ao E-xyon, além de alternativa de cadastro manual utilizando
OCR. O investimento CAPEX no projeto foi superior a RS 1,5 milhdo, reforcando
NOSSO COMPromisso com a governanca da inovacao.

Asolucdaorealizaainterpretacdoautomaticadapeticdaoinicialeopreenchimento
de campos basicos, como partes envolvidas, objeto, classe, natureza, data do
fato gerador e tipo de acdo, operando em um fluxo integrado da captura do
processo até a disponibilizacdo de subsidios para anadlise. A solucdo conta
com integracdo a mais de 31 APIs, incluindo informacdes cadastrais, termos
assinados, dados de suitability, relatérios de renda variavel, blogueios e saldo
em conta, além de comunicacdo automatizada com escritérios parceiros.

Também implementamos o Global Check, plataforma de verificacdao de risco
reputacional de CPFs e CNPJs, integrada a mais de dez fontes internas
e externas, com visdo consolidada e alinhada a metodologia de risco de
assessores e escritérios, apoiando a avaliacao de multiplos perfis de risco e o
enderecamento de apontamentos regulatorios.
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Canais de Denuncias e Queixas e exa EEa

Canal Confidencial

O Canal Confidencial é uma plataforma segura e independente disponibilizada
pela XP Inc. para o reqgistro de relatos sobre condutas em desacordo com a
legislacdo vigente, o Cédigo de Etica e Conduta ou as politicas internas. Estd
aberto a colaboradores, parceiros, fornecedores e ao publico em geral, com
garantia de confidencialidade e possibilidade de denudncia anénima.

O canal é operado por uma empresa externa, Aliant, especializada na
coleta e tratamento inicial de denudncias, assegurando imparcialidade e
confidencialidade no recebimento dos relatos. A plataforma funciona 24 horas
por dia, sete dias por semana, com atendimento eletrénico em portugués e
inglés. De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, também ha atendimento
telefénico por analistas especializados.

Apds o registro da denuncia, a empresa verifica a completude das informacdes
e encaminha o caso a area responsavel, conforme a matriz de escalonamento
definida. Todos os relatos sao analisados e investigados. Se confirmada a
irregularidade, a aplicacdao de medidas disciplinares seqgue a Politica de Gestao
de Consequéncias e é deliberada na instancia interna competente.

A Comissdo de Etica atua diretamente nas decisdes relacionadas as medidas
aplicaveis, assegurando rigor técnico, isencdao e aderéncia as normas
corporativas. O Canal possui reporte estruturado ao Comité de Etica e ao
Conselho de Administracao, que recebem, bimestralmente, informacdes
consolidadas sobre volumetria, tipificacdo dos casos, anadlises realizadas
e providéncias adotadas. Sempre que necessario, esses 0Orgdaos podem
ser acionados de forma extraordindria. Esse fluxo garante transparéncia,
rastreabilidade e supervisao efetiva do sistema de integridade.

Proibimos expressamente qualguer tipo de retaliacdo contra guem reportou
condutas improprias ou colabore com investigacdes, sendo o descumprimento
dessa diretriz passivel de medidas disciplinares. Os procedimentos do Canal
sao amplamente divulgados nos treinamentos obrigatérios sobre o Cddigo de

Etica e Conduta. R
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Combate a Discriminacao e ao Assédio

Adotamos uma politica de tolerancia zero ao assédio, a discriminacdo
e & violéncia. Nosso Cddigo de Etica e Conduta proibe qualquer tipo de
discriminacdo e assédio moral e sexual e incentiva o uso do Canal Confidencial
guando qualguer pessoa de nossa rede tiver sua dignidade afrontada.

Em 2025, registramos um caso de discriminacdao considerado procedente,
ocorrido internamente. As iniciativas incluiram a aplicacdo de medida
disciplinar, reforco das comunicacfes internas, distribuicao de cartilhas e
realizacdo de treinamentos. Em relacdo aos temas de importunacdo ou assédio
sexual, tivemos cinco casos procedentes. Desses, trés envolveram assessores
de escritérios B2B ou clientes, e dois envolveram colaboradores internos.
Todos os casos foram apurados e as medidas disciplinares cabiveis foram

aplicadas.

Canais de Atendimento EE3

Canal Confidencial

@ 0800 7210744

(seqgunda a sexta-feira, das 9h as 17h)

canalconfidencial.com.br/xpinc/
(24 horas, todos os dias)
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Ouvidoria EEA EE

A Ouvidoria é responsavel por receber, tratar e direcionar as demandas
encaminhadas por clientes por meio dos diversos canais de relacionamento.
Apds a andlise inicial, a drea responsavel pela manifestacdo é acionada para

Manifestacoes 2023 2024 2025

Canais de Atendimento EIE3

fornecer os subsidios necessarios a elaboracdo de uma resposta clara e Canais injternos (OE.SOO.e 1.444 1.406 7124 \\ Ouvidoria
completa. O prazo maximo de resolucdo é de até 15 dias. Formulario de Ouvidoria) 0800 722 3730
Consumidor.gov.br 3.875 4.279 4.800 . .
As manifestacdes recebidas mensalmente sao consolidadas e apresentadas CVM e/ou Bacen 6.166 5603 6.442 (segunda a sexta-feira, das 9h as 18h)
nos foruns de clientes, servindo de base para a definicdo de planos de melhoria Procon i 1810 1598
em processos, produtos e servicos. As demandas encaminhadas por 6érgaos ) xpi.com.br/ouvidoria
. : Outros canais 1.228 762 35
externos, como o Banco Central, o Consumidor.gov.br e outros canais, seguem
o mesmo fluxo de tratamento, conforme estabelecido na Politica de Ouvidoria. Total 22.713 23.860 19.999 . .
Pemmesenics [ S g endnente
Ao longo de 2025, a Ouvidoria participou de mais de 30 encontros com XP 14.188 14.574 11.951 ao Consumidor (SAC)
entidades setoriais e 6rgdos requladores, reforcando o didlogo institucional e Banco XP 8.402 9.098 7768 0800-772-0202
0 acompanhamento de temas relevantes para a experiéncia dos clientes. : N
P g P XP Vida e Previdéncia 123 188 280 (todos os dias, 08h as 20h)
Total 22.713 23.860 19.999

No ano, foram recebidas 20 mil demandas no total, sendo 100% tratadas e
respondidas. As melhorias implementadas no processo de atendimento
resultaram em uma melhora de 13 posicdes da XP Inc. no Ranking de
Reclamacbdes do Banco Central. Também evoluimos significativamente no
indicador de resolutividade da plataforma Consumidor.gov.br, gue passou de
52,53%, em 2024, para 76% em 2025. [

<\/ 100% das demandas recebidas foram

tratadas e respondidas

/\7' Melhoramos 13 posigﬁes no Ranking de
Reclamacdes do Banco Central

atendimento.xpi.com.br/artigo/1752-
contato-com-o-sac

r,?’ SAC em Libras
/

nuvidio.com/xp.investimentos.saclibrasxp

Central de Atendimento
Digital - Davidas Frequentes

atendimento.xpi.com.br/

Eﬁ) 76% de resolutividade no consumidor.gov.br
(vs. 52% em 2024)
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Conflito de Interesses

De conhecimento obrigatdrio por parte dos executivos, colaboradores e
assessores de investimentos, a Politica de Conflito de Interesses estabelece
regras claras para prevenir, identificar e tratar situacdes que possam
comprometer a integridade dos negdcios. Para assegurar seu cumprimento,
a Companhia realiza a supervisdao dos investimentos pessoais dos
colaboradores, conduz due diligence de escritorios parceiros, executa analises
reputacionais e promove anualmente a atualizacao do formulario Conheca seu
Colaborador (KYE).

As diretrizes sobre investimentos pessoais sdo detalhadas na Politica de
Investimentos Pessoais, que orienta os colaboradores quanto as praticas
permitidas. Uma ferramenta associada a politica avalia periodicamente as
carteiras e gera alertas em caso de desalinhamento com o perfil do investidor.
Sempre que identificado um conflito com potencial impacto a idoneidade
dos negdcios, as contrapartes envolvidas sdo informadas, assegurando
transparéncia e conduta ética nas relacdes comerciais. A depender da
relevancia e do risco associado, os casos sao submetidos a avaliacdo do Comité
de Etica.

Em 2025, atualizamos nossa Politica de Transacdes com Partes Relacionadas,
aplicavel a situacdes com potencial conflito de interesses, tornando o processo
mais rigoroso. Anteriormente, as operacdes eram ratificadas pelo Comité
de Auditoria apds sua realizacdo; atualmente, a aprovacdo passou a ser
obrigatoriamente prévia a consumacao da operacao.

No periodo, registramos um caso procedente de conflito de interesses,

devidamente apurado pela Comissdo e pelo Comité de Etica, com aplicacdo
das medidas cabiveis conforme a Matriz de Consequéncias. | GRI 2115
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Mecanismos de Responsabilizacao e Reparacao

Adotamos processos robustos de prevencdo e repressdao a atividades ilicitas
ou suspeitas, com sistemas dedicados ao monitoramento de operacdes e
supervisdo continua das atividades dos colaboradores. Os casos em que forem
identificados indicios de praticas relacionadas a corrupc¢do, suborno, lavagem
de dinheiro ou outros ilicitos sdo encaminhados para avaliacdo no ambito do
Canal Confidencial e das instancias de governanca aplicaveis.

Em 2025, a metodologia de tratamento das dendncias foi aprimorada, com a
implementacdo de um modelo de dosimetria de penas baseado em pontuacao
de risco, considerando agravantes e atenuantes. Também foi criada a Comissdo
de Etica, subordinada ao Comité de Etica, responsdvel pela conducdo e
resolucdo de casos envolvendo executivos até o nivel imediatamente anterior a
alta lideranca, conferindo maior agilidade e consisténcia as decisdes. Os casos
envolvendo executivos de nivel N4 (gerentes e acima) ou superior permanecem
sob responsabilidade direta do Comité de Etica.

Os envolvidos estdao sujeitos a medidas disciplinares e penalidades
proporcionais a gravidade das infracdes, que podem afetar o Score de Conduta
do colaborador, incluir orientacdes ou até desligamentos.

Periodicamente, o Comité de Etica, o Conselho de Administracdo e o Comité de
Auditoria recebem relatérios consolidados com estatisticas sobre denuncias,
areas envolvidas e recorréncias. A partir da identificacdo de causas internas
associadas a casos procedentes, sao adotadas medidas corretivas imediatas,
como a instauracdo de comissdes internas, ajustes em processos, planos de
comunicacdo, acoes de gestdao de consequéncias e treinamentos adicionais.

Score de Conduta

O Score de Conduta é um indicador de gestdo de consequéncias implementado
pela area de Compliance, alinhado a estratégia de crescimento da XP Inc.
Ele monitora a qualidade dos servicos e produtos ofertados ao cliente final
e oferece as liderancas uma referéncia objetiva de aderéncia a cultura da
Companhia, em conformidade com exigéncias regulatdrias relacionadas a
prevencdo de ilicitos financeiros.

Em 2025, a metodologia foi aprimorada para a rede B2B (escritdrios parceiros),
com a inclusdo de uma métrica de risco por penalidade, que considera a
gravidade dasirregularidades. Foiintroduzido o conceito de Peso Consequéncia,
calculado pela soma das pontuacdes ponderadas pelo risco de cada ocorréncia,
dividida pelo numero de assessores vinculados a cada escritério. Assim, o
indicador passou a refletir ndo apenas o volume, mas também a severidade
das ocorréncias por estrutura, proporcionando uma visdao mais precisa do
risco de conduta.

As infracdes identificadas — como falhas de supervisdao, monitoramento de
investimentos pessoais, registros no Canal de Denuncias e praticas abusivas
de mercado — sdo avaliadas pelas dreas responsaveis e, quando procedentes,
resultam na aplicacdo de medidas de gestdao de consequéncias. As medidas
variam de orientacdes formais e adverténcias a impactos financeiros, como
multas, deducdo de comissionamento e, em casos extremos, distrato junto a

xP Inc. IR
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Cultura de Compliance

O ano de 2025 foi marcado pela reestruturacdao de mecanismos de enforcement
e aculturamento interno, com a veicula¢do das Pilulas de Compliance e a
producao de podcasts voltados ao tema.

Seguimos com a rotina de revisao de 100% dos treinamentos aplicados aos
colaboradores do Grupo de forma a manté-los atualizados e aderentes as
melhores praticas de mercado, bem como as regulamentac¢des vigentes.

Os treinamentos sao produzidos internamente pela drea de Compliance e dreas
correlatas, envolvidas nas tematicas abordadas pelos treinamentos. Temos
duas oportunidades, no minimo, de treinamentos ao longo do ano: Onboarding
e Reciclagem Anual.

No Onboarding, os novos colaboradores possuem um prazo de 45 dias
para realizar os treinamentos, sob pena de bloqueio automatico de acessos
sistémicos caso ndao cumpram esse prazo. Para os colaboradores gue
ingressaram em 2025, atingimos 100% de audiéncia.

Ja na reciclagem, sdo inseridos os colaboradores que ingressaram na
Companhia até o dia 31 de dezembro do ano anterior. Os treinamentos sdo
feitos na plataforma educativa online Gopliance, com teste de retencdo de
conteldo e emissdo de certificado no final. Em 2025, investimos RS 204 mil
nessas atividades.

A rotina anual de capacitacdo esta determinada para todos os profissionais,
inclusive executivos. O descumprimento dos prazos estabelecidos pelo
Compliance para conclusao dos treinamentos enseja medidas de gestdao de
consequéncias nos termos do Score de Conduta, indicador do Grupo XP para
conscientizacao dos colaboradores.

Treinamentos Obrigatorios

- Programa de Compliance - Suitability

- Canal Confidencial - Circulacao de Informacao e

- |nvestimentos Pessoais Reputacional

- Diversidade e Inclusao - Continuidade de Negécios

- Prevencao a Fraudes - Anticorrupcado, Brindes, Presentes

- Seguranca da Informacado e Hospitalidades

- Prevencdo a Lavagem de - Seguranca e Saude do Trabalho
Dinheiro e ao Financiamento do - Uso Responsavel de Inteligéncia
Terrorismo (PLD-FTP) Artificial

- Gerenciamento de Riscos, - Politicas Corporativas
inclusive ESG & Riscos Sociais, - Coordenacao de Novos Produtos

Ambientais e Climaticos e Negécios | TAC & NAC

Para os profissionais que atuam em determinadas areas de negdcios,
como Investimentos e Cambio, exigimos uma série de certificacdes. Ja 0s
fornecedores, incluindo a equipe de seguranca terceirizada, recebem a Cartilha
de Integridade, cujo conteudo reforca a conscientizacdo sobre aspectos de
compliance e direitos humanos entre os provedores de servicos. Esse material
faz parte do processo de homologacao de fornecedores. | GRI 2052
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Praticas Anticorrupcao

A estratégia de prevencdo e mitigacdo de riscos de corrupcao é baseada no tripé Regras, Treinamentos e Investigacdes.

Regras

Estabelecemos regras claras para o combate ao suborno, propina, extorsao
e outras formas de corrupcdo em nossos Cédigo de Etica e Conduta, Politica
Anticorrupcdo, Politica de PLD, Politica de Compliance e Processo de Suitability.
As politicas se aplicam as empresas e subsidiarias da XP Inc. e a todos que
mantém relacdes de trabalho e negdcios conosco, incluindo assessores
externos e prestadores de servicos.

Elas abrangem, por exemplo, o0 recebimento e a concessdao de brindes, 0s
patrocinios, a participacdo em eventos externos e o relacionamento com o
Poder Publico. Vedamos a aceitacdo de quaisquer convites que possam ser
caracterizados como troca de vantagens, suborno e corrup¢ao.

Em atendimento a legislacdo brasileira, a lei americana sobre Praticas de
Corrupc¢do no Exterior (Foreign Corrupt Practices Act) e a Lei Antissuborno do
Reino Unido (UK Bribery Act), entre outras, fazemos um trabalho de avaliacdo
de riscos de corrupcao nos fluxos de analise reputacional Conheca seu Cliente
(KYC), Conheca seu Colaborador (KYE) e Conheca seu Parceiro (KYP) e na
avaliacao do relacionamento com pessoas expostas politicamente.

Também observamos rigorosamente a legislacdo brasileira que veda doacdes
por pessoas juridicas a campanhas politicas. Nos termos da Lei 9.504/1997
(Lei das Eleicdes) e conforme entendimento consolidado pelo Supremo
Tribunal Federal, as empresas estdao proibidas de realizar doacdes eleitorais,
como medida de prevenc¢do a corrup¢ao, ao suborno e a influéncia indevida no
processo politico.

Essa vedacdo esta formalizada em procedimento interno, que proibe qualquer
iniciativa dessa natureza em nome da Companhia ou que possa ser assim
interpretada. Os colaboradores, por sua vez, podem exercer seus direitos
politicos como pessoas fisicas, nos limites da legislacdo, desde que sem
qualguer associacao as suas atividades profissionais ou a marca XP Inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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Treinamentos EEEA

Reforcamos o tema anticorrupcdao e antissuborno em nossas trilhas de
treinamentos requlatérios, de modo que os colaboradores, assessores de
investimentos e profissionais de escritorios parceiros sejam capacitados
periodicamente sobre essas questdes. Em 2025, 7.950 colaboradores (99,91%)
foram capacitados no tema. Mantemos também um esforco de sensibilizacao,
com uma agenda de acdes de comunicacado, incluindo comunicados sobre
questdes requlatorias, pilulas de conscientizacdo e reforco de orientacao.

Ao longo do ano, 9 membros do Conselho de Administracdao (100%) e 7.957
colaboradores no Brasil (100%) foram comunicados sobre as politicas e
procedimentos de combate a corrupcdo adotados pela organizacao.

Comunicacao e capacitacdao em politicas e

procedimentos de combate a corrup¢ao | GRI 205-2 2025
Numero total de colaboradores 8.069
Numero total de colaboradores elegiveis - Brasil 7957
% de empregados que receberam treinamentos 99,91%
Numero de empregados que receberam treinamentos’ 7950

16 Os 7 colaboradores restantes, que ndo realizaram o treinamento, tiveram curto periodo de
permanéncia (admitidos em 2025 e desligados em 2026) e ndo tiveram tempo habil para concluir os
treinamentos pendentes na plataforma. Em 2025, houve uma mudan¢a metodologica no cdlculo desse
indicador. Em 2024, utilizdvamos como base o total de colaboradores da companhia. J& em 2025,
passamos a utilizar somente os colaboradores que atuam no Brasil, motivo pelo qual estamos iniciando
uma nova série histérica esse ano. m

Investigacoes

Como parte do Programa de Compliance, fazemos a avaliacao reputacional
de nossas operacdes e de todos os envolvidos em negdcios com as empresas
do Grupo, como clientes, fornecedores, parceiros, patrocinios e agentes
autébnomos. O objetivo é evitar situacdes desabonadoras do ponto de vista
reputacional, concorrencial, de risco social, ambiental, climatico e de corrupcao.

Todas as operacdes sdao monitoradas no ambito dos fluxos de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro, com reporte aos érgdaos reguladores quando aplicavel.
Em 2025, 100% das operacdes foram submetidas a avaliacdo de riscos
relacionados a corrupcdo. Na esteira de PLD-FTP (a sequir) contamos com uma
avaliacao de risco reputacional de pessoas, empresas e atividades que possam
ser identificadas como reais ou meios de lavagem de dinheiro. | GRI 205-1

No periodo de relato, ndo foram identificados casos confirmados de corrupcao,
suborno ou lavagem de dinheiro envolvendo a XP Inc., seus colaboradores
ou parceiros de negécios. Além disso, para assegurar a independéncia na
apuracao, casos que envolvam a propria area de Compliance sao encaminhados
diretamente & Auditoria Interna. KGN

Como resultado, ndo houve demissdes ou medidas disciplinares relacionadas a
corrupg¢do, tampouco rescisao ou ndo renovac¢dao de contratos com parceiros de
negocios por esse motivo. Nao houve, ainda, processos judiciais relacionados a
corrupc¢do envolvendo a organizacao ou seus colaboradores.

A identificacdo e a apuracdo de potenciais casos sao realizadas por meio
de multiplos mecanismos, incluindo canal de denuncias, auditoria interna,
monitoramento de transacoes e controles do Programa de Compliance (KYE e
KYP), asseqgurando a independéncia e a abrangéncia das investigacoes. | GRI 205-3
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Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo ee=a

A XP Inc. mantém uma estrutura robusta de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa (PLD-FTP), orientada pela Politica de PLD-FTP e baseada em Abordagem
Baseada em Risco. Esse modelo direciona a aplicacdo de controles proporcionais ao nivel de risco de clientes, produtos e
operacoes, permitindo maior eficiéncia na identificacao, avaliacdo e mitigacdo de riscos.
Sdoadotados procedimentos formais deidentificacao e verificacdao de clientes (Customer Due Diligence - CDD), identificacao
de beneficidrios finais e monitoramento continuo de relacionamentos e transacdes. Para situacdes classificadas como de
maior risco, sdao aplicadas medidas reforcadas de diligéncia (Enhanced Due Diligence - EDD).
SS
EE A estrutura de PLD-FTP também contempla verificacdes formais em listas restritivas e de sancdes relacionadas ao
§§ financiamento do terrorismo, bem como identificacdo, acompanhamento e revisdo periddica de Pessoas Politicamente
53 Expostas (PEPs). Para esses casos, sao exigidas aprovacdes por niveis seniores da administracdo para relacionamentos
de maior risco.
Como parte dessa estrutura, a Companhia realiza o monitoramento e a andlise de negdécios e transacdes financeiras
envolvendo clientes, operacdes de Tesouraria, Corretora, Gestora, Assessores de Investimentos e colaboradores sujeitos
a Politica de Investimentos Pessoais. O objetivo é identificar possiveis irreqularidades, mitigar riscos de abuso e assegurar
o cumprimento das normas legais, regulatérias e das politicas internas, contribuindo para a integridade e o bom
funcionamento do mercado.
Em 2025, avancamos em automacdo, ganho de escala e fortalecimento do modelo preventivo dos processos de PLD-FTP,
especialmente nos fluxos de onboarding e no monitoramento pds-admissao de clientes, incluindo operacdes de Pix, bolsa,
fundos e cambio. Diante do aumento da pressdo regulatoéria, as esteiras de cambio foram priorizadas, com o objetivo de
‘ mitigar riscos associados a remessas ilicitas ao exterior.
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Estrutura de Governanca de PLD-FTP

Comité de PLD-FTP

A 4

Superintendéncia de Compliance

A 4 A 4

Geréncia de PLD-FTP Squad Dados & Tecnologia

! I} I} !

Monitoramento Private
Conheca seu PLD-FTP Produtos Wealth’
Cliente (KYC) & Praticas / Cambio .
. Corporate
Abusivas

O Comité de PLD-FTP é responsavel por deliberar sobre os casos de maior risco no tema e supervisionar monitoramentos,
ocorréncias relevantes e planos de acao. O colegiado é subordinado a Diretoria e redne-se bimestralmente.

Ja a Geréncia de PLD-FTP esta estruturada em quatro frentes: Onboarding Pessoa Fisica, Onboarding Pessoa Juridica,
Produtos/Cambio, Monitoramento Transacional & Praticas Abusivas de Mercado. Suas atividades incluem mitigar riscos,
garantir conformidade requlatéria, identificar beneficiarios finais, monitorar transacdes de forma continua, acompanhar
listas restritivas e sancoes, além de disseminar a cultura de PLD-FTP por meio de treinamentos anuais obrigatorios.
A area é acompanhada continuamente pela Auditoria Interna e por reqguladores como o Banco Central do Brasil e a
Comissao de Valores Mobiliarios.

Adicionalmente, mantemos a Célula de Inteligéncia de PLD, um Grupo de Trabalho dedicado a revisdao continua das
politicas e dos mecanismos de monitoramento, com foco no aprimoramento de parametros, critérios de avaliacdo e da
metodologia baseada em risco. O grupo reune representantes das frentes de KYC, Monitoramento, Produtos e Cambio,
além do Squad de Dados, gue também contribuem com analises, apoiando a evolu¢ao continua dos controles e da gestao
de riscos da area.

XP¥inc.
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Monitoramento e Prevencao

Por meio de ferramentas e rotinas de trade surveillance, monitoramos negociacdes e transacdes com o0 objetivo de
identificar movimentacdes atipicas, padrdes suspeitos e possiveis irregularidades, contribuindo para mitigar riscos de
ilicitos financeiros, abuso de mercado e descumprimento de normas legais, regulatoérias e de politicas internas.

Esse monitoramento inclui controles voltados a prevencado de insider trading — operacdes realizadas com base em
informacdes privilegiadas — e a identificacdo de praticas potencialmente abusivas, como manipulacdo de precos, criacao
artificial de condi¢cdes de oferta e demanda e negociacdes coordenadas que possam caracterizar fraude ou tratamento
ndo equitativo entre investidores. Também sdao acompanhadas ofertas e negociacdes em mercados organizados e de
balcdo, com foco na identificacdo de operacdes com precos fora do padrao de mercado ou sem fundamento econémico
aparente.

A estrutura de monitoramento estd integrada aos sistemas operacionais das empresas do Grupo e contempla diferentes
produtos e servicos, como conta corrente, cambio, fundos de investimento, renda fixa, renda variavel, derivativos e
crédito. A operacdo € apoiada por solucdes de dados e tecnologia que utilizam analise de dados, screening automatizado
e modelos de machine learning para identificar comportamentos atipicos e gerar alertas para a area de Compliance.
Produtos e transacdes classificados como de maior risco, como cambio, crédito e derivativos, estao sujeitos a diligéncia
reforcada e monitoramento intensificado.

Adicionalmente, a Companhia mantém monitoramento automatizado das listas de inabilitados divulgadas pela Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM), permitindo identificar eventuais clientes que passem a constar nessas bases e viabilizar a
adocdo tempestiva das medidas necessarias.

Quando identificados indicios de irreqularidades ou desvios de conduta, os casos sdo analisados pela area de Compliance
e encaminhados aos féruns competentes para definicdo das medidas cabiveis, que podem incluir orientacdes, blogueios
operacionais, encerramento de relacionamento e, quando aplicavel, comunicacdes as autoridades requladoras,
autorreguladoras e ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

Treinamentos

Como complemento aos controles de prevencdo e monitoramento, promovemos programas continuos de treinamento e
capacitacdo voltados a prevencdo de ilicitos financeiros e abusos de mercado. As iniciativas incluem trilhas obrigatdrias
e reciclagens periddicas, direcionadas aos publicos relevantes e atualizadas conforme mudancas reqgulatérias e melhores
praticas. Todas as dreas do Grupo participam de capacitacdes regulares sobre o tema, com reforco especifico para equipes
comerciais diretamente envolvidas nos procedimentos de conhecimento do cliente (KYC).
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Governanca de Assessores

A area de Governanca de Assessores atua junto a rede de assessores de
investimentos, operadores de mesa e cambio, corretores de seqguros e
previdéncia e correspondentes bancarios externos. Esses profissionais estdo
sujeitos as mesmas obrigacdes aplicaveis aos colaboradores da XP Inc. quanto
as regras do mercado de capitais e politicas internas.

A atuacdo da rede é orientada pelo Cédigo de Etica e Conduta dos Assessores
de Investimentos e pelo Manual de Compliance, que estabelecem diretrizes
sobre padrdes de conduta, tratamento de conflitos de interesse, protecdao de
informacdes e prevencdo a ilicitos. A adesdo a esses normativos é formalizada
no inicio do vinculo contratual.

A drea é responsdvel por acdes continuas de sensibilizacdo, capacitacao
e orientacao, por meio de treinamentos, materiais educativos e campanhas
especificas, acompanhando toda a jornada dos assessores, do onboarding a
manutencdo do relacionamento. Dessa forma, é assegurada a conformidade
requlatéria nos canais B2B (escritérios de assessoria e prepostos da XP Inc.) e
B2C (colaboradores internos que atuam como assessores), além de corretores
de seqguros, previdéncia e correspondentes bancarios.

Em 2025, fortalecemos essa estrutura com a adequacao e o aprimoramento das
politicas relacionadas a conflitos de interesse na assessoria de investimentos e
areas correlatas. Destaca-se a evolucdo da politica de migracdo de assessores
na rede B2B, que passou a contar com critérios mais objetivos, trilhas formais
de aprovacao e salvaguardas adicionais, mitigando riscos de conflito na tomada
de decisdo entre escritdrios.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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Atualmente, a XP Inc. adota trés frentes de governanca de assessores de
investimentos e seus escritorios:

1. Supervisao Reputacional: No processo de onboarding, é realizada uma
avaliacao de risco reputacional alinhada a metodologia de Avaliacdo Interna
de Risco (AIR), que considera tanto o enquadramento como Pessoa Exposta
Politicamente (PEP) guanto o eventual vinculo com PEPs, a existéncia de
processos judiciais e midias negativas, pendéncias financeiras, participacdes
societarias com potencial conflito comercial ou regulatério, presenca em
listas restritivas e o histérico de reputacdo. Essa analise tem como objetivo
identificar potenciais impeditivos ou riscos a Companhia, assegurando a
aderéncia a Resolucdo CVM 178/2023.

2. Supervisdao Continua: Realizamos auditorias e monitoramentos diarios
ao longo do ano, com controles internos acompanhados mensalmente.
Essa supervisdo continua permite identificar eventuais irreqularidades
ou desvios de conduta, notificar os escritérios para ajustes e implementar
medidas de adequacdo, quando necessario, contribuindo para a mitigacao
de riscos e a reducado da recorréncia de ndo conformidades.

3. Supervisao Baseada em Risco (SBR): Complementar a Supervisao
Continua, a SBR orienta a priorizacdo do acompanhamento dos escritdrios
commaior probabilidade de imprecisdesouirregularidades. Essaabordagem
utiliza o Score de Conduta B2B como principal referéncia, considerando a
volumetria de irregularidades registradas no ano anterior, o risco atribuido
a cada irreqularidade e o risco associado a ocorréncias dentro da mesma
faixa de estrutura.

Em 2025, a Supervisdo Continua foi intensificada com o uso ampliado de
indicadores como churning, VNP, qualidade de alocacdo e histérico de
notificacOes, além de andlises de dados para priorizacdo de escritérios e
estruturas com maior exposicao a riscos de conduta. Com base na Supervisao
Continua, os dados entram no Score de Conduta, considerando Peso
Consequéncia por Irregularidade e a utilizacdo do histérico de penalidades e
de risco iminente. Essa atuacao resultou no reforco das a¢des de fiscalizacdo,
auditoria, due diligence e acompanhamento continuo, com emissao de alertas
a area de Compliance e aplicacdo de medidas corretivas e punitivas, quando
cabiveis.

Na frente de qualidade das alocacdes e atendimento, foi criada uma nova
métrica de qualidade de alocacdo para parceiros, alinhada ao perfil e aos
objetivos do cliente e as politicas de suitability, passando a ser utilizada na
Campanha SBR, no Selo de Governanca e Integridade e em treinamentos
direcionados. Como parte desse controle, foram implementados gatilhos de
qualidade, a exemplo da limitacdo da exposicdao do COE a 15% do patrimbénio
liguido do cliente, como medida adicional de protecado ao investidor.

Atualizamos, ainda, os normativos internos para refletir novas exigéncias
requlatoérias. Entre os principais ajustes, destacam-se a incorporacdo da
Resolucdo CVM 179/2023, sobre transparéncia na remuneracdo e a revisao do
Regulamento de Auditoria de Assessor de Investimento, com reclassificacdo de
irregularidades e penalidades conforme a gravidade. Fortalecemos, também,
as regras de sites, midias e redes sociais, em linha com as exigéncias da
ANBIMA, e incluimos, para os escritérios parceiros, a metodologia de Controle
de Qualidade nas Alocacdes, voltada ao monitoramento da aderéncia das
recomendacdes ao perfil e aos objetivos dos clientes.
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A drea de Governanca de Assessores esta segmentada em quatro frentes:

Governanca de Assessores

Onboarding & Manutencao do Parceiro
Consiste na andlise do risco reputacional que
os distribuidores podem representar durante a
manutencdo do seu vinculo com a XP.

A 4

Educacional e Comunicacao
Tem a funcao de orientar, treinar, sanar e
esclarecer duvidas a respeito da atividade

de Assessoria de Investimentos, Corretagem

de Sequros e Correspondente Bancario por

meio da divulgacao das regras de mercado,
bem como das nossas politicas internas.

A 4

Alertas Requlatorios, Indicadores
& Investigacao
Utiliza data analytics para identificacdo de
eventos atipicos nas operacoes realizadas
e servicos prestados pelos Assessores de
Investimento relacionados aos seus clientes.

A 4

Monitoramento de Comunicacoes
Consiste na utilizacdo de praticas de investigacao
forense de modo a assegurar a observancia de
praticas comerciais equitativas bem como o
cumprimento das regras de mercados de capitais

A 4

Treinamentos para
Assessores de Investimento

Mantivemos uma atuacao intensiva no desenvolvimento da rede de assessores
de investimento, com foco em conhecimento técnico, comercial e regulatério.
O cumprimento integral da carga de treinamentos obrigatdérios de Compliance
é condicdo para a concessao e manutencdo do acesso as ferramentas internas
da Companhia.

Os treinamentos abrangem temas como Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
e Combate ao Financiamento do Terrorismo, Seguranca da Informacdo e
Protecdo de Dados Pessoais, Risco Social, Ambiental e Climatico, Atuacdo do
Assessor nas Redes Sociais, Regras de Intermediacao de Produtos Financeiros
e Transparéncia na Remuneracdo dos Assessores.

Em 2025, foi incluida uma nova trilha obrigatdria de Controle Institucional
de Alocacdes para 100% dos escritdrios parceiros, com aplicacdao de testes
especificos de conhecimento, assequrando a correta compreensdao dos
controles esperados.

Ao longo do ano, 10,3 mil assessores foram treinados em todos os itens da
Matriz de Penalidades, representando 85% da rede total de 12,1 mil profissionais
elegiveis”, o que corresponde a um aumento de 159% no engajamento em
relacdo a 2024.

Como atualizacdo relevante, passou a ser contemplada a reciclagem anual do
Treinamento Obrigatdrio da PEC Ancord, reforcando a atualizacdo continua
dos assessores quanto as normas autorregulatérias e reqgulatorias aplicaveis.
Além dos treinamentos realizados no Onboarding, todos os temas sdao
revisados anualmente. Em cada trilha, o assessor deve concluir integralmente
0s conteudos e atingir, no minimo, 70% de acerto nas avaliacdes para que o
treinamento seja considerado concluido.

17 Os profissionais e escritérios elegiveis sdao aqgueles que possuem vinculo ativo e acesso ativo a
plataforma HUB na XP Inc.

Selo de Governanca e Integridade

Realizamos campanhas voltadas a governanca interna dos escritérios
vinculados, com destaque para o Selo de Governanca e Integridade XP. Em sua
43 edicdo, o programa passou a adotar critérios mais robustos de conformidade,
controles internos e cultura de conduta ética, incentivando boas praticas e
reconhecendo os parceiros com maior aderéncia as normas da XP Inc.

A metodologia do programa foi aperfeicoada com ajustes nos trés pilares de
avaliacao, alinhando o peso de cada um ao Score de Conduta, que rangueia
0s escritérios com base no volume de penalidades do ano anterior e no risco
iminente para 2025. Também foi revisado o questionario de due diligence
de governanca interna, tornando o processo de avaliagcdo mais assertivo,
padronizado e imparcial.

O selo certificador continuou sendo concedido aos escritérios com melhor
desempenho nos sequintes critérios:

- Controles internos e boas praticas de governanca corporativa
(autoavaliacdo);

- Integridade nas atividades e relacionamentos nos 12 meses anteriores
(avaliacdao de Compliance),

- Engajamento e desempenho nos treinamentos, considerando presenca e
resultados nas avaliacoes.

Como forma de reconhecimento, foi realizada uma acdo interna com destaque
para os cinco melhores resultados por faixa de estrutura, com divulgacao na
InfoMoney, reforcando a importancia da governanca e da conduta ética em
toda a rede de assessores.

e politicas internas da XP Inc.
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Evolucao do
Acompanhamento Requlatorio

Fortalecemos nossa estrutura de acompanhamento regulatério, com a
centralizacdo da atividade no time de Governanca Regulatdria (Juridico).
Em 2025, implementamos o monitoramento sistémico e didrio das normas
publicadas, a avaliacdao de aplicabilidade, o0 mapeamento de obrigacbes e o
acompanhamento de planos de acdo até a comprovacdo da adequacao. O fluxo
é auditado anualmente no ambito da SOX e acompanhado semestralmente
pela drea de Riscos, por meio de indicadores e KPIs.

No periodo, foram capturadas aproximadamente 3 mil normas, das quais
239 foram consideradas aplicaveis, classificadas por criticidade conforme
critérios de impacto operacional, sistémico, na experiéncia do cliente e
risco reputacional. Dentre elas, 83 normas foram classificadas como de alta
criticidade, 96 de média e 60 de baixa criticidade. Dentre as normas mais
criticas, 16 foram consideradas relevantes, com monitoramento prioritario
guanto ao status de conformidade e adeguacao.

Esse modelo reflete o amadurecimento do acompanhamento reqgulatério da
XP Inc., com maior centralizacao, rastreabilidade e capacidade de resposta a
um ambiente normativo cada vez mais complexo.

Em 2025, podemos mencionar dois exemplos de casos considerados relevantes
de ndo conformidade regulatoria. O primeiro refere-se ao atraso na entrega do
Autoatendimento MED no ambiente Pix. O segundo caso envolveu a realizacao
de operacdes de crédito com entes publicos sem a plena observancia de alguns
pontos da regulamentacdo aplicavel. Essas situacOes foram reqularizadas
apods a identificacdo interna, ndao havendo qualquer processo administrativo
ou pagamento de multas ou san¢des ndao monetarias relevantes relacionadas

d e5SSes Casos.
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Praticas concorrenciais

A XP Inc. atua em conformidade com a legislacao concorrencial, adotando
praticas para coibir monopdlio, cartel e outras praticas anticompetitivas. Como
parte desse processo, monitoramos continuamente exposicdes relacionadas
ao tema e divulgamos de forma transparente as ocorréncias relevantes.

Em 2025, ndo foram registradas acdes judiciais relacionadas a concorréncia
desleal ou a violacdes de leis antitruste e antimonopdlio. | GRI 206-1

Registramos, no ano, perdas monetdrias no valor de RS 1,65 milhdo decorrentes
de duas acdes administrativas instauradas pela ANBIMA. Desconsideramos,
aqui, processos no ambito do Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP).

- Processo DIST 001/2024, contra a XP Investimentos CCTVM S.A, encerrado
mediante Termo de Compromisso no valor de RS 1,25 milhdo. O processo
tratou de supostas irregularidades em publicacOes realizadas em sites e
redes sociais de escritérios de assessores de investimentos, envolvendo
indicios de desconformidade em materiais publicitarios e nos controles
adotados pela XP sobre as atividades exercidas pelos assessores de
investimentos.

- Processo DIST 001/2023, contra a Modal DTVM S.A., encerrado mediante
Termo de Compromisso no valor de RS 400 mil. Apds andlise das atividades
relacionadas a distribuicdo do fundo Infinity Select Fundo de Investimento
em Renda Fixa, foram identificados indicios de fragilidades no processo de
classificacdao de risco para fins de suitability, irreqularidades em materiais
publicitarios e técnicos, bem como questionamentos relacionados a
celebracdo do contrato de parceria com a gestora do fundo.
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Transparéncia Tributaria

Adotamos uma abordagem tributdria baseada no rigor técnico, na correta
apuracao e no cumprimento das obrigacdes fiscais, tanto no Brasil quanto nas
demais jurisdicbes em gue a Companhia opera.

A Politica de Conduta Tributaria, publicada em 2025, estabelece os principios
que orientam a estratégia fiscal da Companhia, incluindo o compromisso
com o cumprimento da letra e do espirito das leis tributarias, a utilizacdo de
estruturas com substancia econdmica e a observancia do principio do arm’s
length em precos de transferéncia. A politica, disponivel no site de Compliance,
é aprovada pela Diretoria Juridica, tem sua implementacdo conduzida pela
lideranca de Juridico Tributario e sera atualizada na hipdtese de eventuais
mudancas legislativas ou novas atividades relevantes que a impactem, com
reporte ao Forum de Discussdes Fiscais.

O Férum de Discuss0Oes Fiscais apoia a Diretoria Executiva, sendo responsavel
por validar as decisdes tributarias da Companhia e garantir sua aplicacao
consistente em todos os produtos, servicos e linhas de negdcio.

A area de Juridico Tributdrio é composta por um time multidisciplinar de
especialistas, vinculado ao Forum de Discussdes Fiscais, e mantém atualizacao
continua sobre o ambiente legislativo. Sua atuacao estd estruturada em trés
pilares complementares:

-~ Estruturas Proprietdrias / Corporate: atua na anadlise tributdria das
operacdes de tesouraria e das reorganizacdes societarias do Grupo XP,
apoiando decisdes estratégicas e movimentos de estruturacdao do negdcio.

- Business: avalia os aspectos tributdrios de produtos e operacdes com
clientes, apoiando o desenvolvimento de novas solucdes.

- Contencioso: responsavel pela gestdo do contencioso tributario, incluindo
o acompanhamento de fiscalizacdes, a interlocucdo com o Fisco e a
administracao de contingéncias, em coordenacao com escritérios externos.

Monitoramos de forma continua a legislacao tributaria relevante. Em janeiro
de 2025, com a publicacdo da Lei Complementar 214, que trata da reforma
tributdria sobre o consumo, passamos a avaliar de forma aprofundada os
impactos da nova regra sobre suas operacdes e iniciamos a adequacdo de
sistemas as mudancas e as novas obrigacdes acessoérias. Em maio de 2025,
diante das alteracOes relacionadas ao IOF, requlamentadas pelos Decretos
12.466 e 12.467, a Companhia atuou de maneira aqgil para mapear os impactos
requlatorios e promover os ajustes necessarios nas operacdes do Grupo e na
relacdo com seus clientes.

Anualmente,a XPInc. apresenta a Declaracdo Pais-a-Pais, em conformidade com
a legislacao da Receita Federal do Brasil, especialmente a Instru¢cdao Normativa
1.681/2016. Esse reporte reflete a atuacdo colaborativa da Companhia com as
autoridades fiscais, por meio da prestacao de informacdes claras, precisas e
adequadas, promovendo a transparéncia fiscal e um relacionamento ético e
responsavel com as administracdes tributarias locais. As informacdes estao
sujeitas as regras de sigilo fiscal (art. 198 do Cddigo Tributario Nacional) e
bancdrio (Lei Complementar 105/2001).

Além disso, mantemos didalogo continuo com stakeholders internos e externos
para revisar e aprimorar nossa estratégia fiscal, com foco na transparéncia
e na cooperacdo com autoridades fiscais. A Companhia participa ativamente
de associacdes e foruns setoriais que discutem temas de politica publica com
impacto econbmico e social relevante para o setor financeiro, incluindo a
FEBRABAN, ANCORD, CNseg, ABBC e ANBIMA.
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I I C N O I O G I A I I A GRI 3-3 CENTRALIDADE DO CLIENTE, INOVAGAO E TECNOLOGIA

A tecnologia é um pilar central da nossa estratégia e um
dos principais habilitadores do modelo que construimos,
sustentando ganhos de escala, produtividade e qualidade
no relacionamento com clientes. Nossos investimentos
priorizam seqguranca, aprimoramento da alocacdo de
ativos e fortalecimento das interacdes, com a inteligéncia
artificial desempenhando papel central nesse processo.

Utilizamos a |A para potencializar a atuacao do assessor
de investimentos, ampliando a personalizacao, a
priorizacdo de oportunidades e o suporte a tomada de
decisao. Acreditamos que a tecnologia nao substitui
o relacionamento humano, mas o fortalece, elevando
a qualidade, a consisténcia e a governanca do servico
prestado.

Nossa estratégia é orientada pelo Plano Diretor de
Tecnologia que consolida a visao de longo prazo da area,
metas e prioridades com atualizacdo semestral. O plano
integra areas, permite a visdo integrada das jornadas
criticas e quia a evolucdo da arquitetura tecnoldgica, com
foco em resiliéncia, qualidade e eficiéncia operacional.

Em 2025, elevamos nossa maturidade de dados e
entregamos 100% dos projetos de tecnologia antes
do prazo. Modernizamos a arquitetura em cloud e a
infraestrutura interna, reduzindo a dependéncia de
fornecedores externos e aumentando a autonomia da
area. Implementamos uma politica formal de qualidade,
com requisitos obrigatdrios de testes automatizados,
filtros de criticidade e validacdao integrada com
compliance e auditoria interna. Também estruturamos
controles que impedem a liberacao de mudancas fora
do padrdo de qualidade, com auditorias continuas e
maior participacdo de stakeholders. O resultado foi mais

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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seguranca e estabilidade dos ambientes, reducdo de
30% nos incidentes e inicio da medicdo sistematica do
impacto das entregas no NPS.

A reformulacdo da esteira de desenvolvimento permitiu
entregar novas funcionalidades aos clientes todas
as semanas, com atualizacbes seqguras apoiadas por
controles automatizados de qualidade, garantindo mais
estabilidade na experiéncia e rapidez na evolucdao dos
produtos. Fortalecemos a governanca de dados com
0 projeto de qualidade de dados e a GMUD (gestao da
mudanca), garantindo gue 100% dos fluxos passassem por
processos formais. Evoluimos os controles de seguranca
com mascaramento e criptografia, segmentacao do data
lake e restricao de acessos por especializagcao. Migramos
as tabelas para o Unity Catalog em quatro meses — prazo
significativamente inferior a estimativa de mercado
divulgada pelo Databricks, oferecendo uma gestao de
dados mais moderna, escaldvel e sequra.

Em inteligéncia artificial e machine learning, avan¢camos
na definicdo e padronizacdo de praticas e politicas
para o desenvolvimento escaldvel, ético e seguro de
solucdes. Entre os principais avancos, destacam-se a
implementacdo da Politica de Uso de IA, a realizacao
de avaliacao colegiada de riscos — com 13 comités
conduzidos em 2025 - e o blogueio sistémico de
aplicacbes nao aprovadas. Com isso, foram estabelecidos
controles de acesso a certas funcionalidades, garantindo
gue apenas profissionais devidamente autorizados
possam desenvolver, operar ou implantar solucdes de
IA, de acordo com critérios previamente definidos. Essas
diretrizes reforcam a prevencdo de usos indevidos, a
protecao de direitos individuais, a mitigacao de riscos
éticos e de privacidade.

Também mapeamos e catalogamos 185 iniciativas com
medicdo de valor, com potencial estimado em RS 500
milhdes. Em dezembro de 2025, 15% das linhas de cddigo
produzidas na Companhia foram geradas com apoio de
IA, ante 0,6% em setembro do mesmo ano.

As metas de 2026 no campo da IA concentram-se em
ampliar a adocdo, qualidade, eficiéncia e seguranca,
0 que inclui a evolucao das plataformas internas e
a implementacao de um framework integrado de
governanca de modelos. Temos dois objetivos principais:
colocar a IA nas maos de cada colaborador e impulsionar
todos os negdcios da XP Inc.

Para isso, buscamos disponibilizar ferramentas
corporativas de |IA a toda a forca de trabalho e capacitar
100% dos colaboradores até junho de 2026, por meio
de trilhas de treinamento que incluem fundamentos
tedricos, sessdes praticas, aceleracdo de ferramentas de
copilot e monitoria semanal. Em paralelo, promovemos
a adocdo de IA com gestao profissional de resultados
em todas as diretorias, com uso escaldvel de agentes
e multiagentes, apoiado por workshops e programas
executivos em parceria com instituicbes de ensino
nacionais e internacionais.

Os principais riscos associados a tecnologia e IA
estdo concentrados no uso autdnomo de sistemas,
em especial na substituicao indevida do julgamento
humano. Na XP Inc., a IA deve ser utilizada como um
catalisador da atividade humana, e ndo como tomadora
de decisao. Ferramentas podem apoiar processos — como
triagem e entrevistas —, mas decisdes permanecem sob
responsabilidade humana, preservando critérios éticos,
sociais e regulatorios.

Também monitoramos riscos emergentes, como
vazamento de dados, uso inadequado de modelos e
impactos regulatdrios. A mitigacdo combina governanca
técnica, com uso de plataformas internas seguras e
integradas a rede corporativa, capacitacdao obrigatdria
em |A para todos os colaboradores (incluindo trilhas
especificas para lideranca) e o monitoramento continuo
do desempenho dos modelos.

Considerando que, ao longo do tempo, essas solucoes
podem apresentar degradacdao de performance ou
defasagem técnica, reavaliamos periodicamente nosso
portfolio de iniciativas, asseqgurando a identificacao
agil de desvios e a atualizacdo constante dos sistemas.
Nesse processo, adotamos critérios qgue visam prevenir
e mitigar vieses, de modo gue a IA utilizada nao reforce
desigualdades ou discriminacdes. Adicionalmente,
mecanismos formais de contestacdao permitem a usuarios
ou terceiros afetados questionar ou solicitar a revisao
de decisdes e resultados gerados por IA, fortalecendo
a transparéncia, a responsabilizacdao e a protecao de
direitos. Essas medidas buscam garantir o uso ético da
tecnologia em escala.
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Adocao e impacto da IA no dia a dia

ADESAO A FERRAMENTAS
CORPORATIVAS DE IA

00
000  60% dos colaboradores

Hih

75%0 das diretorias

IMPACTOS EM ENGENHARIA DE SOFTWARE

¢ ~40% do novo codigo ja € gerado por
A (vs. 2% em ago/25)

:D Reducdo de A8% no lead time entre
ago/25 e mar/26'"®

SOLUCOES PROPRIETARIAS

@ Lancamento do Taté, assistente para
assessores B2C, totalmente sustentado
pelo Jarvix e utilizado diariamente

18 Lead time: tempo entre a concepcao de uma ideia e sua disponibilizacdo em producdo, sob a
perspectiva do cliente.
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Estrutura de Governanca Tech

A Governanca Tech da XP Inc. tem como missdao asseqgurar previsibilidade,
eficiénciaealinhamentoestratégicoentre Tecnologia, Operacdes & Atendimento
(TO&A) e as demais areas corporativas. Sua atuacdo esta estruturada em trés
frentes complementares: Riscos, Estratégia & Performance, e FP&A Tech.

Governanca de Riscos de Tecnologia

A area de Governanca de Riscos de Tecnologia passou a atuar como canal
estruturado entre Riscos Corporativos, Auditoria Interna e a Diretoria de TO&A,
fortalecendo a gestdo proativa de riscos tecnoldgicos e operacionais. Comités
mensais passaram a consolidar e priorizar temas criticos com a alta gestdo,
com calenddrio estruturado de auditorias e acompanhamento sistematico
de pontos de atencao, contribuindo para a reducao de 74% dos findings em
aberto. A drea instituiu ainda um plano de acdo com follow-up semanal, com
cerca de 300 comunicados, desde o segundo semestre de 2024, e assumiu a
gestdo “ponta a ponta” de projetos voltados a eliminacdo de riscos.

O monitoramento continuo dos findings direcionou a¢des corretivas alinhadas
a estratégia da Companhia e reduziu riscos criticos ao negécio. Implementamos
também uma solucdo automatizada para monitorar, em tempo real, controles
regulatdrios SOX, garantindo cobertura integral e resposta agil a falhas.
A frente apoia a padronizacao da comunicacao da Diretoria de TO&A por meio
de publicacdes periddicas, como o Jornal de Entregas Trimestral e o Jornal de
Incidentes de Tecnologia e Seguranca, ampliando transparéncia, alinhamento
interno e visibilidade para a lideranca.

Estratégia & Performance

A frente de Estratégia & Performance estruturou, com stakeholders, a criacao,
medicdo e reporte das metas de cerca de 2 mil colaboradores de TOG&A,
com acompanhamento mensal centralizado em uma agenda de liderancas.
A area também assumiu a gestdo dos Comités de Tecnologia — definicdo de
participantes, organizacdo de pautas, controle de pendéncias e preparacao de
materiais — aumentando a efetividade das discussdes.

Conduz, ainda, a priorizacdo trimestral da Engenharia de Valor (EV), em
conjunto com a Diretoria de TO&A, direcionando 35% da capacidade de
Tecnologia para iniciativas estratégicas e assegurando execucao alinhada as
prioridades definidas.

FP&A Tech

A Governanca de FP&A Tech (Financial Planning & Analysis) é responsavel
por estruturar o planejamento financeiro, o controle orcamentario e a analise
de resultados da drea de Tecnologia, garantindo previsibilidade, governanca
e suporte a tomada de decisdo da Diretoria de TO&A. Em 2025, ampliamos
a visibilidade e o detalhamento do orcamento com um sistema de gestao
financeira mais granular e confiavel.
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Governanca IA

A drea central de IA é composta por funcOes de governanca, suporte,
infraestrutura, arquitetura e plataformas. Apesar da gestdao centralizada,
a execucdo é descentralizada e integrada a diversas frentes da empresa,
preservando o alinhamento estratégico e a autonomia operacional. Em conjunto
com o time de IA, o Head de Produtos organiza, em nivel de Diretoria, a visdo
estratégica e as prioridades, com suporte do PMO e Governanca de IA, da
plataforma técnica de IA e do Head de Tecnologia.

XPert Allocation

A XPert Allocation é uma iniciativa proprietaria da XP Inc. que apoia o
assessor na construcdao de alocacfes financeiras mais qualificadas para o
cliente. A ferramenta usa IA para gerar sugestoes personalizadas com base em
fatores como perfil do investidor, histérico de investimentos, relacionamento e
portfélio de produtos.

Integrada ao CRM, a solucdo oferece visibilidade de alocacdo e interacao direta
com 0 assessor, que avalia e ajusta as recomendacdes. O modelo combina
inteligéncia tecnoldgica e andlise humana para entregar decisdes mais
consistentes e alinhadas as necessidades do cliente.

XP¥inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Jarvix, nossa plataforma
de IA Generativa

Diante dos desafios de escalar e implementar solucdes de |IA Generativa com
elevados padrdes de governanca e eficiéncia, desenvolvemos a Jarvix, nossa
plataforma proprietaria. Ela viabilizou a implementacdo agil de mais de 20
solucdes baseadas em |A em dreas estratégicas do negdcio.

A plataforma combina alto desempenho e confiabilidade, com mecanismos
robustos de fail-fast, redundancia e tratamento de erros, além de permitir
a criacdo de multiplos agentes de IA Generativa. Toda a operacao segue
integralmente nossos processos de governanca e compliance, assegurando
mitigacdo de riscos e seqguranca dos dados. Entre as aplicacdes praticas, a lA ja
esta sendo utilizada na validacao de documentos para onboarding de pessoas
juridicas em PLD, agilizando andlises prévias.

TechXPert

A celebracao datecnologia, parte da nossa cultura, tem um momento exclusivo
em nossa agenda todo ano. Evento interno dedicado a nossa comunidade de
Tl, o TechXPert redne os colaboradores da XP Inc. durante duas semanas para
acessar e atualizar conhecimento sobre a tecnologia gue nos move. O encontro
oferece oportunidade de participar de lives, bootcamps, palestras e desafios
praticos que visam estimular a inovacdo em nossos times.
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Seguranca da Informacao e Protecao de Dados

GRI 3-3 SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS SASB FN-CB-230A.2 SASB FN-CF-230A.3

A gestdo de dados pessoais na XP Inc. é orientada por principios de seguranca
da informacado, privacidade e conformidade regulatéria. Os dados sao tratados
de forma responsavel e utilizados para finalidades claramente definidas,
garantindo transparéncia e respeito aos direitos dos titulares. Entre essas
finalidades, destacam-se a criacao e manutencdo de contas, a execucao de
servicos contratados, o cumprimento de obrigacdes legais e regulatodrias,
comunicacodes institucionais e pesquisas de satisfacdo, melhoria dos canais
de atendimento, andlise comportamental em sites e aplicativos, acdes de
publicidade dentro dos limites legais e das preferéncias dos titulares, além da
prevencdo a fraudes e da protecado dos legitimos interesses da Companhia, de
seus clientes e de terceiros.

Como empresa de base tecnoldgica, a XP Inc. estd exposta a riscos como
invasOes, vazamentos de dados, interrupcdes sistémicas decorrentes de
ataques cibernéticos, incluindo forca bruta, interceptacdo de informacdes,
malware, DDoS, ransomware e phishing. Para mitigar esses riscos, adotamos
um arcabouco estruturado de normas, regulamentacdes e politicas alinhado
a boas praticas internacionais, como NIST CSF 2.0, CIS, PCI DSS, ISO 27001 e
OWASP Top 10. Esse modelo é sustentado por controles em todos os niveis da
organizacao.

A seguranca esta integrada ao ciclo de vida do desenvolvimento por meio
dos principios de Privacy by Design e Security by Design, formalizados em
nossa Norma de Desenvolvimento Seguro. O processo inclui modelagem de
ameacas, analise estatica de cédigo com ferramentas especializadas, revisao
técnica, testes de seguranca direcionados e validacao final pela area de
Seguranca de Aplicacdes (AppSec). Também realizamos testes de intrusdo e
simulacOes periddicas de atagues em sistemas, redes e aplicacdes, além de
manter controles que impedem a promocdo para producdo de cddigos fora
dos padroes estabelecidos.

A gestdo é apoiada por indicadores gue monitoram o desempenho das
ferramentas de seguranca, ataques e blogueios, com analise continua de
dados quantitativos e qualitativos para identificar padrdes, ajustar controles e
reduzir vulnerabilidades. Também contamos com avaliacdes de aderéncia aos
frameworks, realizadas por consultorias externas especializadas, e supervisao
das linhas de defesa, incluindo riscos, auditorias internas e externas, e
reguladores.

Mantemos um processo estruturado de resposta a incidentes, com fluxo
automatizado de identificacdo e contencdo, além de um procedimento
formal de escalonamento para reporte, pelos colaboradores, de incidentes,
vulnerabilidades ou atividades suspeitas. Também adotamos uma gestdo
rigorosa de fornecedores que prestam servicos de tecnologia ou tratam dados
sensiveis, exigindo o cumprimento de requisitos de seguranca e continuidade
de negdcios e, quando aplicavel, a apresentacdo de certificacdes e relatorios
de auditoria independente que comprovem a adequacao dos controles.
As medidas disciplinares aplicadas em casos de violacdes contemplam multas
ou cancelamento de contrato, se aplicavel.

No ambito de Privacidade, acompanhamos tendéncias globais e casos de
autuacoes por violacdo de dados como referéncia para aprimoramento continuo
de controles e ferramentas. Em 2025, incorporamos novas tecnologias, normas
e processos para fortalecer a gestao de acessos, a resposta a incidentes, a
seguranca de navegacdao e o compartilhamento de dados, ampliando a
maturidade do ambiente de controle e a protecdo das informacdes.




Principais Politicas e Normas

Contamos com uma Politica de Privacidade que descreve de forma transparente a natureza dos dados coletados, suas A superintendéncia de seguranca da informacdo é composta por cinco geréncias:
finalidades, bases legais, prazos de retencao, medidas de protecado e regras de compartilhamento com terceiros, incluindo
entidades publicas e privadas. O documento também apresenta as opcdes de consentimento (opt-in), possibilidade de
opt-out, quando aplicavel, e os direitos dos titulares — como acesso, correcao e exclusdao de dados — além dos canais para

CTO (Chief Technology Officer)

seu exercicio.

Essa politica encontra-se disponivel, junto com a Politica de Sequranca Cibernética, em nosso site de Relacdes com
Investidores. Além disso, a XP Inc. mantém mais de 50 politicas e normas internas voltadas a seguranca da informacdo e

a protecdo de dados de clientes, dentre as quais destacam-se: CISO (Chief Information Security Officer)

A 4

- Norma de Controle de Acesso Ldgico - Norma de Uso Aceitavel de Ativos
- Norma de Desenvolvimento Seqguro de Sistemas - Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca
- Norma de Gestdo de Incidentes de Seguranca da - Politica de Protecdo de Dados
Informacao - Politica de Seguranca da Informacao
- Norma de Gestdo de Vulnerabilidades e Patches - Politica de Seguranca da Informacao para
- Norma de Gestao do Consentimento Fornecedores, Terceiros e Parceiros de Negdcio
- Norma de Privacy by Design - Politica de Sequranca da Informac¢do de Assessores de
- Norma de Seguranca em Contratacdes e AquisicOes de Investimentos
Terceiros/Parceiros de Negécio

Gestao de Identidade e Acessos

A 4

GOVERNANCA
CORPORATIVA

A 4

Operacoes de Seguranca

A 4

Seqguranca de Aplicacoes

C. possui uma estrutura formal de governanca para seguranca da informacado
eguranca, com supervisao no nivel do Conselho e da alta lideranca executiva.
€ acompanhado pelo comité de Riscos, Crédito e ESG, além de contar

ditor independente para apoiar na tomada de decisdo. No nivel executivo,
visao é exercida pelo CISO, por liderancas de Tecnologia (CTO/CIO) e por

vos com atribuicdes diretas sobre risco e operacdes.

A 4

Privacidade e Governanca de Sequranca da Informacao

A 4

Engenharia de Prevencao a Fraudes

‘ - Norma de Classificacao da Informacao - Norma de Seguranca em Recursos Humanos

A\
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Gestao de Identidades e Acessos

Um grupo dedicado cuida da concessao, alteracdo e revogacao
dos acessos em todos os ambientes da XP Inc. Define politicas
e controla o acesso de usuarios aos sistemas, aplicativos e
dados, de maneira integrada com os sistemas de seguranca e
gerenciamento de identidades. Realiza auditorias e adota medidas
de seguranca para proteger os dados de identidade dos usuarios
contra acesso nao autorizado, roubo ou comprometimento.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Operacoes de Seguranca

A adrea realiza testes, projeta, implementa e monitora
continuamente a seguranca da infraestrutura, das redes e
dos sistemas da organizacdo. Identifica e da resposta rapida a
incidentes, implementa medidas de seguranca e controle de
trafego e faz analises para identificar atividades suspeitas ou
anomalias gue possam indicar violacdao de seguranca.

Seguranca de Aplicacoes

A equipe atua para garantir gue os projetos, sistemas e APIs sejam
planejados, construidos e entreques atendendo aos requisitos de
seguranca da informacdo. Além de orientar os desenvolvedores
para a criacao de codigo seguro e aderente as melhores praticas
de seguranca, revisa os codigos, realiza testes para identificar
vulnerabilidades em aplicacdes e sistemas e coordena a correcao.

Privacidade e Governanca de Seguranca da

Informacao

Area focada em acdes para atendimento dos requisitos de
privacidade de dados (LGPD) no Grupo XP e em nossos provedores
de servicos. A equipe gerencia o Compliance Regulatério e as
diretrizes de seguranca, por meio da mensuracao de indicadores
de performance e melhoria continua, manutencao de politicas e
normas para fornecedores e coligadas.

Engenharia de Prevencao a Fraudes

Responsavel pelo desenvolvimento e implementacdo de
modelos, algoritmos e sistemas para detectar e prevenir
atividades fraudulentas. Faz andlise de grandes volumes de
dados, desenvolve regras e heuristicas e implementa sistemas
de deteccdo em tempo real. Testa e valida continuamente os
modelos de deteccdo e as estratégias de mitigacdo, além de
manter a empresa atualizada sobre as tendéncias em fraudes e
tecnologias de prevencado.

Treinamento e Cultura de Prevencao

A Seguranca da Informacdo e a Privacidade de Dados fazem parte da nossa
cultura organizacional e estao presentes no cotidiano dos colaboradores desde
o0 ingresso na Companhia. No onboarding, sao apresentados os principais
conceitos e responsabilidades, formalizados por meio de cldusulas contratuais
de confidencialidade e deveres especificos sobre o tema. Essas diretrizes sdo
aplicaveis a toda a forca de trabalho, que compartilha a responsabilidade pela
seguranca da informacdo — desde o cumprimento das politicas estabelecidas
até a identificacdo e o reporte de atividades suspeitas —, reforcando o papel
coletivo na protecdo das informacdes.

Ao longo do ano, promovemos treinamentos peridédicos conduzidos pela area
de Compliance, complementados por comunicacdes recorrentes em nossos
canais internos. Também realizamos simulacdes de phishing para fortalecer a
conscientizacdo e reduzir a exposicao a riscos cibernéticos.

A gestdo de terceiros seqgue o mesmo padrao de rigor. Parceiros e fornecedores
gue prestam servicos de tecnologia ou tratam dados passam por avaliacao
técnica de Seqguranca da Informacdo e Privacidade, e seus contratos
estabelecem obrigacdes claras quanto a adocdo de controles, processos e
requisitos de protecao de dados.

Para os clientes, mantemos fluxo mensal de comunicacdes com orientacdes
sobre golpes e fraudes recorrentes e medidas de prevencdo. Divulgamos
ainda funcionalidades gque reforcam a protecao de dados, como ocultacdo de
patrimdnio no aplicativo, blogueio de acessos e biometria facial, com conteudo
disponivel de forma permanente em nosso site.

/\
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Plano Transformacional de Antifraude

Implementamos um plano transformacional composto por mais de 64
iniciativas voltadas a simplificacdo de jornadas, fortalecimento de processos e
0 aumento da resolutividade de demandas e queixas dos clientes. O objetivo é a
padronizacdo, a reducdo de complexidade e a eliminacao de falhas recorrentes.
A agenda foi apoiada pelo reforco de controles preventivos e detectivos — como
esteiras de homologacao, monitoramento em tempo real e gestdo estruturada
de incidentes — reduzindo a probabilidade e o impacto de riscos tecnoldgicos
sobre a experiéncia do cliente.

A analise de causa-raiz orientou a correcado estrutural de temas sensiveis e de
contatos recorrentes, com planos de acao acompanhados por indicadores e
prazos definidos, garantindo disciplina na execug¢do. Paralelamente, avancamos
na evolucao dos canais digitais, na ampliacdao das bases de conhecimento e na
adocdo de automacdes e modelos de IA, tornando o atendimento mais aqil,
consistente e personalizado.

Espaco Sequro

Funcionalidade no aplicativo da XP, o Espaco Seguro amplia o controle do
cliente sobre o acesso as suas informacdes financeiras e transacdes, como
Pix e TED. A ferramenta permite que clientes pessoa fisica cadastrem até dez
enderecos confidaveis, utilizando tecnologia de geolocalizacdo para adicionar
uma camada personalizada de protecdo aos investimentos.

Complementarmente, implementamos o Modo Viagem, recurso exclusivo que
possibilita autorizar temporariamente a visualizacao dos investimentos em
locais especificos, como hotéis ou residéncias, com definicdo prévia de data de
inicio e término. A solucdo reforca a seguranca em contextos de deslocamento,
mantendo a autonomia do cliente sobre seus acessos.

Reconhecimento as Praticas de Seguranca

Recebemos, pelo seqgundo ano consecutivo, o Selo de Prevencado a Fraudes da
FEBRABAN e da Confederacao Nacional das Instituicdes Financeiras (CNF),
concedido apenas a 22 instituicdes que atingiram a nota minima de 90% em
seguranca digital, atestando nossa aderéncia as melhores praticas do sistema
financeiro. Saiba mais sobre como protegemos os dados dos nossos clientes
na pagina 82.

Alerta de Golpe

O Alerta de Golpe é uma funcionalidade preventiva que apoia clientes na
identificacdo de possiveis tentativas de golpe durante transacdes financeiras.
Quando os motores de prevencdo a fraudes identificam sinais anémalos, o
aplicativo apresenta alertas em tempo real antes da conclusdo da transacao,
incentivando uma andlise mais cuidadosa. A solucdo foi desenvolvida com base
no conceito de "guebra de hipnose”, buscando interromper situacdes em que
o cliente possa estar sob influéncia ou pressao de fraudadores.

A iniciativa complementa as camadas de protecdao da Companhia ao combinar
modelos de deteccdo com mecanismos de conscientizacdo, reforcando a
prevencao a fraudes e a seguranca dos clientes.
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CENTRALIDADE DO CLIENTE

Os impactos associados a agenda de centralidade do cliente, inovacdo e tecnologia foram objeto de monitoramento continuo e governanca formal em 2025, com
mecanismos de identificacdo, avaliacao e priorizacao voltados a reducao de riscos, fortalecimento da protecdo ao cliente e conformidade regulatéria.

{} Impactos positivos reais

: : ) Redesenhamos os fluxos em todos os canais digitais — aplicativo, plataforma web, home broker e atendimento —, trazendo mais clareza a
informacdo e reduzindo friccdes. Bases de conhecimento estruturadas e orientacdes padronizadas elevaram a consisténcia das interacoes
e 0 uso mais estruturado de dados e indicadores passaram a direcionar melhorias. A comunicacao ficou mais transparente e proativa
em temas sensiveis e a evolucao de funcionalidades nos canais digitais ampliaram a autonomia do cliente. Foi feita, ainda, a introducao
controlada de novas experiéncias digitais com testes prévios e governanca de risco.

TR TE TR

AN

fz Impactos positivos potenciais

Os investimentos em arquitetura, observabilidade e monitoramento de aplicacdes criticas tendem a ampliar a estabilidade dos canais de
atendimento e a reduzir falhas operacionais, contatos reincidentes e reclamacdes. Esses avancos também fortalecem a capacidade de
absorver maior volume de interacdes sem perda de qualidade, mitigando riscos de filas excessivas e tempos elevados de espera.

q;:] Impactos negativos potenciais

Os impactos negativos potenciais estdao associados a agenda tecnoldgica. Incidentes registrados ao longo de 2025, ainda que mitigados,
evidenciam a necessidade permanente de reforco em capacidade, monitoramento e gestao de mudancas. A adocao de novas solucoes
e integracdes pode impactar desempenho e usabilidade, especialmente em periodos de pico. O uso de modelos de IA em atendimento e
priorizacdo de demandas exige governanca robusta e supervisdao humana para evitar respostas inadequadas ou enviesadas. H3, ainda, o
risco de transferéncia de complexidade para o cliente em fluxos de autoatendimento pouco intuitivos, com potencial aumento de atrito e
reclamacdes. Saiba como lidamos com esses riscos na pagina 82.
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Modelo Integrado de Governanca

Estruturamos, em 2025, o processo de gestao de Centralidade do Cliente, inovacao e tecnologia por meio de um modelo
integrado de governanca, com féruns e comités dedicados a priorizacdo de iniciativas e a avaliacdo de riscos tecnoldgicos
associados a experiéncia do cliente.

O Comité de Clientes XP permanece como o principal férum de discussdo sobre experiéncia na Companhia. Composto por
liderancas multidisciplinares da Diretoria da XP Inc., o comité é responsdvel por priorizar e acompanhar solu¢des voltadas
a melhoria da jornada do cliente, além de replicar essa dindmica nos foruns especificos de produtos e canais. Esse modelo
amplia escala e velocidade na implementacdo de melhorias e assegura que decisdes estratégicas considerem, de forma
estruturada, seus impactos na experiéncia do cliente.

Mensalmente, o Comité acompanha a evolucdo do NPS, analisando variacdes em relacdo ao més e ao trimestre anteriores,
o ritmo de evolucdo frente as metas estabelecidas, a consisténcia dos planos de acdo para alcancar a lideranca setorial e
impactos gerados por iniciativas direcionadas aos clientes.

Complementarmente, foram mantidos ritos periédicos de monitoramento de indicadores de experiéncia, como Customer
Satisfaction Score (CSAT), First Call Resolution (FCR), Net Promoter Score (NPS) e Tempo Médio de Atendimento (TMA),
garantindo o alinhamento entre as decisGes sobre produto, canais, tecnologia e diretrizes de centralidade no cliente.
A rotina inclui checkpoints estruturados com as dreas de Negdcio, Atendimento e Tecnologia para revisdo de backlog,
priorizacdo de correcdes estruturais e acompanhamento da execuc¢ao das iniciativas.

A governanca também contempla reportes formais ao Conselho de Administracdo, o Comité Executivo e a area
de Compliance, com detalhamento de riscos relevantes, medidas mitigadoras adotadas e resultados alcancados.
As responsabilidades foram formalizadas por meio do Plano de Papéis e Responsabilidades, que define escopos claros
entre as areas de Atendimento, Negécio, Tecnologia, Risco e Compliance, estabelecendo instancias formais de decisao e
reforcando a accountability.
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Modelo de Servir Agnostico

O poder de escolha estd nas maos de nosso cliente. Somos a primeira e Unica casa de investimentos do Brasil com modelo
de atendimento agndéstico, permitindo que cada investidor defina o formato de relacionamento mais aderente ao seu
perfil e aos seus objetivos financeiros. Damos ao investidor a op¢cdo de escolher a maneira como ele quer administrar a

sua carteira e remunerar seu assessor de investimentos.

Transacional
Voltado a investidores
gue desejam construir sua
arteira com foco no médio
e longo prazo, contando
om o suporte do assessor
em cada operacdo, sem
cobranca de valor fixo
mensal.

Fee fixo
Atende clientes gque
buscam planejamento
Inanceiro mais abrangente
e acompanhamento
recorrente, mediante
pagamento de uma taxa
mensal baseada nos ativos
sob custddia. Fomos
pioneiros nesse modelo no
rasil e sequimos lideres de
mercado.

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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Consultoria
ferece visao 360° e gestao
integrada do patriménio,
incluindo ativos mantidos

em outras instituicdes,
com suporte especializado
para decisdes estratégicas
de alocacao e protecdo
patrimonial.

Indice do Modelo de Servir

Para garantir consisténcia na execucdo de nossa
proposta de valor, utilizamos o /ndice do Modelo de Servir,
ferramenta que monitora o alinhamento ao modelo de
atendimento e integra métricas diretamente conectadas
aos incentivos dos assessores. O indice contempla quatro
dimensdes:

- Valor financeiro (como Financial Planning
e Wealth Planning)

- Valor de portfdlio (qualidade da relacao
e proximidade com o cliente)

- Valor de relacionamento (aderéncia a alocacdo
recomendada)

- Valor de ecossistema (oferta integrada de solucdes,
como crédito e seqguros)

Clientes acima da meta do indice registraram aumento
de satisfacdo, maior captacao liquida, crescimento de
21% em receita e mais que o dobro de entrada liquida
de recursos, além de ativos sob custédia 39% acima da
meta em dezembro de 2025.

Selo de Exceléncia em Alocacao

O Selo foi criado para reconhecer assessores que se
destacam em qualidade na alocacao de investimentos e
no atendimento ao cliente. A iniciativa busca estabelecer
um novo padrdo de qualidade ao valorizar profissionais
que combinam rigor técnico, planejamento financeiro de
longo prazo e acompanhamento consistente das carteiras
dos clientes.

O processo de elegibilidade considera critérios
como volume e qualidade do atendimento aos
clientes, avaliacdes recebidas e padrdes minimos de
acompanhamento da base atendida. Os assessores
elegiveis sao entdo avaliados a partir de trés pilares
principais:

- Alinhamento entre a carteira do cliente e o portfélio
recomendado para seu perfil.

- Entrega de resultados consistentes ajustados ao
risco e diversificacdo internacional na construcao das
carteiras.

Entre 1% e 5% dos profissionais avaliados recebem o selo,
formando um grupo restrito que é referéncia e contribui
para elevar o padrdao de alocacao e planejamento
financeiro no mercado brasileiro.

A\
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Ferramentas e Tecnologias a Servico do Cliente

O DNA tecnoldgico da XP Inc. sustenta o desenvolvimento de um conjunto integrado de
sistemas, aplicacdes e recursos orientados por dados, o que permite ganhar eficiéncia e
oferecer uma experiéncia diferenciada ao cliente ao longo de sua jornada financeira. Também
viabiliza a evolucdo continua de produtos e servicos, acompanhando as necessidades dos
investidores.

Nesse contexto, utilizamos modelos avancados para apoiar a alocacdo de ativos e o
relacionamento com clientes:

- Financial Planning: permite estruturar e acompanhar planos financeiros — atualmente,
21% dos clientes elegiveis utilizam o servico com o assessor.

- Wealth Planning: oferece suporte financeiro e juridico para protecao e sucessao
patrimonial, alcancando 12% dos clientes elegiveis.

- Expert Allocation: fortalece a governanca e a gestao de risco na construcao
de portfdélios, com crescimento de 2,4 vezes na adesdo entre junho e dezembro,
encerrando o ano em nivel recorde.

- Matcher XP: conecta escritérios a perfis de assessores mais compativeis com as
caracteristicas desejadas, apoiando a contratacdo de profissionais qualificados.

Ao mesmo tempo, automacdes, assistentes conversacionais e fluxos inteligentes ampliam
a eficiéncia operacional, integrando o uso de inteligéncia artificial ao atendimento humano
e ao autoatendimento. Ao final de 2025, contabilizamos mais de 160 iniciativas de IA na
Companhia, com 60% dos colaboradores utilizando essas ferramentas diariamente. Cerca
de 30% da alocacdo realizada por assessores ja é orientada por motores de recomendacdo
personalizados, e 50% das interacdes de assessores com o0s clientes passam por
monitoramento e tratamento tecnoldgico para acompanhar riscos de friccdes que possam
levar a insatisfacdao do cliente.

Além dos canais digitais automatizados, a XP Inc. mantém canais formais de atendimento humano,
incluindo canal telefénico dedicado e canais digitais assincronos, como fluxo estruturado de
atendimento por mensagem, que permite o registro de duvidas, solicitacdes e reclamacdes dos
clientes. Esses canais integram os sistemas de gestao de atendimento, garantindo rastreabilidade,
priorizacdo adequada e acompanhamento das demandas até sua resolucdo. O desempenho é
monitorado por indicadores como Tempo Médio de Atendimento (TMA) e First Call Resolution
(FCR), que orientam acdes continuas de melhoria da experiéncia do cliente.

XP¥inc.
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Inovacao em Suitability

O fluxo de suitability (perfil do investidor) é feito por meio de questionario preenchido
pelo cliente na abertura da conta e na analise de informacdes cadastrais. S3do coletadas
informacdes sobre situacdo financeira, patriménio e renda, que permitem classificar
o perfil de investidor — conservador, moderado ou agressivo — conforme as regras
da ANBIMA e da Resolucdo CVM 30/2021, definindo os produtos adequados a cada
perfil. O questiondrio pode ser atualizado pelo cliente a qualguer momento e as
recomendacdes sdo revisadas periodicamente. Contamos ainda com uma Politica de
Suitability publica, que detalha a metodologia adotada.

Esse processo é apoiado pela XP Génio (Suitability por Carteira), nossa plataforma
tecnoldgica proprietaria que utiliza inteligéncia artificial para avaliar o risco dos
portfdlios em tempo real, atribuindo uma pontuacdo de 1a 100 com base em riscos de
mercado, crédito e liquidez, além de emitir alertas em caso de desalinhamento com o
perfil do investidor, conforme os critérios da Resolucdo CVM 30/2021.

A ferramenta também possibilita a customizacdo de perfis e apoia a construcao de
carteiras mais aderentes ao nivel de risco definido. Com isso, ampliamos a capacidade
de oferecer produtos mais adequados a cada perfil, contribuindo para maior
diversificacdo das carteiras e proporcionando ao cliente uma visdo clara, padronizada
e dinamica do nivel de risco assumido, bem como do impacto de cada movimentacao
sobre o risco total do portfdlio.

NTE RESOLVE!

Inc., a centralidade do cliente orienta cultura, modelo de negdcio
isoes estratégicas. O lema “A Gente Resolve” traduz nosso
omisso de assumir e acompanhar cada demanda até sua solucao,
ndentemente da area responsavel. Mais do que um principio formal,
e de um direcionador cultural incorporado a rotina das equipes.
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Espacos XP

Seguimos expandindo o numero de pontos fisicos de atendimento ao cliente,
os chamados Espacos XP, nas diferentes regides do Brasil. Hoje, contamos com
onze unidades em localizacOes estratégicas, que funcionam como um hub de
experiéncias para investidores e profissionais do mercado financeiro.

A inauguracdao de novos espacos tangibiliza nossa missao de impulsionar
o relacionamento, a confianca e as experiéncias que 0s nossos clientes tém
conosco, em um ambiente que traduz a nossa cultura e o nosso jeito de ser.
Além de fortalecer o relacionamento entre assessores e clientes, o Espaco XP
promove a educacdo financeira por meio de palestras, eventos e workshops
sobre temas que impactam diretamente a vida do investidor.

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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GRADO 2025

CX Days: o Cliente
no Centro das Decisoes

Ao longo de dois dias, o CX Days reuniu colaboradores de diferentes areas para
reforcar a premissa de que o cliente esta no centro das decisdes. A programacao
incluiu painéis com liderancas e referéncias de mercado, mesas-redondas
voltadas a escuta ativa e a andlise de casos reais de clientes e assessores, além
de experiéncias de imersao pratica no atendimento, ampliando a compreensao
sobre os impactos operacionais, juridicos e reputacionais das interacdes ao
longo da jornada.

Em 2025, o evento evoluiu significativamente para consolidar-se como um pilar
cultural da Companhia. A iniciativa fortaleceu a conexdo entre as diferentes
areas envolvidas na jornada do cliente, promovendo uma visao integrada sobre
como decisdes relacionadas a produtos, servicos, comunica¢cdo, processos e
atendimento impactam a experiéncia percebida pelos clientes e assessores.
Ao aproximar colaboradores da realidade dos publicos atendidos, o CX Days
reforcou a importancia da centralidade no cliente como responsabilidade
compartilhada por toda a organizacao.

Satisfacao do Cliente

Monitoramos o Net Promoter Score (NPS) ha mais de seis anos, com coleta
anual superior a 500 mil feedbacks de clientes, utilizados para aprimorar
produtos, canais e servicos. O indicador integra o modelo de gestdao da XP Inc.,
compondo metas do CEO e da Diretoria que sao desdobradas para os demais
niveis da Companhia conforme nivel de influéncia na experiéncia do cliente.
O NPS também ¢é utilizado de forma segmentada para avaliacao especifica de
servicos e ofertas, apoiando decisdes de melhoria continua e acompanhamento
externo da percepcao dos clientes.

Em 2025, registramos evolucdao consistente no NPS até o terceiro trimestre,
alcancando 72 pontos, impulsionada principalmente pela reorganizacao da
assessoria B2C, recuperacado da percepcdo de valor do cartao, aprimoramento
da curadoria e do pds-venda em produtos estruturados, desempenho de
fundos, Fundos de Investimentos Imobilidrios (Flls) e renda variavel ao longo
do periodo.

No quarto trimestre, contudo, o indicador foi impactado por eventos externos
e pontuais, como o pedido de recuperacado judicial da AMBIPAR e o0 caso
envolvendo o Banco Master. Com isso, fechamos o ano com um NPS de 65
pontos.

Para o primeiro trimestre de 2026, a expectativa é de manutencdo de um
patamar pressionado, especialmente pelos desdobramentos relacionados ao
Fundo Garantidor de Crédito (FGC). A partir do seqgundo trimestre, projetamos
recuperacdo gradual do indicador.

2023 2024 2025
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COLABORADORES

A gestdo de pessoas é prioridade na XP Inc. Em 2025, consolidamos e aprofundamos as estratégias implementadas no
ano anterior para aprimorar a atracdo, o encantamento e a retencao de talentos. Elas reforcam os valores propostos
pelo Employee Value Proposition (EVP) — Mente aberta, Sonho grande, Espirito empreendedor e Foco no cliente — como
direcionadores da nossa cultura.

O crescimento da Companhia elevou o numero de colaboradores de cerca de 3 mil para mais de 8 mil nos ultimos
quatro anos. Para sustentar esse avanco, estruturamos o Projeto Fundacional de Gente, com foco na modernizacdao da
experiéncia do colaborador por meio da organizacao das bases de dados, revisdo de processos criticos e implementacdo
de ferramentas tecnoldgicas. O objetivo é melhorar continuamente o autosservico para reduzir atritos operacionais e
liberar nossos talentos para direcionar energia ao que mais importa: servir o cliente com exceléncia.

Uma das principais entregas foi a integracdo da nossa plataforma de gestdo de tecnologia e |A proprietaria, a Jarvix,
a rotina do time de Gente. A ferramenta passou a responder ddvidas operacionais, antes direcionadas ao atendimento
humano, sobre assuntos como carteirinha de salde, reembolso de creche e licenca parental, além de facilitar o pedido de
férias. A partir de 2026, a ferramenta permitira pesquisas conceituais sobre orientacdes sobre temas como avaliacao de
desempenho e conducao de entrevistas, por exemplo, além de novas rotinas transacionais.

O time de Gente teve papel crucial na comunicacao da ambicdo de longo prazo da Companhia — sermos lideres em
investimentos no Brasil até 2033 — para o dia a dia das equipes. Nesse contexto, criamos um ecossistema de conteudos
e canais para nossos times ficarem informados sobre a nossa estratégia de forma recorrente, com lives trimestrais de
resultados exclusiva para colaboradores, mediada pelo CEO da XP Inc., uma nova pagina na Intranet com informacdes
importantes da estratégia e o lancamento do Radar XP Inc., um boletim mensal para os times acompanharem as novidades
e lancamentos da Companhia em direcdao a nossa ambicdo de longo prazo.

Tivemos, ainda, uma mudanca relevante na governanca da area, que passou a ter assento no Comité Executivo (COMEX),
ampliando a representatividade nas decisOes estratégicas e acelerando a execug¢ao de projetos internos.

Chegamos ao final de 2025 com cerca de 8,1 mil colaboradores, incluindo estagidrios e jovens aprendizes, sendo 34%
mulheres. A taxa de novas contratacdes foi de 34% e a de rotatividade correspondeu a 26,1%.

Trabalhadores que nao sao empregados | GRI 2:8 | 2023 2024 2025
Aprendizes 2 31 12
Estagiarios 272 261 331
Profissionais terceirizados 1.352 1.660 2130

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

XP¥inc.

Perfil dos colaboradores 2023 2024 2025

Total de colaboradores 6.667 1.442 8.069

2.292
4.375

2.599
4.843

2.7142
5.327

Mulheres

Homens

Brancos - 5.630 6.078
Negros - 1.493 1.652
Amarelos - 198 215
Indigenas - 7 5
Nao informado - 1n4 19

Norte - 64 70
Nordeste - 394 357
Centro-Oeste - 209 224
Sudeste - 6.066 6.904
Sul - 404 402
Fora do Brasil#° - 305 11
Nao Informado? - - 1

Contratos permanentes 6.393 7150 1.666
Contratos temporarios 274 292 403

19 Género e racga sdo reportados pelos préprios colaboradores (autodeclaracao), sendo que preto inclui pretos e pardos.

20 Fora do Brasil representa os 111 colaboradores que atuam com regime de trabalho fora do Brasil, conforme declaracao do colaborador sobre a prépria
residéncia.

21 Nao informado corresponde a1 colaborador que, apesar de atuar no Brasil, ndo declarou a regido de residéncia.

22 O tipo de contrato separa colaboradores contratados via CLT, que possuem contrato permanente em regime de tempo integral, e estagiarios e aprendizes,
qgue possuem contrato tempordrio em regime parcial. Ndo se aplica a colaboradores que atuam fora do Brasil e a um caso de endereco desconhecido no sistema.
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Modelo de Trabalho

Privilegiando a flexibilidade e autonomia, adotamos
politicas de trabalho presencial, hibrido e remoto.
A elegibilidade é definida de acordo com caracteristicas
especificas e a carga de dias presenciais e/ou em home
office varia conforme defini¢cdes internas.

A cultura é um dos principais diferenciais da Companhia e
se fortalece nas interacdes presenciais. Porisso, em 2025,
realizamos a transicao do modelo predominantemente
hibrido para um modelo com maior presenca fisica,
reforcando a importancia da convivéncia, da integracao
cultural e da proximidade com clientes, sejam eles
externos ou internos.

Também inauguramos nossa nova sede em Sdo Paulo,
oferecendo aos nossos talentos o que ha de mais moderno
em infraestrutura e tecnologia em ambiente de trabalho.
O processo de mudanca foi conduzido com comunicacao
transparente e as frequéncias de trabalho presencial
foram estabelecidas considerando as particularidades de
cada estrutura.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Nossa Proposta de Valor

Carreira
As possibilidades estdao aqui, mas o caminho é vocé quem faz

T S 0% A

Protagonismo do Autonomia Oportunidade de Crescimento
colaborador reinvencao continuo

Desenvolvimento e modelo de trabalho
Superar seus proprios limites em busca de resultados compartilhados

Kig /o = a3

Tomada consciente
de risco como parte
do crescimento

Estrutura horizontal
com lideres acessiveis

Cultura XP Ambiente dinamico,
inovador e desafiador

Remuneracao
Reconhecimento para quem se compromete e faz acontecer

&R &9 < Q1

(4

Meritocracia Remuneracdo Partnership

competitiva

Crescimento pessoal
vinculado ao desempenho
individual e da Companhia
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Atracao e Retencao de Talentos

Buscamos pessoas de alta performance, comprometidas com a exceléncia no atendimento, com a construcao de relacdes

de confianca duradouras com nossos clientes e alinhadas a nossa cultura e ao nosso propésito de transformar o mercado

financeiro. Para atrair profissionais com esse perfil, em 2025, fortalecemos a drea de recrutamento com novas plataformas

e metodologias de selecao. Como parte do Projeto Fundacional de Gente, estamos desenvolvendo um sistema integrado a

redes profissionais, como o LinkedIn.

Também incentivamos o desenvolvimento e a mobilidade interna como forma de valorizar nossos profissionais, ampliar

oportunidades de carreira e reter talentos. Em 2025, 20% das vagas abertas foram preenchidas por candidatos internos,

entre contratacbes e promocdes, reforcando nosso compromisso com o aproveitamento e o crescimento dos talentos

da casa.

Oportunidades para jovens no
mercado de investimentos

Nosso Programa de Estdgio evoluiu em organizacao
e eficiéncia, elevando o NPS de Business Partners/
Recrutadores de 40 para 92 e o de Lideres de 33 para
80. O avanco foi impulsionado pela maior autonomia
do time que conduz o programa. Ele passou a liderar
0 escopo de ponta a ponta, alinhando diretrizes com
a equipe de Recrutamento e otimizando a divisdao de
responsabilidades.

O processo seletivo foi aprimorado por meio de uma
parceria com a Start.rh, que apoiou desde a atracdo de
universitarios até as etapas de selecdao. Implementamos
uma triagem inicial com IA na fase de phone screening
e um momento com a participacao do fundador da XP
Inc., Guilhnerme Benchimol. O programa conta com
trilha de formacdao de 90 dias, combinando conteudos
estruturados, orientacdo pratica e mentoria continua.
Ao longo do ano, foram contratados 348 estagiarios.

XP¥inc.
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Rituais de Cultura e Alinhamento

Ao longo do ano, mantivemos rituais estruturantes de
alinhamento, como a Live Trimestral de Resultados
com o CEO, a edicdo interna da Expert XP e o Offsite
anual de lideres, realizado em outubro para definicao e
desdobramento das prioridades do ciclo seguinte.

Entre esses rituais, o Vamos se destaca como o encontro
trimestral que redne todas as areas da Companhia
para alinhar estratégias e resultados. Nesse espaco,
conectamos os times por meio do compartilhamento de
dados, conquistas e aprendizados, além dos préximos
passos do negdcio. Mais do que uma agenda de resultados,
o Vamos fortalece a cultura de transparéncia, colaboracao
e proximidade entre as equipes, consolidando um espaco
continuo de troca, alinhamento e construcao conjunta.
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Iniciativas de Desenvolvimento

A evolucdo de carreira na XP Inc. é baseada no
protagonismo do colaborador e no aprendizado continuo
a partir da pratica, incluindo tanto estagiarios quanto
jovens aprendizes. Como suporte, oferecemos um
repositorio estruturado de capacitacdes e uma agenda
continua de desenvolvimento, que além de oferecer
mentorias, incentiva o aprendizado entre times e o
networking, comecando pelo onboarding.

Essa estrutura é apoiada pela Campus XP, uma plataforma
que concentra treinamentos voltados a aceleracdo de
carreira, desenvolvimento de habilidades estratégicas
e conteddos requlatérios, conectados ao Plano de
Desenvolvimento Individual, no qual cada colaborador
define seu autoplanejamento.

Em 2025, investimos RS 6,3 milhdes em treinamentos e
capacitacdes, uma média de RS 788,85 por colaborador.
Priorizamos a aceleracao da formacao em tecnologia
por meio de uma série de iniciativas que fomentam a
transicao digital dos colaboradores. Complementamos
a trilha iniciada no Onboarding Tech e realizamos,
em parceria com a Microsoft, treinamentos para a
comunidade de Tl, incluindo liderancas, com certificacoes
concedidas em parte das formacoes. Conduzimos, ainda,
o Tech Trails, que reune trilhas de aprendizagem em
diferentes formatos: treinamentos, workshops, eventos e
comunidades, em modalidades online e presenciais.

Também realizamos o TechXPert, que promove, ao longo
de duas semanas, capacitacao, networking e desafios
entre profissionais de diferentes niveis e especialidades
para estimular a criatividade e inovacao. No evento
Databricks, fomentamos o compartilhamento de cases
internos e melhores praticas em gestdo de dados.

XP¥inc.
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Aprimoramos o programa Quantdev, voltado ao
desenvolvimento do time responsavel pelos sistemas de
financas gquantitativas que apoiam a tomada de decisdo
na Companhia. Ele passou a contar com acompanhamento
mais proximo e personalizado, do recrutamento a
evolucao interna. A jornada inclui onboarding dedicado
e cerca de 30 horas de capacitacdo, distribuidas em
11 mddulos conduzidos por profissionais referéncia de
mercado, com conteddo que vai de programacao basica a
matematica financeira avancada.

Também completamos a segunda turma do Connect,
focado na preparacdo de colaboradores de dreas de
back-office para oportunidades no front-office. A trilha
dura doze meses e contempla onboarding personalizado,
imersao em cultura organizacional e treinamentos
técnicos conduzidos pelas areas de front.

No Banco de Atacado, estruturamos dois programas com
inicio programado para 2026. O Summer visa ampliar
a atratividade da area e fortalecer o posicionamento
competitivo da XP, com duas turmas previstas e duracao
entre quatro e oito semanas, incluindo onboarding,
imersdo na area e desenvolvimento de projeto pratico.
Jd o XP Empresas tem como objetivo formar recém-
graduados com perfil comercial para atuacao como
Bankers PME. Com duracdao de 12 meses, 0 programa
inclui onboarding especifico, rotacdo entre produtos,
experientes,

acompanhamento com  profissionais

treinamentos técnicos e avaliacdes de performance.

Principais indicadores de
treinamento

RS 6,36 milhoes

investidos em treinamentos

7.950

colaboradores treinados

123,1 mil

horas de treinamento

RS 788,85

investidos por colaborador

15,46 horas de treinamento
por colaborador

Programa de Onboarding

Nosso onboarding é estruturado para garantir uma
integracdao completanos primeiros 90 dias do colaborador.
Nos trés primeiros dias, em formato online, apresentamos
ferramentas essenciais, cultura e valores, além de uma
introducdo a estratégia de negdcios. A jornada inclui
encontros hibridos com diretores das verticais e lideres
executivos, ampliando a visdao do negdcio e a conexdo
com areas-chave, totalizando 26 horas de treinamento
sincrono por colaborador.

O processo contempla ainda configuracao de equipamentos
e acessos, conteudos sobre o funcionamento da XP Inc.,
com palestras de lideres executivos e socios, € 0 apoio
de um buddy (parceiro) nos dois primeiros meses para
introduzir nossa cultura e valores no dia a dia do novo
colaborador. Ele recebe um kit de boas-vindas, com itens
institucionais e o livro Na Raca, reforcando a conexao com
nossa cultura desde o inicio.

RS 902,6 mil investidos

em treinamentos no onboarding

2,7 Mil novos colaboradores
...... treinados em 2025

&
e
®
G

70,4 mil horas de treinamento

R$ 333 em média

por colaborador

o 26 horas de treinamento
por colaborador

/\
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Formacao de Liderancas

Investimos continuamente no desenvolvimento da lideranca como alavanca
estratégica do negdcio. As iniciativas estdao centralizadas na Academia de
Lideres, responsavel por desenvolver as competéncias essenciais para o
exercicio da lideranca na XP Inc.

Para a alta lideranca, contamos com o Xponential Executive, programa voltado
ao desenvolvimento executivo e a execucdo da estratégia da Companhia.
A partir da identificacdao de prioridades individuais, sao estruturados planos
de desenvolvimento personalizados. A jornada inclui rituais mensais de
alinhamento estratégico e é concluida no encontro anual Offsite Lideranca,
dedicado a revisdo do plano de longo prazo. No XPeople TO&A, a lideranca
discute temas de gestao de pessoas, como clima, carreira e desenvolvimento.

Firmamos parceria com a Crescimentum para oferecer solu¢des personalizadas,
com imersdes conduzidas por facilitadores de mercado para lideres do PME
e Middle do Banco de Atacado, abordando temas como Métodos e Rituais
Comerciais e Coaching Comercial & Feedback. No total, 2,3 mil lideres
participaram de programas de capacitacdo, com média de 12,3 horas de
treinamento por pessoa, além de discussdes em grupo e eventos voltados ao
fortalecimento da cultura e da exceléncia em gestao.

@ RS 2,4 milhoes investidos em treinamento

de liderancas

ﬁlﬁ}% 2,3 mil lideres treinados em 2025

@ 28,8 mil horas de treinamento para lideres

|(§)S RS 1 mil em média por lider

5%’0 12,3 horas de treinamento por lider

x-nc. RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Formacao de Assessores em Alta Renda

Lancado em 2021, o XP Future tem como missao formar assessores altamente
qualificados para atuar no segmento Alta Renda, fortalecendo nossa cultura e
apoiando o crescimento sustentavel do negécio. Em quatro anos, o programa
consolidou-se como um pilar estratégico da Companhia.

Em 2025, contratamos 313 novos profissionais em todo o Brasil, todos
certificados com CPA-20, e formamos 216 novos assessores. Desde a criacao
do programa, ja foram formados mais de mil assessores, € a iniciativa chegou a
sua 122 turma, ampliando nossa capacidade de atender clientes com qualidade
e inovacao.

*
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Desempenho e Sucessao

A meritocracia orienta a gestdao de pessoas na XP Inc. Contamos com um ciclo de avaliacdao que define metas claras,
mensuraveis e alinhadas aos nossos objetivos, desdobradas para as equipes. Esse processo assegura consisténcia nos
resultados, impulsiona a melhoria continua e promove transparéncia em relacdo as metas a serem atingidas. Inserido no
Ciclo de Gente, nosso modelo de desenvolvimento de carreira tem o objetivo de reconhecer performance, direcionando
decisdes de carreira e potencializando o desenvolvimento individual.

O ciclo se inicia no comec¢o do ano com conversas ageis e o desdobramento das metas do negdécio para os times. Lideres e
colaboradores definem em conjunto as entregas individuais esperadas para o ano e constroem o Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI). Em julho, realizamos um momento formal de feedback sobre os resultados do primeiro semestre: por
meio da Avaliacdo 90°, os colaboradores elegiveis a remuneracao objetiva sao avaliados por seus lideres diretos.

Ao final do ano, ocorre a Avaliacdo 360°, uma analise mais ampla que incorpora percepcdes de pares, stakeholders e,
novamente, da lideranca. Ambas as avaliacdes levam em consideracdo dois fatores principais: desempenho individual e
aderéncia a cultura da Companhia.

Em 2025, tivemos 7,8 mil colaboradores elegiveis ao Ciclo de Gente, dos quais 96,6% participaram do processo. Desse total,
96,2% concluiram suas avaliacdes. Todas elas foram integralmente calibradas nos Féruns de Gente, resultando em uma
classificacdo final de performance. Todos os Foruns de Gente previstos para o ano foram realizados. Esse resultado reflete
0 engajamento crescente de nossas equipes e a importancia do processo para a gestao de talentos.

Estamos desenvolvendo um novo sistema de definicdo de metas, o Performance Goals, a ser integrado diretamente aos
processos de remuneracao em 2026.

96,60/0 dos colaboradores elegiveis participaram da avaliacao 360°

208 7,5 mil profissionais avaliados

XP¥inc.
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Empregados que receberam avaliagdo de desempenho?? Total Percentual

- Por categoria profissional por género Mulheres Homens Mulheres Homens
CEO - 1 - 100%
Diretor - l - 100%
Gerente Executivo e Superintendente 23 149 13% 87%
Coordenacado e Especialistas 733 1.353 35% 65%
Administracao e Operacional 1.366 2.551 35% 65%
Assistente e Auxiliar 364 623 37% 63%
Estagiarios 18 196 38% 62%
Ndo Informado 3 13 19% 81%
Total 2.607 4.897 35% 65%

23 Foram considerados inelegiveis ao Ciclo de Gente os colaboradores afastados, aprendizes, agueles com menos de 45 dias trabalhados no sequndo semestre
ou que ndo haviam completado 60 dias de admissao no inicio do periodo de avaliagdo.
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RECOMPENSAS

O periodo de recompensas esta diretamente
conectado ao Ciclo de Gente, acontecendo
N NENIE] R ElE apos 0 Checkpoint de
Desenvolvimento 90° e Avaliacdo 360°, e juntamente
ao Ciclo de Distribuicdo ou antecipacdo de PLR.

DEVOLUTIVA DE
PERFORMANCE E CARREIRA

PLR & DEFINICAO DAS METAS

Periodo de pagamento de PLR aos colaboradores.
Também é quando sdo definidas as metas que serdo
desdobradas dentro dos times — parte fundamental
de nosso modelo de gestao.

CHECKPOINT DE DESENVOLVIMENTO

O objetivo da devolutiva é proporcionar um
feedback claro do desempenho no ano e direcionar
oportunidades de desenvolvimento. Essa conversa
deve refletir uma visao completa do Ciclo de Gente,
tanto na perspectiva de performance, guanto na de
desenvolvimento e carreira.

FORUM DE GENTE

Os Féruns de Gente devem promover uma discussao
colegiada entre lideres para definir, de forma
meritocratica, a performance e o potencial das
pessoas no ano e direcionar decisdes de carreira.

x-nc. RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Fortalece o acompanhamento entre lider e liderado
e o compromisso do feedback continuo para
maximizar a performance e o desenvolvimento.

AVALIACAO 360°

Ocorre ao final do ano para todos os colaboradores,
que sdo avaliados por seus lideres, liderados e um
grupo representativo de interacdes, buscando avaliar
a aderéncia a cultura através das competéncias
cross XP Inc. e a performance ao longo do ano.
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Foruns de Gente

Realizados em todas as areas, os Foruns de Gente sdo responsaveis pela
calibracdo das Avaliacdes 360° e das metas, contribuindo para maior equidade,
reducdo de vieses e consisténcia nas decisdes relacionadas a desempenho e
sucessao.

Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

Apds o ciclo de feedback, incentivamos os colaboradores a estruturarem seu
PDI, com foco no aprimoramento de competéncias e na evolucdo de carreira
ao longo de um ano. O plano reforca o protagonismo do colaborador e seu
compromisso com o préprio crescimento e carreira.

O Jeito XP de construir o PDI

#1 Ponto de partida

Utilizacdo dos inputs do Ciclo de Gente, incluindo sintese de
performance e desenvolvimento, contribuicdes
feedbacks recebidos e objetivos de carreira.

individuais,

#2 Definicao de prioridades

Estabelecimento de até dois objetivos de desenvolvimento alinhados
a posicdao atual e aos proximos desafios, além de ao menos uma
fortaleza a ser potencializada.

= #3 Plano de acao

v Definicao de iniciativas com prazos claros, combinando diferentes
formas de aprendizado — treinamentos estruturados, trocas internas
ou externas e experiéncias praticas no dia a dia.

#4 Acompanhamento
AA Alinhamento com o lider, conversas bimestrais de evolucdo e
checkpoint formal de desenvolvimento, incentivando ajustes
continuos ao longo do ciclo.

XP¥inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Sucessao de Lideranca

A definicdo de um plano sucessoério tem o objetivo de garantir a continuidade
do negd6cio por meio de uma visao de longo prazo sobre talentos e posicoes
criticas. A iniciativa antecipa movimentos de carreira, reduz riscos de
descontinuidade e fortalece o desenvolvimento de liderancas internas.

Completamos, em 2025, 100% do mapa para alta lideranca (Comité Executivo
e cadeiras criticas). Em 2026, o foco sera escalar o mapeamento de sucessores
com diretrizes estruturadas, sistema de acompanhamento e desenvolvimento
de lideres.

O plano de sucessao abrange todas as cadeiras de administradores, incluindo
a alta lideranca, a diretoria e o CEO, além das demais posicdes criticas para a
operacao. A revisdo do plano é realizada anualmente pelo Comité Executivo e
pelo Comité de Remuneracdo, Pessoas, Nomeacado e Governanca, assegurando
alinhamento com a estratégia da Companhia.

Etapas do processo

Mapeamento de competéncias
1. ldentificacdo das principais competéncias e experiéncias

necessarias para cada posicao, conforme o nivel de criticidade.

Identificacdao de sucessores
2 | Levantamento de potenciais sucessores e avaliacdao da seguranca

de cada cadeira, considerando a prontidao dos talentos.

Plano de acao e desenvolvimento
3. Definicdo de estratégias personalizadas para fortalecer a

sucessao, contemplando acdes de desenvolvimento, contingéncia
e capacitacdo continua.

Partnership Program

Nosso Programa de Partnership reconhece profissionais gue se destacam pelo
forte alinhamento a nossa cultura e demonstram senso de pertencimento,
protagonismo na execucdo das estratégias e compromisso com o futuro que
projetamos para a XP Inc. Ainiciativa oferece aos colaboradores a oportunidade
de se tornarem sécios da Companhia por meio de Unidades de Acdes Restritas
(RSUs), reforcando o compromisso de longo prazo e engajamento continuo
com nossos objetivos estratégicos. O direito ao recebimento das acdes segue
um periodo minimo de aquisi¢cao de cinco anos.

O processo de eleicdo de novos sécios ocorre anualmente e é estruturado
a partir de critérios claros e complementares, que avaliam quatro pilares
fundamentais: ser referéncia de cultura, apresentar histérico consistente de
bom desempenho, demonstrar potencial de crescimento e ocupar posicao
estratégica na organizacdao.

A eleicdo é conduzida de forma criteriosa, combinando indicadores de pessoas,
indicacdo das liderancas e diretores e um processo de relatoria com votacao
de sdcios seniores, assegurando rigor, legitimidade e qualidade na tomada de
decisdo.

I@l 54 novos sécios eleitos em 2025

ﬁ@ﬁ 18% mulheres
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Remuneracao e Incentivos

Aprimoramos em 2025 o modelo de calculo da remuneracdo varidvel nas diferentes areas da Companhia, mantendo a
competitividade do pacote de remuneracao total frente ao mercado. O movimento foi acompanhado pela evolu¢cdo das
ferramentas e dos conceitos de gestdo de performance e meritocracia, fortalecendo a governanca, a transparéncia e o
alinhamento entre remuneracao e resultados.

A remuneracdo, inclusive no nivel executivo, esta alinhada ao desempenho organizacional e vinculada ao cumprimento
da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), por meio do Score de Conduta. O Diretor de ESG
participa ativamente desse monitoramento. Para disseminar o tema, promovemos treinamentos e lives periddicas.

A remuneracdo esta sujeita aos impostos e contribuicdes previstos em lei, incluindo imposto de renda, contribuicdes
sociais e previdenciarias e Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS). Nossa Politica de Remuneracdo estabelece a
governanca e as diretrizes aplicaveis aos membros do Conselho de Administracdo e aos colaboradores. A remuneracdo é
composta por:

Remuneracao fixa mensal: valor predeterminado e estipulado em contrato conforme cargo, carreira e drea de

atuacado, respeitando pisos salariais e sendo competitiva em nivel de mercado. Pode evoluir ao longo do tempo
por meio de promocdes e mérito, sendo ajustada conforme a senioridade e a progressdo de carreira, além de
reajustes anuais previstos em convencoes coletivas.

Remuneracao variavel: paga semestralmente, vinculada a performance da empresa, da unidade de negdcios
e do colaborador, incluindo jovens aprendizes, estagiarios e assistentes. O pagamento referente ao primeiro

=N

semestre consiste em um adiantamento e ndo esta atrelado ao resultado da empresa no periodo. O desempenho
corporativo e das areas € mensurado com base no alcance de metas previamente definidas, enquanto a
performance individual é avaliada por meio da Avaliacdo 360°.

Os incentivos adotam os seguintes modelos:

@ Bonus e participacao nos lucros: pagos pela empresa duas vezes por ano, com parte varidvel condicionada ao
GEV desempenho e alcance de metas, incluindo aspectos ESG, como o cumprimento da PRSAC, Score de Conduta e

il

riscos.

Acoes: parte do programa de parceria, representa a oportunidade de se tornar socio da empresa por meio de
Unidades de Acdes Restritas e Unidades de Acdes de Desempenho, com periodo minimo de aquisicdo de cinco

anos. D ETEETS

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

XP¥inc.

Equidade Salarial

A promocdo da equidade salarial é parte do nosso compromisso com a equidade de oportunidades e com praticas justas
e transparentes de gestdao de pessoas. Com esse direcionamento, publicamos pelo segundo ano consecutivo o Relatdrio
de Transparéncia de Equidade Salarial, dando visibilidade as nossas praticas e seus resultados.

O tema é acompanhado com base em métricas e analises periddicas, e esta sob a governanca do Comité de Remuneracao,
Pessoas, Nomeacdo e Governanca, que avalia avancos, identifica eventuais desvios e orienta a definicdao de acdes.
Contamos ainda com uma Politica de Transparéncia de Remuneracdo, que estabelece diretrizes para garantir consisténcia,
equidade e evolucdo continua ao longo dos préximos anos.

Proporcao entre o saldrio-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens para
cada categoria funcional | GRI 405-2

Categoria funcional 2025%
CEO -
Diretores -
Gerentes Executivos e Superintendentes 82%
Coordenacado e Especialistas 84%
Administracao e Operacional 93%
Assistentes e Auxiliares 98%
Estagiarios 100%
Aprendizes 100%

Em 2025, a despesa com pessoal da Companhia totalizou RS 4,3 bilhdes, e a razao entre a menor remuneracao praticada
— considerando a categoria funcional de assistentes — e o saldrio minimo local foi de 1,54. A variacdo em rela¢do a 2024
decorre, principalmente, do aprimoramento metodoldgico e do aumento da transparéncia na divulgacdo das informacdes.
Como forma de reforcar nosso compromisso com a remuneracdao justa e a equidade, asseguramos o pagamento de
remuneracao variavel a todos os colaboradores, incluindo jovens aprendizes, estagiarios e assistentes.

Proporcao entre o salario mais baixo e o salario-minimo local | GRI 20211 2025

Proporc¢do (saldrio mais baixo / saldrio minimo)?> 1,54

24 Em 2025, alteramos a metodologia de calculo. Foram readequadas as categorias funcionais. Também passamos a considerar a média dos saldrios por género
em dezembro. Para garantir a comparabilidade de dados e a transparéncia, iniciaremos uma nova série histérica destes dados neste ano.

25 Em 2025, alteramos a metodologia de calculo para priorizar a transparéncia de dados, incluindo o salario dos assistentes como o saldrio base inicial referente
a colaboradores no Brasil. Em decorréncia dessa mudanca, iniciamos uma nova série historica.
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Beneficios ex=a

Todos os colaboradores, incluindo estagiarios e jovens aprendizes, tém acesso ao nosso pacote de beneficios, sejam aqueles previstos por lei ou estabelecidos nas convencdes e acordos coletivos. Buscamos promover o bem-estar de nossos talentos

de forma integral, com iniciativas voltadas a saude, seguranca financeira e qualidade de vida, criando um ambiente que valoriza as pessoas e favorece seu crescimento.

Direitos trabalhistas e reconhecimento

Oferecemos mensalmente vale-refeicdao e vale-alimentacdo, além de vale-
transporte opcional para pagamento antecipado de deslocamento via
transporte publico. Também asseguramos férias remuneradas anuais e 13°
salario, conforme a legislacdo vigente, além de programas de participacdo de
lucro ou resultados. Garantimos, ainda, a ampliacdo das licencas-maternidade
e paternidade, além de outras licencas remuneradas, que contemplam
situacdes como alistamento e participacdo civica, servico militar, doacao
de sangue, acompanhamento de dependentes em atendimentos médicos,
falecimento de familiares e casamento. Também reconhecemos o tempo de
casa dos colaboradores por meio de homenagens e beneficios concedidos a
cada quinguénio completado.

Saude e assisténcia

Disponibilizamos plano de saude e plano odontoldgico com duas opcdes de
operadoras, sendo um plano de cada modalidade integralmente custeado pela
Companhia, garantindo cobertura nacional, seguro-viagem, reembolso e ampla
rede credenciada de médicos, hospitais e laboratdérios. Também oferecemos
seguro de vida com cobertura para morte natural ou acidental, indenizacdo
parcial em caso de falecimento de cdnjuge e filhos, além de assisténcia funeral.

Lancamos o Programa de Atencdo Primaria a Saude (APS), voltado a
gestantes (a partir da 4@ semana de gravidez até o bebé completar 4 meses
de vida) e pessoas com condicdes crbnicas de saude. A iniciativa oferece
acompanhamento multidisciplinar continuo e personalizado, com atendimento
via WhatsApp, telefone ou videoconferéncia, realizado por enfermeiros,
médicos, nutricionistas, psicologos, farmacéuticos e fisioterapeutas.
O programa contempla, ainda, pronto atendimento virtual 24h, plano individual
de cuidado, estratégias de mudanca comportamental, rodas virtuais e envio
de conteudos personalizados sobre bem-estar.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

XP¥inc.

Bem-estar e qualidade de vida

Além de atendimento psicossocial para questdes emocionais, sociais e
comportamentais, oferecemos, por meio de plataforma online, o ZenKlub,
apoio para Saude Mental com uma sessao gratuita mensal com psicélogos,
terapeutas, psicanalistas e coaches, com possibilidade de continuidade a
valores reduzidos. Temos parceria com o Wellhub, plataforma de bem-estar
que reune academias e aplicativos voltados a saude fisica e mental, além
de servicos profissionais que apoiam a construcdao de habitos saudaveis,
inclusive financeiros. Contamos, ainda, com espaco de beleza no escritério,
incentivando o autocuidado, e estabelecemos parcerias com empresas para
oferecer condicdes vantajosas para os colaboradores na aquisicao de produtos
e servicos voltados ao bem-estar.

Educacao e saude financeira

Oferecemos o NewValue, beneficio corporativo voltado ao bem-estar e a
educacao financeira, com acesso a plataforma de orientacdo especializada,
cursos gratuitos por meio da XP Educacdao e programas de aprendizado e
desenvolvimento, além de consultoria de investimentos e acesso a fundos
exclusivos. Os colaboradores também contam com beneficios no ecossistema
XP Inc., incluindo assessoria de investimentos, produtos de renda fixa e fundos,
crédito, consdrcio, cadmbio e meios de pagamento, como os cartdoes XP Visa
Infinite e XP Legacy, apoiando a organizacdo financeira individual e familiar e
decis®es alinhadas aos objetivos de longo prazo.

Para incentivar o planejamento financeiro consciente e a seguranca a longo
prazo, sao disponibilizados planos de previdéncia na modalidade Plano Gerador
de Beneficio Livre (PGBL) aos colaboradores. Para apoiar a adesao, oferecemos
estimativas personalizadas de planos com base na renda anual. Nos termos da
Circular SUSEP 666/2022, os gestores dos planos de previdéncia consideram
Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos para a selecdo dos investimentos.

Apoio a maternidade e a familia

Oferecemos iniciativas voltadas ao apoio as colaboradoras e suas familias
em diferentes momentos da parentalidade. Durante a gestacao, o Programa
de Gestantes acompanha e orienta as colaboradoras ao longo desse periodo.
Disponibilizamos o Manual de Licenca na intranet corporativa e na plataforma
Taylor, com orientacdes sobre processos e beneficios relacionados, como a
inclusdo de dependentes.

No retorno ao trabalho, contamos com estrutura adequada para amamentacao
e lactacdo, com salas dedicadas nos dois prédios corporativos em Sdo
Paulo, contribuindo para uma transicdo mais acolhedora. Adicionalmente,
colaboradores com filhos tém acesso ao auxilio-creche, que contempla o
reembolso mensal de despesas com creche ou cuidadores.

Em 2025, realizamos a primeira edicao do programa Portas Abertas,
proporcionando um dia dedicado para gue filhos de colaboradores conhecam
o escritério e participem de atividades.
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Licenca Parentalidade

Aderimos ao Programa Empresa Cidada e ampliamos os prazos de licenca maternidade de 120 para 180 dias e de 5 para
20 dias para licenca-paternidade. As mesmas condicdes sao oferecidas em casos de adocao, assegurando igualdade de
direitos a todos os arranjos familiares.

As diretrizes da licenca parental estao formalizadas no Manual de Licenca, disponibilizado as pessoas elegiveis no inicio
do afastamento. Durante esse periodo, garantimos a manutencdo do vinculo empregaticio, a preservacao do cargo € a
continuidade integral dos beneficios corporativos, em conformidade com as politicas internas. Também monitoramos
indicadores de retorno ao trabalho, permanéncia e elegibilidade, reforcando nosso compromisso com um ambiente que
apoia a parentalidade, promove o equilibrio entre vida pessoal e profissional e assegura condi¢cdes adequadas para o
exercicio dos cuidados familiares, 'GRI40H3]

202436 2025
Licenca parental GRI 4013 Mulheres Homens Mulheres Homens
Total de empregados gue tiveram direito a usufruir de licenca
2.599 4.843 2.742 5.327

parental
Total de empregados gue tiraram a licenca parental no ano vigente 102 105 96 n7
Total de empregados que deveriam retornar no ano vigente 77 110 93 n7
Total de empregados que efetivamente retornaram ao trabalho

. _— . . 77 110 93 17
apos o término da licenca parental no ano vigente
Numero total de empregados que retornaram ao trabalho depois do
término da licenca parental e continuaram empregados doze meses 50 43 78 83
apos seu retorno
Taxa de retorno? 100% 100% 100% 100%
Taxa de retencdo®® 68% 71% 76% 2%

26 Os dados de 2024 foram revisados e reapresentados nesta edicdo para refletir correcdes nas informacdes anteriormente divulgadas. G"-

27 A taxa de retorno é obtida pela soma do nimero de empregados que tiraram licenca no periodo anterior e retornaram no ano vigente com o ndmero de
empregados que tiraram licenga no ano vigente e retornaram no mesmo ano, sobre o total de funcionarios que efetivamente retornaram no ano vigente.

28 A taxa de retencdo considera o nimero de colaboradores que permaneceram por mais de 12 meses apds seu retorno em licenga sobre o nimero de
colaboradores que deveriam retornar de licenca no periodo anterior.
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Relacoes de Trabalho

Respeitamos e incentivamos a liberdade de associacdo e representacao
sindical de nossos colaboradores. Conforme previsto em lei, todos estao
vinculados a um sindicato, garantindo seus direitos e voz ativa nas
negociacdes coletivas. Nao registramos qualquer situacao que tenha
comprometido a liberdade sindical ou o direito a negociacdo coletiva de
nossas operacdes ou fornecedores em 2025.

No ano, 94,51% dos nossos colaboradores ativos estavam abrangidos
pela convencao coletiva do sindicato correspondente a empresa na qual
estdo alocados. Os 5,49% restantes incluem estagiarios e colaboradores
que atuam fora do Brasil. Todos sdo elegiveis aos principais beneficios
previstos em nossas politicas internas. Para os colaboradores que atuam
fora do Brasil, aplicamos as legislacdes locais pertinentes na definicao
das condicdes de trabalho e dos termos de emprego.

Mantemos um didlogo aberto e construtivo com as entidades
representativas, com participacao ativa em negociacdes, sempre
pautado pelos principios da liberdade de associacdo e do respeito a
representacdo coletiva. | GRI 2:30

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Satisfacao dos Colaboradores

Monitoramos regularmente a satisfacdo dos colaboradores por meio de
pesquisas dedicadas, gerando insights para aprimorar continuamente o
ambiente de trabalho. Também disponibilizamos canais anénimos, sem impacto
nas avaliacdes de desempenho, para que todos possam enviar sugestoes,
apontar melhorias e zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta.

Employee Net Promoter Score - eNPS

Nossa principal ferramenta para medir lealdade, satisfacdo e engajamento
de colaboradores e liderancas. O indicador é de responsabilidade direta da
lideranca e integra obrigatoriamente o card de objetivos de todos os lideres da
XP Inc. Além de uma meta macro para a Companhia, ha metas especificas por
area, com acompanhamento estruturado. Os valores especificos permanecem
confidenciais.

Aprimoramos a pesqguisa com a inclusao de novas perguntas recorrentes e
0 uso de inteligéncia artificial para analisar os comentdarios e gerar insumos
mais qualificados para os planos de acdo. Também realizamos ajustes técnicos
no envio e na estratégia de lembretes, com base em estudo sobre os melhores
periodos de aplicacdo. Como resultado, a taxa de adesao aumentou 9,4% em
relacdo a 2024, e o eNPS foi mantido em 72.

88,7%

Pesquisas Pulso

Realizada semestralmente, a pesquisa oferece uma visao
detalhada da satisfacdo e do engajamento dos funcionarios.
O levantamento analisa o ambiente de trabalho em busca de niveis
de felicidade, estresse e senso de propdsito. Os resultados sao
anénimos e ndo afetam as avaliacdes de desempenho, garantindo
um espaco seguro para que os participantes expressem suas
opinides abertamente. A pesquisa também explora fatores que
influenciam diretamente o engajamento, como relacionamentos
interpessoais, remuneracdo, oportunidades de carreirg,
desenvolvimento e cultura organizacional.

eNPS + Pesquisa de
Engajamento + Pesquisas Pulso

Analise pela area de People Analytics

2023 2024 2025

. Adesdo a pesquisa

Orientacdo e Apoio para decisdes

priorizacao de fundamentadas
iniciativas estratégicas para promover um

em Gente & Gestao ambiente de trabalho
cada vez mais

engajado e alinhado

as necessidades dos
colaboradores
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Saude e Seguranca ez

Provemos um ambiente seguro, saudavel e equilibrado e atuamos de forma preventiva na gestdo de riscos e no
acompanhamento da saude ocupacional e mental dos colaboradores. Essas iniciativas incluem a melhoria continua de
processos, programas de apoio a saude, comunicacoes internas e diretrizes operacionais. O tema integra a agenda da
alta lideranca, sendo reportado a Diretoria Executiva.

Os principais riscos e perigos estdo relacionados a acidentes tipicos, acidentes de trajeto e doencas ocupacionais. Eles sao
identificados por meio de inspecdes, exames periddicos, indicadores de saude e seguranca do trabalho, acdes preventivas
e convénio com o ZenKlub, gue conta com profissionais da saude mental. Em 2025, ndo registramos casos de lesdes ou
Obitos relacionados a doencas ocupacionais ou a acidentes de trabalho, além disso, ndo houveram casos de doencas

ocupacionais no ano.

Os cuidados com nossos colaboradores estdao previstos no Sistema de Gestdao e Seguranca do Trabalho, gue reune
programas e iniciativas implementados em conformidade com a legislacao vigente. Entre eles, destacam-se o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), a Analise Ergondmica do
Trabalho (AET) e o Laudo Técnico das Condicdes Ambientais de Trabalho (LTCAT), aplicaveis também aos colaboradores
em regime remoto. O Sistema contempla todos os colaboradores no Brasil, incluindo estagiarios e aprendizes, ndo
abrangendo colaboradores offshore, que seqguem as respectivas legislacdes locais, nem terceiros.

Desde 2024, contamos com a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), gue se reune periodicamente para
discutir saude ocupacional, prevencdo e identificacdao de riscos, além da andlise de eventuais ocorréncias. Todos o0s
membros eleitos da CIPA, incluindo suplentes, participam de treinamento obrigatério que abrange estudo do ambiente e
das condicdes de trabalho, riscos do processo produtivo, prevencao de acidentes e doencas ocupacionais, metodologia de
investigacao e analise de ocorréncias, principios de higiene ocupacional, legislacdo trabalhista e previdenciaria aplicavel,
inclusdo de pessoas com deficiéncia e reabilitadas, organizacdo e atribuicdes da CIPA e prevencdao e combate ao assédio
sexual e outras formas de violéncia no trabalho. KEREEES

Em 2025, implementamos o Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT),
composto por engenheiro de seqguranca do trabalho, médico do trabalho, enfermeiro do trabalho, técnico de seguranca do
trabalho e auxiliar de enfermagem do trabalho. A equipe atua para prevenir acidentes e doenc¢as ocupacionais, promover
salde e seguranca, realizar treinamentos e campanhas educativas, investigar ocorréncias com proposicao de medidas
corretivas e acompanhar o uso adequado de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).

Eventuais preocupacdes relacionadas podem ser reportadas por meio do Canal Confidencial, de forma anénima e com
garantia de protecdo contra qualquer tipo de retaliacdo (saiba mais na pagina 68). | GRi 403-2 | GRI 403-4.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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Cuidados Preventivos

Nossa equipe de saude ocupacional esta disponivel para oferecer orientacdes e suporte aos colaboradores, incluindo
avaliacdes ergondmicas realizadas mediante demanda para pessoas elegiveis, com inspecOes voltadas a garantir
condicdes adequadas de saude, conforto e seguranca no ambiente de trabalho. Também realizamos exames médicos
ocupacionais periddicos e promovemos acdes de prevencao e conscientizacdo em Saude e Seguranca do Trabalho (SST)
por meio de treinamentos e canais de didlogo e engajamento com os colaboradores.

Além disso, contamos com procedimentos estruturados para situacdes de emergéncia, incluindo orientacdes para
abandono do local de trabalho em casos que possam ameacar a integridade fisica, como incéndios, com apoio da brigada
de incéndio e atuacado da CIPA. Complementarmente, promovemos acdes voltadas a saude e ao bem-estar, incentivando a
adocdo de habitos saudaveis e a pratica de atividades fisicas. | GRI 4031

Nesse contexto, por meio do XP+ Sadde, disponibilizamos conteudos, orientacdes e beneficios voltados a promocao da
saude e da alta performance, dentro e fora do ambiente de trabalho. Em 2025, realizamos campanhas de vacinacao para
colaboradores e dependentes e incentivamos a pratica esportiva com iniciativas, como o circuito de corridas Live! Run XP.

A saude mental é outro ponto fundamental. Disponibilizamos assisténcia psicoldgica, consultoria médica especializada
para casos criticos e acompanhamento continuo por assistente social, oferecendo apoio em questdes relacionadas a
saude fisica, mental e social. Essas iniciativas contam com o suporte da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA) para implementacdo e divulgacao.

Facilitamos 0 acesso a uma rede credenciada de servicos de saude, incluindo atendimentos emergenciais e ambulatoriais,
telemedicina, internacdes, tratamentos odontoldgicos, terapias, programas de habitos saudaveis e assisténcia social,
conforme regulamentacdao da ANS (ver pagina 102). Mantemos ainda um ambulatério interno para primeiros
atendimentos e ambulancia para remocdo em casos de emergéncia, de seqgunda a sexta-feira, das 8h as 19h, com
acompanhamento de bombeiro civil.

Também lancamos o Programa de Atencdo Primdria a Saude, voltado a gestantes e a pessoas com condicdes crbnicas,
com foco na prevencdo, no cuidado continuo e na promocdo do bem-estar. A iniciativa oferece acompanhamento
multidisciplinar e acesso a atendimento remoto (saiba mais na pagina 102).
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Diversidade e Inclusao

A gestao de Diversidade e Inclusdo (D&I) é orientada por compromissos publicos,
processos e estruturas de governanca gue garantem acompanhamento
continuo e integracdo do tema a estratégia de Pessoas e Cultura. As iniciativas
visam promover um ambiente respeitoso e ampliar a conscientizacao sobre
equidade, acessibilidade e vieses inconscientes, ao mesmo tempo em que
consideram riscos como discriminacao, assédio, vieses em processos de gestao,
maior rotatividade em grupos sub-representados e impactos reputacionais ou
legais.

A agenda é conduzida por uma area dedicada, com atuacdo transversal junto
aos times de Gente, ESG, Compliance, Comunicacao Interna e liderancas,
responsavel por diretrizes, programas, indicadores e apoio as areas de negdcio.
Em 2025, o treinamento de D&l tornou-se obrigatério e evoluimos na gestao
de dados, com a criacdo de um painel integrado que permite acompanhar, em
tempo real, autodeclaracdes de raca e deficiéncia, apoiar vagas afirmativas e
automatizar reportes regulatérios.

Guiados por compromissos publicos para 2030, avancamos na representatividade:
34% de mulheres no quadro (26,7% em lideranca), 20,5% de pessoas negras
(13,8% em lideranca), 2,4% de pessoas com deficiéncia (PcD) e 9,8% de pessoas
LGBTQIAPN+. Esses compromissos sao monitorados pelo Indicador de Pluralidade,
que consolida dados de género, raca e deficiéncia, orienta acdes e programas de
desenvolvimento e subsidia foruns internos e o reporte publico.

E QUEREMOS CHEGAR ATE 2030

0 de mulheres no quadro de colaboradores
0 de pessoas negras no quadro de colaboradores
de pessoas negras em posicoes de lideranca

erar oS 5% de PcDs no quadro de colaboradores

XP¥inc.
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Grupos de Afinidade

Os Grupos de Afinidade — Mulheres, Pessoas Negras, Pessoas com Deficiéncia e
LGBTQIAPN+ — sdo iniciativas voluntarias que promovem escuta, acolhimento
e proposicdo de acdes para fortalecer inclusao e pertencimento. As principais
iniciativas realizadas no ano incluiram campanhas alinhadas ao calendario de
diversidade, como Més do Orgulho LGBTQIAPN+, Consciéncia Negra, acdes
relacionadas a equidade de género e inclusdo de pessoas com deficiéncia.
Também foram realizadas rodas de conversa, lives e palestras com convidados
internos e externos, voltados ao compartilhnamento de experiéncias e ao
fortalecimento do pertencimento.

Os grupos impactaram tanto participantes diretos quanto a organizacao
como um todo, ampliando o didlogo e a conscientizacdo sobre o tema.
O acompanhamento das acdes considera participacdo, feedback qualitativo
e integracao ao Indicador de Pluralidade. Em 2025, observou-se maior
maturidade das agendas, com desafios voltados a ampliacdo do alcance e a
mensuracdo de impacto de longo prazo.




Evolucao da Diversidade

Mulheres Pessoas negras

Jornada Inclusiva de Pessoas com Deficiéncia

2025
20’50/0 Para avancar na promoc¢do de uma experiéncia inclusiva ao longo de toda a
2025 (vs. 17.6% em 2020) jornada do colaborador — da atracdo a permanéncia — criamos em 2025 o
(o) B0 Programa Incluir, voltado a atracdo e capacitacdao de pessoas com deficiéncia
34%

para atuacdao em Tecnologia da Informacao e B2C.

(vs. 26,5% em 2020)

Pessoas negras em cargos de Ilderanga Aprimoramos o recrutamento, com a formacao de um pool de talentos PcD e

atualizacdo dos templates de vagas. Fortalecemos o onboarding, com revisao

. 5025 da jornada inicial e maior clareza de papéis, com investimentos na capacitacdo

de liderancas, recrutadores e equipes envolvidas no processo. Ampliamos,

26,7% de mulheres em posigb’es de Iideranga 13180/0 ainda, o didlogo sobre acessibilidade, adaptacdes razoaveis e neurodiversidade,
(vs. 2% em 2021, guando o contribuindo para processos mais estruturados e ambientes mais inclusivos.

objetivo foi estabelecido)
Também evoluimos na governanca da agenda PcD, que é conduzida de

12 2% de mulheres em posicBes de alta geréncia® forma transversal, com monitoramento por indicadores, dashboards e
4535 ' PcDs acompanhamento de turnover, além de suporte continuo a liderancas,
Business Partners (BPs) e colaboradores. Em 2025, um destaque foi a
. Trilha de RH Inclusivo, com dez treinamentos para liderancas e equipes de
ig W 33,10/0 de mulheres em posicdes de geréncia em ' 2025 Gente, alcancando NPS médio de 93% e fortalecendo a atuacdo dos BPs na
g‘; @: funcdes geradoras de receita®® 2'4% disseminacdo de praticas inclusivas e no apoio as liderancas.
S

(vs. 0,7% em 2020)

O programa de neurodiversidade resultou na contratacao de 20 profissionais

@ﬁ o) o~ i 20 autistas (de analista junior a especialista), com 95% de retencado, além da
= 17,9 Yo de mulheres em posicoes relacionadas a STEM . o . .

LGBTQIAPN+ producdo de materiais internos, como guias de recrutamento e lideranca

inclusiva. Os avancos na Jornada Inclusiva de Pessoas com Deficiéncia reforcam

a inclusdo como um processo continuo, com desafios relacionados a ampliacdo

28,80/0 dos colaboradores juniores em cargos de ' de escala, ao aprofundamento da mensuracdo de retencao e desenvolvimento

lideranca s30 mulheres2® 2025 e a evolucdo das condicOes de acessibilidade fisica, digital e comportamental.

9,8%
(vs. 3,9% em 2020)

29 Em 2025, aprimoramos a metodologia de calculo e reclassificamos as senioridades a fim de reforcar
nosso alinhamento as melhores praticas de divulgacdao ESG.

‘;@ﬁ
e
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Equidade Racial

Nossa estratégia de equidade racial combina compromissos publicos com
iniciativas de desenvolvimento e aceleracao de carreira. Em 2025, avancamos
no engajamento institucional e na ampliacao de oportunidades para talentos
negros.

A XP Inc. tornou-se mantenedora do Pacto pela Equidade Racial e iniciou
o processo de certificacdo do Indice ESG Racial, reforcando a adesdo a
padrdes de mensuracdo e transparéncia. Na frente de aceleracdo de carreira,
implementamos o Programa ProLider em parceria com a Universidade
Presbiteriana Mackenzie, estruturado em trés niveis para apoiar a transicao
de analistas seniores e especialistas para lideranca, o avanco de lideres para
posicdes executivas e o fortalecimento de executivos negros.

Também mantemos parcerias, entre outras, com o Movimento pela Equidade
Racial (MOVER), que oferece bolsas de inglés corporativo por dois anos, de
MBA e pds-graduacdo para colaboradores negros. Ao todo, foram 218 bolsas
de inglés, 50 de cursos livres, 10 vagas de graduacado, 50 em mentoria, 5 de
MBA e 22 na Jornada, ampliando o acesso a capacitacdo e a progressao de
carreira.

No campo institucional, participamos do Black Hour, evento promovido pelo
Bank of America com a presenca de 48 instituicdes financeiras para discutir
estratégias de aceleracdo da carreira de profissionais negros e fortalecimento
da diversidade no setor. A XP Educacdo participou, ainda, da 82 edicdo da
Conferéncia Juntos 2025, realizada em parceria com a McKinsey & Company.
O evento reuniu mais de 120 palestrantes e 40 empresas, impactando mais
de 20 mil talentos em Belo Horizonte, Sdo Paulo e Salvador, por meio de
workshops de tecnologia e ativacdes de networking voltadas a formacdo e
conexdo profissional.

Equidade de Género

Nossa estratégia de equidade de género prioriza recrutamento diverso e a
visibilidade técnica de liderancas femininas. Adotamos uma politica de shortlist
diversa, com exigéncia de 50% de mulheres entre finalistas para posicdes de
lideranca, fortalecendo o pipeline de sucessao e a representatividade.

Em 2025, as mulheres representaram 34% do quadro total e 27% da lideranca,
indicando avancos, mas também a necessidade de evolucdo continua,
especialmente em posicoes estratégicas.

Na agenda externa, mantivemos parceria com a FINASHE, plataforma que
reune cerca de 30 mil mulheres interessadas no mercado financeiro, e
participamos de seus summits, nos quais nossas executivas lideraram painéis
técnicos. Também patrocinamos o MAP, programa de aceleracdo de carreira
para mulheres, e promovemos acdes de employee branding, com foco em
ampliar a percepcao de autoridade técnica das liderancas femininas.

Participamos do PUSH Financas, programa da B3 voltado ao desenvolvimento
de executivas e fortalecimento de competéncias para lideranca. No Més da
Mulher, realizamos live com a conselheira Melissa Werneck, que contou com
900 participantes e alcancou NPS de 93.
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FORNECEDORES

Contamos com 2.565 fornecedores ativos e 732 homologados, considerando fornecedores locais (que operam no Brasil).
Essas empresas atuam, principalmente, nas areas de servicos administrativos, tecnologia e comércio. Em 2025, os
pagamentos feitos a fornecedores somaram mais de RS 5,2 bilhdes, sendo que 77,5% desse valor foi pago a fornecedores

locais. m

100% dos fornecedores nacionais avaliados sob a ética de Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos

®

732 fornecedores homologados em 2025

€

100% dos fornecedores comunicados em politicas e procedimentos
anticorrupcdo EEEE

R$ 5,3 bilhoes em valores pagos a provedores

o B

77,570 do gasto com fornecedores locais contratados no Brasil

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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Fornecedores locais (Brasil) por setor

Outros3° 11,93% Servigos
administrativos
s . o
Inddstria 2,77% 34,62%
Satde 2,85% ﬁ
Alimentos e bebidas Z,QG%J- f@ )
Comunicacdo 3,47% /‘ & @
&
Construcdo 6,47%
Educacdo 9,24% ‘
Tecnologia
Comércio 12,67% [ 13,02%
Proporcao de gastos com fornecedores locais | GRI 2041 Valor (RS bilhao) %
Fornecedores no Brasil 4,09 77,5%
Fornecedores no exterior® 118 22,5%
Total 5,27 100%
30 Outros: fornecedores com relevancia abaixo de 2%.
31 Valores estimados com base na média da moeda estrangeira em 2025.
= < 109 >
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Etica na Relacao com Fornecedores X

No relacionamento com fornecedores, estabelecemos diretrizes relacionadas
a ética, integridade, compliance, direitos humanos e responsabilidade
social, ambiental e climatica, previstas nos Termos e Condicbes Gerais para
Fornecimento e Prestacdo de Servicos (TCG) e na Cartilha de Integridade.
Proibimos qualguer tipo de relacionamento com empresas que desrespeitem
os direitos humanos estabelecidos na Constituicdao Federal, nos Direitos
e Garantias Fundamentais e nos Principios Orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), o que inclui
praticas como trabalho infantil e trabalho analogo a escraviddo, discriminacao
e assédio.

Para asseqgurar praticas de ética empresarial em nossa cadeia de valor,
adotamos mecanismos de monitoramento que auxiliam na identificacao e
mitigacdo de riscos de atividades ilegais ou antiéticas. A Companhia também
conta com Procedimento de Gestdo de Fornecedores, com foco em critérios
de integridade, e realiza pesquisas proativas para identificacdo de noticias
desabonadoras. O documento Termos e Condicdes Gerais para Fornecimento
e Prestacdo de Servicos (TCG) possui clausulas socioambientais e adotamos
uma abordagem proativa na sensibilizacao e capacitacao dos fornecedores.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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Durante o ano, a drea de Fornecedores é impactada pela auditoria de controles
SOX, auditoria externa e interna, que verificam a aderéncia aos regulamentos,
especialmente aos relacionados a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro.

Nossos colaboradores também recebem capacitacdo anual sobre os processos
relacionados a homologacdo e contratacdo de fornecedores. Essa formacao
visa prepara-los para realizar a devida diligéncia nos estagios iniciais do
relacionamento com os fornecedores (saiba mais sobre os treinamentos dos
colaboradores em Compliance na pagina 71).

Disponibilizamos aos nossos fornecedores diretrizes e orientacdes relacionadas
aos temas de Anticorrupcao, Etica e Conduta, Conflito de Interesses, Reputacao,
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Cultura de Riscos, Seguranca da Informacado,
Privacidade de Dados (LGPD) e Canal de Denuncias, por meio da Cartilha de
Integridade para leitura e aceite, bem como do Termos e Condicdes Gerais para
Fornecimento e Prestacdo de Servicos (TCG) para assinatura.

UEREMOS CHEGAR

engajar 100% dos fornecedores em
SG




RELACOES

QUALIDADE NAS

Homologacao e Analise de Risco Social, Ambiental e Climatico

A homologacdo de fornecedores é realizada por meio de uma plataforma
especializada em gestdo de fornecedores, que centraliza dados publicos e
privados e permite andlises automatizadas. O processo inclui coleta e validacao
de documentos (licencas ambientais, certiddes trabalhistas e previdenciarias,
documentos fiscais), além da verificacdo de listas restritivas (Lista Suja de
Trabalho Escravo) e bases oficiais, identificando pendéncias, inconsisténcias e
prazos de vencimento dos documentos.

Todos os fornecedores nacionais gue possuem CNPJ sdo submetidos a avaliacdo
de aspectos sociais, ambientais e climaticos no processo de homologacao,
conforme as diretrizes estabelecidas no Procedimento de Homologacao
e Cadastro. Essa avaliacdo estd alinhada as diretrizes da nossa Politica de
Direitos Humanos, incluindo a vedacao ao relacionamento com fornecedores
envolvidos em violacdes comprovadas de direitos humanos, tais como trabalho
infantil, trabalho andlogo ao escravo e outras praticas ilicitas relacionadas.

Com base em informacdes disponiveis em bases publicas e oficiais, € atribuido
aos fornecedores um Score ESG que mensura o risco socioambiental e de
governanca a eles associado. O Score ESG parte de uma pontuacado inicial, que
sofre reducdes a medida que sdo identificadas evidéncias publicas de risco,
como autuacdes ambientais, infracdes trabalhistas, registros relacionados a
trabalho infantil ou andlogo ao escravo, bem como ocorréncias associadas a
integridade e a governanca, incluindo cadastros sancionatérios e infracdes
administrativas.

A pontuacdo obtida constitui um indicador quantitativo complementar,
utilizado como insumo ao processo de homologacao, nao resultando, por si
s, na aprovacdao ou reprovacdo automatica de fornecedores, devendo ser
analisada em conjunto com outros critérios internos de avaliagcdo de risco.

O nivel de aprofundamento da analise varia conforme o potencial de impacto
do fornecedor, considerando seu setor de atuacdo (CNAE) e critérios ESG.
Fornecedores classificados com médio e alto risco passam por analise manual
mais detalhada, enquanto aqueles de baixo risco sao avaliados por meio de
processos automatizados.

XP¥inc.
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Para fornecedores cujo CNAE da atividade a ser realizada seja passivel de
licenciamento ambiental, é solicitado o envio da Licenca Ambiental vigente ou
de outros documentos aplicaveis, como Licenca Prévia, Licenca de Instalacao,
Licenca de Operacdo, Licenca Unificada, Alvara de Funcionamento, Dispensa
de Licenca ou protocolo de renovacdo. Eles também precisam preencher
0 Questiondrio ESG. A anadlise considera a validade da documentacdo
apresentada e o resultado do questionario, de modo a subsidiar a avaliacao do
risco socioambiental no processo de homologacdo.

Em 2025, trés deles foram inicialmente identificados como causadores de
impactos ambientais negativos. Apds a apuracado, constatamos que se tratava
de area embargada com débito ja quitado e pendéncias sanadas com posterior
desembargo pelo érgao ambiental, motivo pelo qual ndo houve encerramento

contratual.

Indicadores de risco apontaram que 0,94% das operacOes e fornecedores
podem apresentar risco potencial de trabalho infantil ou exposicao de
jovens a atividades perigosas, enguanto 2,88% apresentam risco potencial
relacionado a trabalho forcado. Contudo, em 2025, ndo foram registrados
casos relacionados a trabalho infantil ou trabalho andlogo ao escravo em
nossa cadeia de fornecimento. No periodo, evoluimos nossa metodologia para

considerar, nesses indicadores de risco, todos os fornecedores ativos.

Fluxo de homologacao de fornecedores

Solicitacao de cadastro do fornecedor

A 4

Aceite em nossas politicas + Analise
das informacoes e documentos enviados
através da plataforma de homologacao

Monitoramento Continuo

Apds a homologacdo, os fornecedores ativos sdao monitorados
continuamente pela area de Gestdao de Fornecedores, por meio da
prépria plataforma, que atualiza dados publicos, identifica midias
desabonadoras e emite alertas automaticos sobre pendéncias e
vencimentos. Ja os fornecedores com documentos privados sao
alertados com 60 dias de antecedéncia para renovacdo. Caso sejam
identificadas irregularidades relevantes, podem ser adotadas medidas
como anadlise de causa raiz, comunicacao as instancias de aprovacao,
definicdo de acdes corretivas ou, conforme a gravidade, o cancelamento
do contrato. Essa abordagem permite atuacao preventiva e reducdo da
exposicao a riscos de ndo conformidade.

A 4 A 4
Fornecedor Lo
Fornecedor em analise
aprovado
Correcao e reenvio
de informacoes para
regularizacao
A 4 \ 4

Fornecedor aprovado ou reprovado
definitivamente
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EDUCACAO FINANCEIRA E IMPACTO SOCIAL exmmmmmrmrm

Educacao Financeira

A educacdo tem o potencial de transformar a vida das pessoas,
especialmente em um pais marcado pelo alto indice de
superendividamento e pela auséncia de uma cultura enraizada
sobre investimento. Nesse contexto, a XP Inc. entende que
a educacdo financeira € uma alavanca estratégica para o
crescimento do negdécio, a0 mesmo tempo em que contribui
para a ampliacdao e democratizacao da inclusao financeira.

Esse compromisso esta formalizado em nossa Politica
de Educacdo Financeira, que orienta praticas voltadas a
promoc¢ao de educacdo e informacao de qualidade, bem como
a adequacdo da oferta de produtos ao perfil e as necessidades
dos clientes. Nossas iniciativas sdao guiadas pelos principios de
educar, inspirar, agir e mobilizar, e sao monitoradas e avaliadas
pela drea de ESG & Risco Social, Ambiental e Climatico.

Reconhecemos, ainda, os potenciais riscos associados
ao tema, como a assimetria de informacdo e o uso
inadequado de produtos ou decis®es financeiras gue
possam contribuir para o endividamento excessivo ou
para uma maior exposicdo a golpes e fraudes.

Para mitigar esses riscos, disponibilizamos conteudos
educativos e preventivos sobre temas como organizacao
financeira e consumo consciente, orientamos nNOSSOS
clientes sobre a prevencdo de golpes e fraudes e
disponibilizamos mecanismos de queixas preparados
para atender clientes de inclusao financeira, como o
Canal Confidencial e a Ouvidoria (ver pagina 68).

A sequir, conheca nossas principais iniciativas de educacao
financeira realizadas por diferentes areas internas e de
negaocios.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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XP Educacao

Plataforma digital de educacao
oferece cursos livres, graduacdes, pods-graduacdes e

MBAs voltados ao desenvolvimento de investidores,

financeira que

empreendedores e executivos, considerando diferentes
perfis e etapas de suas jornadas. Entre os programas
de destaque estdao as pods-graduacdes com foco em
inteligéncia artificial, a formacdo de assessores de
investimentos e a pds-graduacdo em ciéncia de dados
aplicada ao mercado financeiro.

Em 2025, a XP Educacao apoiou o evento “Pina
Apresenta: Ted Chiang no Brasil”, realizado em Sa&o
Paulo, promovendo um debate sobre os impactos da
inteligéncia artificial na comunicacdo humana, com foco
em linguagem, storytelling e construcao de narrativas.
A iniciativa trouxe ao pais, pela primeira vez, o renomado
autor norte-americano Ted Chiang, vencedor dos prémios
Hugo e Nebula e autor de "Histéria da sua vida", obra
gue inspirou o filme “A Chegada".

O apoio ao evento refor¢ca N0Sso COMPromisso Com a promogao
de conhecimento de qualidade e de discussdes contemporaneas
gue extrapolam o universo financeiro, estimulando reflexdes
criticas sobre o mundo em transformacdo e desafios e
oportunidades da inteligéncia artificial.

InfoMoney

Maior ecossistema de economia e investimentos da
América Latina, democratiza o acesso a conteudos
financeiros gratuitos para investidores pessoa fisica.
Disponibiliza noticias, quias, e-books, planilhas, cursos
e ferramentas de simulacdo, produzidos por jornalistas

especializados e distribuidos por meio do portal da marca
e de suas principais redes sociais.

Com forte presenca digital, o InfoMoney alcanca mais
de 7 bilndes de visualizacdes e cerca de 165 milhdes
de interacdes ao ano. No audiovisual, soma mais de 60
milhOes de visualizacdes no YouTube e ultrapassa 1,5
milhdao de downloads de podcasts, com programas como
"Stock Pickers"”, “Do Zero ao Topo" e “Gaincast”.

Em 2025, venceu o Prémio iBest na categoria Canal de
Investimentos, conquistou o 1° lugar no ranking Finfluence
da ANBIMA como o mais influente portal do mercado
financeiro e lider entre empresas nas categorias Instagram
e Facebook. Recebeu, ainda, men¢do honrosa no Prémio
Aberje. A estratégia de conteddo contribuiu diretamente
para os resultados do negdcio, com a captacdo de mais
de R$S207 milhdes em novas contas ativas e 753 mil novos
soft leads, 42% acima do ano anterior.

Rico

Por meio da Riconnect, plataforma oficial de conteudo,
busca desmistificar o mercado financeiro utilizando
linguagem acessivel, direta e focada no investidor
autodirigido — aquele que toma decisdes de investimento
por conta proépria. A Rico também disponibiliza analises,
guias, planilhas financeiras e videos educativos,
distribuidos via plataforma prépria, CRM (e-mails e
comunicacdes no aplicativo) e redes sociais.

O alcance de sua estratégia de educacdo financeira é
ampliada no YouTube, por meio de um canal dedicado
ao tema, com conteudos didaticos, linguagem acessivel
e conexdo com temas do cotidiano. Os videos abordam

desde conceitos bdsicos, como indicadores econdmicos
e produtos de investimento, até reflexdes sobre
comportamento financeiro, consumo e tomada de decisao.

O canal também se destaca pela diversidade de formatos,
incluindo séries educativas, andlises de cenario e videos
curtos (shorts) que engajam diferentes publicos. Entre
0os conteddos de maior destaque estdao “Quando dizer
‘SIM" custa caro — Descomplicando com a Rico”, com
mais de 10,0 milhdes de views, “O que é IGP-M? Entenda
como funciona!”, com mais de 5,5 milhdes de views, e
“Fundos Imobiliarios (Flls): tudo que vocé precisa saber
para investir! — ABC dos Investimentos”, com mais de 3,6
milhOes de views.

Clear

A Clear investe em iniciativas voltadas ao engajamento, a
educacdo e ao fortalecimento da comunidade de traders.
Um dos destaques, em 2025, foi a Casa Clear, realizada
entre agosto e setembro, com programacao intensiva de
conteddo, participacdo de influenciadores e profissionais
do mercado, além de estrutura dedicada para networking
e troca de experiéncias.

A corretora também realizou a terceira edicdo do
Churraskyn Clear, reunindo investidores e nomes
relevantes do mercado BMF (derivativos e contratos
futuros de commodities, moedas, taxas de juros e indices).
Complementando a estratégia de relacionamento,
promoveu experiéncias internacionais para clientes-
chave, com viagens a Miami e Nova lorgue, incluindo
visita a New York Stock Exchange, fortalecendo o vinculo
com a marca.
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Research

A producdo de conhecimento do time de Research vai
além das recomendacdes tradicionais e se consolida como
um dos principais diferenciais competitivos da XP Inc., ao
integrar analise técnica rigorosa com uma abordagem
didatica e acessivel. Nesse sentido, a area tem ampliado
sua presenca em multiplos canais, disseminando
insights por meio de relatérios periddicos, conteudos
educacionais, videos e newsletters, o que contribui
para democratizar o acesso a informacdo financeira de
qualidade e apoiar investidores em diferentes estagios
de maturidade.

Entre as principais iniciativas estao conteudos didaticos
no blog “Aprenda a Investir” e conteudos no canal da
XP Inc. no YouTube, além de publicacdes no TikTok
XP Oficial e no Instagram @expertxp, que combinam
anadlises aprofundadas e dicas introdutdrias de financas
para publicos iniciantes ou ainda ndo inseridos no
universo de investimentos, mas com potencial para se
tornarem investidores. A estratégia educativa também
inclui newsletters por e-mail e conteudos distribuidos via
WhatsApp e Telegram.

Nesse contexto, os relatérios tematicos produzidos em
2025 se destacam pela profundidade analitica e pela
relevancia dos temas abordados, especialmente no que
se refere a agenda ESG e as grandes transformacodes
estruturais da economia global. Os estudos exploram
tendéncias emergentes e seus impactos nos mercados,
oferecendo aos investidores uma visdao antecipada de
riscos e oportunidades. Mais detalhes sobre os estudos
estdo disponiveis na pagina 56.

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Marketing

A drea promove eventos e campanhas de grande alcance
voltados a disseminacdo da educacdo financeira. Entre
as iniciativas realizadas estdo a Expert XP (ver pagina
118), a atuacdo com influenciadores parceiros para
estimular o interesse do publico em melhorar sua vida
financeira e o canal Arena Trader no YouTube, que
promove transmissdes ao vivo com anadlises técnicas e
discussdes sobre o mercado de acdes para publicos mais
especializados.

Estratégia Comercial

Busca expandir a capilaridade da educacao financeira
por meio de iniciativas presenciais direcionadas para
o B2C e B2B. Entre elas, estdao a inauguracdao de
lojas fisicas, que possibilitam a realizacdo de eventos
regionais para clientes e novos publicos, e as acdes da XP
Empresas, voltadas a conexao entre empreendedores e a
disseminacdo de aprendizados praticos sobre gestdo de
negdcios para clientes corporativos.

Impacto social

Vamos além da educacdao e inclusdao financeira,
gerando impactos econdmicos indiretos por meio do
investimento social privado feito por meio do Instituto
XP e do Grupo XP. Apoiamos projetos que ampliam a
autonomia financeira de publicos em maior situacdo
de vulnerabilidade e fortalecem os ecossistemas locais
por meio de capacitacao, inclusao produtiva e protecao
social. Os recursos sao direcionados por meio de doacoes,
voluntariado e investimentos via leis de incentivo.

+RS 4,7 milhoes em doacdes
para iniciativas de impacto e
desenvolvimento social

RS 8,5 milhoes em recursos
incentivados destinados a projetos
em 2025

7 milhoes de pessoas impactadas
diretamente por nossas iniciativas de
educacao financeira em 2025

22 milhoes de pessoas impactadas
entre 2021 e 2025

Como estamos fazendo a diferenca

ONDE QUEREMOS CHEGAR

Até 2031, impactar 50 milhoes de
pessoas com iniciativas de educacao
financeira

Desenvolvimento de
empreendedores

A XP Educacdo realizou duas edicdes do Do Zero
ao Topo Experience, em parceria com InfoMoney,
Galapagos e XP Empresas. A iniciativa conectou
mais de 60 empreendedores a 38 mentores em
Imersoes presenciais voltadas ao desenvolvimento
estratégico de negdcios. Durante o programa,
qgue € gratuito, os participantes tiveram acesso a
diagnostico de maturidade empresarial, definicdo
de planos de acdo praticos para o curto, médio
e longo prazo, além de mentorias coletivas
e oportunidades de networking com outros
empresarios. A experiéncia promoveu a troca de
conhecimentos e a construcdo de estratégias para
impulsionar o crescimento e a sustentabilidade
dos negdcios.

/\

13




Instituto XP

g o O acesso ao conhecimento é capaz de mudar realidades, criar oportunidades e fortalecer a autonomia das pessoas em
relacdo as suas decisOes financeiras. Enderecando esses objetivos, o Instituto XP, criado em 2021, amplia nosso impacto
social por meio da educacdo financeira e do desenvolvimento de competéncias socioemocionais. O objetivo é empoderar
publicos vulnerabilizados, como estudantes da rede publica, mulheres, pessoas idosas e de comunidades periféricas, para
impulsionar a transformacao.

As acoes do Instituto sao realizadas por meio de parcerias com organizacdes da sociedade civil, combinando diferentes
metodologias e formatos, como conteudos digitais, encontros presenciais e iniciativas culturais, para ampliar o acesso ao
conhecimento financeiro de forma acessivel e inclusiva. Essas acdes também dialogam com outras agendas de impacto
social, como esporte, cultura e saude, sempre que possivel conectando esses temas a educacdo financeira e ampliando
seu potencial de transformacao.

Nosso Ciclo de Transformacao

Capacitar para transformar
Construimos aliancas estratégicas para

capacitar educadores e disseminar N Z
habilidades financeiras essenciais, impactando N
‘@ comunidades e promovendo inclusdo. ',Q\'
Mobilizar para cocriar Inspirar para mover
Conectamos pessoas, organizacdes publicas Sensibilizamos colaboradores, educadores,
e da sociedade civil para desenvolver pesquisadores, liderancas sociais, empreendedores
solucBes inovadoras e estabelecer novas e clientes para abracar a causa, promovendo
praticas e politicas que impulsionem a causa. conscientizacao e engajamento em escala.

[ ol

Agir com consisténcia
Adotamos uma gestao profissional com metas
claras e resultados monitorados para agir de
forma consistente e dar vida longa ao movimento.
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Projetos Apoiados via Lei de Incentivo

Utilizamos as leis de incentivo como uma ferramenta estratégica para apoiar causas como cultura, esporte, saide e educacdo. Em 2025, RS 8,47 milhdes em recursos incentivados foram destinados a 15 projetos, que contribuiram para nosso

compromisso de impactar mais de 50 milhdes de pessoas até 2031, potencializando a inclusdo, o desenvolvimento humano e a sustentabilidade.

Os incentivos fiscais sdo baseados na variacdo dos resultados tributdaveis da Companhia no ano. Algumas empresas do Grupo tiveram direito aos incentivos previstos nas legislacdes do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas, como a Lei Rouanet,
Lei de Incentivo ao Desporto, Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica (Pronon) e outros. Foram utilizados também incentivos fiscais previstos para o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSqgn), com valores pagos destinados ao

custeio de projetos sociais.

Educacao Financeira e Empreendedorismo
Feminino na 32 Idade

Executada pelo Instituto de Defesa Coletiva, a iniciativa é voltada ao
empoderamento econdmico de mulheres idosas em situacdo de vulnerabilidade.
Em 2025, impactou 418 pessoas diretamente e 1,3 mil indiretamente, por meio
de conteudos e oficinas sobre organizacdo financeira, consumo consciente,
prevencado a fraudes, precificacdo e geracao de renda. O projeto contribuiu
para o fortalecimento da autonomia financeira, maior seguranca na tomada de
decisdo e confianca para empreender.

Empreendedorismo Turbinado: Geracao de Renda,
Sustentabilidade e Inovacao

Realizado pelo Instituto de Pesquisas e Projetos Empreendedor (IPPE) em
parceria com o Instituto XP, o projeto impactou cerca de 13,6 mil pessoas
diretamente e 54,4 mil indiretamente. Ofereceu conteddos sobre gestao
empreendedora, geracao de renda, sustentabilidade e inovacao, por meio de
200 minicursos, 78 palestras, 7 workshops, 43 rodas de conversa e 2,4 mil
consultorias, além da producdo de um e-book com 40 cases. Como resultado,
observou-se o fortalecimento da capacidade empreendedora e a ampliacdo de
oportunidades de renda.

XP¥inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Papo de Futuro 4.0 - Educacao Financeira e
Habilidades para a Vida

Iniciativa executada pela Acreditar e voltada a jovens e comunidades locais.
Impactou 165 pessoas diretamente e 2,6 mil indiretamente, com oficinas sobre
gestao financeira, planejamento e tomada de decisao. A iniciativa contribuiu
para o desenvolvimento de habilidades para a vida e para a ampliacdao da
autonomia e inclusdao econdémica dos participantes.

Empreender Educacao Financeira (Projeto
Empreender)

O programa, executado pelo Centro de Organizacao Comunitaria e Apoio
a Inclusao Social (COCAIS), é direcionado a mulheres chefes de familia
responsaveis por criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social. Impactou 197 pessoas diretamente e 445 indiretamente, oferecendo
formacdo em educacdo financeira e qualificacao profissional, com temas como
precificacdo, contabilidade basica e empreendedorismo. O projeto também
apoiou unidades produtivas com aquisicao de equipamentos, contribuindo
para geracado de renda e autonomia financeira.

Amparo ao ldoso

O projeto é realizado pelo Hospital do Amor e presta atendimento integral a
populacdo idosa, com atencdo especial aos pacientes oncoldgicos. Oferece
assisténcia médica, suporte psicossocial e cuidado humanizado, com meta de
beneficiar mais de 157 mil pessoas acima de 60 anos. No ano, 148 mil pessoas
foram impactadas diretamente e 592 mil indiretamente.

Avaliacao Fisica e Treinamento em Atletas de
Alto Rendimento

Iniciativa incentivada pela XP e realizada pelo Nucleo de Alto Rendimento
Esportivo de Sdo Paulo (NAR-SP) centro de exceléncia em pesquisa e
treinamento esportivo pelo sexto ano. O projeto oferece estrutura especializada
e avaliacoes fisicas para 65 atletas de alto rendimento, com foco na otimizacao
do treinamento e na melhoria do desempenho em competicdes nacionais e
internacionais. A iniciativa também gera impacto ampliado, beneficiando
indiretamente 325 atletas de elite e cerca de 1,5 mil atletas anualmente,
contribuindo para o fortalecimento do esporte de alto rendimento no pais.
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Distribuicao de recursos 2025 G Ove I' n a n g a

incentivados entre as causas Aporte ~ . .
que apoiamos EEEE (milhdes R$) % das Acoes Sociais
Cultura 3,20 38%
Esporte 160 19% As iniciativas de investimento social privado da XP Inc. seguem diretrizes
N N comuns a todas as empresas do Grupo, assegurando integridade, transparéncia
Infancia e adolescéncia 0,80 9% . , . : N . L
e gestdo de riscos em patrocinios, apoios e doacdes. Patrocinios — institucionais
ldoso 0,80 9% ou via leis de incentivo — passam por avaliacao de Compliance, com definicao
Saude da Pessoa com Deficiéncia 0,80 9% de alcadas, enquanto doacdes filantropicas sequem regras especificas e sdo
Combate ao cancer 0,80 90, reportadas a area de PLD-FTP para mitigacdo de riscos.
ISS-RJ 0,47 5%
O acompanhamento é orientado por resultados, com monitoramento periddico
Total 8,47 100%

de impactos diretos e indiretos, incluindo indicadores como participacao em
iniciativas, evolucdao no preparo para gestao financeira, inicio de investimentos
e mudancas em situacdes de endividamento. A eficdcia é avaliada por

PACTO CONTRA A FOME instrumentos de letramento financeiro aplicados antes e depois dos projetos,

além do NPS e de pesquisas e relatérios de parceiros.

Pelo terceiro ano consecutivo, renovamos nossa parceria com o
Pacto Contra a Fome, contribuindo para ampliar a visibilidade da
iniciativa junto a clientes e parceiros. O apoio ocorreu por meio
de acOes institucionais de engajamento e relacionamento em
diferentes localidades do pais, incluindo encontros voltados a
apresentacdo da iniciativa e ao fortalecimento do didlogo entre
o setor privado e os atores envolvidos.

XPWINC., RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS ==

Promovemos cotidianamente relacionamentos sdlidos, inclusivos e um didlogo continuo e transparente com nossos publicos. Um de nossos focos € a sensibilizacdo e o envolvimento da cadeia de relacionamentos nas questdes sociais, ambientais,
climaticas e de governanca. Veja, a seguir, como fazemos isso.

Clientes pessoa fisica
e juridica

-

Escrutinio ESG no processo de onboarding.

Avaliacdo de Risco Social, Ambiental e Climatico.

Oferta de produtos e servicos ESG.

Conteudo especializado desenvolvido pela
Research ESG, newsletters e relatérios.

Eventos tematicos ESG para diferentes perfis de
clientes, como o Café com ESG.

Reunides com a area comercial.

Colaboradores

-

XPUinc.

Comunicacdo interna continua sobre temas ESG.
Politicas e treinamentos obrigatérios em ESG.

Compliance Week, com foco na conscientizacao
sobre governanca, ética e RSAC.

Pilulas de Risco, contelddo enviado regularmente
aos colaboradores.

Capacitacdo de assessores, incluindo
treinamentos sobre ESG.

Academy - Cursos do Pacto Global.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Parceiros de negécios

- Adocdo do Cdédigo de Etica e Conduta e
outras politicas ESG, com treinamento
obrigatorio.

- Escrutinio ESG na contratacdo de
parceiros e analise de riscos periddica.

- Reconhecimento com o Selo de
Governanca e Integridade.

- Participacdo em eventos como a
Compliance Week.

Investidores

- Encontros e reunides para didlogo
sobre ESG.

- Revisao do processo de
materialidade, identificando questdes
prioritarias e estabelecendo metas
claras para evolucao nos pilares ESG.

- Carteira recomendada ESG.

Fornecedores
- Escrutinio ESG no processo de contratacao.
- Analise de RSAC.

- Adocdo do Cdédigo de Etica e Conduta
como requisito.

- Participacdao em eventos como a
Compliance Week.

Sociedade

- Educacao financeira como ferramenta
de inclusdo, com acdes proprias e do
Instituto XP em parceria com ONGs.

- Cursos online gratuitos sobre
educacao financeira.

- Transparéncia nas doacdes.

==uind
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Expert XP e

Mais do que um evento, a Expert XP consolidou-se como uma plataforma
estratégica de relacionamento, influéncia e construcao de futuro que conecta
clientes, assessores, parceiros, patrocinadores, liderancas empresariais,
representantes do poder publico e a sociedade em geral. Em sua 152 edicdo,
reuniu mais de 45 mil participantes, 230 patrocinadores, 240 jornalistas e
350 palestrantes, distribuidos em 130 painéis e mais de 120 horas de conteldo
durante trés dias de programacao.

Foram abordados temas como investimentos, economia, inovacao tecnoldgica,
sustentabilidade, lideranca, alta performance, politica, esporte e cultura,
refletindo uma visdo integrada sobre os desafios e oportunidades do cenario
atual. Entre os destaques internacionais estiveram Arnold Schwarzenegger,
Al Gore, Morgan Housel, Kelly Slater e Tim Grover, ampliando o dialogo com
perspectivas globais sobre disciplina, impacto e construcdo de legado.

Além dos painéis especificos conduzidos pelo time de Research ESG, a agenda
ESG foi tratada de forma transversal, integrada aos principais debates do
evento sobre economia, energia, inovacdo, politica e investimentos. Um dos
destaques foi o painel “A Crise Climatica e suas Solucdes”, que reuniu Al Gore,
fundador e presidente do The Climate Reality Project, e Luiza Aquiar, analista
de ESG Research da XP Inc. Outros painéis aprofundaram temas relacionados
a mobilidade elétrica, inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento regional.

Ao integrar diferentes setores e perspectivas, a Expert XP reforca sua posicao
como um relevante espaco de didlogo e negdcios, conectando tendéncias
globais ao contexto brasileiro e fortalecendo o papel institucional da XP Inc.
no desenvolvimento de longo prazo do mercado.

x-nc. RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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Sinergia com o Esporte ez

Em 2025, a XP Inc. reforcou sua estratégia de posicionamento institucional por
meio de iniciativas esportivas de grande alcance e relevancia internacional,
com foco em visibilidade de marca, relacionamento com clientes e experiéncias
exclusivas associadas aos produtos e servicos da Companhia.

A atuacdo como patrocinadora oficial da National Football League (NFL) no
Brasil foi mantida, consolidando nossa presenca em um dos principais eventos
esportivos realizados no pais. O NFL Sdo Paulo Game 2025 ampliou a exposi¢cao
da marca e o engajamento com clientes. Como parte das acles relacionadas
ao evento, clientes do Cartdao XP tiveram acesso a pré-venda exclusiva de
ingressos. No mesmo periodo, foi langado o Cartdo XP Visa NFL Edition, edicao
limitada desenvolvida em parceria com a Liga.

Além disso, ampliamos nossa presenca no basquete por meio da parceria
com a National Basketball Association (NBA), da qual a XP Inc. é investidora
oficial no Brasil. Ao longo do ano, a Companhia promoveu ativacdes e acoes
de relacionamento para colaboradores e clientes, incluindo exposicdo da
taca oficial da Liga, experiéncias interativas e oferta de produtos oficiais com
condicOes exclusivas.

As iniciativas desenvolvidas no esporte buscaram ampliar a associacao da
Companhia a atributos como performance, disciplina, planejamento e visao
de longo prazo, valores alinhados ao nosso posicionamento. Nesse contexto,
lancamos uma campanha institucional com o tenista Jodao Fonseca, destacando
temas como preparacdo, foco e evolucdo continua. Foi a primeira acdo
protagonizada pelo atleta apds sua profissionalizacao, aproximando o esporte
de alta performance dos principios que orientam o universo dos investimentos.

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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DIREITOS HUMANOS e

O respeito aos direitos humanos, independentemente de origem, crencas ou
caracteristicas individuais, € um principio estruturante da atuacdo da XP Inc.,
orientando nossas relacdes com colaboradores, clientes, parceiros e demais
publicos. Esse compromisso esta formalizado na Politica de Direitos Humanos,
na Politica de Diversidade do Conselho, na Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climdtica (PRSAC) e no Cddigo de Etica e Conduta.

Tomamos como referéncia os direitos internacionalmente reconhecidos,
como igualdade e ndo discriminacao, condicdes dignas e seguras de trabalho,
liberdade de associacdo e negociacao coletiva e protecao da privacidade e dos
dados pessoais.

Para fortalecer nossas praticas e contribuir para a construcdo conjunta de uma
sociedade mais justa e inclusiva, aderimos a iniciativas voltadas a promocdo e
a protecdo dos Direitos Humanos no Brasil e no exterior. Entre eles, estdao os
foruns setoriais (ANBIMA e FEBRABAN), a Declaracdo Universal de Direitos
Humanos (UDHR), o Pacto Global da ONU, os Principios Orientadores da
ONU sobre Empresas e Direitos Humanos e as Diretrizes da Organizacao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) para uma Conduta
Empresarial Responsavel.

Nossa Politica de Direitos Humanos fortalece o processo de Devida Diligéncia
em Direitos Humanos, por meio do qgual a Companhia previne, mitiga e, quando
necessario, repara os potenciais impactos adversos as pessoas. O documento
divide as diretrizes, responsabilidades e mecanismos de governanca em quatro
pilares de atuacdo, apresentados a sequir.

Eventuais violacOes as diretrizes estabelecidas devem ser reportadas por meio
do Canal Confidencial (ver pagina 68) e estdao sujeitas as medidas previstas
na Politica de Gestdo de Consequéncias. As remediacdes e medidas corretivas
incluem orientacdo, adverténcia, suspensdo e/ou desligamento, impacto em
Score de Conduta e revisdao de processos; na cadeia de valor, as penalidades
vdo de planos corretivos a suspensao ou rompimento de relacionamento
comercial, quando necessario.

Governanca de Direitos Humanos

A governanca de Direitos Humanos é continua e multidisciplinar, envolvendo
areas estratégicas da XP Inc.

Compliance

Responsdvel pelo monitoramento do tema, pela execucdo dos fluxos de
diligéncia baseados em risco, incluindo Conheca seu Colaborador (KYE),
Conheca seu Parceiro (KYP) e Conheca seu Cliente (KYC), e pela gestao do
Canal Confidencial, que recebe, tria e apura relatos de possiveis violacdes.

Gente e Gestao

Atua no cumprimento das obrigacOes trabalhistas e na promoc¢dao de um
ambiente sauddvel e inclusivo, por meio de pesquisas de clima e programas
continuos de conscientizacdo sobre diversidade e prevencdo a discriminacao.
O trabalho é realizado em conjunto com a equipe de Comunicacao Interna.

Juridico

Presta assessoria consultiva e preventiva para assegurar a conformidade
as obrigacdes trabalhistas e regulatdrias. O monitoramento e as acdes de
aprimoramento sdo reportados no ambito da governanca do Relatdrio de
Gerenciamento de Risco Social, Ambiental e Climatico (GRSAC), reforcando a
transparéncia perante o mercado.
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Pilares de Atuacao

Devida Diligéncia
em Direitos Humanos

Temos um processo formal para identificar, avaliar e gerir
0S riscos potenciais e reais relacionados aos direitos
humanos em nossas atividades, na cadeia de valor e
em nossas relacdes comerciais. Ele ocorre por meio dos
fluxos Know Your Employee (KYE), Know Your Partner
(KYP) e Know Your Client (KYC), gue incluem consultas
a listas restritivas nacionais e internacionais, como a
“lista suja” de trabalho analogo a escraviddo e bases da
Interpol. Também fazemos a verificacdo de processos
sancionadores e anadlise de midias desabonadoras.
Essas etapas permitem identificar riscos sensiveis, como
trabalho analogo ao escravo, trafico humano, restricdes
a liberdade de associacdo e ao direito a negociacao
coletiva.

O mapeamento de riscos é revisado periodicamente
para incorporar novas exposicdes e vulnerabilidades,
considerando também impactos especificos sobre grupos
potencialmente mais expostos, como mulheres, criancas
e adolescentes, idosos, pessoas negras, pessoas com
deficiéncia, trabalhadores migrantes, povos indigenas,
comunidades tradicionais e comunidades locais,
conforme o territério e a natureza das atividades.

A Devida Diligéncia esta integrada aos mecanismos de
gestdo de riscos e a tomada de decisdao, contemplando
tanto medidas preventivas quanto de mitigacao e
resposta. Nesse contexto, realizamos o monitoramento
continuo de clientes e parceiros, analises de integridade e
a aplicacao de diligéncias sociais, ambientais e climaticas
em processos de onboarding, bem como em operacdes
de cambio, crédito, mercado de capitais e na gestdo da
rede de assessores.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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Quando sdo identificadas nao conformidades, sdo
estabelecidas e acompanhadas acles corretivas
proporcionais ao risco, que podem incluir o reforco
da diligéncia, planos de remediacdo, suspensdo de
operacdes ou, quando necessario, o encerramento
de relacdes comerciais, especialmente, em casos
relacionados a trabalho forcado ou condicdes analogas a
escravidao. Saiba mais sobre a gestdo de riscos na cadeia
de fornecedores na pagina 109,

ESTUDO DE CASO

Em 2025, foram conduzidas avaliacbes de
companhias do setor agricola envolvidas em
conflitos com povos origindrios, disputas
judiciais fundiarias e uso de insumos quimicos
perigosos. A partir de diligéncia reforcada,
condicionamos o0 avanco das operacdes ao
aprimoramento das praticas socioambientais por
parte do cliente, incluindo a revisdao do plano de
gestao de comunidades e a formalizacdao de um
acordo com o6rgdos agrarios responsaveis pelo
acompanhamento das dreas em disputa.

Valorizacao de Pessoas e
Sequranca do Trabalho

Promovemos um ambiente de trabalho pautado pela
meritocracia, pelo respeito e pelo cumprimento integral
da leqgislacdo trabalhista. Asseguramos condi¢cdes justas
e seqguras, incluindo direitos relacionados a jornada de
trabalho, remuneracao, férias, licencas e salde ocupacional.
Ao mesmo tempo, incentivamos o bem-estar fisico, mental
e emocional, a flexibilidade de trabalho e a protecdo da
privacidade e dos dados pessoais, em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Reforcamos o compromisso com a igualdade de
oportunidades e a ndo discriminacdo em todas as relacdes
de trabalho, vedando qualguer distincao baseada em
raca, cor, sexo (incluindo gravidez e condi¢cdes médicas
relacionadas), género, religidao, idade, nacionalidade,
deficiéncia, estado civil, orientacdao sexual ou qualquer
outra condicao protegida por lei, em linha com nossa
Politica de Direitos Humanos.

Complementarmente, promovemos treinamentos e
acdes de conscientizacdao recorrentes sobre temas
como integridade, anticorrup¢do, prevencao e combate
ao assédio moral e sexual, e a construcdo de um
ambiente inclusivo e respeitoso. Saiba mais no capitulo
Colaboradores.

PROTECAO E GARANTIA DOS
DIREITOS TRABALHISTAS

Nossa Politica de Direitos Humanos exige o
cumprimento da legislacdo no que se refere a
garantia de todos os direitos fundamentais e
trabalhistas de nossos colaboradores, incluindo
salario digno e adequado as atividades e as
praticas de mercado, equidade de remuneracao
entre géneros, condicdes de trabalho seguras e
saudaveis. Proibimos trabalho infantil e forcado
em toda a nossa cadeia produtiva, garantimos a
liberdade de associacdo sindical e a negociacao
coletiva, exigimos respeito a diversidade e
proibimos qualguer tipo de discriminacao.
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Prevencao e Combate a
Discriminacao e ao Assédio

Adotamos tolerdancia zero a qualquer forma de
discriminacdo, segregacdo ou assédio. Todas as
ocorréncias sao apuradas com rigor e podem resultar em
medidas disciplinares, conforme a Politica de Gestdo de
Consequéncias.

ESTUDO DE CASO el

Na XP Inc., 100% dos colaboradores dos times
de Seqguranca receberam capacitacao formal
nas politicas e procedimentos da organizacao
relacionados a direitos humanos em 2025.
Foram abrangidos profissionais responsaveis
por atividades como vigildncia de instalacdes
e patriménio, controle de acesso e multiddes,
prevencao de perdas e escolta de pessoas, bens e
valores.

Embora o tema ainda nao seja amplamente
incorporado aos curriculos das escolas de
formacao e reciclagem de vigilantes, as empresas
prestadoras desses servicos passaram a incluir
conteudos basicos sobre direitos humanos em
seus programas de formacao inicial e treinamentos
periodicos. Internamente, realizamos palestras e
encontros mensais com os times de Seguranca,
abordando temas como abordagem respeitosa,
nao discriminacdao, combate ao racismo e outras
formas de preconceito.

x-nc. RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Educacao Financeira e Engajamento
com a Comunidade

Reconhecemos a educacao financeira como uma
ferramenta essencial para a inclusdao, a autonomia
econdbmica e a prevencdo ao superendividamento e as
fraudes. Nesse contexto, ampliamos o acesso a conteddos
gratuitos e de qualidade, voltados a diferentes perfis
de publico — incluindo grupos mais suscetiveis a riscos
financeiros — com o objetivo de apoiar decisdes mais
informadas e conscientes.

Nossas iniciativas incluem plataformas e programas
abertos (Expert, InfoMoney e XP Educacdo), além de
projetos conduzidos pelo Instituto XP, que contribuem
para o fortalecimento da autonomia financeira e o
desenvolvimento de uma cultura de investimento mais
acessivel.

Complementarmente, participamos de iniciativas e féruns
alinhados a principios universais de direitos humanos,
trabalho e anticorrupc¢ao, reforcando nosso compromisso
com o desenvolvimento das comunidades onde atuamos.
Saiba mais na pagina 45.
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GOVERNANCA CLIMATICA

O setor financeiro desempenha um papel fundamental na transicdao para a economia de baixo carbono. Nosso principal
impacto nessa transformacado esta na forma como fazemos a alocacdo de recursos, especialmente os destinados ao
financiamento das atividades e projetos das empresas. Mais do que gerir riscos relacionados as questdes climaticas,
investimos continuamente em estratégias para reduzir as emissdes financiadas em nosso portfélio, apoiar nossos clientes
em suas jornadas de transicdo e identificar oportunidades que surgem nesse cenario.

Ao mesmo tempo, buscamos minimizar nossos impactos ambientais diretos e indiretos, com uma visdao que equilibra
? riscos e oportunidades. Assim, reafirmamos nosso compromisso com o Acordo de Paris e seguimos evoluindo em nosso
plano de transicdo climatica, reduzindo nossas emissdes de gases de efeito estufa e alinhando nossos portfdlios as metas
baseadas na ciéncia, na medida em gue mobilizamos nosso ecossistema em torno dessa agenda.

Adotamos metas de reducdo de emissdes de gases de efeito estufa com base cientifica, baseadas na Science Based
Targets initiative (SBTi), desenvolvemos um plano para reduzir a intensidade de emissdes financiadas do portfdlio de
crédito e implementamos métricas para acompanha-las. Aprimoramos essa visao por meio do teste de estresse climatico
de nossa carteira de crédito, da medicdo da sensibilidade climatica da carteira, além do calculo de emissdo financiada da
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), e somos aderentes as recomendacdes da Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD), incorporadas ao IFRS/ISSB, adotando-as como framework de divulgacdo climética.

Para acompanhar a evolu¢do dessa agenda, contamos com instancias estratégicas como o Conselho de Administracdo,
instancia maxima de decisdo sobre riscos sociais, ambientais e climaticos, o Comité Executivo, o Comité de Auditoria e o
Comité de Riscos, Crédito e ESG, que se relnem periodicamente para tratar das principais pautas.

O AMBIENTE
E CLIMA

Considerando a importancia estratégica da gestdo do tema, oferecemos incentivos financeiros vinculados, atrelando
a agenda ESG a remuneracao varidvel de executivos, diretores, gerentes e colaboradores envolvidos em atividades e
negocios relacionados. Os compromissos € as metas associadas ao tema sdo definidos no curto, médio e longo prazo,
garantindo alinhamento das acdes com os planos estratégicos da Companhia.
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NOSSA ESTRATEGIA CLIMATICA

Nosso Plano de Transicdo Climatica estabelece metas internas e respectivos
prazos para seu cumprimento, orientando nossa atuacdao no tema. Como parte
desse processo, mapeamos N0ssa exposicao a riscos climaticos e os potenciais
impactos para a Companhia, permitindo uma gestao mais estruturada e
proativa desses aspectos.

No ambito operacional, mensuramos e neutralizamos 100% das emissdes
de Gases de Efeito Estufa provenientes de nossas atividades, abrangendo os
Escopos 1, 2 e 3%2. Adicionalmente, estabelecemos metas de reducdo tanto para
nossas emissdes proprias quanto para as emissdes financiadas, e incorporamos
o calculo de preco interno de carbono como ferramenta de apoio a tomada de
decisdo.

Paralelamente, temos desenvolvido produtos e servicos financeiros
relacionados ao clima, contribuindo para a ampliacdo de solugdes voltadas
a transicdo para uma economia de baixo carbono. Também atuamos de
forma ativa no fortalecimento do mercado de carbono no pais, por meio da
participacdo em grupos de trabalho setoriais e em outras iniciativas relevantes.

32 No Escopo 3, contemplamos as categorias 4, 5, 6 e 7, incluindo transporte e distribuicdao upstream,
residuos gerados, viagens a negdcios e emissdes casa-trabalho. Saiba mais na pagina 164.
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Mercado de Carbono

Participamos do mercado voluntdrio de carbono desde 2019, por meio da
aquisicdo de créditos, da originacdo de produtos de investimento relacionados
ao tema e de iniciativas de advocacy voltadas ao fortalecimento do mercado
regulado. Atuamos em grupos de trabalho da FEBRABAN e da ANBIMA e
aderimos a iniciativas como o Compromisso com o Clima, do Instituto Ekos, e
a Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), reforcando a evolucao
das praticas de mensuracao, compensacdo e gestdao de emissdes.

Nossa atuacdo é pautada por critérios e processos voltados a assegurar a
qualidade e a integridade dos créditos adquiridos, fortalecendo a credibilidade
das estratégias de compensacdo e o desenvolvimento de um mercado de
carbono mais transparente e robusto. Priorizamos projetos com beneficios
ambientais e sociais, especialmente solucdes baseadas na natureza e
iniciativas de transicdo energética, como geracao de energia renovavel a partir
de biomassa e melhorias em processos industriais, incluindo a mitigacao de
emissdOes de metano associadas ao tratamento de efluentes — um gas de efeito
estufa de alto impacto.

Preco Interno de Carbono

Adotamos, desde 2021, um preco interno de carbono como instrumento de
apoio a tomada de decisdo e a avaliacao de riscos e oportunidades climaticas,
abrangendo as emissdes dos escopos 1, 2 e 3. Em 2025, o valor considerado foi
de RS 15, calculado com base na média dos créditos de carbono adquiridos ao
longo do ano.

O mecanismo contribui para analises de custo-beneficio e para a incorporacao
de fatores climaticos nos processos de investimento, operacdes e gestdo
de riscos. Também favorece a identificacdo de oportunidades relacionadas
a transicdo para uma economia de baixo carbono e o direcionamento de
iniciativas voltadas a reducao de emissdes na cadeia de valor upstream. Nesse
sentido, apoia o desenvolvimento, 0 monitoramento e o alcance de politicas e
metas climaticas.
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GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES CLIMATICAS

A gestdo dos riscos climaticos esta integrada as estratégias de risco e aos
processos de tomada de decisao da Companhia, apoiada por uma estrutura
de governanca ESG e de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos, bem como
pelo acompanhamento continuo da conformidade legal e requlatéria aplicavel.
Do mesmo modo, gerimos oportunidades de negdcios que possam enderecar
os atuais desafios climaticos.

Como forma de reforcar a integracdo do tema a gestdao estratégica de
riscos, desde 2021, mantemos indicadores especificos de risco climatico no
Risk Appetite Statement (RAS). Em 2025, fortalecemos essa integracao ao
incorporar um novo indicador de risco climatico ao RAS. Adicionalmente,
monitoramos perdas potenciais associadas a eventos sociais, ambientais e
climaticos e mantemos planos de contingéncia que consideram eventos dessa
natureza.

Mantemos uma atuacdo ativa no engajamento de clientes, incentivando
a mitigacdao dos impactos das mudancas climaticas e o fortalecimento
da resiliéncia de seus negodcios. Nesse contexto, 100% dos clientes e das
operacoes de crédito passam por analise de risco climatico, realizada por
meio de metodologia proprietdria que impacta diretamente o rating de crédito
e orienta a alocacdo de capital. Essa analise é incorporada aos principais
processos, como onboarding, gestdao de fornecedores, cambio, crédito, DCM
e ECM, e contempla, entre outros aspectos, a verificacdo de cumprimento
reqgulatorio e a identificacdo de eventuais contingéncias, como processos e
multas.

O monitoramento do risco climatico é realizado de forma continua, com base
em indicadores gerenciais e na exposi¢cdo ao rating social, ambiental e climatico
do portfdlio. As principais métricas acompanhadas sdo a sensibilidade climatica
e a intensidade de emissdes financiadas.

Confira como funciona nosso processo de Andlise de Risco Social, Ambiental e
Climatico na pagina 150.
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Teste de Estresse Climatico

Realizamos o teste de estresse climatico, em aderéncia a Resolucdao CMN
4.557/2017 e recomendacdes da TCFD/IFRS S2. O exercicio avaliou, de forma
integrada, os riscos climaticos de transicdo e fisicos, considerando seus
impactos potenciais sobre a qualidade de crédito e o ambiente macroecondmico.
A metodologia adotada esta formalizada no Processo Interno de Autoavaliacao
da Adequacado de Capital e Gestdo de Riscos (ICAAP), na Politica de Risco de
Capital e no Procedimento de Teste de Estresse. O teste é revisado ao menos
anualmente e é avaliado pela Diretoria Executiva.

A analise incorporou dois principais vetores de impacto: a piora do rating social,
ambiental e climatico das empresas, com rebaixamentos entre 1 e 2 niveis
conforme a sensibilidade setorial, e a deterioracdo do cendrio macroeconémico
associada a materializacdao dos riscos climaticos.

Para a construcdao do cenario, foram utilizados como referéncia os modelos
da Network for Greening the Financial System (NGFS). O exercicio adotou um
cendrio de transicdo tardia e desordenada (Sudden Wake Up Call), caracterizado
por ajustes abruptos em politicas publicas, precos e expectativas, com efeitos
adversos relevantes sobre a atividade econdmica e as condicdes financeiras no
curto prazo. Os cenarios estdao alinhados a outros frameworks internacionais,
convergindo no longo prazo para trajetérias compativeis com a neutralidade
de carbono e os objetivos do Acordo de Paris.

Foram modelados 13 dos 18 indicadores macroecondmicos utilizados pela
instituicdo, com base em critérios de materialidade, incluindo variaveis como
atividade econbmica, inflacdo, juros, cambio e mercado acionario. Ainda que
nem todos os indicadores tenham sido explicitamente projetados, o exercicio
permanece abrangente ao capturar os principais canais de transmissao
de risco.

Risco Fisico e de Transicao

Consideramos os impactos potenciais dos riscos fisicos e de transicao sobre
nossos clientes, empresas investidas e operacdes, nos contextos de crédito,
mercado de capitais e investimento.

No que se refere ao risco fisico, consideramos especialmente os temas
relacionados a inundacdo, seca e estresse hidrico (veja como fazemos
essa avaliacdo na pagina 136), considerando os cenadrios Representative
Concentration Pathways (RCP). Quanto ao risco de transicdao, os temas
considerados nas avaliacdes se referem a alteracdes politicas, regulatdrias, de
mercado, reputacionais e tecnoldgicas, considerando os cenarios do Network
for Greening the Financial System (NGFS).

A descricdo dos impactos, implicacdes financeiras e oportunidades de gestao
destes riscos podem ser encontradas na questdo 3.1.1 do questionario do CDP,
disponivel em nosso site.

/\

126 >




Como Estamos Evoluindo

207 2027 2023 2024 2025

MEIO AMBIENTE
E CLIMA

- Criamos o Sistema de Gestao de Risco = Incluimos variaveis climaticas na - Definimos nossas métricas de Apetite - |niciamos os exercicios de teste de = |ncorporamos um novo indicador a
Social, Ambiental e Climatico (ver definicdo do Rating ESG & RSAC, a Riscos Climaticos junto a Comissao estresse climatico (Saiba mais sobre RAS para controlar a exposicao de

como potencial risco fisico ou de
transicao do setor, histérico de

eventos de intempéries ou eventos
climaticos extremos e capacidade

de gestdo climatica da empresa, por
meio de informacdes sobre metas de
ecoeficiéncia, compromissos publicos
climaticos, divulgacdo de emissdes de
gases de efeito estufa, metas climaticas,
incorporacao das recomendacoes

do TCFD, existéncia de politica de
mudancas climaticas e metas ou
diretrizes para o enfrentamento do risco
climatico.

pagina 149).

- Aderimos ao PCAF e a Régua de
Sensibilidade Climatica da FEBRABAN,
passando a medir, monitorar e gerenciar a
exposicdo do portfélio de crédito a partir
de dois indicadores climaticos gerenciais:
sensibilidade climatica e emissdes
financiadas.
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de Risco Social, Ambiental e Climatico,
vinculada ao Comité Executivo de
Riscos, com posterior definicao de
metas para reducao da intensidade das
emissdes financiadas e da sensibilidade
climatica da carteira.

Passamos a realizar a avaliacao da
resiliéncia a potenciais riscos climaticos
da carteira de crédito, a partir do
agravamento de receitas especificas de
negdcios expostos ao clima.

Passamos a reportar ao BACEN o
Documento de Riscos Social, Ambiental
e Climatico (DRSAC).

Teste de Estresse na pagina 126).

crédito ao setor de carvao mineral.
Assumimos 0 compromisso de zerar a
exposicdo para o setor até 2030. O tema
é acompanhado trimestralmente no
Comité de Riscos, Crédito e ESG.

Desenvolvemos um novo indicador
gerencial para monitorar e gerenciar

a exposicao de crédito a regides com
maior potencial de risco climatico fisico.

= <
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Principais riscos climaticos e impactos para a XP, com possiveis prazos de materializacdo e acoes realizadas para mitigar tais riscos

Prazo de
Materializacao

Prazo de

Materializacao Risco Climatico Impacto Materializacao em outros riscos Risco Climatico Impacto Materializacao em outros riscos

Possibilidade de multas decorrentes Possibilidade de perder mercado devido

- Legal - Reputacional
do descumprimento de requisitos J , p , a mudancas de comportamento de Crédito Mercado
o Operacional - Crédito ,
regulatorios consumidores
Necessidade de medidas de adaptacao , o Possibilidade de empresas clientes
N Operacional = Credito . _
climatica Transicao: perderem mercado devido a mudancas de Mercado Reputacional
Custo de observancia no cumprimento Oneracional Regulatorio comportamento de consumidores
requlatoério P Possibilidade de perder mercado devido a L
, o , . Crédito Mercado
Transicao: Possibilidade de imposicdes relacionadas imposicao de barreiras economicas
Regqulatério a reducdo de emissdes de gases Crédito Possibilidade de alteracdo de demanda e o
, , Crédito Mercado
efeito estufa fornecimento de produtos
Possibilidade de precificacdo e/ou taxacdo Crédito Transicao: Possibilidade de litigancia climatica Legal Crédito
de carbono Legal desfavoravel a empresa Reputacional Operacional
Possibilidade de aumento de custo Possibilidade de empresas clientes
Curto , . . .
operacional, com mudancas nos precos Crédito Médio perderem produtividade por interrupcgao Crédito
em funcdo de alteracdes estruturais ou de negdcios ou ociosidade de ativos
choques na oferta Fisico Agudo: 1, cipilidade de danos ou reprecificacdo o ,
. Eventos . . Credito Operacional
, Reputacional o de ativos de familias e empresas
Uso de greenwashing - Credito Climaticos
.~ Legal Possibilidade de perda/reducdo de renda o
Transicao: Extremos - Crédito
. Possibilidade de aumento da ) , das familias
Reputacional - o Reputacional - Operacional
. responsabilidade climatica na tomada de Legal L Crédito Possibilidade de reducdo da produtividade o
z_ agOes para descarbonizagao do setor agricola credito
D=
§§ Necessidade de incorporar novas Possibilidade de reducdo da produtividade o
= . tecnologias com aumento de Credito -~ Mercado do setor agricola Credito
Transicao: competitividade e custo de producdo Fisico Cronico: - ) )
Tecnolégico Mudancas de Possibilidade de impacto nas cadeias de Crédito
Necessidade de investir em novas L , ¢ suprimento
; o Crédito - Operacional Longo Prazo
echologlas Possibilidade de impacto na produtividade Crédito
das empresas
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METAS E METRICAS CLIMATICAS

Nossa atuacdo frente as mudancas climaticas é orientada por metas e métricas que abrangem tanto operacdes quanto atividades financeiras. Estabelecemos metas
de reducdo de emissdes proéprias e de intensidade de emissdes financiadas no portfdlio de crédito, incorporando a gestdo de riscos e oportunidades climaticas a
nossa estratégia.

Para suportar essa abordagem, implementamos métricas de intensidade de emissdes financiadas e de sensibilidade climatica do portfdlio, que sdo monitoradas e
reportadas em linha com as recomendacdes da TCFD, garantindo transparéncia e alinhamento as melhores praticas.

Sensibilidade Climatica da Carteira de Crédito

Uma das principais ferramentas para a anadlise do risco climatico é a Régua de Sensibilidade ao Risco Climatico, que permite avaliar a vulnerabilidade dos nossos
portfdlios aos impactos fisicos e de transicdo gerados pelas mudancas do clima. Contribuimos com o desenvolvimento da metodologia no ambito da FEBRABAN e a
incorporamos ao nosso ciclo de gestao de riscos.

A ferramenta leva em consideracao fatores como o setor da empresa, a qualidade do crédito, o prazo médio da operacao e a relevancia do cliente ou setor na carteira.
Com essas variaveis, conseguimos classificar a exposicao climatica da carteira em trés niveis de sensibilidade (alto, médio ou baixo), identificando os clientes mais
expostos aos riscos climaticos e ajudando a orientar a decisdo sobre a viabilidade do negdcio.

Em 2025, 10,45% da carteira foi classificada como alta sensibilidade climatica, em linha com os dados de 2024, representando uma pequena variacao negativa de
0,15 pontos percentuais e uma reducdo de 4 pontos percentuais guando comparado com 2021, quando comec¢amos a gerenciar o indicador.
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O principal impacto climatico do setor financeiro esta relacionado as emissdes financiadas — aquelas pertencentes a
categoria 15 do Escopo 3 do inventario de Gases de Efeito Estufa, associadas aos ativos da carteira de crédito. Elas
representam 97,87% das nossas emissdes totais e decorrem, sobretudo, de empréstimos e financiamentos concedidos as
atividades e projetos de nossos clientes empresariais.

Para essa medicao, utilizamos a metodologia do PCAF e, desde 2022, temos avancado no aprimoramento metodoldgico,
na qualificacdo dos dados e na automacdo do processo de apuracao. O monitoramento é feito por meio de um dashboard
dedicado, fortalecendo a transparéncia e a governanca das informacdes.

Perfil das Emissoes (tCO_e)

EmissOes financiadas

566.215,14 (97,87%)

Emissdes préprias

12.331,39 (2.13%)

Emissoes totais

578.546,53

Panorama de emissoes financiadas 2025
Total de emissdes financiadas (tCO.e) 566,22 mil
Valor da carteira avaliada (RS bilhdes) 44,57
Total da carteira de crédito (RS bilhdes) 49,67
Cobertura de avaliacdo em relacao ao total da carteira (%) 89,73%
Cobertura de avaliacao em relacdo as carteiras com metodologia aplicavel (%) 100%
Carteiras sem metodologia aplicdvel (RS bilh&es) 51

XP¥inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Como Estamos Progredindo

O indicador de intensidade das emissdes financiadas atingiu 12,70 tCO_e/RS$ milhdes, representando um aumento de 93%
em relacdo a 2024. Essa variacdo é explicada, principalmente, pela ampliacdo do tipo da carteira de crédito considerada
no calculo do indicador, o que nos permite maior comparabilidade, tendo em vista o uso da carteira expandida, pratica
adotada pelo mercado. Até 2024, a apuracao era baseada na carteira a custo amortizado. Em 2025, passamos a considerar
a carteira expandida com exposicao ao risco de crédito do Grupo XP.

Emissoes Financiadas - Escopos 1e 2 - PJ | GRI 3053 | 2022 2023 2024 2025
EmissOes absolutas (tCO.e) 64.621 58.701 121.281 566.215
Intensidade de emissdes (tCO,e/RS milhGes) 9,23 6,24 6,58 12,70
Score de qualidade ponderado PCAF 4,58 4,59 4,30 3,27
Exposicdo da carteira de crédito (RS bilhdes) 6,99 9,39 18,44 44,57
Cobertura do portfdlio de crédito PJ* (%) 100% 100% 100% 100%

33 Cobertura da carteira de crédito PJ com metodologia aplicavel.

Evolucao no Score

A metodologia da PCAF atribui um score de1a 5, que sinaliza a qualidade da informacdo reportada. Quanto mais préximo
de 1, maior a qualidade da informacdo e mais preciso o calculo de emissao financiada, uma vez que os dados utilizados
sao reportados pela empresa e auditados por terceira parte. Quanto mais proximo de 5, menor a acuracia do calculo,
uma vez que sdo utilizadas estimativas com base em informacdes financeiras da empresa.

Em 2025, além da ampliacdo do tipo da carteira de crédito coberta, avancamos na qualidade dos dados utilizados no
calculo da intensidade de emissdes financiadas. Como resultado, houve reducdao do score médio e melhora na qualidade
das informacdes por tipo de exposicao, aumentando a precisao da mensuracao.

Atualmente, realizamos a divulgacao das emissdes financiadas considerando os Escopos 1 e 2 das contrapartes. Como
préoximo passo, em linha com as recomendacdes da PCAF, estudaremos o avanco na incorporacao das emissdes de Escopo
3, ampliando ainda mais a abrangéncia e a robustez do indicador.

Score utilizado no cdlculo das emissodes financiadas Exposicao financeira

PCAF 2024 2025
Score 1- Reportada pelo cliente e auditada 1,5% 31,3%
Score 2 - Reportada pelo cliente e ndo auditada 0,4% 7,3%
Score 4 - Estimada com base em receita 5,4% 26,2%
Score 5 - Estimada com base na exposicdo financeira 92,7% 35,2%
= < 130 >




2024 2025
Emissoes m Exposicao da carteira de crédito PJ Emissoes financiadas Intensidade Emissodes financiadas®* Exposicdo da carteira de crédito PJ Emissoes financiadas Intensidade Emissodes financiadas
(R$ bilhdes) (tCO_e) (tCO_e/R$ milhdes) (RS bilhdes) (tCO.e) (tCO,e/R$ milhdes)
EmissBesporclassedeativo
Business Loans*> 8,02 48.432,75 6,04 19,68 318.044,00 16,16
Corporate Bonds?*> 10,42 72.848,28 6,99 24,89 248.170,00 9,97
EmissSesporregido
Brasil®® 18,44 121.281,03 6,58 44,57 566.215,14 12,70
EmissSesporsetordeatividade
Agricultura 0,18 20.595,04 14,42 3,33 147.285,96 4417
Servicos Financeiros 0,15 3.511,62 23,41 9,47 4.84791 0,51
Energia 0,19 333,80 1,76 799 171.904,19 21,50
Petroquimica e quimica 0,95 6.766,41 712 1,61 52.672,11 32,74
Oleo e géas 0,04 36,24 0,91 1,44 36.531,22 25,39
Metais e mineracao 0,83 979,33 1,18 0,79 1.647,80 14,63
Comeércio 0,10 167,02 1,67 1,92 8.335,62 4,34
Alimentos e bebidas 1,56 15.066,22 9,66 2,90 16.373,52 5,65
Servigcos Administrativos 0,01 175,28 17,53 0,95 75793 0,80
Industria 0,46 1174,04 2,55 0,29 4.688,99 15,64
Transportes 0,17 4.079,72 24,00 1,28 28.7164,87 22,46
Gestdo e desenvolvimento imobilidrio 0,03 797,24 26,57 190 118911 0,62
Papel e produtos florestais 0,45 9.519,20 2115 1,30 17.076,32 15,13
Construcdo on 13.586,67 123,52 5,56 9.369,81 1,68
Madeira e méveis 0,02 54,89 2,74 0,14 1.636,67 1,57
Téxtil 0,08 1.083,96 13,55 0,07 132,01 1,91
Saude 0,53 15.019,47 28,34 0,92 410,99 0,45
Saneamento 0,00 415,91 92,42 1,64 41.618,89 25,32
Reciclagem 0,18 455,65 2,53 0,06 9.003,42 141,72
Atividades Esportivas 0,57 550,80 0,97 0,12 265,74 2,26
» Veiculos automotores e autopecas 2,73 4.454,10 1,63 on 482,21 413
é; Tecnologia 8,44 19.063,16 2,26 0,05 65,98 1,28
<§:§ Farmacéuticos e Cosméticos 0,06 251,88 4,20 0,01 57,88 5,61
cé Educacao 0,06 712,76 1,88 0,20 301,40 1,49
Outros 0,48 2.070,79 4,31 0,07 319,20 4,77
Comunicacgdo 0,01 21,40 214 0,55 423,74 0,76
Turismo e Lazer 0,06 338,43 5,64 0,02 51,64 2,01
Total Geral 18,44 121.281,03 6,58 44,57 566.215,14 12,70
34 Os dados de intensidade das emissdes financiadas de 2024 foram atualizados de acordo com a nova metodologia adotada em 2025, para melhor comparabilidade e aderéncia.

35 As classes de ativos consideradas incluem crédito corporativo, carteira de empréstimo e TVMs, submetidos a metodologia da PCAF conforme categorias de ativo cobertas.

36 Cobertura da carteira de crédito PJ com metodologia aplicavel.
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Emissoes de GEE e e

O inventario de emissOes de Gases de Efeito Estufa da XP Inc. utiliza a metodologia do Greenhouse Gas Protocol (GHG Taxa de Intensidade de Emissdes® (tCO_e)

Protocol), assegurando comparabilidade, transparéncia e consisténcia na divulgacdo de informacodes. O levantamento 153
contempla os Escopos 1, 2 e 3 das emissdes de todos os escritérios da XP Inc., sendo dois em Sao Paulo, um no Rio de 1,22 '
Janeiro, um em Minas Gerais, um em Miami e outro em Nova York, além de todos os Espacos XP, abrangendo as principais 0,95

fontes associadas as atividades do grupo. Seus resultados sdo reportados e acompanhados no ambito dos féruns e
comités internos, apoiando a tomada de decisdo.

Em 2025, avancamos no refinamento metodoldgico, na ampliacdo do escopo organizacional e na melhoria da qualidade 2023 2024 2025
dos dados primarios. O inventario é verificado por terceira parte independente, reforcando a confiabilidade das
informacdes divulgadas, e é anualmente publicado no Registro Publico de Emissdes de GEE da Fundacdo Getulio Vargas.

Nesse contexto, recebemos o Selo Ouro — o mais alto reconhecimento concedido pelo Programa Brasileiro GHG Protocol Emissoes (Escopo 1, 2, 3) de Gases de Efeito Estufa (GEE)

as empresas qgue cumprem integralmente seus requisitos.

Emissdes (tCO_e) 2023 2024 2025
Adquirimos certificados de energia renovavel (I-REC) para neutralizar integralmente as emissdes associadas ao consumo Escopol 1.410,08 1123,60 2.610,22
de energia elétrica no Brasil, enquanto as demais emissdes sdo compensadas por meio de projetos elegiveis no ambito Escopo 2 522,27 755,23 419,50
do Compromisso com o Clima (saiba mais na pagina 133). Escopo 338 4.389,84 7.215,51 9.241,67
Emissoes totais de Gases de Efeito Estufa 6.322,19 9.094,34 12.331,39
100% das emissdes /c/c;z 100% do nosso Escopo 2 Total de emissges blogeénicas de CO,
associadas as nossas neutralizado a partir da compra Tipo de emissdes (ton) 2023 2024 2025
atividades (Escopos 1, 2 e 3) de I-REC Escopo | ] 10,59 2010
S30 compensadas Escopo 3% : 626,24 1.069,51
Emissoes Biogénicas Totais 0,00 636,83 1.089,61

37 Foram considerados os gases CO,, CH,, N,O e HFCs (R-407C e R-410A) e as emissBes dos Escopos 1, 2 e 3, bem como o numero total de colaboradores em
2025 como denominador.

E QUEREMOS CHEGAR

MEIO AMBIENTE
E CLIMA

38 No Escopo 3, contemplamos as categorias 4 - Transporte e distribuicdo upstream; 5 - Residuos sdélidos gerados nas operacdes; 6 - Viagens a negdécios; e 7 -
Deslocamento casa-trabalho.

Reduzir 42 % das emissdes de
escopo 3, exceto categoria 15 (emissoes

financiadas), até 2030, com baseline
2025, alinhado ao SBTI.

zir 42 % das emissdes
Inadas de escopo 1e 2, por

o de compra, até 2030, com
ine 2025, alinhado ao SBTi.
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Escopo 1

As emissdes diretas (Escopo 1) incluem fontes sob controle operacional da XP Inc., como combustdo estacionaria (uso
de 6leo diesel em geradores dos condominios), combustdo mével (frota interna e jato particular) e emissdes fugitivas
associadas a sistemas de ar-condicionado e recarga de extintores.

Em 2025, observamos aumento nas emissdes fugitivas, decorrente tanto de mudancas operacionais quanto de avancos
metodoldgicos, incluindo o aprimoramento das informacdes reportadas pelos Espacos XP e a ampliacdao dos sistemas
de ar-condicionado considerados no inventario. Também expandimos nossa estrutura, com a incorporacao de oito
novos andares no edificio RLJ e trés andares adicionais no SP Corporate Towers (SPCT). Além disso, registramos maior
consumo da frota interna de veiculos, refletindo o aumento da demanda operacional, a retomada do trabalho presencial e
a intensificacdo das visitas a clientes. Por outro lado, as emiss@es de combustdo mével foram reduzidas em comparacdo
com 2024, em funcdao do menor uso de jato privado.

Para o calculo, consideramos o abastecimento desses sistemas e, com a estabilizacdo da expansdo fisica, esperamos
maior estabilidade nas emissdes de Escopo 1 nos préximos ciclos de reporte.

Emissoes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) | GRI 3051 2023 2024 2025

Geradores - Consumo de dleo diesel comercial em geradores prediais 4,19 10,53 8,65

Frota interna de veiculos - Consumo de gasolina automotiva pela frota

_ ) 113,51
interna de veiculos

36,98 70,67

Jato particular - Consumo do combustivel de aviacao (Jet A) 425,84 553,41 427,58

Recarga de gases refrigerantes - R-410A 866,40 522,52 2.162,61
Recarga de CO2 em extintores 0,14 0,16 0,71
Total de emissdes brutas de CO, 1.410,08 1.123,60 2.670,22

XP¥inc.
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Escopo 2

As emissdes de Escopo 2 referem-se ao consumo de energia elétrica adquirida para as nossas instalacdes. Em 2025,
aprimoramos a qualidade dos dados com a adocdo de informacdes primarias provenientes das faturas de energia
dos escritérios nos Estados Unidos, aumentando a precisdo dos calculos. A variacdao observada no periodo reflete,
principalmente, a expansado fisica das operacdes no Brasil, com a ampliacdo de andares e escritérios. Desde 2024
realizamos o mapeamento dos Espacos XP, gue foram considerados integralmente em nosso Escopo 2.

As emissOes sdo reportadas conforme as abordagens location-based e market-based, em linha com as diretrizes do GHG
Protocol, assegurando consisténcia metodoldgica em relagcdo aos anos anteriores.

Emissoes indiretas provenientes da aquisicao de energia (Escopo 2) | GRI 305-2 2023 2024% 2025%

Abordagem por localizacao 522,27 755,23 419,50
Abordagem por escolha de compra 440,96 573,44 202,78

Abordagem por localizacao 81,31 181,79 216,72
Abordagem por escolha de compra 0,00 0,00 0,00
39 Gases incluidos nos calculos em 2024 e 2025: CO,, CH,, N,O e HFCs (R-407C e R-410A).
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Escopo 3

As emissdes de Escopo 3 abrangem fontes indiretas que ndo estdao sob controle operacional direto da XP Inc., mas que
estdo relacionadas as suas atividades. Esse escopo permaneceu como o principal componente do nosso inventario, com
destaque para deslocamento casa-trabalho e viagens a negdcios.

Ampliamos, este ano, as categorias consideradas, identificando novas oportunidades de aprimoramento metodolégico.
Realizamos um plano de acdo com o time de Compliance e anexamos um questionario de preenchimento obrigatério
junto ao formulario de atualizacdao cadastral e de treinamentos anuais. Em 2025, aprimoramos, por exemplo, a coleta de
dados sobre os modais de transporte utilizados, passando a capturar informacdes mais detalhadas e representativas da
realidade dos colaboradores. Adicionalmente, avancamos na avaliacdao de novas categorias de Escopo 3, como viagens
rodoviarias e didrias em hotel (categoria 6 - Viagens a negécios), reforcando o compromisso com a evolu¢do continua do
inventdrio e com a identificacdo de oportunidades de gestdao e mitigacdao dos impactos climaticos.

Oaumentodasemissdes de deslocamento casa-trabalhorefletemaexpansdodonumerode colaboradorese, principalmente,
a maior frequéncia de trabalho presencial. Veja, na pagina 130, como calculamos as emissdes financiadas (categoria 15
do inventario de GEE).

Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3) | GRI 305-3 2023 2024 2025
Viagens realizadas por motoboys 0,01 0,74 0,63
Efluentes liquidos gerados 54,05 49,38 106,89
Residuos sdélidos enviados para aterro sanitario 107,26 320,48 422,72
Viagens de taxi e por aplicativos 68,73 124,03 138,23
Viagens aéreas 2.893,62 3.510,98 3.040,35
Viagens rodoviarias - - 6,92
Diarias em hotel - - 195,97

Emissdes casa-trabalho 1.266,17 3.20990 5.329,95
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GESTAO DE RECURSOS NATURAIS

Buscamos minimizar continuamente os impactos ambientais de nossas operacdes, por meio do ganho de eficiéncia no
consumo de dgua e energia e da destinacdo adequada de residuos e efluentes. Nesse sentido, na selecdo e ocupacdao de
imdveis, como os Espacos XP, priorizamos edificacdes sustentaveis que atendam a critérios de ecoeficiéncia.

Nossos escritérios em Sao Paulo (SPCT e RLJ) e no Rio de Janeiro (Botafogo) estdo localizados em edificios com
certificacao Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), que assegura elevados padrdes de eficiéncia
energética e sustentabilidade. Em Sao Paulo contamos com a captacdo de dgua pluvial para irrigacao, e no Rio de Janeiro
temos sistema de coleta seletiva e bicicletario, incentivando o uso de meios de transporte ndo poluentes. Em Minas
Gerais, estamos instalados em um condominio que utiliza energia fotovoltaica em suas areas comuns.

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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Agqua eEm

O consumo total de dgua apresentou aumento em relacdo aos anos anteriores, refletindo principalmente a inauguracao
de novos escritdrios e Espacos XP, além de aprimoramentos metodoldgicos que passaram a incluir o consumo hidrico
desses espacos.

No Brasil, o abastecimento das unidades administrativas e escritérios é realizado exclusivamente por concessionarias
publicas, responsaveis pela captacdo, tratamento e distribuicdo de agua potavel em conformidade com a legislacao
vigente. A Companhia ndo realiza captacdo direta de dgua, e todo o efluente gerado é destinado a rede publica de esgoto
para tratamento. Em 2025, foram consumidos 29,71 megalitros (ML) em nossas operacdoes e ndo foram identificados
registros de desabastecimento de agua que tenham ocasionado interrup¢des operacionais, tampouco incidentes de nao
conformidade relacionados a licencas, regulacdes ou padrdes aplicaveis ao uso da agua.

Nossa operacao estd majoritariamente concentrada em edificios com elevados padrdes de eficiéncia hidrica, que contam
com solucdes como reuso e monitoramento de consumo. Aproximadamente 90% da nossa operacado ocorre em edificagdes
reconhecidas pela certificacdo LEED, refletindo nosso compromisso com praticas sustentdveis. Adicionalmente, nossa
sede em S3do Paulo conta com um sistema de captacdo de agua pluvial, utilizado para fins ndo potaveis, como irrigacdo
e sanitarios. Em 2025, o total captado foi de 22,32 ML em todo o condominio do nosso escritorio SPCT. Estimamos que a
XP Inc. tenha consumido, desse total, 4,46 ML*°,

Taxa de Intensidade de Agua®

0,0037

0,0025
0,0017

2023 2024 2025

40 Revisamos a informacado publicada em 2024 para contemplar os dados dos dois hidrémetros do condominio. Os valores de 2024 retificados sdo 20,312 ML
em nivel de condominio e 4,062 ML de consumo estimado pela XP Inc., considerando a proporc¢do de andares ocupados no o SPCT, complexo composto por dois
edificios de 30 andares cada, sendo que 12 deles sdo ocupados pela Companhia.

41 Considera operacdes no Brasil, no exterior e nos Espacos XP. As informac0des sao obtidas prioritariamente por meio de faturas das concessionarias e controles
internos, sendo analisadas a luz de varidveis operacionais, como area ocupada e numero de colaboradores, para melhor compreensao das variacdes ao longo
do tempo.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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Estresse Hidrico EEZ

A avaliacdo de estresse hidrico foi realizada com base no indice Integrado de Seca (11S), desenvolvido pelo Centro Nacional
de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (CEMADEN), que combina dados meteoroldgicos, hidrolégicos e
de umidade do solo para classificar a severidade da seca no territério brasileiro. No més de dezembro de 2025, foram
registrados eventos de seca severa em estados como Minas Gerais, Sao Paulo, Mato Grosso e Goids, concentrados, em
sua maioria, em regides do interior, dreas rurais e bacias hidrograficas especificas.

Considerando o potencial impacto desses eventos como risco fisico climatico, especialmente no que se refere a
disponibilidade de 3agua e a continuidade das operacdes, realizamos uma analise geografica detalhada das nossas
operacdes proprias. A avaliacdao por municipio e recorte urbano indicou que os escritorios e Espacos XP, embora localizados
em estados com registros de seca severa, ndo se encontram em areas classificadas com estresse hidrico significativo.
Dessa forma, ndo foram identificados impactos ambientais ou operacionais diretos nos enderecos analisados, indicando

baixa exposicdo atual a riscos fisicos associados ao estresse hidrico.

Consumo de agua por localidade (ML) EEEEES! 2023 2024 2025
Escritérios no Brasil 1,23 17,33 22,94
Escritérios Offshore - 0,69 3,03
Espacos XP - 0,55 3,74
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Energia

O consumo total de energia apresentou leve aumento em relacao ao ano anterior, em linha com a expansao das operacoes.
O perfil de consumo permaneceu estdvel. O uso de fontes ndo renovaveis manteve-se em patamares semelhantes,
enguanto o consumo de energia elétrica acompanhou o crescimento dos escritérios e do quadro de colaboradores no
Brasil e no exterior. Ainda assim, a intensidade energética permaneceu em niveis comparaveis aos do periodo anterior.

No Brasil, 100% da energia elétrica consumida é neutralizada por meio da aquisi¢cdo de I-RECs. O volume de energia
neutralizada acompanhou o crescimento das operacdes, enqguanto o consumo das unidades no exterior permanece em
avaliacdo para futura ampliacdo da estratégia de neutralizacdo.

Como parte do compromisso com a eficiéncia energética, os escritdrios corporativos em Sao Paulo (SPCT e RLJ) e no Rio
de Janeiro (Botafogo) possuem certificacdao LEED, refletindo a adocdo de praticas como iluminacdo eficiente, sensores
de presenca e sistemas avancados de climatizacdao, que contribuem para mitigar o aumento do consumo mesmo com
maior ocupacao dos espacos. Em Belo Horizonte, é utilizada energia fotovoltaica nas areas comuns do edificio.

As andlises de consumo sdo realizadas com base em comparacdes anuais, a partir de dados obtidos principalmente
por medicdes diretas, como faturas de energia elétrica e controles internos, complementados por estimativas técnicas

guando necessario.

Taxa de intensidade energética | GRI 302:3 |

3,44

3,16

3,18

2023 2024 2025

XP¥inc.
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Consumo de energia - estacionaria (GJ) | GRI 3021 2023 2024 2025

I-REC - Brasil (1) 4 7.601,17 1.630,59 16.464,56

Gerador 63,47 189,04 135,69
Energia elétrica - Exterior 5.056,73 5.652,65 2.076,16
Total de energia consumida 12.721,37 17.472,27 18.676,41
Consumo de energia - movel (GJ) | GRI 30241 2023 2024 2025

Querosene de Aviacdo 5.964,34 7.506,73 5.739,64
Gasolina 2.394,43 619,88 1.253,97
Total de energia consumida 8.358,77 8.126,61 6.993,61
2025

Total de energia consumida (GJ) 202343 202443 Total %
Energia de Fontes Renovaveis 4 7.601,17 11.630,59 16.464,56 64,14%
Energia de Fontes Ndao Renovaveis 13.478,97 13.968,30 9.205,45 35,86%
Total 21.080,14 25.598,89 25.670,02 100,00%

42 Compra de I-REC para consumo dos Espacos XP e escritérios Brasil.

43 Os dados de 2023 e 2024 foram revisados e reapresentados nesta edicao para refletir corre¢des nas informacdes anteriormente divulgadas. m
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Residuos erm e

A gestdo de residuos é realizada de forma estruturada, com foco no descarte adequado, na rastreabilidade e na priorizacao
da reciclagem, em conformidade com a legislacdo aplicavel. A geracdao decorre predominantemente de atividades
administrativas, sem processos industriais associados e sem volume relevante de residuos perigosos.

Registramos um leve aumento na geracado de residuos nao perigosos no ano, refletindo a maior ocupacao dos escritorios,
a expansao da rede de investment centers e o crescimento do quadro de colaboradores. A destinacdo manteve-se alinhada
as boas praticas ambientais, com parcela significativa encaminhada para reciclagem - incluindo papel, plastico, metal,
vidro e residuos mistos — e o restante destinado a aterros sanitarios licenciados, composto principalmente por residuos
organicos.

Os residuos reciclaveis sao classificados como ndo perigosos (Classe 2A) e destinados a operadores licenciados. A gestao
operacional é conduzida por prestadores especializados, responsaveis pela coleta, segregacdo e destinacdo final.
A mensuracao dos volumes é realizada majoritariamente com base em controles internos, a partir da quantidade de
sacos utilizados, posteriormente convertida em toneladas para padronizacado, sendo analisada em conjunto com variaveis
como area ocupada e numero de colaboradores.

Embora ndo seja um tema material prioritario, mantemos o monitoramento continuo dos residuos gerados e de sua
destinacdo, em linha com os principios da economia circular. Em 2025, ndo houve incineracdo de residuos, sendo toda a

destinacdo realizada por meio de reciclagem ou disposicao final em aterros licenciados.

Taxa de Intensidade de Residuos

0,0612

0,0587

0,0331

2023 2024 2025

XP¥inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Destinacao Classificacao Tipo Composicao 2023 2024 2025
Reciclagem Nao-Perigoso  Classe 2A Papel 51,88 93,88 65,11
Reciclagem Nao-Perigoso  Classe 2A Plastico 34,18 65,26 41,97
Reciclagem Nao-Perigoso  Classe 2A Metal 3,53 12,98 17,48
Reciclagem Nao-Perigoso  Classe 2A Vidro 2,55 579 7,34
Reciclagem Nao-Perigoso  Classe 2A Misto - 1,38 4,93
Reciclagem Nao-Perigoso Classe 2A Total reciclaveis 92,14 179,29 136,83
Aterro Ndao-Perigoso  Classe 4 Organico 128,6 257,54 357,00
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MEIO AMBIENTE
E CLIMA

Residuos Eletronicos

Realizamos a logistica reversa e o descarte ambientalmente adequado de residuos eletrénicos classificados como
perigosos, como monitores, desktops, cabos e acessorios. Esses processos seguem critérios técnicos e ambientais,
assegurando a destinacdo correta dos materiais ao longo de todo o seu ciclo de vida.

A variacdo na quantidade de residuos gerados estd associada ao ciclo de vida dos ativos. Como as aquisicdes sdo
realizadas, em sua maioria, por lotes, ha periodos com maior e outros com menor volume de substituicdo, sem que isso
represente mudancas nos processos de gestao.

Priorizamos o reaproveitamento sempre que tecnicamente vidvel, com a doacdo de 16 equipamentos a colaboradores
e terceiros em 2025. Para os itens que atingem o fim de sua vida util, mantemos parceria com empresa especializada
em gestao de residuos eletrénicos. Os equipamentos sao convertidos em recursos para a doacdo de mudas de arvores
nativas ao Instituto Refloresta, contribuindo para a recuperacdo de dreas degradadas — totalizando 36 mudas em 2025.

Adicionalmente, o edificio SPCT dispde de pontos de coleta para pilhas nas dreas comuns, facilitando a segregacao
adequada desse tipo de residuo. Os recipientes sdao monitorados regularmente, com coleta realizada pelo time de
manutencdo do condominio sempre que necessario, garantindo a destinacdo ambientalmente adequada.

@QQ 1.288 kq encaminhados para descarte por empresas

gue atendem a requisitos socioambientais

Total de residuos gerados, por composicdo | Perigosos | GRI 306-5 2023 2024 2025

Eletrénicos - Descarte e Venda (t) 3,43 2,73 1,54
Eletrénicos - Doacao (n° de equipamentos) 0] 20 16
Contrato Leasing Devolvidos (n° de equipamentos) 0] 4775 3.022

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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GESTAO INTEGRADA DE RISCOS

Na XP Inc., o controle dos riscos é exercido de maneira integrada e independente, preservando e valorizando as decisdes
colegiadas. Mantemos o compromisso com os mais altos padrdes de governanca e conformidade, fundamentais para
sustentar a confianca de clientes e stakeholders e garantir o pleno cumprimento das obrigacdes regulatérias.

Contamos com um arcabouco de normas e politicas que orienta nossas praticas e com mecanismos de controle destinados
a identificar, mensurar, mitigar, monitorar e reportar os riscos inerentes as nossas atividades, conforme estabelecido na
Politica da Gestdo Integrada de Riscos. A gestdo de riscos é um processo continuo gue permeia e engaja toda a organizacao
na busca pela transparéncia e compreensao adeguadas sobre os riscos existentes e emergentes, asseqgurando uma visao
holistica dos riscos inerentes e residuais da XP Inc.

Esse processo ficou ainda mais robusto a partir do completo enquadramento do Banco XP no Segmento S2 do Sistema
Financeiro Nacional, gue reune instituicdes financeiras de grande porte, com ativos totais superiores a 1% do PIB nacional.
O enguadramento foi aprovado pelo Banco Central em 2024 e consolidado em 2025. Adequamo-nos, assim, a regulacdo
prudencial e ao perfil de risco das instituicoes desse porte, aprimorando nossos padrdes de supervisao e controle.

Nesse processo, nos anos anteriores, fortalecemos ainda mais a gestdo integrada de riscos, com a atualizacdo das politicas
de riscos e o aprimoramento da Declaracdo de Apetite a Risco (Risk Appetite Statement - RAS), que passou a expandir
os indicadores de riscos sociais, ambientais e climaticos. A Matriz de Riscos também foram incorporados riscos ndo
financeiros — estratégicos e reputacionais. Indicadores de risco foram incluidos nas metas vinculadas a remuneracao do
CEO, que sao cascateadas para toda a Companhia, movimentando a empresa em torno do tema e permitindo acompanhar
a maturidade de cada area na gestao de riscos.

Em 2025, além da revisao periddica de exposi¢cao ao Risco, gue acontece anualmente, por meio da RAS, implementamos
um dashboard robusto para o acompanhamento de indicadores relacionados a temas relevantes como PLD-FTP, suitability
e gestao de fornecedores, garantindo o monitoramento adequado dos limites de risco estabelecidos para cada um deles.
Também foram realizadas auditorias internas, como parte do ciclo anual de Auditoria.

Nosso processo de gestdao de riscos é submetido e acompanhado, anualmente, por auditoria externa, que avalia as
ferramentas e os processos de controles SOX.




RISCOS

Apetite a Risco

Atuamos em uma industria que exige a identificacdo e o monitoramento
continuo de um amplo conjunto de riscos. A forma como sdo gerenciados na XP
Inc. é orientada pela Declaracdo de Apetite a Risco (RAS), que define os niveis
de exposicdo que estamos dispostos a assumir para executar nossa estratégia.

A RAS ¢é aprovada pelo Conselho de Administracdo, apds revisao do Comité de
Riscos, Crédito e ESG e de outros foruns relevantes. A metodologia adotada
para identificacdo de riscos e definicdo de limites de tolerancia considera,
entre outros fatores, o nivel de risco que estamos dispostos a assumir, nossa
capacidade de gestdo, os objetivos estratégicos, o ambiente competitivo e
regulatdrio e os resultados dos testes de estresse.

No dia a dia, os indicadores e métricas da RAS permitem identificar, mensurar
e monitorar as exposicoes, apoiando a tomada de decisdao. Uma equipe
dedicada acompanha continuamente esses dados para identificar tendéncias
e mudancas no perfil de risco, acionando medidas preventivas ou corretivas
quando necessario e avaliando a efetividade dos controles. O sistema também
orienta as unidades gestoras e indica o nivel de aderéncia de cada frente da
Companhia as diretrizes estabelecidas.

O acompanhamento do Apetite a Risco é realizado mensalmente pela Diretoria
de Riscos e pelo Comité de Riscos, com base no Painel RAS. A revisdao da
Declaracdao ocorre semestralmente, incluindo avaliacdo de magnitude, analise
de cenarios e testes de estresse. Adicionalmente, o tema é submetido a
auditoria interna anual.

Na atualizacdo periddica da RAS aplicavel a requlacdo prudencial (Banco
XP), feita em 2025, revisamos as categorias de risco priorizadas, bem como
os limites e alertas estabelecidos. Ampliamos os indicadores de risco social,
ambiental e climatico, incluindo um novo indicador para monitorar a exposicao
de crédito ao setor de carvdao mineral, e incorporamos métricas adicionais
relacionadas a tecnologia e a ciberseguranca.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

XP¥inc.

Teste de Estresse

A XP Inc. realiza Testes de Estresse em conformidade com a Resolu¢cao CMN
4.557/2017, elaborando cendrios com niveis de severidade adequados para
estimar impactos relevantes e plausiveis para a instituicdo. Como ferramenta
central para o gerenciamento integrado de riscos e de capital, o processo avalia
os efeitos potenciais de cendrios econdmicos e de negdcios adversos sobre
resultados e capital, subsidiando a definicdo de métricas de apetite a risco, a
elaboracdo de planos de contingéncia e a revisdao de politicas, estratégias e
limites de gestdo de riscos.

Além de apoiar o calculo de indicadores de capital e liguidez em cenarios
adversos, os Testes de Estresse contribuem para avaliar a resiliéncia das
instituicbes financeiras diante de condicbes extremas. Os cendrios sao
definidos de forma centralizada e aplicados de maneira uniforme aos
negocios, considerando fatores macroecondmicos, chogues do mercado global
e eventos idiossincraticos, de modo a refletir as principais vulnerabilidades
e riscos enfrentados pela organizacao. Também incorporamos aspectos de
responsabilidade social, ambiental e climatica, abrangendo tanto os riscos
climaticos fisicos quanto os de transicao.

No exercicio conduzido este ano, foram considerados dois vetores principais: a
piora do rating social, ambiental e climatico das empresas e a deterioracdao do
cenario macroeconbmico associada a impactos climaticos. Para avaliar o primeiro
fator, utilizamos dados da area de Riscos de Crédito. A sequir, foram aplicados
choques de deterioracdo entre um e dois niveis no rating, conforme a sensibilidade
de cada setor as mudancas climaticas, para estimar perdas potenciais.

Ja para a deterioracdao do cendrio macroeconémico, utilizamos estimativas da
Network for Greening the Financial System (NGFS), que projeta os impactos
sobre o Produto Interno Bruto (PIB) global em diferentes trajetdrias de
transicdo para uma economia de baixo carbono. Adotamos o cenario de
transicao tardia no Teste de Estresse, que apresenta efeitos mais severos ao
risco de transicao. As projecdes de impacto para 2030, 2040 e 2050 foram
ajustadas ao horizonte de trés anos do exercicio. Com base nesse novo nivel
do PIB, a equipe de economia da XP Inc. recalculou as demais variaveis
macroecondmicas por meio de modelos econométricos, compondo o cenario
final utilizado na analise.

Mais do gque um instrumento de conformidade reqgulatéria, os Testes de
Estresse fortalecem nossa capacidade de avaliar a resiliéncia da Companhia
diante de choqgues econdmicos, financeiros e socioambientais, contribuindo
para a sustentabilidade e a perenidade da instituicdo.

/\

142 >




RISCOS

Principais riscos

Risco de Crédito

Refere-se a possibilidade de perdas decorrentes do ndo cumprimento, pelo tomador ou contraparte, das obrigacdes
financeiras assumidas. Essas perdas podem resultar, entre outros fatores, da deterioracdo da qualidade de crédito do
tomador, da desvalorizacdao de contratos de crédito, da reducdo de receitas ou remuneracdes, de concessdes realizadas
em processos de renegociacao ou dos custos envolvidos na recuperacao do crédito.

O risco de crédito também engloba outras dimensdes relevantes, como Risco de Crédito de Contraparte (descumprimento
de obrigacdes por contraparte em operacdes financeiras), Risco Pais (perdas por inadimpléncia no exterior devido a
fatores governamentais ou restricdes cambiais) e Risco de Concentracdo (perdas associadas a exposicao elevada a uma
mesma contraparte ou fatores comuns).

Risco de Liquidez

Refere-se a possibilidade de a instituicdo ndo consequir honrar, de forma eficiente, suas obrigacdes esperadas ou
inesperadas, correntes ou futuras — incluindo aquelas decorrentes de vinculacao de garantias — sem comprometer suas
operacdes ou incorrer em perdas significativas. Também inclui a dificuldade de negociar ou liquidar posicdes a precos de
mercado, em razdao do volume da posi¢cdo ou de eventuais disrup¢des nas condi¢des de mercado.

Risco de Mercado e IRRBB

O risco de mercado corresponde a possibilidade de perdas decorrentes da flutuacao no valor de mercado de posicoes
ativas e passivas mantidas pela instituicao. Essas variacdes podem resultar de mudancas em fatores de risco como taxas
de juros, precos de acdes, taxas de cambio e precos de mercadorias.

Ja o risco de taxa de juros na carteira bancaria (Interest Rate Risk in the Banking Book - IRRBB) refere-se ao impacto
atual ou potencial de movimentos adversos nas taxas de juros sobre os instrumentos classificados na carteira bancaria.

Risco de Capital

Trata do processo de monitoramento pelo qual se identifica, mede, avalia, monitora e comunica os niveis de capital
disponiveis na Companhia em relacdao aos requerimentos requlatérios e ao apetite a risco definido na RAS.

XP¥inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Risco Social, Ambiental e Climatico

Refere-se a possibilidade de perdas decorrentes da exposicdo a eventos sociais, ambientais ou climaticos associados
as atividades econdémicas da Companhia ou de seus clientes, especialmente aqueles com potencial de causar impactos
socioambientais relevantes ou de afetar a continuidade das operacdes.

Risco Operacional

Caracteriza-se pela possibilidade de perdas resultantes de eventos externos ou de falhas, deficiéncias ou inadequacdes em
processos internos, pessoas ou sistemas. Entre esses eventos estdao fraudes internas ou externas, demandas trabalhistas,
falhas em praticas relacionadas a clientes ou servicos relevantes, interrupcdes de processos criticos de negécios e falhas
em ciberseguranca, sistemas ou infraestrutura de tecnologia da informacao.

Risco Estratégico

Refere-se a possibilidade de perdas decorrentes de decisdes estratégicas inadequadas, falhas na execucdo da estratégia
ou mudancas adversas nas condi¢des de mercado e no ambiente competitivo.

Risco Reputacional

Possibilidade de perdas decorrentes da percepcao negativa da instituicao por clientes, contrapartes, acionistas,
investidores ou reguladores, com potencial de afetar a reputacao do banco, o valor de sua marca e seus resultados
financeiros.

Gestao de Modelos

Relaciona-se ao risco de perdas decorrentes do uso de modelos que produzam resultados inadequados ou inconsistentes
com a realidade, especialmente considerando a crescente utilizacdo de modelos quantitativos e tecnolégicos no processo
de tomada de decisao.
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RISCOS

Riscos Emergentes

Riscos emergentes sdo aqueles decorrentes de
transformacdes no ambiente de negdcios, avangos
tecnolégicos, mudancas requlatérias e dinamicas
macroecondmicas e geopoliticas, que podem nao
ser plenamente capturados pelos modelos, politicas
e controles existentes. Em um contexto de atuacao
dinamica e em constante evolucdo, a capacidade de
identificar, monitorar e responder tempestivamente a
esses riscos é fundamental para a resiliéncia operacional
e financeira.

Embora a XP Inc. disponha de um arcabouco robusto
de gestdo de riscos, incluindo politicas, procedimentos,
modelos e controles internos, reconhecemos que tais
mecanismos podem nao ser totalmente eficazes para
identificar e mitigar todos os riscos, especialmente
agueles ainda em desenvolvimento ou cuja materializacao
depende de fatores externos.

A eventual falta de identificacdo ou tratamento
tempestivo desses riscos pode expor a Companhia a
perdas financeiras, interrup¢cdes operacionais, danos
a reputacdo, litigios ou acdes reqgulatérias. A partir
dessa compreensado, adotamos um arcabouco de riscos
emergentes que envolve monitoramento tempestivo e
medidas mitigatorias.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

XP¥inc.

Contexto Macroeconomico e
Politico

A economia brasileira é influenciada por fatores
politicos e fiscais, estando sujeita a ciclos
de instabilidade que afetam a confianca dos
investidores e o ambiente de negdcios. Incertezas
relacionadas a conducdo da politica econdmica,
a implementacdao de reformas e ao cenario
eleitoral podem gerar volatilidade nos mercados e
deterioracao das condicdes econdmicas.

Esse contexto pode resultar em desaceleracao
da atividade, aumento da inflacao e das taxas de
juros, depreciacao cambial e rebaixamento do
crédito soberano, impactando negativamente os
negocios, a condicdo financeira e os resultados
da Companhia. Para mitigar esses riscos,
fazemos o monitoramento continuo do ambiente
macroecondémico e politico, com atualizacado
tempestiva de politicas, modelos e controles para
capturar riscos emergentes e reduzir exposicoes.

Riscos Tecnolégicos e de
Inteligéncia Artificial

A crescente utilizacao de tecnologias e I[A, como
aprendizado de maquina e modelos generativos no
suporte a processos internos, ferramentas voltadas ao
cliente e monitoramento de riscos, introduz novas fontes
de risco. Esses modelos podem apresentar limitacoes
relacionadas a precisdo, vieses e previsibilidade, além de
desafios quanto a sua explicabilidade e validacao.

Adicionalmente, a dependéncia de fornecedores e
provedores de tecnologia pode limitar a visibilidade
sobre dados de treinamento, praticas de governanca e
controles adotados por terceiros. O ambiente regulatério
aplicavel a |A também esta em evolucao, podendo impor
novas exigéncias e restricdes ao seu uso.

Falhas, resultados incorretos ou comportamentos
inesperados de sistemas de IA podem afetar
negativamente clientes, operacdes e processos internos,
além de gerar riscos reqgulatoérios, legais e reputacionais.
O uso inadequado ou a exposicdo de dados sensiveis pode
resultar em penalidades, litigios e danos a reputacdo.
Além disso, mudancas regulatérias podem demandar
investimentos adicionais em governanca, controles,
monitoramento e conformidade, aumentando os custos
operacionais.

Para mitigar esses riscos, fortalecemos continuamente
nossos processos de validacao, monitoramento e
governanca dos modelos, bem como aprimoramos a
documentacdo e a capacidade de auditoria. Também
fazemos a gestao de riscos associados a terceiros e a
adaptacdo as exigéncias regulatérias em evolucdo, com
atualizacdo de politicas e controles internos.

Riscos de Eventos Imprevistos ou
Catastroficos

Eventos imprevistos ou catastréficos — como pandemias,
incidentes de ciberseguranca, conflitos geopoliticos,
ataques terroristas, guerras, eventos climaticos extremos
e outros desastres naturais — podem gerar disrupcoes
significativas no ambiente econbémico e financeiro
global. Eles podem impactar cadeias de suprimentos,
atividade empresarial, disponibilidade de mao de obra e
estabilidade dos mercados, além de provocar respostas
governamentais que ampliem seus impactos.

A ocorréncia desses eventos pode resultar em
interrupcdes operacionais, volatilidade nos mercados
financeiros, aumento da inflacao, elevacdo das taxas de
juros e deterioracao das condicdes econbmicas. Pode,
ainda, afetar o comportamento dos investidores, reduzir
fluxos para investimentos, impactar receitas e resultados
operacionais e aumentar perdas de crédito acima do
esperado. Tensdes geopoliticas, por sua vez, podem gerar
volatilidade em precos de commodities e energia, afetar
cadeias globais e aumentar custos financeiros, incluindo
custos de hedge e provisdes para perdas.

Mitigamos esses riscos usando instrumentos de gestao,
politicas e controles internos, bem como realizando a
manutencao de coberturas de seguro para determinados
riscos operacionais, legais e empresariais. Considerando
que, em cendrios extremos, tais mecanismos podem
nao ser suficientes para cobrir todas as exposicoes,
investimos na continua avaliacdao e aprimoramento do
arcabouco de gestao de riscos.

Saiba mais sobre os riscos administrados pela XP Inc.
consultando o Formulario 20-F no nosso site de Relacdes
com Investidores.
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Nossa Governanca de Riscos Estrutura de Gerenciamento de Riscos

Adotamos o modelo de trés linhas de gerenciamento de riscos: O Conselho de Administracdo é a nossa instancia maxima de supervisdo de riscos. Ele conta com a assessoria do Comité
de Riscos, Crédito e ESG, além do Comité de Auditoria. A estrutura se completa com as diretorias de Riscos, Financeira e
Juridico, além de nove comités sob gestdo dessas areas.

PRIMEIRA LINHA
Conselho de Administracao
As areas operacionais de negdécios e de suporte sdo responsaveis por gerir a exposicdo de riscos, de acordo com as
politicas, o apetite a risco (RAS) e outras condicOes aprovadas pela Diretoria da XP Inc. Para isso, possuem meios ¥
para identificar, mensurar, gerenciar e reportar os riscos assumidos.

!

Comité de Riscos, Crédito e ESG

A 4

SEGUNDA LINHA Diretoria de Riscos

As areas de controle propdem as politicas de gestao de riscos e as metodologias de riscos adotadas pela Companhia,
além de supervisionar a Primeira Linha. Atuam de forma independente das atividades, processos e controles da
Primeira Linha, sempre em linha com o apetite a risco da XP Inc.

!

A 4

Risco Mercado, Liguidez e Capital e IRRBB

A 4

TERCEIRA LINHA Risco de Crédito

A Auditoria Interna realiza avaliacOes independentes da estrutura de gerenciamento de riscos, governanca e
controles internos.

A 4

Risco de Contraparte

A 4

nterna atua de forma independente, conduzindo avaliagdes periddicas sobre a efetividade da gestao Riscos Corporativos

S processos, da implementacdo da estratégia e controles internos e das praticas de governanca. Esse
tribui para o fortalecimento do ambiente de controles, para o cumprimento da estratégia corporativa,
normas e regulamentos aplicaveis e a identificacdo de oportunidades de aprimoramento. Com isso,
acao de riscos legais, operacionais, financeiros e reputacionais e a evolucao continua da governanca
sos internos, em linha com as melhores praticas de mercado.

A 4

Risco Administradora
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Risco Social, Ambiental e Climatico
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RISCOS

Difusao da Cultura de Riscos

A gestdo de riscos € uma responsabilidade compartilhada por todos os colaboradores da XP Inc. Para fortalecer a
conscientizacao e o entendimento sobre os riscos presentes no nosso dia a dia, contamos com um programa estruturado
voltado ao fortalecimento da cultura de riscos. Além de politicas e manuais especificos, o programa abrange treinamentos
obrigatorios disponiveis em plataforma interna. Para terceiros contratados no Brasil, compartilhamos, no momento da
homologacdo, a Cartilha de Integridade - Conscientizacdo de Fornecedores e o Cddigo de Compliance de Fornecedores,
cujo aceite é requerido pelos parceiros.

Entre as iniciativas de engajamento interno, destacam-se as Pilulas de Riscos, contetudos curtos divulgados na plataforma
interna em formatos como videos, e-mails, cards, quizzes e posts, elaborados por especialistas das diferentes areas
internas. O objetivo é sensibilizar os colaboradores por meio de casos praticos e licdes aprendidas, além de reforcar
regras e boas praticas relacionadas a gestao de riscos. Cada edicdo inclui um video introdutério, contelddos explicativos
sobre diferentes tipos de riscos e sugestdes de materiais para aprofundamento, como livros, filmes e artigos.

Outro destaque é a Compliance Week, que também aborda temas relacionados a gestdo de riscos por meio de eventos
presenciais e remotos para colaboradores, fornecedores e parceiros de negdcios. Também foram produzidos podcasts
voltados ao publico interno e, durante a semana do evento, realizamos ainda o Treinamento Regulatdrio Anual, em
formato e-learning, obrigatdrio para todos os colaboradores, incluindo nossos diretores.

As iniciativas e os resultados da Cultura de Riscos sao consolidados em um relatdrio anual interno de acompanhamento.

ao da Continuidade de Negécios

S0 abrangente pelo qual identificamos ameacas potenciais e possiveis impactos em nossas operacoes,
S ameacas se concretizem. Seu objetivo € construir e aprimorar continuamente a resiliéncia
acional, para responder eficazmente aos riscos e proteger os interesses das partes envolvidas, bem
ua reputacdo, marca e atividades de valor agregado. E dividido em cinco macroestdgios: identificar,
r, definir, executar e monitorar.
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XP inc., RELATO ANUA

GESTAO DO RISCO SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICO

O Risco Social, Ambiental e Climatico refere-se a probabilidade de perdas decorrentes da exposicao a eventos relacionados
a esses fatores nas atividades da Companhia. No ambito climatico, esses riscos incluem tanto riscos fisicos, como eventos
extremos e alteracdes crbnicas nos padrdes climaticos, quanto riscos de transicdo, associados a impactos regulatérios,
legais, reputacionais e de mercado decorrentes da migracdo para uma economia de baixo carbono.

Adotamos uma abordagem proativa para a gestdo desses riscos em nossas operacdes, produtos e relacdes com clientes e
fornecedores. O processo contempla as etapas de identificacao, classificacao, analise, monitoramento, mitigacao, controle
e registro de perdas, permitindo ndo apenas reduzir impactos adversos, mas também capturar oportunidades associadas
a economia verde.

Nosso objetivo é manter a exposicdo a riscos SAC dentro dos limites definidos no apetite a risco (RAS). A evolucdo dos
indicadores é monitorada continuamente e reportada ao Comité de Riscos, Crédito e ESG, a Diretoria Executiva e ao
Conselho de Administracdo, em linha com as diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica
(PRSAC), da Politica Integrada de Gestdo de Riscos e do Procedimento de Risco Social, Ambiental e Climatico.

A gestdo de riscos SAC é orientada pelo ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) de melhoria continua, promovendo a integracao
dos aspectos sociais, ambientais e climaticos a gestdo de riscos da Companhia.

Em 2025, conquistamos o objetivo de ndo registrar perdas financeiras ou ndao financeiras associadas a eventos dessa
natureza. No periodo, 100% das operacdes foram analisadas sob a 6tica social, ambiental e climatica.
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Divulgacao / Transparéncia
Atendimento a reportes regulatérios e divulgacao
de informacoes relevantes a stakeholders sobre a

gestdo de riscos e compromissos.

Treinamento de colaboradores
Realizacdo de treinamentos periddicos sobre ESG e
risco SAC, com foco no fortalecimento da cultura de

risco e conformidade (saiba mais na pagina 149).

Registro de perdas
Processo estruturado para registrar perdas financeiras e nao financeiras
associadas a eventos SAC, abrangendo processos administrativos e
judiciais e operacdes de crédito (saiba mais na pagina 156).

x- iNC., RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Identificacao

Realizada em produtos, servigos, processos, operacoes,
projetos e atividades, considerando fatores internos e

externos que possam gerar impactos adversos.

GERENCIAMENTO
DO RISCO SOCIAL,
AMBIENTAL E
CLIMATICO

Z

Reporte e Governanca

Comunicacao da tolerancia ao risco e dos resultados do
monitoramento aos comités e a alta lideranca, com analise
conforme o nivel de risco (saiba mais na pagina 149).

Classificacao / Andlise
Os riscos identificados sdo classificados e avaliados quanto
a probabilidade, severidade, impactos (financeiros e
reputacionais) e abrangéncia (saiba mais na pagina 152).

Monitoramento / Controle
Acompanhamento continuo por meio de mapeamento de
processos, controles, mudancas requlatoérias e registro de

Mitigacao
Definicao e implementacado de acdes para reduzir ou
controlar os riscos identificados.

/\

ocorréncias em sistemas internos (saiba mais na pagina 155).
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Governanca do Risco Social,
Ambiental e Climatico ez=

Dada a relevancia dos Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos, contamos com uma estrutura de governanca dedicada,
alinhada as melhores praticas de mercado. Essa estrutura assegura a conformidade com a regulamentacdo vigente e
com a PRSAC, preservando a autonomia das areas e estimulando a identificacdo de riscos e oportunidades.

O Conselho de Administracdo é a instancia maxima de deliberacdo e acompanha o tema regularmente. E apoiado pelo
Comité de Riscos, Crédito e ESG (ver pagina 62) e pelo Comité de Riscos da XP Vida e Previdéncia, responsavel por
monitorar a regulacao, aprovar politicas e procedimentos e definir setores sensiveis e proibidos no segmento de sequros.

A Diretoria Executiva aprova e revisa a PRSAC, integra os temas sociais, ambientais e climaticos ao gerenciamento de
riscos e delibera sobre operacdes de maior risco. Também designa o diretor responsavel perante SUSEP e BACEN, define
a estrutura e atribuicdes dos comités e assegura que a estrutura de remuneracdo esteja alinhada as diretrizes da PRSAC.

J4 a Area de ESG e Risco Social, Ambiental e Climatico é responsdvel pela execucdo da agenda: identifica, avalia, monitora
e mitiga riscos nas operacdes, desenvolve metodologias e critérios de andlise, e incorpora aspectos ESG as decisdes de
investimento, crédito e estruturacdo de produtos. Também atua na evolucdo continua da politica, no monitoramento de
indicadores, no desenvolvimento de oportunidades de negdcios sustentdveis e na gestdao de temas como emissdes de
gases de efeito estufa. Além disso, promove a disseminacado da cultura ESG e garante aderéncia as regulacdes e melhores
praticas, com o apoio de especialistas distribuidos pelas areas de negdcio.

Capacitacao de Colaboradores

Promovemos treinamentos periddicos sobre ESG e Risco Social, Ambiental e Climatico em toda a Companhia,
reforcando a disseminacao do tema entre colaboradores de diferentes niveis e areas. O conteuddo integra
a trilha de onboarding, com abordagem voltada ao relacionamento com clientes e fornecedores, e também
compoe a Trilha de Assessores, com treinamento anual obrigatdrio para todos os assessores de investimentos
da rede. Em 2025, cerca de 99,91% desses profissionais concluiram a jornada prevista.

As areas diretamente envolvidas na gestdao de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos passam por
capacitacoes especificas e recorrentes, complementadas por iniciativas de aculturamento, como as Pilulas
de Risco e a Compliance Week, que fortalecem a cultura de risco e conformidade na organizacao.

XP¥inc.
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Sistema de Gestao do
Risco Social, Ambiental e Climatico

Desde 2021, mantemos um sistema proprietdrio para gestdao do Risco Social, Ambiental e Climatico que centraliza a
avaliacao desses riscos em nossas operacoes e relacionamentos. O sistema possibilita a avaliacao de clientes, conectado
a bureaus externos que fornecem informacdes sobre listas restritivas, midias negativas e processos administrativos e
judiciais relacionados ao tema. Por meio dessa estrutura, asseguramos a aplicacdo da analise social, ambiental e climatica
de nossos relacionamentos e produtos.

Os mddulos reunem funcionalidades de analise, monitoramento, gestdo, enquadramento a frameworks e a definicdo de
indicadores-chave (KPIs), fortalecendo a gestao integrada dos Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos. Em 2024, iniciamos
o desenvolvimento de uma ferramenta com funcionalidades de reporte reqgulatério, iniciando o reporte das informacodes
gerenciais de Risco Social, Ambiental e Climatico, conforme exigido pela Resolucdo BCB 151/2022.

Como resultado, é possivel acompanharmos um conjunto de indicadores gue suportam a tomada de decisdo e o
monitoramento do Apetite a Risco da Companhia, organizados entre métricas gerenciais e indicadores vinculados a RAS:

Indicadores da RAS

- Qualidade social, ambiental e climatica da carteira de
crédito pessoa juridica

Indicadores Gerenciais

- Exposicdo da carteira de crédito pessoa juridica
a setores com alto potencial de impacto social,

ambiental e climatico s s . -
- Sensibilidade climatica da carteira de crédito pessoa
- Emissdes financiadas da carteira de crédito pessoa juridica

juridica - .
- Exposicao ao setor de carvao mineral

- Exposicdo de crédito a setores da economia verde

- Emissdes ESG de titulos de renda fixa

Em constante evolucao, o sistema tem papel central na mitigacao de riscos e na identificacao de oportunidades
relacionadas ao tema. Ao combinar tecnologia e dados, ampliamos nossa capacidade de tomada de decisdo de forma agil
e assertiva. Saiba mais sobre nosso progresso com relacao a gestao de riscos climaticos na pagina 127.
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Etapas de Analise do Risco Social, Ambiental e Climatico

1.

Avaliacao do potencial de impacto dos riscos sociais, ambientais e climaticos

O potencial de impacto setorial é classificado com base em referéncias como a Taxonomia Verde da FEBRABAN,
a lista de categorizacao do EBRD, a Resolucao Conama 237 e o Fator de Complexidade W da Cetesb.
A andlise leva ainda em consideracao o risco inerente ao setor econdmico (alto, médio ou baixo impacto), a
luz de parametros socioambientais da International Finance Corporation (IFC), como biodiversidade, saude e
seguranca e considera parametros climaticos da TCFD, como consumo de energia e emissdes de GEE.

Avaliacao da capacidade de gestao social, ambiental e climatica

Realizamos uma analise qualitativa da capacidade da empresa de gerir os Riscos Sociais, Ambientais e
Climaticos materiais associados a sua atividade. Para isso, utilizamos informacdes publicas, como relatérios
de sustentabilidade, sites institucionais, bases de dados sociais, ambientais e climaticas e avaliacdes de
agéncias de rating ESG, entre outras fontes.

Avaliacao de integridade e temas sensiveis

Por fim, conduzimos varreduras em bureaus de midia, listas restritivas e bases de processos administrativos e
judiciais, com apoio da area de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, para identificar eventuais ocorréncias que
possam desabonar a empresa. S3o considerados aspectos como midias negativas, san¢des, desmatamento
ilegal, crimes ambientais, poluicdo, dreas contaminadas ou embargadas (Ibama e ICMBio), atuacao em
territorios de povos indigenas e comunidades tradicionais, trabalho andlogo ao de escravo, trabalho infantil,
prostituicdo, além de outras questdes relacionadas a direitos humanos.

Para essa checagem, consideramos as especificidades de cada setor, com foco nos riscos mais relevantes de
cada atividade, aplicando as devidas restricdes de relacionamento. E também nesta etapa que identificamos
violacdes de direitos humanos que, se comprovadas, impedem o relacionamento com a XP Inc.

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Finalizada a avaliacdo nas trés etapas da andlise de RSAC, o sistema gera o parecer sobre o cliente ou fornecedor e o
respectivo rating, que pode ir de A a E. Quanto mais alto, mais elevada a alcada de aprovacao.

Rating social,
ambiental e climatico

Risco muito baixo A

Risco baixo B

Risco médio C

Risco alto D

Alcada de aprovacao

Area de ESG & Risco Social,
Ambiental e Climatico

Diretor ESG
Risco muito alto E
Risco SAC na carteira de crédito PJ** 2023 2024 2025
Risco SAC alto e muito alto 2,53% 1,64% 2,18%

44 A porcentagem de 2025 esta dentro dos nossos limites de Apetite a Risco.
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Atividades proibidas

Independentemente do setor de atuacao, nao mantemos relacionamento
com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em casos devidamente
comprovados de trabalho escravo ou andlogo ao escravo, trabalho
infantil, exploracao sexual, proveito criminoso da prostituicdo ou
quaisquer praticas que violem direitos humanos, conforme definido na
Politica de Direitos Humanos e no Cédigo de Etica e Conduta da XP Inc.

Em 2025, 2,64% de nossos clientes foram enquadrados na categoria
de risco de trabalho infantil, e 4,92% na cateqgoria de risco de trabalho
andlogo a escravidao, em funcdo dos setores econdmicos em que
operam. E importante ressaltar que, apesar da classificacdo, nenhum

desses riscos se materializou.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025
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Setores Sensiveis

Estabelecemos critérios e restricdes especificas para atividades com maior potencial de impacto social, ambiental e climatico. Esses setores estdo sujeitos a avaliacao
criteriosa pela area de ESG & Risco Social, Ambiental e Climatico e, em determinados casos, a vedacdes especificas.

- Carvao Mineral
- Frigorificos®
- Madeira

- Agronegocio
- Amianto
- Armamento

Petréleo e gas

Algumas fronteiras de exploracdo do setor de petréleo e gas concentram
riscos mais elevados, como o Artico e as areias betuminosas, devido & maior
intensidade de carbono, complexidade operacional e sensibilidade ambiental.
No Artico, as condicdes extremas e a dificuldade de resposta a acidentes
ampliam os potenciais impactos. Jd nas areias betuminosas, 0s processos
sao mais intensivos em emissdes ao longo do ciclo produtivo. Nesse caso,
reservatérios podem emitir entre 950 e 1,5 mil toneladas de metano por ano
por unidade, com impactos climaticos relevantes ao longo do tempo.

Nao financiamos novos projetos nem a expansdo de iniciativas de
exploracdo de d6leo e gas ndo convencionais no Artico e em areias
betuminosas, em linha com nosso compromisso com a gestao
responsavel de riscos e a transicdao energética.

- Materiais radioativos
- Mineracdo
- Petroguimica

- Siderurgia
- Tabaco e fumo

Carvao Mineral

O carvdo mineral esta entre os combustiveis fésseis de maior impacto ambiental
e climatico, com niveis de emissOes de gases de efeito estufa superiores aos
de outras fontes energéticas, como 6leo combustivel, 6leo diesel e gas natural,
conforme o Plano Decenal de Energia 2030 (PDE 2030).

Evidéncias cientificas indicam que a reducdo acelerada do uso de carvao
é essencial para limitar o aquecimento global a 1,5°C. Nesse contexto, a
International Energy Agency (IEA), ligada a Organizacado para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), projeta, em seu cenario de neutralidade
de carbono até 2050, uma queda de cerca de 98% na demanda por carvao
sem captura de carbono, passando a representar menos de 1% da matriz
energética, o que reforca a retracdo de espaco para novos projetos.

Diante desse cenario, estabelecemos em nossa RAS um indicador especifico
para monitorar a exposicao de crédito ao setor.

Ndao financiamos novos projetos (greenfield), a expansdo de
operacoes existentes ou empresas com planos de expansdo no setor,
incluindo atividades de mineracdo e infraestrutura. Essas restricoes
se aplicam a diferentes modalidades, como linhas de crédito,
financiamento de infraestrutura e project finance. Assumimos 0
compromisso de reduzir gradativamente a exposicao para o setor
até 2030.

45 A partir de 2026, estaremos alinhados as exigéncias da SARB 26, de FEBRABAN, gue condiciona a concessao de crédito bancario a frigorificos e matadouros ao monitoramento e a comprovacao de nao desmatamento

ilegal na cadeia produtiva da carne bovina.

/\

151 >




Analise RSAC nas Esteiras de Negocios sermmmmm

A analise de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos abrange todas as esteiras de negdcios, incluindo a abertura de contas
para pessoas fisicas e juridicas, o desenvolvimento de produtos e servicos, a avaliacdo de fornecedores e a aprovacao de
operacdes financeiras, como crédito, cambio e mercado de capitais (divida e equity).

No ambito dessas operacdes, sdo emitidos pareceres técnicos para diferentes estruturas e produtos, como operacdes de
crédito (incluindo home equity, fianca e bridge), comercializacdo de energia, bem como para a constituicdo e administracdo
de fundos da XP Asset Management. Realizamos ainda analises aplicaveis a iniciativas institucionais, como doacdes,
eventos e seus respectivos parceiros beneficiados.

A anadlise seque os principios de relevancia e proporcionalidade, considerando diretrizes de atividades proibidas e setores
sensiveis, além de incluir verificacbes de midias negativas, processos administrativos e judiciais e consultas a listas
restritivas.

Como primeira etapa, atividades e linhas de negdcio com menor potencial de exposicdo passam por uma analise
automatica conduzida pelas areas de Cadastro e Compliance. Caso sejam identificados alertas, € realizada uma andlise
manual aprofundada pela drea de ESG & RSAC, que considera os apontamentos e define eventuais medidas.

Para casos com maior exposicao a riscos, também conduzimos andlises manuais especificas por setor, tipo de operacao
ou produto, combinando ferramentas e tecnologias para ampliar a eficiéncia e a capacidade de avaliacdo. Em situacdes
de divergéncia interna quanto a aprovacao de clientes ou operac0des, a decisdo final cabe ao diretor de ESG. As analises
sao revisadas periodicamente, permitindo o monitoramento continuo das praticas e da exposicdo a riscos dos clientes.

Finalizamos 2025 com aproximadamente 1,3 mil andlises realizadas, um crescimento de 7% em relacdo a 2023.

Do total de analises realizadas no ano, 1% foi reprovada por questdes sociais, ambientais ou climaticas, incluindo o
enguadramento em atividades proibidas relacionadas a violacdao de direitos humanos, o que impediu o avanco do
relacionamento com a XP Inc.

A reducdo observada ao longo do periodo reflete o engajamento continuo das areas de negdcios e o fortalecimento

de uma abordagem preventiva, com foco educacional nas linhas de frente, contribuindo para maior assertividade nas
analises e avan¢o mais consistente das relacdes.

x-nc. RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Analises RSAC

1.295 andlises realizadas

Aprovados

832 (96,6%) 1.282 (99%)

780 (92%)

2023 2024 2025

Reprovados

70 (8%)

28 (3,3%)

B3

2023 2024 2025
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Onboarding

Operacoes de Cambio

Mercado de Capitais (ECM e DCM)

l

Gestao de Crédito

A 4

Portfolio

A 4

Clientes

A 4

Garantias Imobiliarias

Operacoes com recursos direcionados

A 4

Financiamento a projetos e outras
operacoes estruturadas

A 4

A 4

Criacao de Novos Produtos e Servicos

XP¥inc.
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Onboarding de clientes

Desde 2021, adotamos critérios especificos para aceitacdo de clientes. A analise
é feita em todas as novas contas abertas, sequindo as diretrizes de atividades
proibidas e setores sensiveis. A avaliacdo abrange, ainda, a identificacdo de
midias negativas, processos administrativos ou judiciais e listas de carater
restritivo.

ON

Efeito: Geracdo de subsidios para a tomada de decisdao, podendo
levar a recomendacdo de medidas mitigatérias ou, quando aplicavel,
ao impedimento do relacionamento com pessoas e empresas
expostas a riscos sociais, ambientais e climaticos.

Operacoes de Cambio

OperacOes relacionadas a setores como madeira, mineracdao (especialmente
ouro, diamantes e outras pedras preciosas), tabaco, armas e municdes
passam por andlise manual detalhada. Nesses casos, exigimos documentacao
especifica, como licencas ambientais, autorizacdes da ANM, Certificacdo
Kimberley (para diamantes), Certificacdao FSC e lista de fornecedores, entre
outras.

ON

Efeito: Mitigacdo de riscos associados a lavagem de dinheiro
vinculada a atividades de extracao e exportacao ilegais de madeira
e minérios. Em caso de reprovacao pela area de ESG & Risco Social,
Ambiental e Climatico, a decisdo final cabe ao Diretor de ESG.

Mercado de Capitais (ECM e DCM)

As operacdes de mercado de capitais, tanto de divida (DCM) guanto de
renda varidvel (ECM), sdo submetidas ao processo de analise de Risco Social,
Ambiental e Climatico (RSAC) desde 2022.

No ambito de DCM, todas as operacdes sao olhadas sob as 6ticas do potencial
de impacto socioambiental do emissor, sua capacidade de gestao desses riscos,
eventuais apontamentos relevantes e o enquadramento em setores sensiveis
ou atividades proibidas. Essa analise é suportada pela aplicacdo de uma matriz
de risco, que orienta a classificacdo e o nivel de aprofundamento necessario.

Para operacdes de ECM, a andlise também é aplicada de forma sistematica,
com maior nivel de detalhamento para operacdes relacionadas a atividades
sensiveis. A avaliacdo inclui a verificacdo de aderéncia as diretrizes internas,
a checagem de informacdes em bases e bureaus especializados, além da
identificacdo de potenciais riscos socioambientais e climaticos.

ON

Efeito: Os resultados da andlise subsidiam a tomada de decisdo,
podendo levar a recomendacao de medidas mitigatdrias ou, guando
aplicavel, a ndo participacdao da XP Inc. nas operacdes.
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Gestao de Crédito
Gestao de Portfolio

Para monitorar a exposicdo da carteira de crédito aos Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos, utilizamos duas métricas principais: o apetite a risco
socioambiental e o apetite a risco climatico.

A primeira avalia periodicamente a exposicdo da carteira a setores com maior
potencial de impacto social e ambiental, com base na classificacdo setorial
adotada, gerando alertas quando os limites pré-estabelecidos sao atingidos.
Ja a sequnda monitora a concentracdo da carteira em setores mais expostos a
riscos fisicos e de transicao.

& Efeito: Gestdo de riscos associados a exposicdao da carteira.

Anadlises submetidas aos Comités de Crédito+°

1.225

1.014

768

2023 2024 2025

46 Comités de Decisdo de Crédito e Distribuicao de Produtos de Crédito.

XP¥inc.
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Gestao de Crédito a Nivel de Cliente

Desde 2021,100% das operacodes de crédito passam por analise de Risco Social,
Ambiental e Climatico (RSAC), conduzida pelo time de ESG & Risco Social,
Ambiental e Climatico. Essa avaliacdo pode incluir interacdes com as areas de
crédito e com o cliente, com o objetivo de aprofundar aspectos como praticas
trabalhistas, gestdo socioambiental e cadeia de fornecedores.

ON

Operacoes com recursos direcionados

Efeito: O rating socioambiental e climatico atribuido é integrado ao
modelo qualitativo de crédito, servindo de base para o aprecamento,
definicdo de condicdes e alocacdo de capital.

Nas operacdes vinculadas a ativos ou propriedades especificas, como
operacdes de CPR, a analise de Risco Social, Ambiental e Climatico ndo se limita
a contratacdo. Ao longo de todo o periodo do financiamento, realizamos o
monitoramento continuo dessas garantias, incluindo a verificacdo de eventuais
sobreposicdes com areas protegidas, como Unidades de Conservacao, e
territérios de comunidades tradicionais, entre outros aspectos relevantes.

& Efeito: Gestao de riscos em todo o ciclo de vida do contrato.

Garantias Imobiliarias

Todos os imdveis dados em garantia, urbanos ou rurais, sdo avaliados sob a
Otica social, ambiental e climatica, tanto no momento da constituicdo quanto
a0 longo da vigéncia da garantia.

Para imodveis urbanos, a andlise considera, entre outros aspectos, o
Levantamento de Indicios de Contaminacdo (LIC), documento padrdo adotado
no ambito da autorrequlacdo da FEBRABAN, que redne informacdes sobre
o histérico de ocupacdo, uso atual e caracteristicas do entorno, incluindo
eventuais indicios de contaminacdo. Quando identificadas restricdes ou
potenciais passivos, podem ser solicitados estudos adicionais, como avaliacao
ambiental preliminar ou investigacdo confirmatoéria.

No caso de imdveis rurais, a avaliacdo inclui andlise georreferenciada e laudos
técnicos, presenciais e/ou remotos, contemplando aspectos como Cadastro
Ambiental Rural (CAR), licenciamento ambiental, listas de areas embargadas
(lbama e ICMBio), indicios de desmatamento ilegal, passivos florestais e
sobreposicdo com areas sensiveis, como unidades de conservacado, terras
indigenas e territérios quilombolas.

De forma transversal, também sdo considerados fatores como presenca na
lista suja de trabalho andlogo ao escravo, acdes civis publicas, contaminacao
do solo e outras restricdes socioambientais relevantes.

ON

Efeito: Gestdo de riscos associados e, guando aplicavel, ndo
aceitacao da garantia.
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RISCOS

Criacao e Oferta de
Novos Produtos e Servicos

A criacdo e revisao de produtos, servicos e negdcios esta sujeita a processos formais de governanca, com avaliacdo de
critérios ESG e de Risco Social, Ambiental e Climatico (RSAC). Todas as iniciativas passam pela Governanca de Novos
Produtos, Governanca de Novos Produtos — New Activities Committee (NAC) e Transaction Approval Committee (TAC).
O NAC é direcionado a casos que demandam escalabilidade, enguanto o TAC atua na aprovacdo de operacdes pontuais
gue nao exigem escalabilidade operacional imediata.

A gestdo de riscos RSAC se estende por todo o ciclo de vida dos produtos, desde a concepcdo até a implementacdo
e revisdo, por meio de metodologias e ferramentas prdprias, alinhadas as normas nacionais e as melhores praticas
internacionais. Na oferta de produtos e servicos, sdo adotados padrdes rigorosos em todos os pontos de contato com
clientes internos e externos.

Efeito: O modelo assegura que areas comerciais ndo lancem produtos sem a analise prévia das areas de suporte,
como Risco, Juridico, Compliance e Back-office. Além disso, o0 Comité de Iniciativas Corporativas delibera sobre
projetos estratégicos — incluindo novos produtos, servicos, plataformas e negdcios — reforcando a integracao
dos aspectos ESG e de risco no processo decisorio.

Em 2025, nao foram registrados casos de nao conformidade relacionados a informacdes
e rotulagem de produtos e servicos, ou a comunicacdo de marketing.

XP¥inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Monitoramento do
Risco Social, Ambiental e Climatico

Desde 2022, realizamos o monitoramento periddico dos Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos de clientes e operacoes,
estruturado em quatro camadas complementares:

Monitoramento diario

Realizado de forma automatizada para acompanhar midias relacionadas a clientes com maior relevancia institucional ou
ja sinalizados em monitoramentos anteriores. Também inclui o acompanhamento dos principais veiculos de midia, gerais
e especializados. Eventuais mencdes negativas ou positivas podem levar a reavaliacao da classificacdo do cliente ou da
operacao, com registro em sistema interno.

Monitoramento semanal

Conduzido de forma automatizada por meio do Sistema de Risco Social, Ambiental e Climatico, com foco na identificacdo
de inclusdes em listas restritivas relacionadas a trabalho analogo ao escravo. Caso sejam identificados apontamentos, é
realizada analise aprofundada, podendo resultar na manutencdo do relacionamento, reclassificacao de risco, bloqueio de
operacodes e limites ou encerramento da relagao.

Monitoramento semestral

Abrange 100% da carteira de crédito de pessoas juridicas, com reprocessamento no Sistema de Risco Social, Ambiental
e Climatico e eventual reclassificacdo dos clientes. Aqueles classificados como risco “D" ou “E" passam por analise
individualizada, com emissdao de novo parecer para deliberacdao nas alcadas competentes. As recomendacdes podem
incluir manutencao da operacao, monitoramento reforcado, blogueio de operacdes e limites ou, por fim, encerramento
do relacionamento.

A\

155 >




RISCOS

Interacao do Risco Social,
Ambiental e Climatico aos demais riscos

O Risco Social, Ambiental e Climatico (RSAC) é transversal e ndo se materializa de forma isolada. A falha em sua
identificacdo e gestdao pode gerar impactos relevantes para a instituicdo, incluindo riscos de crédito, mercado, liquidez,
operacional, legal, reputacional e de subscri¢ao.

O gerenciamento integrado de riscos SAC, em conjunto com as demais dimensdes de riscos, estad incorporado ao
documento de avaliacdo da adequacdo de suficiéncia de capital (Internal Capital Adequacy Assessment Process - ICAAP),
que passou a contar com um capitulo especifico sobre o tema a partir de 2024. O documento é aprovado anualmente
pelo Comité de Riscos e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e Diretoria Executiva e, posteriormente, enviado

ao Banco Central, gue acompanha a evolucdo da gestdo de riscos da XP Inc.

No ambito da gestdo integrada de riscos, adotamos mecanismos especificos para tratar as interacdes entre 0 RSAC e os demais riscos:

Risco de Crédito

O RSAC éincorporado ao processo de analise de crédito por
meio de metodologia propria de rating social, ambiental e
climatico, integrada ao modelo qualitativo de avaliacdo de
crédito, podendo impactar a precificacdo das operacoes.
Adicionalmente, utilizamos listas de atividades proibidas e
setores sensiveis como parte do processo decisério para
concessao de crédito e monitoramos a exposicao por meio
de indicadores especificos na RAS, com limites definidos.

Risco de Mercado

Realizamos processo de analise de risco social, ambiental
e climatico de todas as operacdes de crédito ou ativos
financeiros de crédito que carregamos em balanco,
mitigando o risco de spread de crédito decorrentes de
eventos sociais, ambientais e climaticos.

XP¥inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Risco de Liquidez

O estoque de ativos liquidos, especificamente Titulos
e Valores Mobilidrios (TVMs), passa por processo de
analise de risco social, ambiental e climatico. Além disso,
as fontes de captacdo, especialmente pessoas fisicas e
juridicas, passam por processo de analise de risco social,
ambiental e climatico.

Risco Operacional

Possuimos um sistema de identificacdo de processos
administrativos e judiciais que tenham como origem
eventos sociais, ambientais e climaticos. Adicionalmente,
o gerenciamento de riscos da instituicdo € integrado,
conforme nossa Politica de Gestdo Integrada de Riscos,
possibilitando a identificacdo, a mensuracao, a avaliacao,
o monitoramento, o reporte, o controle e a mitigacao dos
efeitos adversos resultantes das interacdes entre os riscos
de crédito, mercado, operacional, liquidez, social, ambiental,
climatico e demais riscos relevantes para a instituicdo.

Registro de Perdas Sociais,
Ambientais e Climaticas

Mantemos um processo estruturado para o registro de perdas decorrentes de danos sociais, ambientais e climaticos,
tanto em processos administrativos e judiciais (risco operacional) guanto em operacdes de crédito (risco de crédito), em
linha com o Guia para Registro de Perdas Decorrentes de Danos Socioambientais da FEBRABAN.

Para processos administrativos ou judiciais, registramos perdas associadas a provisdes e desembolsos relacionados
a temas como descarte inadequado de residuos, descumprimento da legislacdo ambiental, crimes ambientais (Lei
6.938/1981), discriminacdo no ambiente de trabalho, viola¢des de direitos humanos, trabalho andlogo ao escravo e infantil,
contaminacao e litigancia climatica.

Nas operacdes de crédito, consideramos eventos como falhas em licenciamento ambiental, desmatamento ilegal e
aplicacao de multas ambientais. O registro ocorre em trés etapas: (i) identificacdo das operacdes com perda de crédito;
(ii) verificacdo de aspectos sociais, ambientais e climaticos das empresas envolvidas e (iii) analise do nexo entre a perda
e esses fatores.

Esse processo contribui para o aprimoramento da gestdo de riscos e para a transparéncia na avaliacdao dos impactos
associados as nossas operacdes.

0S qualquer perda relacionada a eventos Sociais, Ambientais e
2025.
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ANEXOS

Abrangéncia do Relatorio e

Entidades consideradas no escopo do Relato Integrado 2025

XPAC Sponsor LLC

XProject LTD

XP Holding International LLC
XP Advisory US

XP Holding UK Ltd

XP Finance Holding S.A. (vi)

XP Investimentos S.A.

XP Investimentos Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobilidrios S.A.

XP Vida e Previdéncia S.A. (ii)
Banco XP S.A.

XPE Infomoney Educacdo Assessoria Empresarial e Participacdes Ltda.

Tecfinance Informatica e Projetos de Sistemas Ltda.
XP Corretora de Sequros Ltda.

XP Gestao de Recursos Ltda.

XP Financas Assessoria Financeira Ltda.
Infostocks Informacdes e Sistemas Ltda.
XP Advisory Gestdao Recursos Ltda.

XP Vista Asset Management Ltda.

XP Controle 4 Participacdes S.A.

XP Investments UK LLP

XP Private Holding UK Ltd

XP Investments US, LLC

XP PE Gestao de Recursos Ltda.

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Pais

lIhas Cayman

llhas Cayman
Estados Unidos
Estados Unidos

Reino Unido

Brasil

Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Reino Unido
Reino Unido
Estados Unidos

Brasil

2025

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
99,7%
100,0%
95,8%
100,0%
100,0%
95,6%
100,0%
100,0%
100,0%
0,0%
100,0%
98,0%

Entidades consideradas no escopo do Relato Integrado 2025 Pais 2025
XP Allocation Asset Management Ltda. Brasil 100,0%
XP Eventos Ltda. Brasil 100,0%
DM10 Corretora de Sequros Ltda. Brasil 0,0%
XP Comercializadora de Energia Ltda. Brasil 100,0%
XP Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Brasil 100,0%
Instituto de Gestdo e Tecnologia da Informacao Ltda. Brasil 100,0%
Xtage Intermediacdo S.A. Brasil 100,0%
XP Administradora de Beneficios Ltda. Brasil 100,0%
XP Corretora de Seqguros Riscos Brasil 100,0%
XP Representacdo Seqguros Ltda. Brasil 100,0%
Banco Modal S.A. (iii) Brasil 0,0%
Modal Assessoria Financeira Ltda. Brasil 100,0%
XP Servicos Financeiros DTVM Ltda. (v) Brasil 100,0%
Modalmais Treinamento e Desenvolvimento Ltda. Brasil 0,0%
XP Holding Participacdes Brasil 0,0%
Eleven Servicos de Consultoria e Andlise S.A. (iii) Brasil 0,0%
Banking and Trading Desenvolvimento de Sistemas Ltda. (“Carteira Global™) Brasil 0,0%
Refinaria de Dados - Andlise de Dados Ltda. Brasil 0,0%
Hum Bilhdo Educacao Financeira Ltda. Brasil 0,0%
Vaivoa Educacdo Financeira Ltda. Brasil 0,0%
Modal As a Service S.A. Brasil 0,0%
Galapos Consultoria e Participacdes Ltda. Brasil 100,0%
W2D Tecnologia e Solugdes Ltda. Brasil 0,0%
XP Controle 5 Participac0des Ltda. Brasil 100,0%
XP Sports Asset Management Ltda. Brasil 100,0%
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Métrica

Oferta de produtos e
servicos ESG

Cobertura ESG na
anadlise de empresas

Reconhecimento da
area Research ESG em
nivel Brasil

Integracao ESG nas
andlises de investimento

Integracdo ESG em
previdéncia

Intensidade de emissoes
da carteira de crédito

Sensibilidade climatica
da carteira de crédito

Integracdo de riscos
ESG na RAS

Avaliacao de clientes sob
a Otica de riscos sociais,
ambientais e climaticos

Estratégia ESG

Os Compromissos atingidos em 2025 ou que ndo possuiam prazo para cumprimento foram transformados em métricas para acompanhamento.

O que monitoramos

-)

-)

-)

-)

Valor de ativos ESG sob custddia.

Quantidade de fundos de investimentos ESG na XP Asset.

Estrutura organizacional dedicada a produtos ESG.

Processos de avaliacdo ESG aplicados aos produtos (ex.. mandatos ESG).

Percentual sobre o total da carteira.
Producdo de relatérios e recomendacdes com integracao ESG.
Engajamento com investidores institucionais em temas ESG.

Posicionamento em rankings e premiacdes de mercado.
Reconhecimento de analistas e lideranca em analises ESG.
Manutencdo de carteiras recomendadas ESG.

Percentual de integracao ESG nas gestoras.
Aderéncia a compromissos internacionais (ex.: PRI).
Existéncia de politicas de investimento responsavel.

Percentual de integracao ESG nos processos de investimento da XP Vida e Previdéncia.

Adocao de politicas socioambientais e de investimento responsavel.

Intensidade de emissdes financiadas (tCO_e/volume financeiro).
Aderéncia a metodologias internacionais (ex.. PCAF).
Existéncia de plano de transicdo climatica.

Integracao de indicador climatico na RAS.

Indice de sensibilidade climdtica da carteira.
Adocdo de metodologias setoriais (ex.: FEBRABAN).
Definicdo de limites de exposicao ao risco climatico.

Quantidade de indicadores ESG na RAS.

Acompanhamento periddico dos indicadores.

Existéncia de instancias de governanca (ex.: comissao RSAC).
Reporte regulatdrio estruturado (ex.: DRSAC ao Banco Central).

Percentual de clientes avaliados sob critérios RSAC.
Participacdo em comités de crédito e produtos.
Uso de metodologias e sistemas proprietarios de avaliacao e monitoramento.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Métrica

O que monitoramos

Avaliacao de
fornecedores sob a
Otica de riscos sociais,
ambientais e climaticos

Avaliacdo de novos

produtos e servicos sob
a Otica de riscos sociais,
ambientais e climaticos

Gestao das emissoes de
GEE (Escopos 1,2 e 3)

Compensacao das
emissoes de GEE
(Escopos 1,2 e 3)

Consumo de energia
renovavel

Consumo de dgua

Consumo de energia
elétrica

Geracdo de residuos
sdlidos

=

=

=

Percentual de fornecedores avaliados sob critérios RSAC.
Inclusdo de cldausulas socioambientais contratuais.

Uso de plataformas com score ESG.

Monitoramento continuo por sistemas estruturados.

Percentual de novos produtos e servicos avaliados sob critérios RSAC.

Integracdo da avaliacao ESG ao processo de aprovacao de produtos.

Emissdes totais por escopo.
Realizacdo e evolu¢do do inventario de emissdes.
Auditoria independente do inventario.

Percentual de emissdes compensadas.
Uso de créditos de carbono e I-REC.
Definicao de preco interno de carbono.

Percentual de energia renovavel consumida no Brasil.
Aquisicdo de certificados de energia (I-REC).

Volume de dgua consumida.

Variacdao em relacao ao baseline.

Sistemas de monitoramento e controle do consumo.
Reporte periddico a comités internos.

Consumo total de energia.

Variacdao em relacao ao baseline.

Sistemas de gestdo e monitoramento energético.
Reporte periddico a comités internos.

Volume de residuos gerados.

Volume destinado a reciclagem.

Sistemas de monitoramento e controle de residuos.
Reporte periddico a comités internos.
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Métrica O que monitoramos Métrica O que monitoramos

- Net Promoter Score (NPS). normativos - Atualizac¢do continua das politicas.

Satisfacao dos clientes - Uso do NPS como indicador de desempenho da lideranca. Governanca cornorativa - Composicdo do Conselho de Administracao.
- Integracdo da qualidade como pilar estratégico. : g - Processos estruturados de selecao e apoio externo especializado.

- Employee Net Promoter Score (eNPS). Diversidade no Conselho - Representatividade de minorias no Conselho.
- Ferramentas de acompanhamento continuo (ex.: avaliacdes 360°, pesquisas de pulso).
- Praticas de atracdo e retencdo (ex.. benchmarking salarial, Partnership)

Satisfacao dos
colaboradores

- Percentual de mulheres na Companhia e em cargos de lideranca.

Tema material: Etica, direitos humanos, conformidade e transparéncia  Dhersidedede 30 da participacdo femin
- Evolucdo da participacdo feminina ao longo do tempo.

. . o género no quadro de L . ,
Canal de denuncias - Existéncia e acessibilidade do canal. aborad - Praticas de recrutamento e promoc¢ao sem vieses.
, , , L colaboradores , N o
acessivel - Nivel de divulgacao interna e externa do canal. - Treinamentos e acdes de conscientizacao.

governanca - Divulgacdo publica em relatérios institucionais. populacao interna - Evolugdo da representatividade racial ao longo do tempo.

Capacitacdo em ética e - Percentual da cadeia treinada. Inclusdao de pessoas com = Percentual de pessoas com deficiéncia na Companhia.
integridade - Disponibilizacdo de treinamentos e materiais obrigatoérios. deficiéncia - Evolucdo da representatividade de PCDs ao longo do tempo.

Integridade na - Aderéncia a critérios de integridade.

remuneragao = Uso de indicadores (ex.: Score de Conduta) na remuneragao. Impacto em educacdo - Numero de pessoas impactadas por iniciativas de educacdo financeira.
Capacitacdao em - Percentual de colaboradores treinados. financeira - Alcance e evolucdo das acoes de educacdo financeira.
Compliance e ESG - Inclusdo dos temas em treinamentos obrigatorios. - Evolucdo da plataforma tecnolégica.

- NuUmero de casos de corrupcao. - Adocdo de solucdes digitais e escalaveis.
- Realizacdo de acles de conscientizacao (ex.. campanhas, eventos). Acesso a produtos e - Uso de dados e inteligéncia para suporte ao cliente.
Capacitacdo de -~ NUmero de assessores treinados. servicos financeiros - Desenvolvimento de ferramentas e produtos digitais (ex.: plataformas, solu¢des de

Prevencdo a corrupg¢ao

assessores - Intensificacdo de programas de capacitacao. apoio ao investidor).
- Estrutura de governanca em tecnologia e seguranca da informacao.

Disseminacao do o
- Percentual de escritdrios com selo.

Selo de Governancga e . . . ~
, - AcOes de engajamento e divulgacdo do selo. N
Integridade Transparéncia em

- Disponibilizacdo publica das politicas de privacidade.

R s : L oliticas de privacidade L . o - -
Aplicagao de medidas disciplinares. P g - Atualizacdo e divulgacdo periddica das politicas.

Gestdo de assédio . o . de dados
- Ac0es de conscientizacdo sobre conduta e denuncias.

- Percentual de denuncias tratadas. - Estrutura dedicada a seguranca.

-~ Acompanhamento por comités e instancias de governanca. Seguranga da =~ Controles de Tl e gestdo de riscos.
informacdo e protecao - Avaliacdes periddicas de vulnerabilidades.

de dados - Medidas de prevencdo, deteccdo e resposta a incidentes.
- Disponibilizacao de funcionalidades de protecdo de dados.

Gestao de denuncias

Politica de Direitos - Existéncia da politica.

‘ Transparéncia em - Nivel de transparéncia das estruturas de governanca. Diversidade racial na - Percentual de pessoas negras na Companhia e na lideranca.
‘ Humanos - Integracao aos processos (ex.. fornecedores, clientes, produtos).
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Desempenho EconOmico ex=

2023 2024 2025
Receitas 15,38 17,89 19,04
Valor Adicionado 9,23 10,36 1,25

Pessoal e encargos 3,73 4,00 4,27
Remuneracdo sobre o patriménio 3,90 4,51 517
Impostos, taxas e contribuicdes 0,90 1,04 1,09
Compensacao sobre capital de terceiros 0,64 0,82 0,72

Reporte Fiscal

FY 2024 FY 2025
RelatoFinanceio
Lucro antes dos impostos (BRL) 4.985.967 5.448.556
Impostos reportados (BRL) 471127 279.263
Aliguota efetiva de imposto (%) 9,45% 513%
Impostos pagos em caixa (BRL) 542.404 313.602
Aliguota de imposto paga em caixa (%) 10,88% 5,76%

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

XP¥inc.

Treinamentos Obrigatorios

2024 2025

Total de horas 22.107 23.850
Média de horas 3,00 2,99
Mulheres 296 2,99
Homens 290 2,99
CEO 3,00 3,00
Diretores 2,73 3,00
Gerentes Executivos e Superintendentes 296 3,00
Coordenacdo e Especialistas 2,95 2,99
Administracao e Operacional 298 2,99
Assistentes e Auxiliares 297 2,99
Estagiarios 3,00 3,00
Aprendizes 3,00 3,00
Brancos - 2,99
Negros - 2,99
Amarelos - 3,00
Indigenas - 3,00
Ndo identificado - 3,00
Até 30 anos - 2,99
De 30 a 50 anos - 2,99
Acima de 50 anos - 3,00
= < 161 >
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Taxa de novos empregados e turnover ex=

2023 2024 2025

Novas contratacdes Turnover Novas contratagdes Turnover Novas contratacdes Turnover

Total % Total % Total % Total % Total % Total %

Homens 953 21,8% 1.265 304% 1569 32,4% 1.016 23,2% 1.832 34,4% 1.234 259%

Mulheres 519 22,6% 630 28,8% 857 33,0% 567 24,3% 877 32,0% 665 26,4%

Abaixo de 30 anos 982 35,0% 801 311% 1.575 49,6% 615 23,1% 1.820  49,6% 834 27,4%
De 30 a 50 anos 465 12,5% 1.071 29,6% 813 20,3% 918 24.1% 844 201% 1.018 25,2%
Séniores (+50 anos) 25 16,7% 23 17,4% 34 19,7% 38 24,5% 45 22,0% 47 25,4%
Ndo informado - - - - 4 51% 12 14,5% 0 - - -

Brancos - - - - 1.871 33.2% 1167 232%  2.033 334% 1446  263%
Negros - - - - 465 312% 330 24.1% 582 35,2% 388 26,2%
Amarelos - - - - 70 35,4% 38 22,0% 69 32,1% 43 22,9%
Indigenas - - - - 3 429% 3 75,0% 1 20,0% 2 429%
Ndo informado - - - - 17 14,9% 45 37,8% 24 20,2% 20 18,7%

Norte - - - - 22 34,4% 17 28,3% 29 41,4% 19 28,2%
Nordeste - - - - 13 28,7% 89 22,3% 78 21,8% 120 32,0%
Centro-Oeste - - - - 93 44,5% 47 26,3% 88 39,3% 80 37,4%
Sudeste - - - - 1965 32,4% 1.327 24,1% 2.347  34,0% 1.529 249%
Sul - - - - 134 33,2% 4 20,6% 142 35,3% 133 34,2%
Nao informado - - - - 99 32,5% 29 14,9% 25 22,3% 18 18,3%

CEO - - - - - - - - 0 0.0% - -
Diretores - - - - - - - - 1 91% - -
Gerentes Executivos e Superintendentes - - - - - - - - 13 7,3% 27 151%
Coordenacado e Especialistas - - - - - - - - 328 14,4% 460 20,3%
Administracdo e Operacional - - - - - - - - 1.247 30,6% 1.074 28,3%
Assistentes e Auxiliares - - - - - - - - 695 62,1% 332 2.1%
Estagiarios - - - - - - - - 348 105,1% - -
Aprendizes - - - - - - - - 73 1014% - -
Ndo Informado - - - - - - - - 4 - 6 -

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

XP¥inc.

Saidas voluntarias e involuntarias por género“®

2024 2025
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Saidas voluntarias 12,8% 12,9% 12,8% 15,0% 13,8% 14,6%
Saidas involuntarias 10,5% 11,3% 10,8% 10,9% 12,6% 11,4%

47 O Indicador por categoria funcional comecou a ser reportado para o ano de 2025, ampliando a transparéncia das informacdes divulgadas. Ndo considera
estagidrios e aprendizes.

48 A metodologia de calculo foi alterada e por isso os dados de 2024 também foram modificados em relagdo ao publicado no ano anterior. m
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Diversidade entre os empregados ex=

Por género (%) Mulheres Homens
CEO 100
Diretores 100
Gerentes Executivos e Superintendentes 13 87
Coordenacado e Especialistas 34,8 65,2
Administracao e Operacional 33,5 66,5
Assistentes e Auxiliares 36,5 63,5
Estagiarios 34,7 65,3
Aprendizes 50 50
Abaixo de Entre 30 e Seniores
Por faixa etaria (%) 30 anos 50 anos (+50)
CEO - 100 -
Diretores - 63,6 36,4
Gerentes Executivos e Superintendentes - 82,5 17,5
Coordenacao e Especialistas 97 85,7 4,6
Administracao e Operacional 53,1 45,6 1,3
Assistentes e Auxiliares 791 19,7 1,2
Estagidrios 98,8 1,2 -
Aprendizes 100 -

XPWINC, RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

PcDs (%) Mulheres Homens

CEO

Diretores

Gerentes Executivos e Superintendentes

Coordenacado e Especialistas 0,4 0,8

Administracao e Operacional 2,6 2

Assistentes e Auxiliares 9.3 6,9

Estagiarios 09

Aprendizes

Negros (%) Mulheres Homens

CEO

Diretores 91

Gerentes Executivos e Superintendentes 4,3 6,5

Coordenacado e Especialistas 15,6 15,2

Administracao e Operacional 24,9 23

Assistentes e Auxiliares 249 20,4

Estagiarios 139 17,6

Aprendizes 33,3 33,3
= [ 163 >
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Categorias do
Escopo 3

Emissoes (tCO_e)

2025

Emissoes - Categorias do Escopo 3

Justificativa

XP¥inc.

1. Bens e servicos

2. Bens de capital

3. Atividades
relacionadas

4. Transporte e
distribuicdao upstream

5. Residuos gerados
nas operacoes

6. Viagens a negdécios

2023 2024
0,01 0,74
161,31 369,86

2962,35 3.635,01

0,63

529,62

3.381,47

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Avaliada como ndo material em funcdo da natureza das operacdes
da XP Inc., predominantemente baseadas em servicos financeiros e
plataformas digitais, com baixo consumo de insumos fisicos e auséncia
de cadeias produtivas intensivas em carbono. Dessa forma, a categoria
ndo é considerada relevante para o perfil geral de emissdes de Escopo 3.

Avaliada como nao material, uma vez que os investimentos em
bens de capital da Companhia sao majoritariamente relacionados
a infraestrutura administrativa e tecnologia da informacdo (TI),
apresentando baixa intensidade de emissdes de GEE quando
comparados as emissdes operacionais diretas.

Avaliada como nao material, considerando que as principais emissoes
associadas ao consumo de energia e combustiveis nas operacdes
ja sdo integralmente contabilizadas e reportadas nos Escopos 1
e 2. As emissdes remanescentes desta categoria possuem baixa
relevancia potencial no contexto do inventario.

A XP Inc. monitora as rotas executadas por um fornecedor terceirizado
responsavel pelo transporte de encomendas. O dado de atividade medido
¢ a distancia percorrida, e os fatores de emissao correspondentes sao
aplicados de acordo com a ferramenta de calculo do GHG Protocol.

Esta categoria abrange duas fontes:

(1) Tratamento de efluentes liquidos: foram calculadas as emissdes
de N,O e CH, associadas ao tratamento anaerdbico de efluentes,
com base no numero de colaboradores da XP Inc. Considerou-se
uma jornada de 8 horas didrias e 255 dias uteis por ano, utilizando
fatores de emissdo baseados no IPCC.

(2) Tratamento de residuos soélidos: foram calculadas as emissdes
de CH, resultantes da decomposicdo anaerdbica da disposicdo de
residuos em aterros sanitarios. As estimativas sequiram a abordagem
de calculo do Programa Brasileiro GHG Protocol. Foram consideradas
as caracteristicas de temperatura e precipitacdo locais, bem como
as premissas da ABRELPE sobre a destinacdo de residuos sélidos no
Brasil. Para os escritérios no exterior, utilizaram-se dados do Defra
UK 2020 Conversion Factors.

As viagens a negdécios sao compostas por duas fontes de emissdes.
A primeira é caracterizada por viagens de taxi e/ou aplicativos de
transporte. Os dados de distancia percorrida sdo obtidos para cada
viagem e os fatores de emissdao sao aplicados conforme a ferramenta
de calculo do GHG Protocol. A segunda fonte refere-se a viagens aéreas.
A Companhia possui uma relacdao de todas as passagens adquiridas
no ano inventariado, contendo os aeroportos de origem e destino.
Com base na distancia percorrida em cada trecho, sdo aplicados fatores
de emissdo especificos para voos de curta, média e longa distancia.

Categorias do
Escopo 3

Emissoes (tCO_e)

2023

2024 2025

Justificativa

7. EmissOes casa-
trabalho

8. Ativos arrendados
upstream

9. Transporte
downstream

10. Processamento de
produtos vendidos

11. Uso de produtos
vendidos

12. Tratamento de fim
de vida de produtos
vendidos

13. Ativos arrendados
downstream

14. Franquias

1.266,17

3.20990 5.32995

A categoria é composta por duas fontes de emissdo:

(1) Deslocamento casa-trabalho: monitoramos as emissdes associadas
ao deslocamento de nossos colaboradores até os escritorios.
Com base em uma relacdo da frequéncia de comparecimento
presencial de cada funcionario, estimamos as distancias percorridas
no ano do inventdrio. Assumimos que o deslocamento ocorre
por veiculo particular (buscaremos aprimorar a coleta de dados
primarios para esta categoria nos proximos inventarios). Estes dados
sao multiplicados pelos fatores de emissao do GHG Protocol.

(2) Consumo de energia por colaborador em regime de teletrabalho
(home office): para estimar as emissdes decorrentes do consumo
de energia no modelo de teletrabalho, assume-se uma jornada de 8
horas diarias, aplicando-se o fator de emissdao de energia elétrica da
rede de distribuicdo em conformidade com o GHG Protocol.

O consumo de eletricidade e as emissdes associadas as instalacdes
operacionais, incluindo escritérios corporativos arrendados, sao
integralmente considerados e reportados nos Escopos1e 2.

Ndo aplicavel. Nao foramidentificadas atividades materiais de transporte
e distribuicao downstream, uma vez que as operacodes e a prestacao de
servicos ocorrem de forma essencialmente digital, sem a necessidade
de logistica de distribuicao fisica de mercadorias pds-venda.

N3do aplicavel. A companhia atua no setor de prestacdo de servicos
financeiros e ndo comercializa produtos fisicos ou bens intermediarios
gue demandem processamento posterior, transformacdao ou
integracao a outros produtos por terceiros.

Avaliada como ndao material, uma vez que os produtos e solucdes
oferecidos sdao de natureza estritamente financeira e digital, nao
correspondendo a bens fisicos cujo uso direto por parte dos clientes
finais resulte na geracdao de emissdes de GEE.

Avaliada como ndao material, considerando o modelo de atuacao
focado em servigos e mercado financeiro, sem a comercializagao
de bens fisicos durdveis ou descartaveis que demandem coleta,
tratamento ou disposicdo final de residuos ao término de sua
vida util.

Ndo aplicavel. A Companhia ndo realiza atividades de locacdao ou

arrendamento de ativos operacionais, imdveis ou equipamentos
préoprios para uso de terceiros.

N3do aplicavel. A Companhia ndo opera sob o modelo de concessdo
ou gestao de franquias corporativas.

/\
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INDICE REMISSIVO GRI E SASB

Declaracao de uso

A XP relatou com base nas Normas GRI para o periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025.

Norma GRI / Outra fonte Conteldo Localizacdo / Resposta OoDS

2-1 Detalhes da organizacao 14

2-2 Entidades incluidas no relato de 7158

sustentabilidade da organizacao

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de .

contato

2-4 Reformulacdes de informacdes 72,101,103, 136, 137, 162

2-5 Verificacao externa 7

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras

relacdes de negdcios 115,31

2-7 Empregados 93 8,10

2-8 Trabalhadores que ndao sao empregados 93 8
GRI 2: Contelidos 2-9 Estrutura de governanca e sua 35. 5. 60. 6 5 16
Gerais 2021 cOMPOsICan

2-10 Nomeacao e selecdo para o mais alto

orgdo de governanca o0 >16

2-11 Presidente do mais alto érgdo de 6 6

governanca

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto

orgdo de governanca na supervisdo da gestdao 7,60 16

dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela 35

gestao de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo 78

de governancga no relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse 70 16

XP¥inc.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

GRI 1 usada
GRI1: Fundamentos 2021

Norma GRI / Outra fonte Conteldo Localizacdo / Resposta OoDS
2-16 Comunicacdo de preocupacoes cruciais 68, 69
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 60
orgdo de governanca
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto oy
orgdo de governanca
2-19 Politicas de remuneracao 64,101
2-20 Processo para determinacao da
~ 64, 101
remuneracao
2-22 Declaracdo sobre estratégia de 4
desenvolvimento sustentavel
GRI 2: Conteldos 2-23 Compromissos de politica 65, 120 16
Gerais 2021 2-24 Incorporacdo de compromissos de -
politica
2-25 Processos para reparar impactos
. 68, 69, 73
negativos
2-26 Mecanismos para aconselhamento e
N } 68, 69 16
apresentacao de preocupacoes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 65, 77
2-28 Participacdao em associacoes 37
2-29 Abordagem para engajamento de
7,117, 118, 119
stakeholders
2-30 Acordos de negociacao coletiva 104 8
GRI 3: Temas 3-1 Processo de definicao de temas materiais 8
Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 8,9
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XP¥inc.

Norma GRI / Outra fonte

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 201: Desempenho
econbmico

GRI 203: Impactos
econdmicos indiretos 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 305: Emissdes 2016

GRI 308: Avaliacao
ambiental de
fornecedores 2016

SASB Incorporacado de
fatores ambientais, sociais
e de governanca em
analises de crédito

Conteldo

3-3 Gestao dos temas materiais: Integracao ESG
Nos processos, produtos e servicos

201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos

e oportunidades decorrentes de mudancas
climaticas

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio
a servigos

203-2 Impactos econdmicos indiretos
significativos

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao
302-3 Intensidade energética

302-4 Reducao do consumo de energia

305-1 EmissOes diretas (Escopo 1) de gases de
efeito estufa (GEE)

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de

gases de efeito estufa (GEE) provenientes da
aguisicdo de energia

305-3 Outras emissodes indiretas (Escopo 3) de
gases de efeito estufa (GEE)

305-4 Intensidade de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

305-5 Reducao de emissOes de gases de efeito
estufa (GEE)

308-1 Novos fornecedores selecionados com
base em critérios ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia
de fornecedores e medidas tomadas

FN-CB-410a.2 Descricdo da abordagem para
incorporacao de fatores ambientais, sociais e de
governanca (ESG) na analise de crédito

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Localizacdo / Resposta

149

Nao ha investimentos em
infraestrutura e apoio a servicos.

N2

137
137
137

133

133

130,131,134

131,132

132

10, 1M1

m

52,54, 1M,147,152

oDS

13

591

1,3.5 8

7,8,12,13
7,8,12,13
7,8,12,13

3,12,
13,14,15

3,12,
13,14,15

3,12,
13,14,15

13,14,15

13,14,15

Norma GRI / Outra fonte

Contetldo

Localizacdo / Resposta

oDS

SASB Incorporacado de
fatores ambientais, sociais
e de governanca em
analises de crédito

SASB Emissoes
Financiadas

FN-AC-410a.1 Valor de ativos sob gestao, por
classe de ativo, que empregam integracao
de questdes ambientais, sociais e de
governanca (ESG), investimento tematico em
sustentabilidade, e triagem.

FN-AC-410a.2 Descricao da abordagem a
incorporacao de fatores ambientais, sociais e
de governanca nos processos e estratégias de
investimento e/ou gestdo de patriménio

FN-IB-410a.1 Receitas de operacdes de
subscricdo, assessoria e securitizacdo que
integram fatores ambientais, sociais e de
governanca (ESG), por setor.

FN-1B-410a.2 NUmero e valor total de
investimentos e empréstimos que integram
fatores ambientais, sociais e de governanca
(ESG), por setor.

FN-IB-410a.3 Descricdo da abordagem a
incorporacao de fatores ambientais, sociais e
de governanca (ESG) em atividades de banco
de investimento e corretagem.

FN-AC-410b.3 Porcentagem do total de ativos
sob gestdo (AUM) incluida no calculo das
emissdes financiadas

FN-AC-410b.4 / FN-CB-410b.3 Descricdo da
metodologia usada para calcular as emissdes
financiadas

FN-CB-550a.2 / FN-IB-550a.2 Descricdo da
abordagem a incorporacdo dos resultados de
testes mandatérios e voluntarios de estresse
no planejamento de adequacao de capital, na
estratégia empresarial de longo prazo e outras
atividades empresariais

FN-CB-410b.1 Emissdes brutas financiadas
absolutas, desagregadas por (1) Escopo 1, (2)
Escopo 2 e (3) Escopo 3

46, 48

46, 47,50

52

Informacdes sobre receita e
desagregacao por setor nao
serdo divulgadas por serem
confidenciais.

52

52

130

130

128,130, 142

130
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Norma GRI / Outra fonte

Conteudo

Localizacdo / Resposta

OoDS

SASB Emissoes
Financiadas

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 417: Marketing e
Rotulagem 2016

SASB Informacao
transparente e
aconselhamento justo
para os clientes

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 405: Diversidade
e igualdade de
oportunidades 2016

SASB Diversidade e
inclusao de colaboradores

XP¥inc.

FN-CB-410b.2 Exposicdo bruta para cada setor
por classe de ativos

FN-CB-410b.4 Descricdao da metodologia utilizada
para calcular as emissdes financiadas

3-3 Gestao dos temas materiais: Centralidade do
cliente, inovacao e tecnologia

417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem
de produtos e servicos

417-2 Casos de ndo conformidade em relacao
a informacdes e rotulagem de produtos e
Servicos

417-3 Casos de ndo conformidade em relacao a
comunicacdo de marketing

FN-AC-270a.3 Descricao da abordagem para
informar os clientes sobre produtos e servicos

3-3 Gestao dos temas materiais: Diversidade e
inclusao

405-1 Diversidade em drgdos de governanca e
empregados

405-2 Proporcdo entre o salario-base e a
remuneracao recebidos pelas mulheres e
aqgueles recebidos pelos homens

FN-AC-330a.1 / FN-IB-330a.1 Porcentagem

de representacado de género e de grupos

de diversidade na administracao executiva,
administracdo ndo executiva, cargos técnicos e
todos os restantes colaboradores.

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

79, 86

155

155

90

106

60, 163

101

93,163

5 8

58,10

Norma GRI / Outra fonte

Conteudo

Localizacdo / Resposta

OoDS

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 201: Desempenho
econdmico 2016

GRI 202: Presenca no
mercado 2016

GRI 204: Praticas de
compras 2016

GRI 205: Combate a
corrupgao 2016

GRI 206: Concorréncia
desleal 2016

GRI 207: Tributos 2019

3-3 Gestdo dos temas materiais: Etica, direitos
humanos, conformidade e transparéncia

201-1 Valor econémico direto gerado e
distribuido

201-3 Obrigacdo do plano de beneficio definido
e outros planos de aposentadoria

201-4 Apoio financeiro recebido do governo

202-1 Proporg¢do entre o saldrio mais baixo
e salario minimo local, com discriminacao
por género

204-1 Proporc¢do de gastos com fornecedores
locais

205-1 Operac0es avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupcao

205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas
e procedimentos de combate a corrupcao

205-3 Casos confirmados de corrupcao e
medidas tomadas

206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal,
praticas de truste e monopdlio

207-1 Abordagem tributaria

207-2 Governanca, controle e gestao de
risco fiscal

207-3 Engajamento de stakeholders e gestao
de suas preocupacodes

207-4 Relato pais-a-pals

65, 70

41,161

Na Companhia ndao temos

um plano de aposentadoria
especifico, mas atuamos
conforme prevé a Convencao
Coletiva de Trabalho e a
legislacdo, garantindo o direito
de estabilidade antes da
aposentadoria.

38, 116

101

109

72

71,72,109

72

77

78

78

37,78

78

8,9

16

16

16

16

1,10, 17

1,10, 17

1,10, 17

1,10, 17

167




%)

Ll
03
O =
o=z
al_u
E S
Z
O
=

(@]

(@]

Norma GRI / Outra fonte Contetldo Localizacdo / Resposta oDS
GRI 415: Politicas L .
o 415-1 Contribuicdes politicas 38 16
Publicas 2016
401-1 Novas contratacoes e rotatividade de
162 5,8,10
empregados
401-2 Beneficios oferecidos a empregados
GRI 401: Emprego 2016 , L .
em tempo integral que ndo sdo oferecidos a 102 3,58
empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/ paternidade 103 5,8
403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca 08 5
do trabalho
403-2 Identificacdo de periculosidade, 05 5
avaliacao de riscos e investigacado de incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho 105 8
403-4 Participacdo dos trabalhadores,
consulta e comunicacao aos trabalhadores 105 8,16
referente a saude e seqguranca do trabalho
GRI 403: Saude 403-5 Capacitacdo de trabalhadores em saude
e seguranca do 105 8
e seguranca do trabalho
trabalho 2018 ;
403-6 Promocao da saude do trabalhador 102 3
403-7 Prevencao e mitigagcdo de impactos de
saude e seguranca do trabalho diretamente 105 5
vinculados com relacdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema 08 c
de gestdo de saude e seqguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 105 3,8,16
403-10 Doencas profissionais 105 3,8,16
404-1 Média de horas de capacitacao por ano,
70, 96 4,5, 8,10
por empregado
404-2 Programas para o aperfeicoamento de
GRI 404: Capacitacao e competéncias dos empregados e assisténcia 98,100 8,10
educacao 2016 para transicao de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem
avaliacdes regulares de desempenho e de 98 5, 8,10

XP¥inc.

desenvolvimento de carreira

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

Norma GRI / Outra fonte Contetldo Localizacdo / Resposta oDS
GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminacao e medidas 68 -
discriminacao corretivas tomadas '
GRI1 407: Liberdade de 407-1 OperacOes e fornecedores em que 0
Associacdo e Negociacdo  direito a liberdade sindical e a negociacao 104 8
Coletiva 2016 coletiva pode estar em risco
GRI 408: Trabalho 408-1 Operacdes e fornecedores com risco — _—
infantil 2016 significativo de casos de trabalho infantil ' Y
GRI 409: Trabalho 409-1 Operacdes e fornecedores com risco
forcado ou analogo ao significativo de casos de trabalho forcado ou 111, 151 5,8,16
escravo 2016 analogo ao escravo
GRI 410: Praticas de 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em 155
Seqguranca politicas ou procedimentos de direitos humanos
Nao houve casos de violacdo
de direito de povos indigenas.
GRI 411: Direitos dos povos  411-1 Casos de violacdo de direitos de povos Na diligencia de risco para
L o avaliagcdo de clientes e 1,2
indigenas 2016 indigenas fornecedores, o tema de
direitos de povos indigenas é
considerado.
. ) o Ndo foram identificadas
413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes  naracses com impactos
de impacto e programas de desenvolvimento negativos significativos reais 5, 8,16
voltados 3 comunidade local ou potenciais nas comunidades
GRI 413: Comunidades locais.
locais 2016 . _ _ N&o foram identificadas
413-2 OperagOes com impactos negativos operacBes com impactos
potenciais significativos - reais e potenciais - negativos significativos reais
nas comunidades locais ou potenciais nas comunidades
locais.
GRI 414. Avaliacdo social 414-1 Novos fornecedores selecionados com -
de fornecedores 2016 base em critérios sociais '
FN-CB-510a.1 / FN-AC-510a.1 / FN-IB-510a.1
Valor total de perdas pecunidrias decorrentes
de acOes judiciais associadas a fraude, uso de
informacdes privilegiadas, antitruste, conduta 77
SASB Etica de negdcios anticoncorrencial, manipulacdo do mercado, ma
gestao ou outras regras ou regulamentacoes
relacionadas do setor financeiro.
FN-CB-510a.2/FN-AC-510a.2/FN-IB-510a.2 Descri¢do c8 69 73
das politicas e dos procedimentos para dendncias. T
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Norma GRI / Outra fonte

Conteudo

Localizacdo / Resposta

OoDS

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais: Educacao e
inclusao financeira

12

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 418: Privacidade do
cliente 2016

SASB Privacidade do
cliente

SASB Seqguranca de dados

XP¥inc.

3-3 Gestdo dos temas materiais: Seguranga e
privacidade de dados

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao
da privacidade e perda de dados de clientes

FN-CF-220a.2 Valor total de perdas monetarias
como resultado de processos judiciais
associado a privacidade do cliente

FN-CB-230a.1 / FN-CF-230a.1 (1) Nimero

de violacOes de dados, (2) porcentagem
envolvendo informacdes de identificacao
pessoal (PIl), (3) numero de titulares de contas
afetados

FN-CB-230a.2 / FN-CF-230a.3 Descricdo da
abordagem para identificar e resolver os riscos
de seguranca de dados

RELATO ANUAL INTEGRADO 2025

82

Registramos um incidente
relevante de Seqguranca da
Informacao, relacionado a acesso
indevido a uma base hospedada
em fornecedor externo. O evento
resultou em uma reclamacao
comprovada, bem como 13
comunicacdes recebidas via
Agéncia Nacional de Protecao de
Dados (ANPD), resultando até o
momento em perdas monetarias
de RS 26 mil no ambito judicial.

Colaboramos com as autoridades
competentes e, ao final da
apuracao, a ANPD reconheceu
gue a Companhia atuou de forma
diligente e adotou medidas
adequadas para mitigacdo dos
impactos, nao aplicando sancoes
e determinando o arquivamento
do processo administrativo.

82, 83

Norma GRI / Outra fonte

Conteudo

Localizacdo / Resposta

OoDS

GRI 303: Agua

GRI 306: Residuos 2020

SASB Gestao de risco
Sistémico

303-1 Interacdes com a agua como um recurso
compartilhado

303-5 Consumo de agua

306-1 Geracdo de residuos e impactos
significativos relacionados a residuos

306-2 Gestao de impactos significativos
relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos ndo destinados para
disposicao final

306-5 Residuos destinados a disposicao final

FN-IB-550a.1 Pontuacao dos Bancos Globais
Sistemicamente Importantes (GSIB), por
cateqgoria

136
136

138

138

139

139

139

A Instituicdao ndo se enquadra
nos critérios estabelecidos

no art. 39 da Resolucao BCB
171/2021, uma vez que ndo possui
Exposicao Total Bruta superior
a € 200 bilhdes. Dessa forma,
ndo € realizada a avaliacao

de Importancia Sistémica
Global (IAISG), incluindo a
apuracdo da pontuacdo por
categoria aplicavel aos bancos
classificados como Global
Systemically Important Banks
(G-SIB).

6,12

3,6,1,12

3,6,1,12

3. 6,
1,12,15

3, 1,12

3, 6,
1,12,15
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AUDITORIA (ASSEGURACAO LIMITADA)

pwe

XP Inc.

Relatério de asseguracgao limitada dos
auditores independentes sobre as
informagodes nao financeiras

contidas no Relato Anual Integrado 2025

(@)

(b)

(@)
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Relato de asseguracao limitada dos
auditores independentes sobre as
informagoes nao financeiras contidas
no Relato Anual Integrado 2025

Ao Conselho de Administracdo e Acionistas
XP Inc.
Sao Paulo — SP

Introducgao

Fomos contratados pela XP Inc. ("Companhia" ou "XP") para apresentar nosso relatorio de
asseguracao limitada sobre as informac6es nao financeiras constantes no Relato Anual
Integrado 2025 conforme detalhado na base de preparacgio elaborada pela Companhia
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.

Nossa asseguracao limitada nao se estende a informagoes de periodos anteriores ou a
qualquer outra informagao divulgada em conjunto com o Relato Anual Integrado 2025,
incluindo quaisquer imagens, arquivos de dudio ou videos incorporados.

Responsabilidades da administragao da XP
A administracdo da XP é responsavel por:

Selecionar ou estabelecer critérios adequados para a preparacao e apresentacao das
informacgoes constantes no Relato Anual Integrado 2025.

Preparar as informacdes de acordo com a GRI Standards, Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), com a base de preparagéo, elaborada pela propria Companhia e
com a Orientacao CPC 09 - "Relato Integrado”, emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), correlata a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada
pelo International Integrated Reporting Council (IIRC).

Desenhar, implementar e manter controles internos sobre as informacoes relevantes para a
preparacao das informacGes constantes no Relato Anual Integrado 2025, para que estejam
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

LimitagGes na preparagao e apresentacao das informagdes e indicadores
nao financeiros

A administraco, na preparacgdo e apresentacao das informacoes e indicadores ndo financeiros,
seguiu as definicoes da base de preparacio elaborada pela Companhia e a GRI Standards e o
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), portanto, as informacoes apresentadas
no Relato Anual Integrado 2025 nao possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis
e regulacoes sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padroes

2deb6
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preveem, entretanto, a apresentacdo e divulgacao de eventuais descumprimentos a tais
regulamentacoes quando da ocorréncia de sanc¢oes ou multas significativas.

A auséncia de um conjunto significativo de praticas estabelecidas nas quais se basear para
avaliar e medir informacoes nao financeiras permite técnicas de avaliacdo e medicao
diferentes, porém aceitaveis, que podem afetar a comparabilidade entre entidades e ao longo
do tempo.

Nossa independéncia e gestao de qualidade

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outras exigéncias éticas do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), que sao fundamentados nos principios de integridade,
objetividade, competéncia e zelo profissional e que, também, consideram o sigilo e o
comportamento dos profissionais.

Aplicamos a NBC PA o1 - "Gestao de Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e Fisicas) de
Auditores Independentes", e, consequentemente, projetamos, implementamos e mantemos
um sistema de gestao de qualidade abrangente, incluindo politicas e procedimentos
relacionados com o cumprimento dos requisitos éticos, padrées profissionais e requisitos
legais e regulatorios aplicaveis.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informagoes nao financeiras
constantes no Relato Anual Integrado 2025 com base nos trabalhos de asseguracio limitada
conduzidos de acordo com NBC TO 3000 - "Trabalhos de Asseguracdo Diferente de Auditoria
e Revisao", emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 -
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information,
emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), aplicaveis a
informacdes nao financeiras. Essas normas requerem que o trabalho seja planejado e
executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informac6es nao financeiras
constantes no Relato Anual Integrado 2025, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcoes
relevantes, seja por fraude ou erro, e emitir um relatério de asseguracio limitada que inclui a
nossa conclusao.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagagoes a administracido da XP e outros profissionais da XP
que estdo envolvidos na elaboragio das informacoes, assim como pela aplicagio de
procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de
asseguracao limitada, sobre as informagoes tomadas em conjunto. Um trabalho de
asseguracdo limitada requer, também, a execucao de procedimentos adicionais quando o
auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as
informacoes divulgadas no Relato Anual Integrado 2025, tomadas em conjunto, podem
apresentar distor¢oes relevantes.

Como parte de um trabalho de asseguracao limitada de acordo com a NBC TO 3000
(ISAE 3000), exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional durante
todo o trabalho. N6s também:

Determinamos a adequacao nas circunstancias da Companhia do uso da GRI Standards
como base para a elaboracao das informacoes e indicadores nao financeiros.
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Executamos procedimentos de avaliagio de risco, incluindo a obtencao de um entendimento
dos controles internos relevantes para o trabalho, para identificar onde é provavel que surjam
distorgoes relevantes, seja devido a fraude ou erro, mas nao com o objetivo de fornecer uma
conclusdo sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

Desenhamos e executamos procedimentos que respondam aos casos em que € provavel que
surjam distor¢oes relevantes nas informacoes e indicadores nao financeiros. O risco de ndo
detectar uma distorcao relevante resultante de fraude é maior do que para uma resultante de
erro, pois a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissGes intencionais, ou a violacao
dos controles internos.

Sumario dos procedimentos executados

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilacdo, materialidade e apresentacao das informacées contidas no Relato Anual
Integrado 2025, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracio sobre
atividades e sobre os processos associados as informag6es materiais divulgadas no Relato
Anual Integrado 2025, em que distor¢oes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacées
quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaboracao das informacGes constantes no Relato Anual Integrado 2025;

o entendimento das metodologias de calculos e dos procedimentos para a compilagao
dos indicadores por meio de indagagbes com os gestores responsaveis pela elaboragio
das informacdes;

a aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informac6es quantitativas e indagacoes
sobre as informagoes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no Relato
Anual Integrado 2025;

a aplicacdo de testes substantivos para determinadas informacoes e indicadores nao
financeiros; e

para os casos em que os dados nao financeiros se correlacionem com indicadores de natureza
financeira, o confronto desses indicadores com as demonstracoes financeiras auditadas.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a analise da aderéncia a
GRI Standards, ao Sustainability Accounting Standards Board (SASB), aos principios do
Relato Integrado, conforme a Orientacao CPC 09 - "Relato Integrado” e ao disposto na base
de preparacao elaborada pela Companhia.

Nossos procedimentos nao incluiram a avaliacdo da adequacao do desenho ou da eficacia
operacional dos controles, o teste dos dados nos quais as estimativas se baseiam ou
separadamente desenvolver nossa propria estimativa para comparar com a estimativa

da XP.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sao suficientes e apropriadas para
fundamentar nossa conclusao na forma limitada.
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Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sao substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracio razoavel, que tem
por objetivo emitir uma opinido sobre os dados contidos no Relato Anual Integrado 2025.
Consequentemente, nao nos possibilitam obter seguranca razoavel de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracao
razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho
com o objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter identificado outros assuntos e
eventuais distor¢oes que podem existir nos dados contidos no Relato Anual Integrado 2025.
Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informacgoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagoes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular
ou estimar esses dados. Interpretacoes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao
dos dados estao sujeitas a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao
realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, nem

em relagao a projecoes futuras e metas. Nosso relatorio de asseguracio deve ser lido e
compreendido no contexto das limitacGes inerentes ao processo de preparacao das
informacdes e indicadores nao financeiros pela administracao, incluindo o fato de que

essas informac6es nao possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagoes
sociais, economicas, ambientais ou de engenharia.

Os contetidos incluidos no escopo desta asseguracio sao apresentados na Base de Preparagio
do Relato Anual Integrado 2025.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio e nas evidéncias que
obtivemos, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informacées
nao financeiras contidas no Relato Anual Integrado 2025 da XP, nao foram compiladas,

em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios estabelecidos pela base de

preparacao e pela GRI Standards e pelo Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

e com a Orientacdo CPC 09 - "Relato Integrado".
Outros assuntos - Restrigao de uso e distribuicao

Este relatorio foi elaborado para uso da XP e podera ser apresentado ou distribuido a
terceiros, desde que estejam familiarizados com o objeto e critérios aplicaveis a este trabalho
de asseguracio, tendo em vista sua finalidade especifica descrita no primeiro paragrafo deste
relatorio.

Qualquer outra parte que nao seja a XP que obtiver acesso a este relatorio, ou a copia deste, e
confiar nas informacGes nele contidas ira fazé-lo por propria conta e risco. Nao aceitamos ou
assumimos qualquer responsabilidade e negamos qualquer responsabilidade perante
qualquer outra parte que nao seja a XP pelo nosso trabalho, pelo relatorio de asseguracao ou
pelas nossas conclusoes.
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Outros assuntos

Nao asseguramos, nem foram asseguradas por outros auditores independentes as
informac6es nao financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, que
estao apresentadas para fins comparativos, e, consequentemente, a nossa asseguracao
limitada nao contempla essas informacoes.

Sao Paulo, 11 de junho de 2026

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP000160/0-5

Mauricio Colombari
Contador CRC 1SP195838/0-3
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