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Introducao

Sobre este Relatorio

O Relato Anual Integrado 2024 da XP Inc. sintetiza a maneira como geramos
valor, ao longo do tempo, para nossos diferentes stakeholders. Aqui estao

GRI 2-2 | 2-3

consolidadas informacdes sobre os temas materiais da companhia, trazendo
uma visao abrangente do desempenho dos nossos capitais, dos impactos
diretos e indiretos de nossas atividades e dos riscos e oportunidades gerados
pelo ambiente econdmico, social, ambiental e climatico. Mostramos, também,
como essas questdes estdo refletidas em nossas estratégias de negdcios.

Os dados aqui divulgados sao complementados pelas Demonstracoes
Financeiras Consolidadas, submetidas a auditoria independente e publicadas
no site de Relacdes com Investidores.

Adicionalmente, como empresa com capital aberto em 2019 na Nasdag,
estamos sujeitos as normas da U.S. Securities and Exchange Commission
(SEC), 6rgao regulador do mercado de capitais dos Estados Unidos.
Em atendimento a Comissdo, publicamos relatérios periddicos e anuais, como
o Formulario 20-F e outros também disponiveis em nosso site de Relacdes
com Investidores.

A abrangéncia deste relatério se estende a XP Inc. e as suas subsidiarias,
incluindo todas as empresas controladas pelo Grupo XP', no periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2024.

! Entidades incluidas neste relatério: o Grupo XP é composto atualmente por 42 entidades, incluindo

a XP Inc. e nossas subsididrias, das quais 38 sdo controladas por nés, 32 sdao constituidas no Brasil e

8 sdo incorporadas em outros paises. Para mais informacdes, acesse a pagina 50 do Formulario 20-F,
submetido a SEC (US Securities And Exchange Commission) em abril de 2025.

Normas e Diretrizes Adotadas

A elaboracdo deste relatério foi feita com base nas Normas da Global
Reporting Initiative (GRI), com os padrdoes do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) e do Integrated Reporting Framework, da Value
Reporting Foundation. Além disso, consideramos as recomendacfes do
International Sustainability Standards Board (ISSB) para garantir a aderéncia
as melhores praticas globais.

Diretrizes para divulgacdao de informacdes ESG
relevantes para investidores, com foco setorial.

Normas internacionais que padronizam a apresentacao
das demonstracdes financeiras.

RecomendacbOes para divulgacdo de riscos e
oportunidades financeiras relacionadas ao clima.

Padrdo global para relatérios de sustentabilidade com
foco em impactos econdémicos, ambientais e sociais,
além de riscos e oportunidades.

ﬁ Agenda da ONU com 17 objetivos globais para promover
# desenvolvimento sustentdvel até 2030.
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Responsabilidade da Alta Administracao /crizi2|214
O Chief Financial Officer (CFO) e os demais responsaveis pela area de Relacdes
com Investidores da XP Inc. foram envolvidos no processo de elaboracdo deste
relatdrio, responsabilizando-se, juntamente com o Conselho de Administracao
(CA), pela precisao e integridade do conteddo aqui apresentado. Além da
aprovacdao pelo Conselho, este documento foi aprovado pelo Comité de
Auditoria e pelo Comité de Riscos, Crédito e ESG.

@ Para mais informacdes, entre em contato:
ir@xpi.com.br

Dialogo com Nossos Publicos

Este relatdrio traz a percepcao de nossos stakeholders, capturadas
por meio da andlise de materialidade (pagina 8) e de canais de
didlogo que nos ajudam a entender os impactos reais e potenciais de
nossas operacdes para cada um de nossos publicos. A partir dessas
interacdes, criamos mecanismos para prevenir e mitigar eventuais
impactos negativos e maximizar os efeitos positivos de nossas acoes.
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Mensagem da Alta Administracao s

Carta do CEO

Sempre olho para o futuro da XP Inc. como um oceano de possibilidades quando penso no tamanho da oportunidade que
ainda temos pela frente. Mas, assim como toda jornada empreendedora, a trajetéria ndo é linear e temos que remar o
dobro em periodos de aguas turbulentas. Mesmo com um cenario diferente do inicialmente previsto por todo o mercado,
fechamos 2024 com a certeza de que temos um modelo de negdcios resiliente, uma empresa madura do ponto de vista de
governanca e gestdao e uma estratégia clara, com alavancas de crescimento que estdao sob 0 nosso controle e nos dao a
confianca de que continuaremos navegando bem nos proximos anos.

Vejo que um dos grandes diferenciais da XP estda na forca anticiclica do nosso modelo de negdcios, amplamente
demonstrada pelos nossos resultados ao longo do ano. Atingimos recordes nos principais indicadores financeiros. Entre
os destaques, alcangcamos a marca de RS 1,2 trilhdo em ativos totais de clientes e um aumento de 15% na receita bruta
total, atingindo RS 18 bilhdes. O lucro liquido ajustado evoluiu 17%, chegando a RS 4,5 bilhGes no ano, resultado direto do
indice de eficiéncia, que atingiu 34,7%, o melhor resultado para o indice da nossa historia.

Esse desempenho, alinhado a disciplina de capital e as oportunidades de crescimento, possibilitou a distribuicdo de 74%
do lucro liguido do ano, por meio de dividendos e recompras de acdes. Em novembro de 2024, concluimos oficialmente
as principais etapas da nossa reorganizacdo societaria. Essa nova estrutura viabiliza uma maior capacidade de retorno
de capital sustentavel aos nossos acionistas, diante da ampliacdo do potencial de alavancagem e eficiéncia de funding do
Banco XP, o que beneficia nossos negdcios de Varejo e Atacado.

As decisOes estratégicas tomadas nos ultimos anos transformaram a XP.

Tenho convic¢cdo de que hoje somos uma empresa muito mais preparada, eficiente e capacitada para seguirmos nossa
missao e entregarmos crescimento no longo prazo. Nossa estratégia é clara e focada em trés frentes: lideranca em
investimentos; oferta complementar para pessoas fisicas; e sinergias com o Atacado. Todas as frentes estdo centradas em
uma cultura de qualidade - gue culmina na organizacdao de uma companhia que fornece servi¢cos premium, em escala, aos
nossos clientes.

ot
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E ja vemos resultados claros dessa estratégia. Nosso ecossistema de distribuicdo estd maior, mais sofisticado e equipado
com tecnologia de ponta. Atingimos a marca de 18,2 mil assessores de investimentos espalhados pelo Brasil em canais
diversificados, com escritérios credenciados a nossa rede, assessoria interna, gestores e consultores, consolidando-nos
como lideres desse mercado e reconhecidos como a melhor assessoria do pais por seis anos consecutivos.

Além disso, a diversificacdo de receita, por meio de novos servi¢cos e produtos, nos tornou mais resilientes. No atual
portfolio, entre 15 e 20% da nossa receita decorre de produtos que vao além dos investimentos, fazendo da XP uma one
stop shop de servicos financeiros. Para viabilizar essa estratégia, reconstruimos o frame de segmentacdo da companhia,
adequando diferentes perfis de clientes a diferentes modelos, e adaptamos nossa proposta de valor para atender as
necessidades de cada um. Por fim, nossa estratégia de atacado estd evoluindo rapidamente, replicando o sucesso que
construimos no varejo e permitindo que a gente aprofunde nosso relacionamento com 0s empresarios e principais grupos
econdmicos do Brasil.

Tenho orgulho de dizer que nds inovamos ao democratizar o acesso a produtos de investimentos de qualidade e ao
oferecer uma assessoria exclusiva aos investidores brasileiros. Agora, queremos continuar indo além e iniciamos uma nova
revolucdo na maneira como o brasileiro faz a gestdo da sua vida financeira, com um planejamento financeiro holistico que
considera muito mais do que apenas os investimentos. Vamos cuidar, também, dos seus objetivos de curto a longo prazo,
olhando para sucessdo, estrutura tributaria e todas as necessidades em cada fase da sua vida. E assim que enxergamos
N0ss0s proximos passos e melhoramos a vida das pessoas: com a melhor e mais customizada experiéncia de atendimento
e assessoria, utilizando toda a forca do nosso ecossistema.

E nds sabemos que s6 continuaremos a nossa trajetoria de crescimento no longo prazo com os mais
altos niveis de governanca.

O compromisso de ter a qualidade como parte intrinseca da nossa oferta de valor aos clientes faz parte da visdao que
temos de crescer de forma sustentavel em todos os aspectos que importam para o negdcio e para a nossa cadeia de valor.
Procuramos avaliar e administrar os impactos e oportunidades que envolvem nossas atividades, incorporando processos
e praticas que nos levem a avancar nos campos ambiental, social, climatico e de governanca.

Promovemos o envolvimento da alta administracdo em diversas iniciativas que buscam resguardar a sustentabilidade em
nossas atividades, incluindo a insercdo de critérios ESG em fluxos internos. Como exemplo disso, alcancamos a totalidade
de clientes, fornecedores, produtos e servicos com a avaliacdo de Risco Social, Ambiental e Climatico.
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Mais do que isso, olhamos para essa agenda com a responsabilidade necessaria para a longevidade da nossa empresa
e sociedade e, também, como oportunidades em nossos negdcios. Continuamos a oferta de produtos sustentaveis e
encerramos o0 ano com um total de RS 10 bilhdes de ativos ESG sob custddia e RS 42,6 bilhdes em titulos verdes emitidos.

Quando penso nas transformacoes que lideramos no mercado financeiro e no legado que estamos
construindo, tenho conviccao de que a nossa cultura foi - e continua sendo - 0 nosso grande diferencial.

Por isso, ter um time forte, com o nosso DNA, e dividir o nosso sonho grande com 0s nossos socios foi essencial desde o
inicio da nossa histéria e segue fazendo toda a diferenca. Sempre falo que a pauta de Gente é uma das minhas grandes
prioridades. Somos uma empresa de servicos, pautada no relacionamento, proximidade, exceléncia e, principalmente,
confianca na relacdo com 0s nossos clientes. E para liderarmos as proximas transformacdes do mercado, continuamos
empenhados em fazer da XP Inc. um ambiente de alta performance para todos, em que cada colaborador é protagonista
da sua carreira e encontra desafios e oportunidades gue permitem o seu desenvolvimento e crescimento.

Tenho certeza de gue estamos no caminho certo, com as pessoas certas para continuarmos navegando num ritmo forte e
consistente, rumo as nossas ambicdes e gerando valor aos nossos acionistas. Vejo que essa € a melhor versao da XP até
hoje e sei que a XP do futuro sera ainda melhor!

Para 2025 e os préximos anos, continuo vendo um oceano de oportunidades pela frente para fazermos ainda mais do
que ja fizemos até aqui. Seguimos confiantes em nossa estratégia e cada vez mais comprometidos em oferecer servicos
de exceléncia aos nossos clientes, na medida em gue investimos nas nossas pessoas e em tecnologias que garantem a
escalabilidade do negdcio com eficiéncia e foco no cliente.

Aproveito para agradecer a confianca dos nossos times, clientes, acionistas e parceiros até aqui. Como ja falei outras
vezes, o futuro da XP Inc. também é o futuro do mercado financeiro do Brasil, e continuaremos nos reinventando para
transformar o mercado e melhorar a vida das pessoas.

Thiago Maffra
CEO XP Inc.



xmnc. Relato Anual Integrado 2024 Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestdo Estratégica / Desempenho dos Negdcios / Qualidade nas Relacdes / Meio Ambiente e

Carta do Presidente do Conselho de Administracao

Prezados acionistas,

Ao refletir sobre as ultimas décadas de construcdo da XP, uma das minhas maiores convic¢cdes € que nossa cultura foi
o fator determinante para chegarmos até aqui. Nosso DNA empreendedor e desbravador nos permitiu liderar uma
transformacdo no mercado financeiro brasileiro, algo que muitos consideravam impossivel. E interessante notar
como essa cultura foi moldada por valiosos aprendizados no esporte, que até hoje sdo muito presentes no meu dia a dia
e no dos meus sécios.

O esporte, de fato, é uma escola de vida e compartilha muitas semelhancas com o empreendedorismo. Em ambas as
esferas, o sucesso € fruto de esforco, sede por vitérias, persisténcia, humildade, foco, organizacdao e visdo estratégica.
Tanto o empreendedor quanto o atleta de alto rendimento enfrentam altos e baixos e precisam encontrar formas de
continuar indo em frente e se aprimorar sempre. E gostar desse processo e fazé-lo cada vez melhor que transformard
todos os sonhos, sejam eles quais forem, em realidade.

Ao escrever esta mensagem sobre a nossa trajetéria em 2024, sinto um grande orgulho pelos resultados alcancados,
especialmente apds um ano marcado por cendrios desafiadores. Neste ano, também reafirmamos 0 nosso compromisso
com o esporte nacional ao patrocinar o jovem tenista Jodo Fonseca, que ja se destaca entre os melhores do mundo e
simboliza os valores que cultivamos internamente.

Optamos por caminhar ao lado do Jodo porque acreditamos em seu talento e em sua capacidade de superar desafios. Essa
jornada remete a minha prépria experiéncia ao fundar a XP, em 2001. Ndo faltaram desafios e incertezas, mas a vontade
de transformar o mercado financeiro brasileiro sempre foi maior do que todo o resto. Assim como competimos com 0s
grandes bancos tradicionais, Jodo também desafia gigantes do ténis mundial. Em diferentes ramos, compartilhamos
um desejo comum: fazer histdoria e mostrar que grandes conquistas sdao possiveis, inspirando o povo brasileiro a
acreditar que seus sonhos sao mais palpaveis do que parecem.

E nessa construcdo, nunca devemos nos esquecer de onde viemos — uma peguena sala de 25m? em Porto Alegre — e
para onde estamos indo. Ao olhar para tras, me recordo onde estavamos ha cinco anos, quando realizamos nosso IPO.
Em 2019, fechamos o ano com uma receita de RS 5,5 bilhdes. Em 2024, esse nimero saltou para RS 18 bilhdes. Nossa
equipe cresceu de 2 mil para aproximadamente 7,4 mil colaboradores, e atingimos um marco histérico de RS 1,2 trilhdo em
ativos totais de clientes, demonstrando a confianca que conguistamos do investidor brasileiro. Ainda temos muito para
melhorar, mas seguimos avancando com ainda mais garra e com a certeza de que, em breve, seremos a maior empresa de
investimentos do Brasil.

/ Governanca / NN / Sumario GRI e SASB

..........
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Durante nossa trajetdria, enfrentamos um dos mercados mais concentrados do mundo com uma proposta de valor
que, ha poucos anos, parecia inimaginavel. Nossa visao de democratizar o acesso a investimentos, com uma operacao
descentralizada, plataforma aberta, assessores independentes e educacdo financeira, se traduz em negdcios de impacto.
Ndo apenas ensinamos nossos clientes a investir melhor, mas também oferecemos um ecossistema completo de servicos
financeiros, garantindo uma experiéncia simples e de exceléncia. Ouso dizer que talvez nosso maior legado para o0 nosso
pais tenha sido a criacdo de um efetivo mercado de capitais nacional, tornando possivel a descentralizacdo do capital e a
democratizacdo do crédito aos empreendedores brasileiros.

Ressalto esses pontos para ilustrar como o nosso apoio ao esporte reflete a nossa histéria e a construcdo de nossa
cultura, fundamentada em pilares sélidos. Desde os primdrdios da XP, evoluimos em torno de valores gque nos movem até
hoje: sonho grande (sonhos “impossiveis”, mas que sdo factiveis), mente aberta (humildade), espirito empreendedor (se
autorresponsabilizar por todos os problemas com gue nos deparamos) e foco no cliente (nossa prioridade maxima).

Outro aprendizado crucial, tanto para atletas quanto para empreendedores, é gue ninguém faz nada sozinho. A construcao
de equipes fortes, comprometidas com a cultura e com um propdsito de longo prazo, € fundamental para o sucesso. Nesse
sentido, realizamos um sonho antigo no ultimo ano ao reformular nosso Conselho de Administracdo, agora com uma
maioria de membros independentes.

Como sempre afirmo, o que nos trouxe até aqui ndo necessariamente nos levard mais longe. Precisamos estar atentos
e nos adaptar as constantes mudancas, garantindo sempre um time forte, motivado e alinhado ao nosso propdsito, para
cada vez mais voarmos ainda mais alto. Como presidente do Conselho, vejo gue demos um grande passo rumo a patamares
ainda maiores. Nossos novos conselheiros trazem experiéncia em dareas criticas para o crescimento sustentavel do
negdcio, como gestdo de risco, crédito, banco de atacado e recursos humanos. Esses profissionais sao reconhecidos tanto
no mercado brasileiro guanto no internacional, e vém desempenhando um papel estratégico em nossa trajetéria. Com essa
evolucdo, acreditamos que a XP se tornard uma empresa ainda mais robusta para nossos acionistas, investidores, clientes
e colaboradores.
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Neste relatdério, vocés encontrardao detalhes sobre as acdes que consideramos essenciais para aprimorar a gestdo
de riscos, conquistar a confianca dos investidores, reter talentos e minimizar os custos de captacdo de capital, todos
elementos cruciais para a longevidade da companhia.

Hoje, minha maior missao é garantir solidez nos nossos planos de longo prazo e ajudar nossos lideres a agregar ainda mais
valor aos nossos clientes. Sempre serei um guardido de nossa cultura e valores, demonstrando que, com ética, humildade
e determinacao, continuaremos fazendo o impossivel e liderando as transformacdes no mercado financeiro brasileiro.

Aproveito para reconhecer nosso time interno e os mais de 18 mil assessores de investimentos que levam a XP a todos os
cantos do pais. Essas pessoas enfrentam desafios e superam barreiras, sempre com espirito de equipe e comprometimento.
Agradeco também a vocés, investidores e acionistas, que acreditam em nosso propoésito e, principalmente, em nosso
futuro. Ao longo de 24 anos, crescemos em receita e lucro liquido a cada ano, e pretendemos que esse processo continue
avancando, gerando bons dividendos e/ou recompras de acdes, que sdo nossa melhor resposta a confianca depositada
em nos.

Tenham certeza de que jamais nos faltara coragem para continuar aprimorando tudo que precisa ser aprimorado
e para fazer do Brasil um pais ainda melhor para investidores e empreendedores. O povo brasileiro é incrivel, e
gueremos ser uma inspiracdo para que acredite cada vez mais em si préprio. Assim como Jodo Fonseca, estamos apenas
comecando.

Desejo a todos uma boa leitural!

Guilherme Benchimol

Fundador e Presidente do Conselho de Administracdo da XP Inc.
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Materialidade e

Os temas mais relevantes para nossa organizacao e seus principais stakeholders, apresentados a sequir, sao fruto da
revisdo da materialidade conduzida entre o final de 2023 e o inicio de 2024. Ao término desse processo, atualizamos
a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), que direciona as iniciativas internas e de
relacionamento com nossos publicos.

Com isso, a PRSAC passou a agregar requisitos, indicadores e metas relacionados aos temas materiais, centralizando
a gestdo desses temas em um mecanismo ja estruturado, sob a lideranca da area de ESG & Risco Social, Ambiental e
Climatico, com reporte a alta administracao.

Esse processo orientou, também, a definicdo de prioridades ESG e a integracdo dos temas materiais a gestdo integrada de
riscos, entendendo que eles sao criticos para a perenidade do nosso negdécio. Conhecendo melhor os impactos positivos
e negativos oriundos de nossas operacfes comerciais, produtos e servicos e relacionamento com as partes interessadas,
revisitamos o nosso planejamento estratégico de sustentabilidade.

Desdobramos, assim, os temas materiais em metas e acdes que tém baseado as nossas atividades e relacionamentos.
Além dos riscos, a revisao da materialidade também jogou luz sobre as oportunidades que emergem a partir dos cenarios
mapeados. Veja, na pagina 30, o quadro completo com as iniciativas que estdao pautando nossa evolugcdo nos temas ESG.

|—| Para mais detalhes sobre o processo de revisao de materialidade, acesse nosso Relato Anual Integrado
R 2023 no site de Relagdes com Investidores.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios / Qualidade nas Relac¢des / Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

Processo de Revisao da Materialidade

1. Levantamento dos temas materiais

Benchmarking e andlise de diretrizes globais e setoriais, do cenario regulatdrio nacional e internacional e de
nossas politicas internas, resultando em uma lista de 21 temas alinhados a estratégia.

2. Consulta

Os assuntos foram agrupados em eixos tematicos e submetidos a avaliacao de nossos publicos, por meio de
entrevistas aprofundadas com a alta gestdo e de pesquisa online com fornecedores estratégicos, parceiros,
comunidade, clientes e investidores.

3. Revisao

O processo resultou em uma lista de seis temas prioritarios para a organizacao.

4. Contextualizacao

Os temas materiais foram contextualizados para orientar a gestao e o reporte, em aderéncia aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) gue escolhemos impulsionar.

5. Validacao

O resultado da revisdao da materialidade foi aprovado pelo Comité de Auditoria e pelo Conselho de
Administracao.
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Nossos Temas Materials erisz

1 CONSUMO E 1 AGAO CONTRA A
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

MUDANGA GLOBAL

Integracao ESG nos Processos,
Produtos e Servicos

Oferecer produtos e servicos financeiros, no melhor interesse
dos nossos clientes, que promovam solucOes focadas na
tematica ESG e apoiem o avanco em suas jornadas de
sustentabilidade.

Risco: Eventos sociais, ambientais, climaticos e
de governanca podem afetar diretamente nossas
atividades e, indiretamente, impactar nossos
resultados, a partir do relacionamento com
nossos clientes e das operacdes gue apoiamos.

Oportunidade: Inovar a oferta de produtos
financeiros sustentaveis, mantendo nossa
cultura de inovacdo e adaptando-nos aos novos
cenarios que orientam as escolhas dos clientes e
investidores.
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CONSUMO E 1 AGAO CONTRA A

PRODUGAO

( MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS

Centralidade do Cliente,
Inovacao e Tecnologia

Garantir servicos de qualidade, priorizando o foco e a
centralidade do cliente por meio da inovacdo tecnoldgica.

Risco: Com a evolucdo tecnoldgica, o0s
consumidores nunca tiveram tanta informacao e
liberdade de escolha. Se nao nos posicionarmos
de maneira muito competitiva em termos de
centralidade e qualidade do atendimento,
podemos ter perdas em nossa base e queda na
aquisicao de novos clientes, com repercussao no
desempenho financeiro.

Oportunidade: Usar a tecnologia para aprimorar
a experiéncia do cliente, garantir a seguranca
dos dados e sequir inovando para democratizar
0 acesso a servicos financeiros de ponta.

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

Diversidade
e Inclusao

Criar um ambiente interno que valorize e promova a
diversidade e a inclusao e realizar acdes gue incentivem a
adocdo de praticas de D&l na sociedade e na relacdo com
nossos diferentes publicos.

Risco: Ambientes pouco diversos podem limitar
a capacidade de inovacdo e a competitividade
além de impactar a reputacdao das companhias.

Oportunidade: Aumentar a representatividade
de grupos diversos nas areas de tecnologia e
de negdcios, atraindo grandes talentos para
fortalecer nossa marca empregadora.
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IGUALDADE TRABALHO DEGENTE 1 REDUGAO DAS
DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A

g' =)
) 4

Etica, Direitos Humanos,
Conformidade e Transparéncia

Promover a conduta ética, os direitos humanos, a
conformidade e a transparéncia em nossas praticas e na
cadeia de valor, com politicas e processos para prevenir, tratar
e reportar praticas como a lavagem de dinheiro e a corrupc¢ado,
além de acdes que assegurem a lisura e a responsabilidade
em todos os processos de comunicacado.

Risco: Além de comprometer a imagem e
gerar danos aos negdécios, a ndo conformidade
pode ter implicacdes financeiras resultantes do
aumento da regulacdo sobre o tema.

Oportunidade: Fortalecer a governanca de
fornecedores e parceiros, em linha com as
diretrizes ESG para mitigar riscos sociais,
ambientais e climaticos na cadeia de valor.

1 PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

Educacao e
Inclusao Financeira

Promover a inclusao por meio de mecanismos que facilitem o
acesso a produtos e servicos financeiros e, ao mesmo tempo,
contribuir para ampliar a educacao financeira na sociedade, a
partir de aliancas com parceiros estratégicos.

Risco: A inadimpléncia e a desinformacado
minam o bem-estar financeiro de pessoas e
empresas, além de deixd-las mais sujeitas a
golpes e fraudes.

Oportunidade: Melhorar a educacdo financeira
na jornada do cliente, incentivando o wuso
consciente de produtos financeiros, de maneira
a gerar relacionamentos duradouros.

ERRADICAGAD EDUCAGAD

1 REDUGAO DAS
DA POBREZA DE QUALIDADE

DESIGUALDADES
A

(=)

v

|

Sequranca e
privacidade de dados

Garantir controles de seguranca e protecao de dados com
politicas publicas e transparentes e monitoramento de riscos.

Risco: Ataques de ransomware, phishing e
invasdes em sistemas podem causar prejuizos
financeiros e minar a confianca dos clientes,
impactando os resultados.

Oportunidade: Ir além da continua adaptacdo
as mudancas reqgulatérias na drea de protecdo
de dados, com um ambiente que é referéncia em
seguranca para manter a confianca do mercado
e conquistar mais clientes.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios / Qualidade nas Relac¢des / Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB
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Destaques do Ano

538 empresa mais valiosa do Brasil, no ranking
WPP, com um valor de mercado de USS 2,83 bilhGes

Top 2 no ranking do Estaddo de Melhores Servicos

6 vezes eleita a melhor assessoria de investimentos
pela Folha de S. Paulo

228 Base de Clientes

4,7 milhoes de clientes 4+ 4,44%

Negdcios
R$ 1,2 trilhao de Ativos Totais de Clientes

120/0 de market share de investimentos de clientes
pessoas fisicas no Brasil

269%0 de crescimento no EBIT (lucro antes dos impostos)
R$ 21,2 bilhoes no portfdlio de crédito
R$ 479 bilhoes TPV Cartdes

R$ 3 bilhoes entre dividendos e recompras de acdes

1 Rentabilidade

R$ 18 bilhoes de receita bruta total
R$ 4,5 bilhoes de Iucro liquido

23% de ROAE

=) Base de Capital

R$ 18 bilhoes de Capital Tier |
17,7% indice de Basileia
RS 105,8 bilhoes rwaz

R$ 20 bilhoes em patrimonio liquido

2 Risk-Weigthed Assets (Ativos ponderados pelo risco total)

Nosso Time

7.442 colaboradores

18,2 Mil assessores de investimentos

M Risco Social,
Ambiental e Climatico

100% da carteira de clientes pessoas fisicas e
pessoas juridicas submetida ao escrutinio social,
ambiental e climatico

100% dos fornecedores submetidos a analise social,
ambiental e climatica

100% dos novos produtos e servicos avaliados sob a
Otica social, ambiental e climatica

Inventdrio de Gases de Efeito Estufa submetido a
auditoria externa

100% das emissdes de gases de efeito estufa
neutralizadas

100% da energia consumida no Brasil proveniente de
fonte renovavel, a partir da compra de I-REC

M 45,4% de reducdo na intensidade de emissoes
financiadas do portfdlio de crédito entre 2021 e 2024,
chegando a 6,58 toneladas de carbono a cada milhdo de
reais investidos

v4 PP. aproximadamente, na sensibilidade climatica do
portfélio de crédito entre 2021 e 2024, chegando a 10,63%

(0 perda relacionada a temas sociais, ambientais e climaticos

£, Negocios
Sustentaveis

R$ 10 bilhoes de ativos ESG sob custédia
RS 42,6 bilhGes em titulos verdes emitidos

26% das emissdes de renda fixa do Investment
Banking atreladas a economia verde

10 fundos de investimentos ESG sob gestdo da
XP Asset

181 mil clientes com investimentos ESG

R$ 1,47 bilha0 em crédito verde e impacto positivo
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Transformamos o mercado com solucdes que democratizam o
acesso a servicos financeiros e promovem a educacado financeira
do investidor.
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Quem Somos

GRI 2-1| 2-6

A XP Inc. é um ecossistema de marcas (XP, Rico,
Clear, Infomoney, XP Educacao e Modal). Entre elas,
a XP foi considerada uma das cinco companhias mais
valiosas® do Brasil nos rankings Brand Asset Index,
da WPP, e Interbrand. Nosso ecossistema é formado
por empresas, produtos e servicos que nos permitem
atuar com relevancia em diferentes segmentos do
mercado financeiro, do varejo ao institucional, passando
pelas grandes empresas € mercado de capitais. Além
disso, contamos com uma drea dedicada a midia em
economia e financas, contribuindo para a informacao
e amadurecimento do investidor e consumidor de
produtos bancarios.

3 Fonte: Brand Asset Index, estudo realizado pela holding WPP e pela
Design Bridge and Partners.

Sobre a XP Inc.

Onde Estamos Presentes

Escritorios offshore

®
Miami
Nova lorque
o
Sede
®
llhas Cayman
Espacos XP
o ®
Brasilia (DF) ®
Campinas (SP) ..
Escritorios Brasil
Sdo Paulo (SP) .‘ ort ;

Sao Paulo, capital (principal)
Leblon e Botafogo (RJ)
Belo Horizonte (MG)

Curitiba (PR)

Fortaleza (CE)
Manaus (AM)

Recife (PE)

Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios / Qualidade nas Relac¢des / Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

476 escritorios que atuam na distribuicdao de nossos
produtos em todo o Brasil

AM 1 PA 2 MA2 g7 RN 1
PB 2
PE 7
RO 1 AL 1
BA 12 i
MT 1
DF 3
GO 10
MG 36
MS 1 ES 5

SC16
RS 34
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De onde viemos e como chegamos até aqui

Sobre a XP Inc.

A historia da XP foi pautada pela disrupcao, contribuindo para que mais pessoas pudessem acessar investimentos no Brasil. Este é e sempre sera o nosso DNA.

Fundacdo da XP Inc.
em Porto Alegre (RS)

2001 2002

Criacdo da XP
Educacdo, com

foco em educacgao

financeira

Fundacao da XP
Asset Management

Avaliada em RS 500

milhdes, XP recebe
aporte de private equity
de R$100 milhdes da
gestora britanica Actis

70 mil clientes

2007 2010

Inicio da Corretora
de Valores
Mobilidrios (com
aquisicoes da
Manchester e
Americalnvest)

#1 no ranking da B3

em volume de ativos
entre as corretoras

independentes

2011 2012

Aquisicao do
Inforoney, maior
site de investimentos
da América Latina

19 edicdo da

Expert XP

Avaliada em RS 1,2
bilhao, XP recebe
aporte de capital de

RS 570 milhdes da
gestora General Atlantic

Maior corretora de
valores mobilidrios
independente no Brasil

Aquisicdo da Rico,
plataforma de
investimentos
100% virtual

IPO na Nasdaqg (EUA),
0 maior realizado por
uma brasileira até
aguele momento

Empresa avaliada em
RS 62,5 bilhdes

2014 2016 2017 2019 2020

Aquisicdo da

Itad Unibanco adquire

Inicio das atividades

Lancamento de BDRs da
XP Inc. na B3

Divulgacao do spin-off
do Itad Unibanco
Lancamento do cartdo

de crédito XP, o primeiro
com investback no pais

Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios / Qualidade nas Relac¢des / Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

RS 1trilhdo de ativos de
clientes sob custddia

Abertura do pregado da Nasdaqg

Criacao do Instituto XP

Patrocinadora-
investidora do Comité
Olimpico Brasileiro
(COB) e do Time

na Expert XP

Inicio em investimentos globais
Implantacdo da seguradora
Patrocinadora da National

do Brasil Basketball Association (NBA)

2021 2022 2023

Lancamentos de

Clear, corretora de
valores focada em
investidores traders

Lancamento da
XP Securities em
Miami (EUA)

49% das acoOes da XP,
um investimento de
RS 12 bilhdes

como banco
comercial (Banco XP)

Reducdo das taxas
de corretagem para
apoiar investidores

conta digital, cartoes
de crédito e débito

XP, cartdo de crédito
Rico e seguro de vida

Lancamentos da
plataforma de
investimentos
internacionais para
0 varejo

Aquisi¢cao do Modal

Patrocinadora do
Live! Run

2024

Novo Conselho de
Administracao da XP Inc., com
maioria independente

XP é promovida para a
categoria S2

Democratizacdo do servico de
planejamento financeiro

Lancamento das operacdes de
global banking

Ampliacdo da rede de
Espacos XP

Patrocinio da National Football
League (NFL) no Brasil e do
tenista Joao Fonseca

< O 14 >
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Nossa Cultura

Nosso proposito é transformar o mercado financeiro para melhorar a vida das pessoas.

Valores

Principios gue guiam as nossas acdes rumo a construcdo do nosso legado e propdsito.

Espirito Empreendedor

Construimos o futuro com nossas proprias maos
com o mais alto nivel de comprometimento e
sentimento de dono.

Mente Aberta

Nossa abertura para o novo e nossa capacidade
de adaptacdo sao o que nos fazem evoluir e
melhorar sempre.

-Z{}i-
£

Sonho Grande

Miramos no impossivel, acreditamos que ele pode
se tornar realidade e chegamos I3 juntos, um
passo de cada vez.

2

Foco no Cliente

Somos obstinados em superar as expectativas dos
nossos clientes, sempre colocando-os em primeiro
lugar nas nossas decisoes.
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E 0 que nos une?

A ambicao de fazer o impossivel

Sobre a XP Inc. Modelo de Negdcios / Gestdo Estratégica / Desempenho dos Negdcios / Qualidade nas Relacdes / Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

E assim que vemos a Proposta de Valor da XP Inc. Sabemos que para alcancarmos as nossas ambicdes, precisamos de um time forte, atraindo e retendo os melhores talentos do mercado. Para isso, consideramos trés pilares no nosso Employee Value Proposition (EVP):

w7

As possibilidades estdo agui, mas o caminho é vocé quem faz!

Seja na linha de frente, criando produtos e servicos, inovando em tecnologia
ou garantindo o melhor funcionamento da nossa empresa, o que nao faltam
agui sao oportunidades. Nao espere as coisas acontecerem, crie VOCé mesmo
0 seu caminho e conte com um ambiente meritocratico e de alta performance
para evoluir ao longo do processo.

|

Desenvolvimento

Superar seus proprios limites em busca de resultados compartilhados.

Queremos estar onde 0s nossos clientes estao e damos autonomia para
vocé tomar as melhores decisdes gue vao impulsionar suas conquistas. Isso
ndo significa operar sempre em um ambiente estavel. Vocé precisa se sentir

confortavel em um cenario de dinamismo, encarando cada oportunidade

como uma chance de colocar a mao na massa para aprender algo novo e

valioso. E conte com lideres de portas abertas para desafiar e guiar vocé

nesta jornada, rumo a atingir feitos impossiveis juntos!

i~

\Nle

Reconhecimento

Reconhecimento para guem se compromete e faz acontecer.

Alcancar feitos incriveis exige assumir riscos, mas quando nos superamos, a

XP Inc. cresce e vocé, também. No longo prazo, vencer desafios complexos e

alcancar posicdes de alto impacto podem te fazer virar sécio e compartilhar a
jornada com pessoas obstinadas pelo mesmo propdsito.
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MODELO DE
NEGOCIOS

Nascemos disruptivos e, sonhando com oS
brasileiros, trabalhamos para gerar valor para
nossos clientes, o mercado e a sociedade.

Sobre a XP Inc. Modelo de Negdcios Gestdo Estratégica / Desempenho dos Negdcios
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Modelo de Negocios

Desempenhamos um papel central na transformacao do setor financeiro brasileiro, liderando a democratizacdao do acesso
a servicos e solucdes tecnoldgicas por meio de nossa plataforma aberta de investimentos, aliada a educacdo financeira.
Temos a ambicao de nos tornarmos a maior empresa de investimentos do Brasil e queremos que esse crescimento venha
junto com a geracao de valor para nossos clientes, para o mercado e para a sociedade como um todo.

Do pequeno escritdrio em Porto Alegre (RS), de 2001, até os dias de hoje, temos seqguido uma jornada de inovacao e
compromisso com a democratizacao do acesso a servicos financeiros. De maneira disruptiva, criamos a primeira
plataforma aberta de investimentos do pais, contribuindo para a transformacdao do mercado financeiro. Com ela,
colocamos ao alcance de qualquer cidadao produtos até entdo disponiveis apenas para o segmento de alta renda.

A plataforma proporcionou ao investidor autonomia para decidir onde e como aplicar seu dinheiro, alinhado aos seus
objetivos de vida. Rompendo com os modelos bancarios tradicionais, eliminamos taxas gque comprometem a rentabilidade
dos investimentos.

Sonhando ao lado dos brasileiros, consolidamos a XP como uma das maiores instituicdes financeiras do pais. Em 2024,
ingressamos no Segmento 2 (S2), passando a integrar a elite do Sistema Financeiro Nacional. Seguimos avancando com o
objetivo de ampliar nosso impacto positivo e continuar promovendo o desenvolvimento das pessoas e do pails.
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Ecossistema de Geracao de Valor iz

M banco
a ﬂCO ///”glrgtgar ’MMODAL = de atacado

e Plataforma aberta de investimentos e Emissdes de ativos (titulos de divida local, hibridos e internacionais)
e Renda fixa publica e privada e Instrumentos financeiros, como swaps
e Renda variavel e Derivativos de balcao
® |nvestimentos internacionais e Assessoria financeira em IPQO, follow-on, block trade e OPA
e Assessoria financeira e Fusdes e aquisicoes (M&A)
e XP Asset Management, gestora mais completa do Brasil ?)X‘OS GgANbe
W MepSe
2 e e,
< Ae,30%
s %%
() ‘“Yj\
(7))
o2
XP¥inc.
D ) NC. :f infoMoney XP° DP=RT M
P4 14
B S§
e Conta digital % Q/QQ- e Conteudo sobre financas
v.
e Cartdes de crédito das marcas Rico e XP éQ\&v\! e Educacao financeira
N\
e (Crédito colaterizado, garantido pelo patrimbnio de 0\0 e Formacdo de assessores
investimento e Formacdo em tecnologia e IA
. Camb NSTITYCIONP o o
ambio e Formacdo em ciéncia de dados para o mercado financeiro
e Seqguros (vida e ramos elementares proprietarios e de
seguradoras do mercado)
e Previdéncia privada, com planos préprios e de terceiros a institucional

e Mesas de trading
e (Corporate access

e Times de suporte < O 19 >
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banco
2 de atacado

Banco multiplo que oferece servicos comerciais, de investimentos, de crédito,
derivativos e operacdes de mercado de capitais (Debt Capital Markets e Equity
Capital Markets). Desde sua criacdo, em 2019, tem expandido continuamente
seu portfdlio, incluindo conta digital, cartdes de crédito das marcas XP e Rico,
além de seqguros de vida e patrimoniais, préprios e de seguradoras parceiras.
Também oferece solucdes para planejamento da aposentadoria, com planos
de previdéncia privada proprios e de terceiros.

a

Especializada em servicos de corretagem de valores mobilidrios e emissao de
titulos privados, atende clientes institucionais e corporativos com solucdes
personalizadas. Por meio da plataforma de investimentos, oferece uma ampla
gama de produtos e servicos adaptados a diferentes perfis de clientes.

XP

A educacdo financeira é parte de nossa missdo desde o inicio. A XPe nasceu
do desejo de capacitar investidores e se tornou um dos principais portais
de educacdo financeira no Brasil. Oferece seminarios, aulas e ferramentas
de aprendizagem para apoiar investidores, empreendedores e executivos a
evoluir em suas jornadas financeiras. E também referéncia em educacdo em
tecnologia.

Sobre a XP Inc.

Modelo de Negdcios

InfFoMoney

Maior e mais completo hub de comunicacdo especializado em economia,
financas, investimentos e negdécios no Brasil, integra o ecossistema da XP
desde 2011. Com uma comunidade engajada e fiel de mais de 95 milhdes de
leitores, o veiculo amplia o acesso a informacdo, promovendo a educacao
financeira no pais.

o

A corretora oferece solugdo online para investidores autbnomos, com servicos
convenientes e faceis de usar, ferramentas de tomada de decisdo e aplicativos
de software educacionais personalizados. Elas sao entregues por meio de
um portal online simples, atraente e intuitivo, apoiado por um programa de

marketing e midia digital. A Rico faz parte da XP desde 2016 e, em 2020,
eliminou a cobranca de taxa de corretagem na negociacao de acgdes.

i clear

corretora

Parte da XP desde 2014, a Clear foi a primeira solucao 100% digital para
investidores profissionais e foi a primeira a eliminar a cobranca de taxa de
corretagem no Brasil. A plataforma se destaca pelas ferramentas inovadoras
de gerenciamento de garantias e front-ends proprietarios projetados
para traders ativos de varejo. Estd integrada as melhores plataformas de
negociacao e distribuicdo de ativos de renda fixa.

Saiba mais: Veja as informacdes detalhadas sobre as empresas no capitulo Desempenho Operacional.
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f// MODAL

Integra o ecossistema da XP Inc. desde 2023. Com um foco especial em
traders, oferece condicOes especiais para operacdes, combinando tecnologia
de ponta, expertise, recursos e ferramentas indispensaveis para quem esta
diariamente na frente da tela.

=>P=RT A

Nossa plataforma de conteddo sobre investimentos conta com um time de
mais de 30 especialistas. O grupo produz uma gama de andlises e pesquisas
sobre cenarios politicos e econbmicos e insights sobre produtos financeiros
que ficam disponiveis na nossa plataforma de varejo. Suas atividades também
incluem conteudo educativo e eventos presenciais.

==P=RT ™=

-
O maior festival de investimentos do mundo é realizado anualmente em
formato hibrido, presencial e online, levando aos investidores e nossos demais
stakeholders mais de 200 palestrantes por edicdo. O evento é palco de debates

sobre tendéncias, estratégias de investimento, identificacdo de oportunidades
de negdcios e discussdo sobre temas relevantes para o mercado, incluindo ESG.
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Vantagens Competitivas

Sobre a XP Inc. Modelo de Negdcios

Desempenhamos um papel central na transformacao do setor financeiro brasileiro, liderando a democratizacdo do acesso
a servicos e solucdes tecnoldgicas por meio de nossa plataforma aberta de investimentos, aliada a educacdo financeira.
Temos a ambicao de nos tornarmos a maior empresa de investimentos do Brasil e queremos que esse crescimento venha
junto com a geracao de valor para nossos clientes, para o mercado e para a sociedade como um todo.

Essa visdao fundamenta os investimentos para fortalecer nossas principais vantagens competitivas:

—= Tecnologia
-@- de Ponta

Usamos a tecnologia para desenvolver solugdes
eficientes, seqguras e acessiveis para nossos clientes, com
uma plataforma baseada em nuvem gue nos permite
inovar continuamente e competir de maneira eficiente.

Servicos Premium ao
Alcance de Todos

Promovemos um ecossistema financeiro mais inclusivo,
acessivel e escaldvel, atendendo as necessidades de
diferentes perfis de clientes.

L)

N4 Sistema Sinérgico de

=~ Distribuicdo

Contamos com um ecossistema completo, que oferece
solucbes abrangentes para os segmentos de varejo,

institucional e de grandes empresas e mercado de
capitais.

@E Consultoria Financeira
=~ Especializada

Nossos assessores oferecem suporte estratégico e
personalizado, contribuindo para decisdes financeiras
mais informadas e alinhadas aos objetivos de cada
cliente.

Gestdo Estratégica / b}sempenho dos / Qualidade nas Relacoes
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Capitais

Nossos capitais representam os principais recursos que utilizamos para criar valor e disponibilizar produtos e servicos que beneficiem nossa cadeia de valor. Sao elementos fundamentais que sustentam a operacao, promovem a inovacao e garantem a
perenidade do negdcio, além de refletirem o impacto de nossa atuacao na sociedade, no meio ambiente e na economia. Fazemos uma gestao estratégica dos capitais, com foco na criacdo de sinergias e na otimizacdao dos recursos.

Nossos Capitais Como os recursos sao acessados Como geramos valor e impacto

Financeiro

Recursos alocados de acordo com
nossa estratégia.

Manufaturado

Investimentos em infraestrutura
fisica e tecnoldgica.

Intelectual

Conhecimento, propriedade intelectual,
valor da marca e inovacdo para
desenvolver os diferentes capitais.

RS 20 bilhdes de patrimonio liquido
RS 1,2 trilhdo de ativos totais de clientes

4 escritérios no Brasil (SP, 2 no RJ e MG) e 2 offshore
7 Espacos XP
476 escritorios

Desenvolvimento de plataforma de |IA Generativa
12 plataforma aberta de investimentos do pais

Plataforma proprietaria de compliance atrelada a
jornada do cliente

Entre as 5 marcas mais valiosas do Brasil

Nossos valores
Espirito empreendedor
Mente aberta
Foco no cliente

Sonho grande

Nosso propoésito

Transformar o mercado
financeiro para melhorar
a vida das pessoas.

RS 4,5 bilhdes lucro liquido

RS 3 bilhdes em dividendos distribuidos para
acionistas e recompra de acoes

34,7% indice de eficiéncia
RS 17 bilhoes base de capital nivel 1

Presenca nacional e internacional
Atendimento digital e fisico em todo o pais

Democratizacdo do acesso aos investimentos e ao
planejamento financeiro

Educacdo financeira na jornada do investidor

Rapidez, eficiéncia e assertividade no atendimento
as demandas do cliente

Seguranca da informacao e confiabilidade nos processos
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Nossos Capitais

Humano

Investimento em competéncias,
experiéncias e motivacao dos
colaboradores, com impactos em
todos os capitais.

Social e de
Relacionamento

Iniciativas para fortalecer o
relacionamento com NOSSOS
stakeholders e, em consequéncia,
nossa reputacdo e capacidade de
gerar impactos na sociedade.

Natural

Gestao adequada do wuso de
recursos naturais e mitigacao de
impactos das iniciativas e clientes
gue financiamos.

Sobre a XP Inc. Modelo de Negdcios Gestdo Estratégica / Desempenho dos Negdcios / Qualidade nas Relac¢des / Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumadrio GRI e SASB

Como os recursos sao acessados

7,4 mil colaboradores
18,2 mil assessores

Incentivo a boas praticas ESG na cadeia de fornecedores

Produtos para incentivar a transicao dos clientes PJ
para a economia de baixo carbono

Relacionamento com agéncias requlatérias (Bacen,
CVM, Susep)

Participacao em agendas setoriais
Politica de Direitos Humanos
Programas de ética e integridade
Acdes do Instituto XP

Iniciativas da XP Educacao

Gestdao do consumo de agua e energia, geracao de
residuos e das emissdes de GEE

Gestdao da exposicdao da carteira de crédito a
indicadores climaticos, com meta de reducdo
da intensidade das emissdes financiadas e da
sensibilidade climatica da carteira

Nossos valores
Espirito empreendedor
Mente aberta
Foco no cliente

Sonho grande

Nosso propoésito

Transformar o mercado
financeiro para melhorar
a vida das pessoas.

Como geramos valor e impacto

99% dos colaboradores treinados em 2024
23,6% taxa de rotatividade

70 NPS

72 pontos de eNPs

35% de mulheres na companhia

Relacdes éticas e de confianca

Prevencao de riscos

Centralidade do cliente

Educacdo financeira e tecnolégica para a sociedade

20 mil bolsas para formacdo de assessores de
investimentos

Incentivo ao esporte
Todos os colaboradores contemplados com beneficios

Uso de energia 100% renovavel, a partir da compra
de I-REC

100% das emissdes remanescentes compensadas

100% do portfélio de crédito PJ abrangido pelo
calculo de emissdes financiadas

45,4% de reducao na intensidade de emissdes
financiadas entre 2021 e 2024

~4 pp de queda no indice de sensibilidade climatica
da carteira de crédito entre 2021 e 2024

Eficiéncia na gestdo de riscos sociais, ambientais e
climaticos associados aos negdcios
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Advocacy e Contribuicao para o Desenvolvimento Setorial serizeizzs

Participamos ativamente de organizacdes de classe e setoriais, colaborando em temas que, por sua relevancia, ajudam a movimentar o mercado para a adocdo de boas praticas. Integramos foruns séniores de discussdes e grupos de trabalho da
Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA), Federacado Brasileira de Bancos (FEBRABAN), Associacdo Brasileira de Bancos (ABBC), Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada
e Vida (CNseq), Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida (FENAPREV), Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais (APIMEC), Associacdo Brasileira das Corretoras de Cambio (ABRACAM), Associacdo
Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (ABECS), Associacdo Brasileira das Companhias Abertas (ABRASCA) e Lab de Inovacdo Financeira.

Além disso, contribuimos com discussdes que direcionam avancos nos temas de governanca, sociais, ambientais e climaticos nas seqguintes entidades:

Somos coordenadores da Comissao de Riscos Socioambientais e Climaticos, que promove

; - Laboratorio
Ll o A BE boas praticas de gestdao socioambiental alinhadas as normas requlatorias, fortalecendo LO b O de Inovacas No Laboratério de Inovacio Financeira, participamos do grupo de trabalho de Riscos ESG.
- padrdes aplicdveis as instituicdes financeiras. Hneneere

Participamos do Comité ESG e dos grupos de trabalho especializados, com destaque para:

&
4 Fazemos parte da Comissdo de Integragdo ASG (CIASG), apoiando o setor de seguros na ‘ * Squad de Regulamentacdo: focado na adaptacdo as novas normas do Banco Central,
CN Seg adocdo de melhores praticas de sustentabilidade e conduta de mercado. FEBRABAN como a implementagdo de bases de perdas e testes de estresse.
_i-f"':-f-i_ﬂﬂa__'_':l-':::'- wnal e Squad de Desmatamento: discute a gestdo de riscos relacionados ao desmatamento

nas cadeias agricolas, otimizando praticas das operacdes bancarias.

& Participamos dos diversos comités, foruns e grupos de trabalho na Ancord (Associacdo
Atuamos em grupos de trabalho focados em Mercado de Carbono, Fundos ESG e na , o , o .
fcacio da Resolucio CMN 4945 n‘ or Nacional das Corretoras e Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliarios, Cambio e
aplicacdao da Resolucao . . e : - : :
A N B I M A P : INOVANDO PARA FORTALECER O MERCADO Mercadorias), entidade da industria de intermediacao no Brasil, reunindo e representando

Corretoras.
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Participacao em Pactos e Compromissos Agéncias de Rating e Indices ESG

Somos signatarios de importantes iniciativas globais focadas no desenvolvimento de temas sociais, ambientais, climaticos
e de financas sustentaveis.

IN'CDP v

CISCLOSURE INSIGHT ACTION B
o ; ‘ 2024
n Principles for P * artnershio for
L] | P RI Responsible = .i“, - Pactn Glﬂhﬂl q A | Dp \ PCAF zar:,on :ci’off,’nting
ARl Investment \ y Fede Brasil ‘ C v / Financials
"é-'-"ﬁ"ﬁ-‘é" DISCLOSURE INSIGHT ACTION

S&P Global v

47
2024
Aderimos ao Compromisso com o Clima, uma iniciativa do Instituto Ekos Brasil qgue conecta
o
empresas empenhadas em compensar suas emissdes de gases de efeito estufa (GEE) a projetos I ho GRESB . v
que geram beneficios sociais e ambientais. h; @ REAL ESTATE
Green Star
2023/2024
v %
¢ *GRESB v
(] (] (] (] %?
Direitos Humanos e Diversidade ¢ A
. . . . - o - . 2023/2024
No ambito social, assumimos compromissos voluntarios em diversidade, direitos humanos e igualdade de género,
reforcando nosso papel na promoc¢do de um futuro mais inclusivo.

MOODY'’S - v
RATINGS
o Rede Empresarial m 0 :';Tlf:jﬂ:

MQ1.br
s Tidlae Boikd PACTO DE PROMOGAO

2023/2024
R | Ver ° DA EQUIDADE RACIAL

* Para os FllIs participantes da avaliacdo. O selo Green Star é concedido a empresas que alcancam uma pontuacdo superior a 50% nos critérios de avaliacdao do
Gresb em trés categorias: gestao, desempenho e desenvolvimento.

** Avaliacdo de Qualidade de Gestor de Investimentos. O rating MQ1.br € sinal de excelentes caracteristicas de gestao.
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Reconhecimentos

Ranking WPP a Veja Negocios a

53 marca mais valiosa do Brasil no ranking Empresas Mais Uma das 100 empresas mais influentes do pais.
Valiosas 2024, estudo feito pelo grupo de publicidade global.

Folha de S. Paulo a Institutional Investor Research x-nc,

6 vezes eleita a melhor assessoria de investimentos 3% melhor time de Research ESG do Brasil e Melhor Analista
no ranking O Melhor de S. Paulo, feito em parceria com o do pais (Head de Research ESG).
Datafolha.

o prémio GRI Awards V4" J11 18

Top 2 no ranking Melhores Servigos 2024. 19 lugar na categoria ESG e 2° lugar na categoria Melhor
Projeto de Loteamentos e Desenvolvimento Urbano
(Condominio Vila Carnauba).

Ranking ANBIMA = anagement Ideia 2024 XP inc.

33 maior gestora de fundos imobilidrios. Prémio da Associacao Brasileira de Bancos (ABBC) para a
plataforma de |A generativa (Jarvix).
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GESTAO
ESTRATEGICA

Transformar o mercado financeiro em um motor de
impacto positivo na vida das pessoas é o centro da
nossa estratégia.

.....
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Sobre a XP Inc. / Modelo de Negécios

Estratégia e Visao de Futuro

Nossa histdria é baseada na transformacdo do mercado
de investimentos do Brasil de forma disruptiva.
Construimos diferenciais competitivos e desenvolvemos
um ecossistema sinérgico de servicos financeiros para
todos os perfis de clientes investidores a partir de uma
plataforma completa de produtos e a maior e mais
capacitada rede de distribuicao do mercado.

Alavancados por esse ecossistema, queremos
revolucionar a maneira como o investidor faz o seu
planejamento financeiro, oferecendo uma experiéncia
de exceléncia que considera todas as fases e objetivos
ao longo da sua vida, do curto ao longo prazo. E, para
Isso, investimos e priorizamos uma agenda interna de
qualidade gue olha toda a jornada do nosso cliente,
seja na assessoria humana, experiéncia digital ou no
desenvolvimento de novos produtos.

A partir disso, consideramos trés grandes imperativos
estratégicos para alcancar nossa visdo, todos eles
ancorados pelo pilar transversal de qualidade.

1. Lideranca em
Investimentos

Para alcancar a lideranca no mercado,
nosso principal objetivo, precisamos
manter e expandir nossos diferenciais,
e assim sequir crescendo entre os
diferentes segmentos de clientes
investidores. Dentro desse pilar
estratégico, as principais frentes sao:
plataforma de produto diferenciada;
expansao e diversificacdao dos nossos
canais de distribuicdao; segmentacdo
inteligente e eficiéncia operacional; e
servicos com alto valor agregado.

Gestdo Estratégica

2. Oferta Complementar
Pessoa Fisica

A partir das necessidades dos nossos
clientes, estamos expandindo nossa
oferta para atender as suas demandas
financeiras completas, com o objetivo
de romper de uma vez por todas o
vinculo dos investidores com os bancos
tradicionais. O crescimento da nossa
oferta complementar tem sido uma
peca-chave nesta estratégia. Hoje,
entre 15 e 20% da nossa receita ja
vem de produtos que vdo além dos
investimentos, impulsionando o share
of wallet, a satisfacdo do cliente (NPS) e
a reducao do churn.

4. Qualidade

3. Sinergia do
Atacado (PJ)

Queremos explorar plenamente a
sinergia de uma oferta de Banco
de Atacado com o universo de
investimentos, aprofundando nosso
relacionamento com 0S principais
grupos econdmicos do Brasil. Nossa
estratégia de Atacado esta evoluindo
rapidamente, replicando o sucesso que
construimos no varejo, agora voltado
para as empresas do segmento Middle
e acima. Nosso diferencial esta na
combinacdao de produtos e modelo de
atendimento onde temos vantagem
competitiva:  qualidade, agilidade,
proximidade com o cliente e eficiéncia
no custo de servir.

Queremos prover um nivel de qualidade singular, que nos garanta a principalidade dos nossos clientes.

Desempenho dos Negdcios / Qualidade nas Relac¢des / Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumadrio GRI e SASB
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Estratégia ESG

Entendemos o nosso papel como indutores da transicao para uma economia de

Nossa Jornada ESG

Desde a sua fundacdo, a XP Inc. promove a educacdo financeira na sociedade. Com a criacdo de uma area ESG dedicada, em 2020, avancamos significativamente em

baixo carbono em nossa cadeia de relacionamentos. Ao financiar as atividades outras frentes estratégicas, com o envolvimento direto da alta administracdo em todas as etapas da cadeia de valor.

e projetos das empresas que nos escolheram, temos um olhar sobre riscos e
oportunidades que podem acelerar ou dificultar os avancos nessa direcao.

Assumimos, assim, o compromisso de integrar critérios ambientais, sociais
e de governanca em nossas estratégias de curto, médio e longo prazos,
fortalecendo a perenidade do negdcio, gerando valor para stakeholders e
promovendo impactos positivos na sociedade.

Aprofundando esse movimento, atualizamos nossa Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), que passou a
abranger os temas mais relevantes para o nosso negdcio, identificados no
processo de revisdao da materialidade realizado em 2023-2024.

Assim, passamos a gerir os temas materiais dentro do escopo da politica que
orienta nossas decisdes, traduzindo-os em acdes concretas, mensuraveis e
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. Para
garantir o monitoramento continuo e ajustes estratégicos, nossos avancos
em metas de materialidade sao reportados mensalmente ao Comité de Risco,
Crédito e ESG.

2020

Adesdo ao Pacto Global
da ONU e Principios de
Investimento Responsavel

Lancamento dos primeiros
fundos ESG

Criacdo da area de Risco
Social, Ambiental e Climatico

Cobertura ESG no Research

Divulgacao da primeira
Politica ESG da XP Inc.

Rating ESG & RSAC

Signatario do CDP
Criacao do Instituto XP

Divulgacado do 1° Relatério de
Sustentabilidade

Divulgacado da 1@ Politica de
Investimento Responsdvel das
Gestoras XP

Lancamento de COEs ESG
Lancamento de ETFs ESG na B3
Integracdo do Rating ESG e RSAC

2021 2022

Divulgacao do 1° Relato
Anual Integrado

Lancamento de fundos
com Selo ESG

Calculo da sensibilidade
climatica e das
emissoes financiadas

Signatario da PCAF

Adesdo ao Compromisso com o Clima

Inventario de GEE verificado por
terceira parte

Estudo de materialidade da XP
Seqguros

Primeiro reporte DRSAC

Inclusao de dois indicadores de
RSAC na RAS

2023 2024

Divulgacao dos objetivos
de diversidade

Selo Ouro no Programa
GHG Protocol

Elaboracdo do Teste de
Estresse Climatico

Divulgacado da Politica
de Direitos Humanos
Divulgacado da Politica de

Diversidade no Conselho
de Administracdao XP Inc.
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Direcionando nossos Compromissos

Como avancamos em 2024 na integracdo ESG em nossa governanca, politicas, processos, produtos e servicos, a partir dos temas prioritarios para nossa organizacao.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios

Gestdo Estratégica

Tema material: Integracao ESG nos processos, produtos e servicos

Aonde queremos chegar

25% das emissdoes de renda fixa do Investment Banking
classificadas como ESG até 2025.

Oferecer, no melhor interesse dos nossos clientes, produtos e
servicos ESG.

Aumentar a cobertura ESG nas empresas acompanhadas pela
area de Research.

Ser reconhecida como a melhor Research ESG do pais.

Como evoluimos em 2024

26% das emissOes de renda fixa do Investment Banking classificadas como
ESG em 2024.

RS 42,6 bilhdes em titulos verdes emitidos.

RS 10 bilhdes de ativos ESG sob custddia.

10 fundos de investimentos ESG na XP Asset

Fechamos 2024 com 88,5% de cobertura ESG das empresas abrangidas
pela area de Research.

3° lugar no ranking Research ESG Brasil, da Investidor Institucional.

Melhor analista de Research ESG do pais, no prémio da Institutional
Investor Research.
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O que temos feito para avancar

Estruturacao de Green Bonds, Social Bonds e Sustainability-Linked
Bonds, de acordo com as diretrizes da ICMA (International Capital Market
Association).

Estruturacdo de framework proprietario de emissdes ESG.

Criamos uma area de Produtos ESG dedicada a busca de oportunidades de
negoécios verdes.

A XP Asset conta com uma area responsavel por avaliar mandatos ESG.

Publicamos relatdrios com recomendacdes e dialogamos com investidores
institucionais, levando as questdes ESG para o dia a dia do investidor.

A XP foi a primeira empresa de investimentos, no Brasil, a ter uma area
dedicada a analisar a performance ambiental, social e de governanca
das companhias de capital aberto e identificar grandes temas que estao
moldando essa agenda.

Mantemos uma carteira recomendada ESG desde 2021, orientando o
mercado.
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Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios

Gestdo Estratégica

Tema material: Integracao ESG nos processos, produtos e servicos

Aonde queremos chegar

Realizar a integracdao ESG nas analises de investimento em
100% das Gestoras XP até 2025.

Realizar a integracao ESG em 100% dos processos de
investimento da XP Vida e Previdéncia (XPV&P) até 2025.

Reduzir a intensidade de emissoes de GEE da carteira de
crédito para empresas até 2030.

Manter a avaliacdo da sensibilidade climatica da carteira de
crédito para empresas dentro do apetite de risco climatico.

Como evoluimos em 2024

96,32% de integracdao ESG nas analises de investimento das Gestoras XP
em 2024.

As novas gestoras integradas em 2024 estdo adequando seus processos
de alocacado, que serdo divulgados em 2025.

-45,4% da intensidade de emissdes do portfdlio de crédito para empresas
entre 2021 e 2024, chegando a 6,58 tCO, para cada RS 1 milhdo investidos.

Reducao de aproximadamente 4 pontos percentuais na sensibilidade
climatica entre 2021 e 2024.
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O que temos feito para avancar

Somos signatarios dos Principles for Responsible Investment (PRI).

Politica de Investimento Responsavel com diretrizes para integracdo ESG
nas gestoras.

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da XPV&P.

Somos signatarios da Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF).

Desde 2021, calculamos e reportamos a emissdao financiada da nossa
carteira de crédito para empresas e acompanhamos o indicador gerencial
de intensidade de emissOes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Desenvolvemos um plano interno de transicdo climatica, com metas
especificas de reducao de emissdes.

Contamos com um indicador de risco climatico na RAS da companhia
desde 2023.

Usamos a metodologia desenvolvida junto a Febraban, desde 2021, para
calcular a sensibilidade climatica da carteira de crédito Pessoa Juridica.

O indicador estd inserido no RAS da companhia. Além disso, estabelecemos
limites de exposicao.
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Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios

Gestdo Estratégica

Tema material: Integracao ESG nos processos, produtos e servicos

Aonde queremos chegar

Incluir ao menos um indicador de carater social, ambiental e
climatico na RAS (Risk Appetite Statement) da companhia.

100% dos clientes e novos clientes avaliados sob a dotica de
riscos sociais, ambientais e climaticos.

100% dos fornecedores avaliados sob a ética de riscos sociais,
ambientais e climaticos.

100% dos novos produtos e servicos avaliados sob a 6tica de
riscos sociais, ambientais e climaticos.

Como evoluimos em 2024

Desde 2023 temos 2 indicadores de risco social, ambiental e climatico na
RAS da Companhia.

Acompanhamos trimestralmente a evolucao desses indicadores.

Ampliamos o escopo do escrutinio RSAC, passando a olhar também os
produtos home equity, caucdo e Project Finance. O time de RSAC participa
ativamente dos Comités de Distribuicdo de Produtos e Crédito.

100% dos fornecedores avaliados sob a 6tica RSAC em 2024.

100% dos novos produtos e servicos avaliados sob a 6tica RSAC em 2024.
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O que temos feito para avancar

Contamos com a Comissao de Risco Social, Ambiental e Climatico, que tem
entre seus membros o CRO (Chief Risk Officer).

Temos um processo estruturado de gestao de indicadores, gue sao
reportados semestralmente ao Banco Central por meio da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da XPV&P.

Desenvolvemos metodologias proprietdrias de avaliacdo de Risco Social,
Ambiental e Climatico.

Temos processos estruturados de avaliacdo, que levam em conta fatores
de relevancia, proporcionalidade e riscos do relacionamento ou operacao.

Desenvolvemos um sistema proprietario de analise e monitoramento
social, ambiental e climatico de relacionamentos e operacdes.

Metodologia proprietaria de avaliacao.

Inclusdo de cldusulas socioambientais nos contratos e termos de
contratacdo.

Contratacao de plataforma de fornecedores que gera score ESG e incorpora
nossa metodologia proprietdria de analise.

Implantacado da Cartilha de Fornecedores.
Monitoramento por um sistema inteligente.

Atualizacao do procedimento RSAC em homologacado de fornecedores.

Avaliacdo de riscos sociais, ambientais e climaticos integrada ao processo
de avaliacdo de novos produtos e servicos.
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Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios

Gestdo Estratégica

Tema material: Integracao ESG nos processos, produtos e servicos

Aonde queremos chegar

Reduzir as emissOes de gases do efeito estufa (Escopos 1, 2 e
3) com base em 2020.

Compensar 100% das emissoes de gases do efeito estufa
(Escopos 1, 2 e 3).

100% da energia consumida no Brasil, escopo do inventario
de gases do efeito estufa, proveniente de energia renovavel a
partir da compra de |I-REC.

Reduzir o consumo de agua com base em 2020.

Reduzir o consumo de energia elétrica com base em 2020.

Reduzir a geracao de residuos solidos com base em 2020.

Como evoluimos em 2024

Como resultado do retorno as atividades presenciais e do aumento das
instalacdes administrativas, registramos um aumento nas emissdes de
GEE, principalmente em nosso Escopo 3.

Compensamos 100% das nossas emissOes de gases do efeito estufa
(Escopos 1, 2 e 3) desde 2019.

100% da energia consumida no Brasil, escopo do inventdrio de gases
do efeito estufa, provenientes de energia renovavel a partir da compra
de I-REC.

Em decorréncia do retorno as atividades presenciais e maior ocupacao dos
andares administrativos no prédio de Sao Paulo, observamos um aumento
no consumo de dgua. Além disso, em 2024 contemplamos também o
consumo de agua dos Espacos XP, Miami e Nova lorque.

Em funcdo do retorno as atividades presenciais e da maior ocupacao dos
andares administrativos no prédio de Sao Paulo, identificamos um aumento
no consumo de energia. Para 2024, também mapeamos o consumo dos
Espacos XP.

Em virtude do retorno as atividades presenciais e da maior ocupacdo
dos andares administrativos, registramos um aumento na quantidade de
residuos gerados. Além disso, houve uma melhoria na mensuracao dos
residuos contemplando mais unidades.

Observamos um aumento no volume total de residuos destinados a
reciclagem.
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O que temos feito para avancar

Realizamos o inventdrio das emissdes de GEE desde 2019. Em 2023,
refinamos a metodologia e o calculo de emissdes.

Neutralizamos nossas emissoes de GEE desde 2019.

Desde 2023 submetemos nosso inventario a auditoria independente.

A neutralizacdo é determinada pelo inventario de emissdes.
A compensacao é feita por meio da compra de créditos de carbono e I-REC.
Definimos uma metodologia de calculo do preco interno de carbono.

Adesdo ao Compromisso com o Clima em 2023.

Compra de I-REC para neutralizacdo de parte de nossas emissdes.

Implementamos um sistema eficiente para registrar e monitorar nosso
consumo, permitindo um acompanhamento detalhado e estratégico.

Reporte mensal sobre consumo de dagua, energia e residuos ao Comité de
Riscos, Crédito e ESG.

Adotamos um sistema dedicado para registrar e acompanhar nosso
consumo, garantindo maior controle e eficiéncia no monitoramento.

Reporte mensal sobre consumo de agua, energia e residuos ao Comité de
Riscos, Crédito e ESG.

Adotamos um sistema dedicado para registrar e acompanhar nosso
consumo, garantindo maior controle e eficiéncia no monitoramento.

Reporte mensal sobre consumo de agua, energia e residuos ao Comité de
Riscos, Crédito e ESG.
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Tema material: Centralidade do cliente, inovacao e tecnologia

Aonde queremos chegar Como evoluimos em 2024

Aumentar o nivel de satisfacao do cliente. * Registramos um NPS de 70, dois pontos a menos em relagdo ao ano
anterior, decorrente da expansdao dos negdcios e do refinamento da

metodologia de cadlculo.

Aumentar o nivel de satisfacdao dos colaboradores. e Aumento de 2,2 pontos no eNPs (Employee Net Promoter Score) em 2024.

Tema material: Etica, direitos humanos, conformidade e transparéncia

Disponibilizar um canal de denuncias publico e acessivel a e (Canal de Denuncias publico e acessivel a todos os stakeholders.
todos os stakeholders.

100% de transparéncia na estrutura de Compliance e * Atingimos 100% de transparéncia.

governanca.

100% da cadeia de valor de alto risco treinada em ética e e Atingimos 100% da cadeia de valor de alto risco treinada em ética e
integridade. integridade em 2024.

O que temos feito para avancar

O NPS passou a ser usado como métrica da performance da alta
administracao.

A qualidade foi colocada no centro dos nossos pilares estratégicos, como
nossa terceira onda de diferenciacdo, assumindo compromisso com
melhoria continua.

Modelo de trabalho hibrido e flexivel.

Avaliacao 360° semestral.

Pesquisa de Pulso bimestral.

Pesquisa de mercado para avaliar a atratividade salarial.

Todos os colaboradores sao elegiveis ao Programa de Partnership

Intensificamos a divulgacdo interna e externa do Canal de Dendncias.

Divulgacdo publica da estrutura de Compliance e governanca no Relato
Integrado.

Treinamentos e cartilhas obrigatérias sobre ética e integridade para toda
cadeia de valor de alto risco.
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Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios

Gestdo Estratégica

Tema material: Etica, direitos humanos, conformidade e transparéncia

Aonde queremos chegar

Remuneracdao 100% integra da alta administracao.

100% dos colaboradores capacitados nos temas de
Compliance, riscos, canal de denuncias e ESG.

Tolerancia zero para casos de corrupcao.

Aumentar o nimero de assessores treinados em governanca e
integridade.

Aumentar o numero de escritérios com o Selo de Governanca
e Integridade.

Aplicar medidas disciplinares em casos procedentes de assédio.

100% de resolucdo das denuncias no canal confidencial.

Como evoluimos em 2024

Remuneracdo da alta administracdo 100% integra.

Em 2024, 100% dos colaboradores foram capacitados nesses temas.

Ndo registramos denuncias procedentes de casos de corrupcao.

8.848 assessores treinados em governanca e integridade em 2024 (63%
de nossa rede).

Aumento de 21% para 34% no numero de escritérios com o Selo de
Governanca e Integridade entre 2023 e 2024.

As penalidades incluem demissdao de colaboradores e assessores,
adverténcia e multa, no caso de escritérios parceiros.

Todas as denuncias sdao analisadas, acompanhadas e resolvidas.
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O que temos feito para avancar

Contamos com o Score de Conduta, que inclui critérios de integridade no
processo de remuneracdo para 100% da alta administracao.

Inclusdo dos temas de Compliance, Riscos, Canal de Denuncias e ESG nos
treinamentos obrigatdrios para toda a companhia.

Acdes de conscientizacdo, com lives sobre o Canal de Denuncias, e
Compliance Week, entre outras iniciativas.

Intensificamos os treinamentos para assessores de investimento sobre
o tema.

Intensificacdao dos treinamentos e da divulgacdao sobre o Selo de
Governanca e Integridade.

Acdes de conscientizacdo, por meio de lives sobre o Canal de Denuncias e
Compliance Week, entre outras iniciativas.

Acompanhamento bimestral da volumetria e dos casos complexos pelo
Comité de Etica e pelo Conselho de Administraco.
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Tema material: Etica, direitos humanos, conformidade e transparéncia

Aonde queremos chegar

Ter uma Politica de Direitos Humanos até 2025.

Inclusdo do tema de Direitos Humanos em nosso Codigo de
Etica e Conduta.

Aprimorar a governanca corporativa, com maioria de
conselheiros independentes no Conselho de Administracao.

Ter ao menos dois representantes de minorias sociais no
Conselho de Administracao.

Como evoluimos em 2024

A politica foi elaborada e aprovada pela alta administracdao em 2024.

Tema incluido em nosso Cédigo de Etica e Conduta.

Em 2024, renovamos nosso Conselho de Administracao, que passou a
contar com maioria independente.

O Conselho de Administracdo conta com dois representantes de minorias
sociais desde 2019.

O que temos feito para avancar

As determinacdes da politica tém sido incorporadas aos procedimentos de
homologacao de fornecedores e avaliacao de RSAC de clientes e produtos,
entre outros.

Atualizamos nossas politicas para abranger o tema em 2024.

Contratamos uma consultoria internacional gue nos apoiou na busca
de executivos e conselheiros com experiéncias complementares e na
reestruturacao da governanca corporativa.

No processo de reestruturacao da governanca, um dos enfoques foi a
manutencado da diversidade no Conselho.
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Tema material: Diversidade e Inclusao

Aonde queremos chegar Como evoluimos em 2024 O que temos feito para avancar
40% de mulheres no quadro de colaboradores até 2030. * 35% de mulheres na companhia em 2024 (+8,5 pp em rela¢cao a 2020). * Processos de contratacao e promoc¢do focados na eliminacdo de vieses e
e 27,3% de mulheres em cargo de lideranca em 2024 (+15,3 pp em relacdo subjetividades nas decisoes.
a 2020). e Treinamentos sobre vieses.
24% de negros na populacao interna até 2030. e 20% de negros na organizacdao em 2024 (+2,4 pp em relacdo a 2020). * Processos de contratacao e promocao focados na eliminacdo de vieses e

subjetividades nas decisodes.

e Treinamentos sobre vieses.

15% de negros na lideranca até 2030. e 12,7% de negros na lideranca em 2024 (+10,7 pp em relacdo a 2021). * Processos de contratacao e promocao focados na eliminacdo de vieses e
subjetividades nas decisoes.

e Treinamentos sobre vieses.

Superar 0os 5% de pessoas com deficiéncia trabalhando na e Aumento de 1,3% para 2% de pessoas com deficiéncia na organizacao * Processos de contratacdao e promocao focados na eliminacdo de vieses e
empresa até 2030 em 2024. subjetividades nas decisdes.

e Treinamentos sobre vieses.
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Tema material: Educacao e inclusao financeira

Aonde queremos chegar

Até 2030, impactar 50 milhdes de pessoas com iniciativas de
educacao financeira.

Reforcar as solucdes tecnoldgicas para ampliar o acesso dos
brasileiros a produtos e servic¢os financeiros.

Tema material: Seqguranca e privacidade de dados

Ter politicas de privacidade de dados publicas.

Manter as melhores praticas para garantir a seguranca
de dados.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios

Gestdo Estratégica

Como evoluimos em 2024

15 milhoes de pessoas impactadas diretamente por nossas iniciativas de
educacao financeira entre 2022 e 2024.

Plataforma proprietaria com tecnologia baseada em nuvem, que nos
permite inovar e competir de maneira eficiente.

Usamos ferramentas e solugdes orientadas por dados para apoiar o cliente
e operar com vantagens, eficiéncia e custos reduzidos.

100% das politicas sdo publicas.

Area de Tecnologia e Seguranca da Informacdo com mais de 1,4 mil
profissionais.

Processo suportado por controles em todos os niveis da infraestrutura de
Tl, avaliacdes regulares de riscos e vulnerabilidades, medidas de prevencao,
deteccao e resposta a incidentes.
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O que temos feito para avancar

Cursos XP Educacao e iniciativas como os projetos Empreender, Amparo
ao ldoso, Educacdo Financeira e Empreendedorismo Feminino na Terceira
Idade e outros. Em 2024, a XP Educacdo passou a contar também com a
Escola de Mercado Financeiro.

Digital First, com assessoria digital e maior escalabilidade.
Matcher XP, que apoia a contratacado de profissionais qualificados.

XP Génio, que apoia o investidor para que ele tenha a liberdade de escolher
suas aplicacdes com maior controle dos riscos.

Time de Governanca de Tecnologia e Seguranca da Informacado, criado
em 2023.

Preparacao de nossa plataforma para processar, de maneira integrada,
produtos e servicos de marcas proéprias, como XP, Rico e Clear, e de
parceiros de negdcios.

Publicacdo e divulgacado das politicas e suas atualizacdes.

Divulgacdo de funcionalidades que contribuem para a seguranca de dados
pessoais.



-

x-nc. Relato Anual Integrado 2024 Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestdo Estratégica Desempenho dos Negdcios  EMENEIeEl R EREEES / Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / SumarioGRIe SASB |

i

DESEMPENHO
DOS NEGOCIOS

Impulsionados pela inovacao e pela exceléncia operacional,
seguimos aprimorando nossas capacidades para acelerar
o crescimento sustentavel dos negdcios.
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Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica

Desempenho dos Negdcios

Resultados Economico-Financeiros

Ao longo do ano, reafirmamos a resiliéncia e a forca do nosso modelo de
negdécios, demonstradas pela performance alcancada. Mesmo em um ano
marcado por grande volatilidade no cenario econdmico, tivemos conquistas
expressivas. Um dos marcos foi a conclusao do processo de transicao da XP
para a categoria Segmento 2 (S2) do Sistema Financeiro Nacional, conduzido
com éxito, posicionando-nos de forma ainda mais sélida no setor (saiba mais
no capitulo Gestdo Integrada de Riscos).

Encerramos o ano com 4,7 milhdes de clientes ativos e RS 1,2 trilhdo em ativos
totais de clientes, um crescimento de 9% em relacdo a dezembro de 2023.
Reforcamos também nossa lideranca como a maior e mais qualificada rede
de assessoria de investimentos do Brasil, com 18 mil profissionais autbnomos,
5% a mais que no ano anterior.

No segmento institucional, mantivemos uma trajetdria sdlida. Nossa receita
bruta total cresceu 15%, atingindo RS 18 bilhdes, enquanto o lucro ligquido
ajustado avancou 17%, chegando a RS 4,5 bilhdes, impulsionado por um indice
de eficiéncia de 34,7%. Ja o retorno sobre o patriménio liguido médio foi de
23% no ano, o que representa uma expansao de 1,6 pontos percentuais.

Esses resultados mostram o alinhamento ao nosso guidance para 2026, que
prevé uma margem EBT anual (earnings before tax, ou seja, Lucro Antes dos
Impostos) entre 30% e 34% e uma receita bruta entre RS 22,8 bilhdes e RS
26,8 bilhdes.

Nosso foco em diversificacdo e crescimento dos negécios se refletiu no
desempenho do Varejo, com crescimento de 14%, totalizando uma receita
de RS 13,5 bilhdes. Esse progresso foi impulsionado principalmente pelo
crescimento da nossa plataforma de Renda Fixa, juntamente com o
crescimento do negdcio de cartdes, com aumento de 17% no Volume Total de
Pagamentos (VTP), e expansdo em cambio e depdsitos em contas digitais.

Ja no mercado Institucional, a receita apresentou uma retracdo de 9%
na comparacdo com o ano anterior, impactada por volumes menores
movimentados na bolsa de valores. Em contrapartida, a receita de clientes
Corporate e Mercado de Capitais cresceu 45%, atingindo RS 2,3 bilhdes
no ano.

As despesas administrativas cresceram 10%, totalizando RS 6 bilhdes,
impulsionadas, principalmente, por nossas despesas com pessoal.

Por fim, este foi um ano de grande retorno de capital aos nossos acionistas e
investidores, somando RS 3 bilhGes entre dividendos e recompras de acdes,
reafirmando nosso compromisso com a geracao de valor sustentavel. Nossa
determinacao, para 2026 e 2027, é manter um payout acima de 50%.

RS 18 bilhoes de receita bruta total

9

+15% em relacdo ao ano anterior

RS 4,5 bilhGes de lucro liquido ajustado

+17% sobre 2023

®

il
?@ RS 1,2 trilhao em ativos de clientes

Lol)

+9% em relacdo ao ano anterior
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Recompra de acoes

Em 2024, implementamos um novo programa de recompra de
acdes, com o objetivo de neutralizar possiveis diluicdes acionarias
decorrentes do plano de incentivo de longo prazo para nossos
colaboradores. O Conselho de Administracdo acompanhou a execuc¢ao
do programa. De 1° de janeiro a 31 de dezembro, recompramos
13.977.674 acdes ordindrias a um preco médio de aproximadamente
USS 18,37 por acdo (excluindo corretora e taxas de transacdo).
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Nossas Linhas de Receitas

4,9% outros

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestdo Estratégica _ Qualidade nas Relacdes / Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumadrio GRI e SASB

7,6% Institucional

74,8% varejo

\ / ComissoOes, spreads e outras receitas

12,7% Grandes Empresas
e Mercado de Capitais

Taxas de administracao,
corretagem, rebates, spreads,
receitas de distribuicao,
intercambio e outras

da receita
bruta

Indice de Eficiéncia

-2 [ 2

2023 36,3%

2024 34,7%

Comissoes,

receitas

spreads e outras

Distribuicao do Valor Adicionado  sssizee

Em 2024, nosso ecossistema gerou um valor adicionado direto de RS 17,8 bilndes para a sociedade brasileira. Esse valor foi
distribuido na forma de recolhimento de tributos, pagamento de salarios, beneficios e encargos aos colaboradores, pagamento de
fornecedores, remuneracdao adequada sobre o patrimdnio e compensacdes sobre o capital de terceiros.

Geracdo de Valor Economico Direto (RS bilhoes)

2022
2023

2024

Como o valor foi distribuido

17,8

Remuneracao Impostos, taxas e Compensacao sobre
Ano Pessoal e encargos o L . . Fornecedores
sobre o patrimonio contribuicoes capital de terceiros
2022 46% 42% 7% 5% 5%
2023 40% 42% 1% 7% 3%
2024 39% 44% 10% 8% 3%
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Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica

Desempenho dos Negdcios

Desempenho Operacional

Em 2024, evoluimos em diversas frentes de negdcios, aprimorando a eficiéncia operacional e acelerando o crescimento da companhia. Confira, a sequir, os principais destaques.

a

Com RS 1,2 trilhdo de ativos de clientes sob custédia, a XP é uma das
principais plataformas de investimentos do pais, com 12% de market share de
investimentos de pessoas fisicas. Nossa estratégia multicanal permite que os
investidores acessem nossos servicos de diferentes formas: diretamente pelas
marcas XP, Rico e Clear ou por meio de uma rede de mais de 18 mil assessores.
Nosso modelo de distribuicdo abrange B2B, B2C, gestores de patrimbnio,
broker as a service e assessores, garantindo uma abordagem diversificada e
eficiente.

(O) || RS 1,2 trilhdo de Ativos Totais de Clientes

@ 4,7 milhoes de clientes ativos

)

12% de Investimentos de pessoas fisicas

rclear

corretora

A Clear é uma das corretoras lideres no mercado de acdes no Brasil, com
servico 100% digital. Desde sua aquisicdo pela XP Inc. em 2014, recebeu
investimentos em infraestrutura e tecnologia, ampliando para novas linhas
de negdbcio, como distribuicdo de ativos de renda fixa e plataformas de
negociacao.

Em 2024, expandiu seu portfdlio com o lancamento de novos produtos, como o
Clear Invest, que disponibiliza trés carteiras automatizadas de Renda Varidvel
para investidores entrantes no segmento, e o Click Trade, uma solucao que traz
oportunidades de curto prazo recomendadas por especialistas, destinadas a
clientes que buscam acessar oportunidades de mercado com ganhos e perdas

controladas.

rico

Plataforma de investimentos 100% digital, que opera por meio de um portal
online simples, atraente e intuitivo, suportado por um programa dedicado de
marketing e midia digital. Oferece ao investidor em ascensao uma carteira
completa de produtos e conteddo simples e descomplicado. Desde 2020, ndo

cobra taxas de corretagem para negociacao de acdes online, reforcando o
compromisso com a democratizacdao dos investimentos no Brasil.

A plataforma é segmentada em Rico Digital (100% digital), Rico Direct
(atendimento no modelo on demand) e Rico Direct Plus (modelo de
atendimento para a alta renda com assessoria). Em 2024, ampliou o portfélio
de produtos com a oferta de crédito, consdrcio e seguro, conta e cartdo.
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Cartoes e Conta Digital

Tendo um papel importante na estratégia de oferta completa de servicos e
diversificacdo de receitas, ampliamos a participacdo do segmento em nosso
portfélio. Em cartdes, oferecemos um conjunto de beneficios diferenciados
aos clientes, como taxas de juros mais baixas no crédito rotativo, anuidade
zero, investback e, desde 2024, programa de milhas, o que contribui para a
posicdo da XP como uma das maiores emissoras do pais.

Desde o lancamento, em 2021, o investback gerou um repasse de mais de
RS 800 milhGes aos nossos clientes, proporcionando retorno em todas as
compras, além de descontos exclusivos e acesso a mais de mil salas VIP em
450 aeroportos de 140 paises.

Na conta digital, adicionamos novas funcionalidades como DDA e Pix
Recorrente, além de ter lancado a conta global, que oferece conversdo de
cambio, transferéncias e pagamentos em ddlar, sem mensalidade ou taxa de
manutencdo, ampliando as solucdes dentro do ecossistema XP.

"?] +1,4 milhao de cartdes ativos (crédito e débito)

@ 2490 de crescimento da receita

g

® RS 48 bilhoes em volume de transacdes (TPV)

fermilll
A 17% sobre 2023
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Sequros e Previdéncia Crédito

Ampliamos nossa oferta de sequros, previdéncia e consorcios para atender as necessidades dos nossos 250 mill clientes Nosso portfélio de crédito, excluindo recebiveis de cartdo de crédito, alcancou RS 21 bilhGes (1% acima do ano anterior).
em planos de previdéncia e 79 mil no ramo de seguros. Destaque em 2024 para a ampliacdao do leque de atuacdo na frente Investimos no aprimoramento dos produtos e na criacdo de alternativas que facilitem o acesso ao crédito de forma
de riscos corporativos, com as operacdes de garantia, responsabilidade civil, saude e odontologia, além da estruturacao mais flexivel e personalizada. Atualmente, 81% da carteira de crédito, excluindo cartdes de crédito, é garantido por
da plataforma de produtos massificados. Na estreia da vertical de Consércios, tivemos mais de RS 2 bilhdes em créditos investimentos de nossos clientes.

comercializados no periodo.

O segmento de seguros conta com um marketplace completo de seguros de vida individual, além de solu¢des em sequros
saude, odontoldgico e de riscos corporativos, como o seguro de garantia e responsabilidade civil. O portfdlio conta, ainda,
com seguros massificados, com coberturas para transacdes indevidas, Pix, celular e cartdo. A nova vertical de Consdrcios

Concessao de crédito em 2024 (em RS milhoes)

também se destaca pela ampla gama de produtos e solucdes voltadas ao planejamento patrimonial. Empréstimo por tipo 2022 2023 2024

Jd a XP Vida e Previdéncia atingiu RS 80,8 bilhdes em ativos, fechando o ano com 207 mil clientes. Entre os produtos, Emprestimo com ativos dados em garantia 20.198,76 24.845,24 23.217,32

estdo dois planos que terao parte dos recursos arrecadados direcionados a projetos sociais. Varejo 10.932,09 12.366,33 12.674,56
Empresas 5.311,675 7.054,51 4.516,55
Cartdo de crédito 3.955,03 5.424,41 6.026,20
Empréstimo com ativos nao garantidos 2.061,77 4.036,65 6.431,22
Varejo 309.468 7164.712 549148
Empresas 546.678 959.898 3.506,39
Cartdo de crédito 1.205,63 2.312,04 2.375,67
Total das operacoes de empréstimo 22.260,54 28.881,89 29.648,54
Perda de crédito esperada -49.377 -329.954 -420.081
Total das operacdes de empréstimo 22.21116 28.55194 29.228,46
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banco
{2 de atacado

Os Servicos Corporativos e de Emissores incluem taxas de colocacdo de titulos no mercado de capitais recebidas de
clientes Corporate, que contratam a XP para estruturacdo, subscricdo ou colocacdao de divida (Debéntures, Titulos de
Infraestrutura, CRIs, CRAs, FIDCs, LFs e outros). Ou, ainda, titulos de capital (IPOs, follow-ons, negociacdes em bloco
e ofertas publicas de aquisicdo), a maioria dos quais sao vendidos aos nossos clientes de Varejo, dada a amplitude e
0 alcance da nossa plataforma. As receitas de Servicos Corporativos e de Emissores também incluem servicos como
consultoria em fusdes e aquisicOes, operacdes financeiras estruturadas e outros servicos, como derivativos, crédito e
solucdes de tesouraria. Nossos clientes corporativos sdo aqueles com receita anual superior a RS 700 milh&es.

(0 | RS 2,3 bilhoes em receitas em 2024

A 45% em relacao ao ano anterior

Research XP

O Research da XP é uma area de inteligéncia, responsavel por analisar e fazer recomendacdes de investimentos em diferentes
classes de ativos, com o intuito de ajudar o investidor a tomar as melhores decisdes de investimento. Ao todo, o time conta
com cerca de 70 profissionais distribuidos entre diferentes areas, desde economia, politica, ESG, renda fixa até acdes, com a
cobertura de mais de 150 empresas listadas no Brasil. Atendendo tanto os investidores institucionais quanto o publico varejo, a
equipe de Research busca sempre antecipar as melhores oportunidades de investimento.

Em 2024, o Institutional Investor, uma publicacdo anual reconhecida mundialmente como a mais importante do mercado,
elegeu sete de nossos times dentre as melhores equipes de Research do Brasil em suas respectivas categorias (ESG Research,
Transportes, Bens de Capital, Varejo, Economia, Agronegdcios e Alimentos e Bebidas). Somado a isso, sete analistas foram
nomeados dentre os melhores em seus setores.

- 3° melhor time de Entre as melhores analistas do
Research ESG do Brasil pais (Head de Research ESG)




x-nc. Relato Anual Integrado 2024 Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestdo Estratégica _

XP Asset Management

A XP Asset Management reforcou sua posicdo como uma das principais
gestoras de investimentos do Brasil, alcancando mais de RS 187 bilhGes em
ativos sob gestdo. Isso representa um crescimento acumulado de 49% desde
nossa entrada no multimercado macro, em 2016.

Oferecemos um portfélio completo e diversificado, possibilitando que
investidores institucionais e pessoas fisicas acessem solu¢cdes estratégicas
e altamente especializadas. Para isso, contamos com um portfélio com 13
estratégias de investimento: Renda Varidvel, Multimercado Macro, Renda Fixa
e Crédito, Crédito Estruturado, Special Situations, Infraestrutura, Imobiliario,
Agro, Private Equity, Venture Capital, FoF Alternativo, XP Advisory e Indexados
e Internacionais.

Uma equipe de mais de 170 profissionais trabalha para garantir rigoroso
controle de riscos e a preservacao de capital dos mais de 4 milhdes de
investidores que confiam em nossa gestao.

Além disso, nos engajamos na criacdo de valor por meio de compromissos com
a sustentabilidade e a acessibilidade. Como signatarios dos Principios para o
Investimento Responsdvel (PRI) desde 2020, assumimos o compromisso de
aplicar os seus seis principios em nossas decisdes de investimento. As diretrizes
gerais que norteiam nossas praticas ESG, as definicbes dos fatores sociais,
ambientais e de governanca, bem como as diretrizes especificas por setor
estdao documentadas em nossa Politica de Investimento Responsavel.

Nossas estratégias de gestao
em numeros* (dez/2024)

Renda Fixa  Crédito
& Crédito  Estruturado

Multi- . .
mercado R®31:8 bi R$4,6 bi  special
Macro Situations
R$1,5 bi R$5,8 bi
Renda
Variavel Infraestrutura
RS$3,1bi R$3,6 bi

Indexados & asset -
Internacionais > Management Imob|||ar|c.)
R$47,6 bi R$18,2 bi

Agro

XP Advisory RE17 bi
7 bi

R$37,3 bi

FoF Private
Alternativo  Venture Equity

R$1,8bi  Capital  R&3 g pj
RS$1 bi

*Estratégias: Gerencial XP Asset Management, 31/12/2024

Qualidade nas Relag¢des / Meio A_mﬁfg\.t'e e Clima
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InfFoMoney

Parte do ecossistema da XP desde 2011, o InfoMoney é um dos mais completos
portais especializados em mercados, investimentos, negdcios e educacao
financeira. Em 2024, manteve a lideranca entre os principais sites de
informacdo sobre investimentos do pais, somando 392 milhdes de visitas e
mais de 95 milhdes de usuarios Unicos.

Em dezembro, respondeu por mais de 16% das visitas em sites do segmento,
conquistando o maior market share do més. O levantamento, que envolve um
conjunto de 33 sites, considerou dados da plataforma SimilarWeb.

O portal também lancou o ranking Elite InfoMoney, para reconhecer as
empresas de capital aberto e liderancas que mais se destacam em crescimento
de receita, retorno ao acionista e reconhecimento de marca. Desenvolvida a
partir de uma metodologia exclusiva, a selecao final aponta as 88 companhias
com resultados consistentes nesses quesitos.

F +392 milhoes
@ de visualizacdes @

+320 milhoes

de alcance nas
redes sociais

+10 milhoes
de visualizacdes no

Youtube

Vencedor do Prémio
iBest 2024
Categoria Canal de
Investimentos

|_— 6 milhoes ®  +RS 612 mil
de engajamento W captados em novas contas

nas redes sociais ativas, crescimento de 25%

+ 527 mil

softleads novos captados,
crescimento de 6% no ano

O +2,2 milhoes
Y de podcasts baixados
(Stock Pickers, Do Zero
ao Topo e Gaincast)

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica

Desempenho dos Negdcios

XP

Vinculada ao Grupo XP desde o inicio, em 2003, a XPe é o resultado da fusdo
entre o IGTI, uma referéncia em ensino de tecnologia, e a Xpeed, a renomada
escola de financas da XP. Estd constituida em uma plataforma digital de
programas educacionais nas areas de Tecnologia e Mercado Financeiro, com
cursos livres, de graduacdo, pds-graduacdo e MBA, para ajudar investidores,
empreendedores e executivos a evoluir em suas respectivas jornadas e de
acordo com suas necessidades especificas.

Entre os programas de maior prestigio estdo as pds-graduacdes com énfase
em inteligéncia artificial, a formacado de assessores de investimentos e a pds-
graduacdo em ciéncia de dados aplicada ao mercado financeiro. Esse portfdlio
foi reforcado em 2024 com a criacdo da Escola de Mercado Financeiro, que
oferece formacdo em financas.

No ano, trés cursos tecndlogos de graduacdo oferecidos pela instituicao
receberam nota maxima pelo MEC, reforcando a exceléncia académica.
O compromisso com a gualidade se refletiu no aumento de 62% no NPS dos
cursos e no crescimento do eNPS entre colaboradores (+15%) e professores
(+20%), evidenciando a evolucao do ecossistema interno. Ministrado de forma
gratuita, o curso capacitou 650 novos Assessores de Investimento em 2024.

Qualidade nas Relac¢des / Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

ik Nota maxima do MEC

3 cursos tecndlogos de graduacdo receberam a nota 5

e Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
e Curso Superior de Tecnologia em Defesa Cibernética
e Curso Superior de Tecnologia em Banco de Dados

Cursos ofertados por tipo Alunos ingressados em 2024

Graduacao 433
Pds-graduacao em tecnologia 2.930
Assinaturas 3.040
Cursos livres e outros 940
Total 6.910

O financiamento das atividades da XP Educacdo, em parte, se origina do
desenvolvimento e venda de cursos e eventos de educacdo financeira online e
presenciais para clientes de varejo.

XP Educacao - Evolucao de desempenho

2022 2023 2024
Ativos (RS milhdes) 67 60 62
Ativos combinados (%) 0,03 0,02 0,02
Receita total (RS milhdes) 11 2 70
Receita e renda total consolidada (%) 0,1 0,01 0,0004
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Negdcios Sustentaveis =

Nosso portfdlio estd em constante evolucdo para oferecer solugcdes que
atendam as diferentes necessidades de nossos clientes, apoiem suas jornadas
de sustentabilidade e os ajudem a aproveitar as oportunidades geradas pela
transicao para uma economia de baixo carbono.

Na drea de investimentos, a XP Asset tem avancado na integracdo dos
Principios de Investimentos Responsaveis (PRI) nos fluxos de selecdo,
avaliacdo, aquisicdao, monitoramento e alienacdao de ativos, como fator
relevante na tomada de decisdao. Com esse enfoque, atingiu, em 2024, 96,32%
dos ativos dos fundos analisados sob a 6tica ESG.

Assumimos, assim, um papel ativo ao exigir boas praticas das empresas
nas quais investimos, em especial daquelas que se mostram mais expostas
a riscos sociais, ambientais e climaticos. Nessa avaliacdo, consideramos,
principalmente, o risco e o retorno dos investimentos, respeitando as
particularidades de diferentes mandatos, estratégias e classes de ativos.

Além dos fundos de investimento, nosso portfélio de produtos verdes inclui
ativos de renda fixa e varidvel e operacdes estruturadas. Avancamos, também,
na incorporacdo de critérios sociais, ambientais e climaticos as novas frentes
de produtos nos segmentos de Varejo, Atacado e Banco de Investimentos,
aproveitando as oportunidades trazidas pela nova economia.

A evolucdo em todas essas frentes € monitorada mensalmente por meio de
um dashboard de indicadores ESG, que inclui AuC (Assets under Custody), AuM
(Assets under Management), numero de clientes com investimento verdes,
novos produtos e volume de captacao ESG, entre outros.

Destaques 2024

RS 10 bilhGes em ativos totais de
clientes distribuidos em estratégias ESG

RS 42,6 bilhoes em emissdes

de renda fixa do Investment Banking
classificadas como ESG

RS 1,47 bilhdo em crédito verde

e impacto positivo classificado de
acordo com nosso framework de
Economia Verde

RS 472 milhGes de patriménio
liguido em fundos de investimentos ESG*

181 mil clientes em produtos ESG

4 Sob gestdo da XP Asset

Desempenho dos Negdcios
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Advisory

Por meio de interacdes com o time de Investment Banking, Crédito e Compliance atuamos
de forma ativa para evoluir, ndo sé no mercado de financas sustentdveis, como no
compromisso da companhia com a estratégia ESG, por meio da distribuicdo de ofertas
publicas e privadas de titulos de divida relacionados a economia verde, crédito para setores
de impacto positivo e, recentemente, da estruturacao de operacdes com selo ESG.
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Titulos Verdes

FN-CB-410a.2 | FN-IB-410a.1

Em 2024, estruturamos a emissao de 48 titulos verdes, mobilizando recursos
para financiar projetos e iniciativas ESG de nossos clientes. As emissdes sao
enquadradas como verdes a partir das diretrizes da International Capital
Market Association (ICMA), que classifica os titulos como Green Bonds, Social
Bonds, Sustainable Bonds ou Sustainability-Linked Bonds. Também fazemos o
enquadramento a economia verde por meio do nosso fFramework ESG, uma
metodologia proprietdria que aplicamos as emissdes em renda fixa.

Desse total, oito operacdes foram classificadas como Green Bonds, Social
Bonds ou Sustainability-Linked Bonds, sequindo as diretrizes da International
Capital Market Association (ICMA), representando assim RS 9,6 bilhdes das
emissoOes totais.

Com essas iniciativas, asseguramos que as operacoes enquadradas atendam
a critérios rigorosos de sustentabilidade, pois o emissor deve cumprir um
conjunto de requisitos para obter a classificacao de emissoes verdes.

[@ +RS 42,6 bilhGes em titulos verdes

B 26% do total de titulos emitidos
em 2024 no mercado brasileiro

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica

Framework ESG: Critérios
para Enquadramento /£FNAc4ioa2

Ndo ter controvérsias significativas relacionadas a
temas sociais, ambientais e climaticos.

Atuar em atividade gue contribua para a economia
verde, conforme os critérios da Taxonomia Verde
da Febraban, promovendo o bem-estar humano,
a equidade social e a reducdao de impactos
ambientais.

Obter aprovacado apds analise detalhada da equipe
de ESG & Risco Social, Ambiental e Climatico, que
avalia sua capacidade de gestao ambiental, social e
climatica.

Ter um rating interno de “A" ou “B" nesses aspectos,
com base em uma metodologia prépria que
considera o potencial de impacto social, ambiental
e climatico, capacidade de gestdo e eventuais
apontamentos sobre setores controversos.

Ndo ter finalidades controversas para a emissao.

Submeter-se (emissor e opera¢ao) a monitoramento
continuo durante a vigéncia.

Desempenho dos Negdcios
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Destaques em emissoes de titulos verdes - 2024

Oferta Segmento Produto Volume Total (em RS)
Orizon - URE Barueri Saneamento  Debénture 395 milhdes

Cemig Energia Debénture 2,5 bilhdes

FS Bio Agro CRA 868 milhdes

Orizon - URE Barueri

A emissdo de debéntures incentivadas da Barueri Energia Renovavel - fruto da sociedade entre
Orizon Valorizacdo de Residuos e Sabesp - tem como destinacdo a construcdao da Unidade de
Recuperacdo Energética (URE) de Barueri (SP). As debéntures foram certificadas pela consultoria
NINT ERM, com base nas diretrizes dos Green Bond Principles, de 2021, implementadas pela
International Capital Markets Association.

Cemig

Denominada como titulos sustentaveis pela B3, a emissdo de debéntures simples e debéntures
incentivadas da Cemig Distribuicdo foi classificada como “ESG de uso de recursos sustentaveis”,
segundo as melhores praticas internacionais. O titulo obteve parecer de segunda opinido emitido
pela BVQI do Brasil, que atestou sua conformidade com os Green Bond Principles, Social Bonds
Principles e Sustainability Bond Guidelines da International Capital Market Association (ICMA).

FS Bio

A emissdo de Certificados de Recebiveis do Agronegécio (CRA) da FS Industria de
Biocombustiveis ocorreu em conformidade com as diretrizes dos Green Bond Principles da
International Capital Market Association (ICMA). Os recursos captados foram destinados a
producdo de combustivel renovavel de baixa emissado (etanol).
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FN-CB-410a.2

Crédito para a Economia Verde

Em 2024, reforcamos nosso compromisso com a sustentabilidade com a destinacdo de RS 1,47 bilhdo em crédito verde
e de impacto social, representando 7,98% de nossa carteira de crédito PJ. Essa destinacdo é guiada pelas diretrizes da
Taxonomia Verde da Febraban, do TCFD e por outras boas praticas de mercado, assegurando que nossas operacoes
estejam alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Nossas operacdes de crédito sao estruturadas por meio de uma ampla gama de produtos financeiros, incluindo
empréstimos, capital de giro, notas de crédito a exportacdo, risco sacado, adiantamento de contratos de cambio (ACC)
e Cédulas de Produto Rural (CPR). Cada um desses produtos é elaborado em conformidade com regulamentacdes
especificas, garantindo que atendam aos padrdes exigidos pelo setor.

Além disso, por meio de requisitos internos e diretrizes ESG, realizamos a classificacdo da exposicdo dos setores a
economia verde. Essa abordagem nos permite ndo apenas mitigar riscos, mas também identificar oportunidades de
financiamento que promovam um impacto positivo no meio ambiente e na sociedade, com destaque para os setores de
energia e saude.

Exposicao de crédito atrelado a economia verde por setor (RS milhoes)

86,35 (587%)

Educacao \

15,45 1,05%)

Comércio AN

836,56 (56,84%)

Energia

Total
— 1.471,71

31,29 2,13%) / (100%)

Outros*

67,62 (4,60%)

IndUstria

197,87 (1344%)

Turismo e lazer |

236,55 16,07%)

Saude

*Qutros: Alimentos e Bebidas; Comércio; Construcao; Papel e Produtos Florestais; Servicos Administrativos; Transportes.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica
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Creditos de Carbono

Atuamos no segmento de Créditos de Descarbonizacdo (CBIOs) com a visdo estratégica de apoiar nossos clientes em
suas necessidades regulatdrias assim como o0s que buscam cumprir metas ESG por meio de compensacao de emissdes de
carbono.

Emissao de titulos de CBIO - Evolucao

2021 2022 2023 2024

Quantidade de titulos 572 215 412 454
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Fundos de Investimentos

Fundos Verdes FN-AC-410a.1 | FN-AC-410a.2 | FN-IB-410a.1 | FN-IB-410a.2 | FN-IB-410a.3

Desde 2021, temos a Politica de Investimento Responsdvel das Gestoras XP, que estabelece principios e diretrizes para
a integracdao de temas ambientais, sociais e de governanca corporativa nas atividades de andlise, selecdo, avaliacao,
aquisicao, monitoramento e alienacao das diversas classes de ativos que compdem os investimentos das Gestoras XP,

Desempenho dos Negdcios
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incluindo a area imobilidria.

As diretrizes da nossa Politica determinam a integracdo de fatores ESG em todas as etapas da gestdo de ativos, inclusive
0S que sdo gerenciados externamente. Todos sao submetidos a um rigoroso processo de due diligence para classificacao

de produtos sustentaveis. O Comité de Alocacdo é responsavel por integrar fatores ESG nas analises de todos os fundos.

Fechamos 2024 com 10 fundos ESG, somando
um patrimonio liqguido de RS 471,9 milhoes

Percentual de AuM com integracao ESG x Total AuM das gestoras XP

Dez/2023 Dez/2024

Fundo ESG PL Anbima (R$ em milhdes)
Trend ESG Global FIM 94,4
Mirova Global Sustainable Equity Advisory FIA IE IS 40,4
Trend Carbono Zero FIM 8,2
Vinci Impacto e Retorno ADV FIP Multiestratégia 163,5
Trend Energias Renovaveis FIM 19
Trend ESG Global Doélar FIM 23,7
Aviva Investors Global ADV Master FIM CP IE 35,7
Aviva Investors Global Credit ESG Integrated Délar ADV Master FIM CP IE 34
Aviva Investors Global Credit ESG Integrated Advisory FIC FIM CP |IE 35,7
Aviva Global Credit Esg Int Délar Advisory FIC FIM CP IE 34,1
Total de fundos ESG 4719

93,40% 96,32%

AuM com
integracao ESG

Total de AuM das
Gestoras XP

RS 146,1 bilhoes

AuM com
integracao ESG

Total de AuM das
Gestoras XP

RS 159,5 bilhoes

Carteira Recomendada ESG

Combinando elevados critérios sociais, ambientais e de governanca com fundamentos sdlidos, a Carteira
Recomendada tem o objetivo de superar o desempenho do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 no
longo prazo. Em 2024, o ISE acumulou queda de -18,1%, enquanto a Carteira ESG XP ficou em -11,5%, superando o ISE

(benchmark) em 660 pontos base (bps).
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Fundos Imobiliarios

A XP Asset é a terceira maior gestora de Fundos Imobiliarios no Brasil,
conforme a Anbima, com um portfélio de RS 21 bilhGes em ativos sob gestado
(AuM), considerando a cota patrimonial dos fundos, e mais de 2,4 milhdes de
cotistas.

Sao mais de 25 fundos imobilidrios que incluem ativos reais, como shopping
centers, centros logisticos, lajes corporativas, além de fundos de crédito e
desenvolvimento imobilidrio. A integracdo dos critérios ESG nesses ativos
é assegurada por um processo continuo de gestdo baseado no Ciclo PDCA,
conforme as normas da ISO 14001, e orientada pela Politica de Investimento
Responsavel.

Desde 2021, a XP Asset conta também com uma equipe dedicada a integracao
de praticas ESG, especialmente nos fundos de ativos reais como XP Log, XP
Malls e XP Properties Fll, gue representam 52% de seu AuM (Assets under
Management). Entre as acdes desenvolvidas, procuramos engajar nossos
locatdrios e gestores prediais em praticas sustentaveis e adotamos processos
de gestdao ambiental nos empreendimentos.

Pelo segundo ano consecutivo, esses fundos obtiveram a classificacao Green
Star do Gresb (Global Real Estate Sustainability Benchmark), concedida aos
fundos que alcancam pontuacdo superior a 50% nos componentes ESG
avaliados.

Para mais informacdes, acessar o relatério de fundos imobilidrios no site da
XP Asset.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negécios / Gestdo Estratégica

Desempenho dos Negdcios

Planos de Previdéncia

A XP Vida e Previdéncia (XPV&P) criou dois produtos em parceria com a VRB,
um multimercado e um de renda fixa, que sdao geridos pro bono por alguns
dos principais family offices do Brasil. O plano multimercado é a versdo
previdenciaria do VRB FIM, que captura tendéncias macroeconémicas a partir
de diferentes drivers de rentabilidade em um mix entre titulos publicos de
renda fixa e uma selecdo criteriosa de gestores nas estratégias multimercado
e de renda variavel.

Ja o de renda fixa possui o foco na preservacdo de capital e perpetuacdo
de patrimonio, diversificando seus investimentos por meio das principais
gestoras de crédito no pais. Ambos os produtos direcionam parte dos recursos
arrecadados em taxa de administracao, sem custos adicionais para o0s
participantes, para projetos sociais como a Academia Pérolas Negras, o Viva
Rio e o Instituto PROA, entre outros.

Desde sua criacdao em 2013, a VRB ja impactou mais de 137 mil criancas e
jovens, levantando mais de RS 21 milhGes entre 26 projetos e 16 institui¢des.

Qualidade nas Relac¢des / Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB
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Marcella Ungaretti, Head de Research ESG da XP e sécia da XP Inc.

Servicos ESG

Research ESG

A XP foi a primeira instituicdo do pais a ter uma equipe de Research ESG
dedicada a andlise da performance ambiental, social e de governanca das
companhias de capital aberto no Brasil. Além da andlise de empresas, o
time também busca identificar e se aprofundar em grandes temas que
estdo moldando a agenda ESG no Brasil e no mundo. A drea atende tanto o
publico de varejo quanto os investidores institucionais, por meio da producao
de relatérios e conteddos inovadores, com o objetivo de melhor orientar a
tomada de decisdo dos investidores.

Em 2024, o time publicou 126 relatérios, um aumento de 8% em relacao
a0 ano anterior, sobre os mais variados temas, desde mercado de carbono,
biocombustiveis, energias renovadveis e governanca corporativa. Somado
a isso, a equipe também alcancou um total de 139 empresas com analise
ESG dedicada, além da realizacdo de mais de 100 eventos e reunides com
clientes para falar sobre temas ESG. Entre os relatérios tematicos produzidos,
destacam-se:

e Abastecendo o futuro: O papel dos biocombustiveis na transicao energética
e A imediata - e crescente - ameaca climatica

e Decifrando a governanca: Um estudo sobre a independéncia dos Conselhos
e regras do Novo Mercado

e (O que esperar para a COP29?

e ESGem 2025: Cinco principais tendéncias para ficar de olho

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negécios / Gestdo Estratégica Desempenho dos Negdcios Qualidade nas Relac¢des / Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

Ao longo dos ultimos anos, frente a sua exceléncia e pioneirismo, a equipe de
Research ESG da XP foi premiada pelo Institutional Investor, publicacao anual
reconhecida mundialmente como a mais importante do mercado. Em 2024,
a XP classificou-se entre os melhores times de Research ESG do Brasil e da
Ameérica Latina, alcancando a terceira posicdo no ranking Brasil no ultimo ano,
subindo duas posi¢cdes quando comparado a 2023. Na mesma edicdo, a head
do setor, Marcella Ungaretti, foi ranqueada entre as melhores analistas do pais.

139 empresas analisadas sob a 6tica ESG

+120 relatérios publicados ao longo de 2024

Nota de satisfacao (NPS) de 4,6 nos

conteddos de Research ESG (maximo de 5)

+200 mil visualizaces da pagina do Research
ESG no ano

+100 mil visualizaces em redes sociais em 2024
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Canal Investidores Institucionais

O Canal Investidores Institucionais ¢é responsavel pelo atendimento
especializado a fundos de pensdo, seguradoras, instituicbes financeiras
e assets, entre outros clientes com atuacdo requlada e normatizada, o
que demanda um atendimento especifico, voltado as particularidades do
seu contexto institucional. Dada a relevancia desses investidores para o
ecossistema do mercado financeiro, especialmente pelo expressivo volume de
recursos sob gestao, suas politicas de investimento e respectivas alocacdes
exercem um impacto significativo nas dinamicas do mercado, influenciando
diretamente as tendéncias de produtos e estratégias adotadas.

Ao longo de 2024, a equipe manteve-se comprometida com o atendimento
a esses clientes, sempre com foco nas suas Politicas de Investimentos
e nas responsabilidades relacionadas a alocacdo de recursos. A agenda
ESG permanece sendo uma demanda crescente, principalmente entre as
fundacdes, que buscam entender os processos dos produtos nos quais
alocam seus recursos, com énfase na integracdo dos critérios ESG. No caso
das seguradoras, ha um crescente compromisso com valores financeiros
destinados a alocacdo em produtos dedicados a estratégias ESG/IS e fundos
de impacto, o que tem gerado um maior engajamento das assets e um
fortalecimento dessa tendéncia no mercado.

‘S +RS 80 bilhdes AuC de Clientes Institucionais

&CI_)DC_)D +500 clientes institucionais
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O engajamento com stakeholders é parte integrante de nosso dia a dia, promovendo relacionamentos sdlidos, inclusdo e um didlogo continuo e transparente. Um de nossos enfoques é a sensibilizacdo e envolvimento de nossa cadeia de relacionamentos
nas questdes sociais, ambientais, climaticas e de governanca. Veja, a sequir, como fazemos isso.

Clientes Pessoa Fisica e Juridica

Escrutinio ESG no processo de onboarding.

Avaliacdo de Risco Social, Ambiental e Climatico.

Oferta de produtos e servicos com viés socioambiental.
Conteudo especializado desenvolvido pela Research ESG.

Eventos tematicos ESG com clientes de varejo, corporativos e
institucionais.

Eventos tematicos ESG, como palestras na Expert XP, para diferentes
perfis de clientes.

® .
gr1 Investidores

Encontros e reunides regulares para dialogo sobre ESG.

Revisdo do processo de materialidade, identificando questdes
prioritdrias e estabelecendo metas claras para evolucdao nos
pilares ESG.

928 Colaboradores

Comunicacdo interna continua sobre temas ESG.

Politicas e treinamentos obrigatérios em ESG, integridade e
conformidade.

Compliance Week, com foco na conscientizacao sobre governanca,
ética e risco social, ambiental e climatico.

Pilulas de Risco, conteudo enviado regularmente aos colaboradores.

2% Fornecedores

Escrutinio ESG no processo de contratacao.
Analise de risco social, ambiental e climatico.
Adocdo do Codigo de Etica e Conduta como requisito.

Participacao em eventos como a Compliance Week.

Parceiros de Negdcios

Adocdo do Cédigo de Etica e Conduta e outras politicas ESG, com
treinamento obrigatdrio.

Escrutinio ESG na contratacdo de parceiros e analise de riscos
periddica.

Reconhecimento com o Selo de Governanca e Integridade.

Participacdao em eventos como a Compliance Week.

@ Sociedade

Educacdao financeira como ferramenta de inclusao, com acoes
proprias e do Instituto XP em parceria com ONGs.

Cursos online gratuitos sobre educacao financeira.

Transparéncia nas doacoes.
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A cada edicao, a Expert XP se reinventa para continuar seu legado de ampliar
a educacao financeira e promover debates essenciais sobre o mercado no
maior festival de investimentos do mundo. Em 2024, mais de 50 mil pessoas
participaram do evento ao longo de trés dias, incluindo um primeiro dia
exclusivo para assessores e colaboradores. Com mais de 117 horas de conteddo
e 338 palestrantes renomados, a Expert XP abordou temas como financas,
economia, tecnologia, inovacao, sustentabilidade e lideranca.

A programacao contou com a participacdao de grandes nomes do mercado
e do mundo dos negdcios, incluindo Magic Johnson, lenda da NBA e CEO de
um conglomerado bilionario de empresas, Mohamed El-Erian, presidente da
Queen'’s College e conselheiro econdmico-chefe da Allianz, e Tania Cosentino,
presidente da Microsoft Brasil.

O evento incluiu painéis estratégicos para o engajamento de reguladores,
trazendo nomes como Roberto Campos Neto, ex-presidente do Banco Central,
e Jodo Pedro Nascimento, da Comissdao de Valores Mobiliarios (CVM), para
discutir politica monetaria; o ministro da Fazenda, Fernando Haddad, para

abordar a economia brasileira; e o presidente da Camara dos Deputados,
Arthur Lira, para tratar de legislacao.

odelo de Negdcios / Gestdo Estratégica / Desempenho dos Negdcios Qualidade nas Relacdes Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB
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Agenda ESG

Um dos destaques, o painel "Brasil e financas climaticas: O papel da regulacao”
reuniu especialistas como Jessica Bastos, diretora da Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP), Nathalie Vidual, da Superintendéncia de
Orientacdo aos Investidores e Financas Sustentaveis da CVM, Ricardo Harris,
chefe de gabinete do diretor de regulacdao do sistema financeiro do Bacen,
e Fabio Cruz, sécio e head de ESG e Risco Social, Ambiental e Climatico da
XP Inc., destacando o crescente envolvimento dos érgdaos reguladores em
normativas sobre sustentabilidade.

Durante o evento, nosso time de Research ESG realizou painéis focados em
temas como mercado de carbono e impactos do clima, reunindo especialistas
como Janaina Dallan, Marcella Ungaretti, Paulo Laguardia, Annie Groth,
Alexandre Baldy, Jodo Irineu Medeiros e Viviane Romeiro, que trouxeram
insights sobre como empresas e investidores podem liderar a transformacao
para uma economia mais sustentavel.

A Expert XP também lancou um olhar para o empreendedorismo, com
painéis liderados por Ana Buchaim, vice-presidente de pessoas, marketing,
comunicacao e investimento social da B3; Ana Minuto, fundadora e diretora da
Minuto Consultoria & Treinamentos; Geyze Diniz, cofundadora e presidente do
conselho do Pacto Contra a Fome; e Mariana Segala, editora de investimentos
da Infomoney, que comentaram sobre experiéncias e estratégias para
promover um ambiente de equidade nas empresas. E, ainda, trouxe nomes
do esporte, como Abel Ferreira, Bernardinho Rezende e Rodrygo Goes, que
falaram sobre resiliéncia, disciplina e determinacao.

Qualidade nas Relacdes Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumadrio GRI e SASB

Com tanto conteddo, por mais um ano, a Expert XP reafirma seu papel essencial
na conexao entre mercado, inovacdo e educacado financeira. Seu impacto vai
além dos trés dias de evento, refletindo-se no aumento do engajamento de
stakeholders, incluindo investidores, clientes, reguladores, fornecedores e
governo, além do crescimento expressivo na abertura de novas contas.

+200
, +338 palestrantes
patrocinadores
2,8 mil F +117 horas
reportagens @ de conteudo
Recorde de
173 jornalistas
abertura de contas

Duavidas sobre o evento? Fale conosco: expert@xpi.com.br

O futuro é dos experts.

< O 57 >
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Centralidade do Cliente

Adotamos uma abordagem holistica e centrada no cliente, que vai além da oferta de produtos e servicos: entregamos
solucdes que apoiam pessoas e empresas a se desenvolverem e prosperarem em todas as etapas de suas jornadas. Nesse
sentido, estruturamos todo um ecossistema (ver pagina 19) para impulsionar a vida financeira do investidor.

Cuidamos, também, dos diferentes pontos de contato com os clientes. Nesse aspecto, os assessores de investimentos
tém um papel essencial. Usamos a tecnologia para promover eficiéncia operacional, exceléncia no atendimento e um
rigoroso monitoramento de risco e compliance dos assessores. Bons exemplos sao o Matcher XP, que conecta escritorios
financeiros aos perfis ideais de assessores por meio de inteligéncia de dados.

Também oferecemos uma ferramenta inovadora, gue apoia o investidor na adequacdo de sua carteira ao seu perfil, a XP
Génio, potencializando as oportunidades de investimentos ao mesmo tempo que zela pela seguranca de seu patrimonio.

Comité de Clientes

Apds a criacdo, em 2023, do Comité de Clientes XP, grupo multidisciplinar da Diretoria XP Inc. dedicado a
priorizacao e acompanhamento de solu¢des voltadas a melhorar a experiéncia do cliente, replicamos os féruns
em cada uma das areas de produtos e canais da XP. Envolvendo toda a organizacdo, ganhamos escala e velocidade
na criacdo de novas solucdes e, principalmente, garantimos que cada uma das nossas decisdes de negdcios
considere o impacto na experiéncia dos nossos clientes.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios

Qualidade nas Relacdes Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

Experiéncia do Cliente

Temos o compromisso de apoiar nossos clientes na construcdao de um futuro financeiro sélido, tanto no curto quanto no
longo prazo. Para isso, segmentamos nosso atendimento de acordo com diferentes perfis e necessidades.

Nesse sentido, em 2024, expandimos nossa oferta do servico de planejamento financeiro personalizado, tornando-nos a
Unica instituicdo financeira do pais a disponibilizar uma solucdo completa para clientes com patriménio acima de RS 300
mil. Em geral, essa atencdo é dada a clientes com patrimonio superior a RS 1 milhdo em investimentos.

Com essa iniciativa, buscamos democratizar o acesso a um servico premium, proporcionando acompanhamento
estratégico e personalizado para que cada decisdo financeira esteja alinhada aos objetivos de vida de nossos clientes.

Os resultados comprovam o impacto desse servico: clientes atendidos pelo planejamento financeiro demonstram
maior engajamento, com o dobro da taxa de conversao em compras de seguros, um aumento na adesdao a planos de
aposentadoria de 30% para 41% e entradas liquidas 43% superiores em relacdo aqueles que nao utilizam o servico.

Atendemos os clientes de acordo com seus perfis e necessidades

e Pequenos investidores, com um patrimonio inferior a RS 300 mil sdo atendidos com o uso intenso de
tecnologia e assessoria digital.

e Clientes de médio porte (acima de RS 300 mil), onde se concentra nosso principal grupo de clientes, recebem
assessoria personalizada de investimento.

e Grandes investidores (acima de RS 10 milhdes), para os quais temos fluxos e processos customizados e
produtos exclusivos.
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Principais Projetos em 2024

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestado Estratégica / Desempenho dos Negdcios

Qualidade nas Relacdes

Durante o ano, desenvolvemos diversas acdes com o objetivo de aprimorar a experiéncia de nossos clientes, tornando os servicos mais eficientes, ageis e sequros por meio de atendimentos otimizados.

Proximidade com o cliente

Visando aumentar a proximidade com nossos clientes,
eles sdo contatados semanalmente por nossos lideres
comerciais com o objetivo de coletar feedbacks
adicionais sobre nossos produtos e servicos, além de
aprender com os clientes e garantir o mais alto padrao
de atendimento.

Ticketeria no App

Aprimoramos a experiéncia de acompanhamento
de solicitacdes, possibilitando ao cliente visualizar
chamados abertos, responder interacdes, consultar
histéricos e enviar documentos diretamente pelo app.
sem necessidade de acessar outros canais.

Liberacao de limite online

Desenvolvemos uma funcionalidade para pagamento
da fatura pela Conta Digital que permite a liberacdo
de limite em tempo real. Como resultado, houve uma
reducao de 43% no volume de atendimento sobre
o tema.

Acesso a wallet

Para os clientes das marcas XP e Rico, passamos a
oferecer a funcionalidade de autenticacdao para o
acesso a carteira digital diretamente pelo aplicativo.
Isso resultou em uma reducdao de 68% no volume de
contatos sobre o tema.

Sequranca e funcionalidade

Introduzimos a funcionalidade "“Proteger meu
patrimdénio” na conta digital, que permite ocultar
informacdes sensiveis, como saldo e extrato.

Reconhecimento a praticas de
seguranca

Recebemos o Selo de Prevencao a Fraudes da Febraban
e da Confederacdo Nacional das Instituicdes Financeiras
(CNF), concedido apenas a 17 instituicdes que atingiram
a nota minima de 90% em seguranca digital, reforcando
0 compromisso com a protecao dos clientes e a
integridade do negdcio.

Mais opcoes de atendimento

Implantamos a funcionalidade de captura de 4audio
no Whatsapp para quem prefere essa modalidade de
contato. As mensagens sdo transcritas automaticamente
de forma a ser compreensivel para o assistente virtual
ou os atendentes.

Também  incorporamos um  autosservico  para
renegociacdo de fatura diretamente em nossa assistente
virtual. Agora, o cliente pode renegociar o débito sem
precisar falar com o atendente, o que contribui para sua
autonomia e otimiza o fluxo de atendimento. Além disso,
criamos o ChatRadar e passamos a monitorar em tempo
real os sinais de insatisfacdo do cliente, disparando
uma sinalizacdo para a lideranca quando um atrito é
detectado, o que facilita uma acao resolutiva.

/ Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB
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Durante o ultimo ano, expandimos o numero de nossos Espacos XP por todas
as regides do Brasil. Hoje, contamos com sete unidades em localizacdes
estratégicas, que funcionam como um hub de experiéncias para investidores
e profissionais do mercado financeiro. Eles estdo localizados em cidades como
Fortaleza, Curitiba, Manaus, Brasilia, Recife, Campinas e Sdo Paulo.
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XP Génio: Inovacdao em Suitability

Com o objetivo de oferecer mais transparéncia aos clientes e assessores sobre os riscos dos ativos da plataforma da XP,
0 Génio é um sistema que adota uma sofisticada metodologia de pontuacao de risco, que torna mais simples e intuitiva a
comparacao entre diferentes tipos de investimentos.

A metodologia classifica os ativos de 1 a 100 pontos de risco. Varios parametros sao levados em consideracao na
metodologia de pontos de risco do Génio de modo a unificd-los em uma Unica nota para cada ativo, usando como base,
principalmente, os trés parametros a sequir:

* Risco de mercado: relacionado a oscilacdo de preco dos ativos.
* Risco de crédito: avalia a probabilidade de um ativo ndo cumprir o pagamento prometido.

* Risco de liquidez: indica a possibilidade de variacdes no preco de um ativo devido a oferta e demanda.

A régua de pontos auxilia no melhor entendimento e na comparacdo dos riscos entre os produtos, em relacdo ao perfil
de investimentos de cada pessoa. Com essa forma de expor os riscos, também nos enquadramos nas melhores praticas
recomendadas pelos érgaos reguladores.

O Génio possibilita que a XP possa oferecer produtos mais adequados a cada perfil de investidor e uma gama mais ampla
de opc¢des para melhor diversificacdo das carteiras dos clientes. Além disso, os clientes ficam sabendo de forma mais
rapida e uniforme quanto de risco estdao correndo em suas carteiras na XP e quanto o seu risco aumenta ou diminui ao
fazer uma movimentacdo. Saiba mais sobre Suitability na XP no capitulo Compliance, pagina 135.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios
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Satisfacao do Cliente

Ha mais de cinco anos medimos, acompanhamos e divulgamos diligentemente o nosso Net Promoter Score (NPS). A cada
ano, sdo coletados mais de 500 mil feedbacks dos clientes com o objetivo de melhorar nossos produtos, canais e servicos.

Reforcando o engajamento de nosso time na exceléncia dos servigos aos clientes, o NPS compde as metas dos profissionais
nos mais diversos niveis da organizacdo, desde a alta gestdo até os assessores de investimentos. Em 2024, nosso NPS
oscilou em relacdo a 2023, em especial no ultimo trimestre do ano, alinhado as flutuacdes de mercado.

Uma das iniciativas, no ano, foi a reorganizacao de nossa estrutura comercial, reforcando a regionalizacdo dos nossos
assessores, pois entendemos que estreitar o relacionamento com clientes é chave para criar um relacionamento de
sucesso. Com essa mudanca, estaremos cada vez mais proximos para ajudar nossos clientes a se desenvolver e prosperar.

NPS - Net Promoter Score

2022
2023

2024
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Privacidade e Protecao de Dados ez

Adotamos uma série de medidas para proteger as informacdes de nossos clientes, como criptografia, anonimizacao e
os protocolos de seguranca cibernética detalhados em nossa Politica de Seguranca Cibernética. Também exigimos que
nossos fornecedores adotem praticas de seguranca da informacao e protecdo de dados, reduzindo os acessos indevidos,
vazamentos ou qualguer forma de uso inadequado. Com isso, nao registramos casos de violacdes de dados em 2024.

O tratamento de dados dos titulares é guiado pelas leis e requlamentacdes aplicaveis, como a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD). Nossa Politica de Privacidade, disponivel em todos os portais das nossas marcas, da transparéncia a
maneira como os dados sao coletados, armazenados, utilizados e compartilhados.

Também especificamos os Direitos dos Titulares e os canais disponiveis para que possam exercé-los. Caso o tratamento
de algum dado pessoal geral ou sensivel exija consentimento, informamos de maneira explicita no momento da coleta,
garantindo ao titular o direito de revogar sua autorizacdo a qualguer momento. Os dados pessoais sao mantidos pelo
tempo necessario para cumprir suas finalidades ou atender as obrigacdes regulatorias e legais.

As diretrizes internas incluem, entre outras, a Politica de Protecdao de Dados, a Politica de Seguranca da Informacao
e normas especificas, como o Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca da Informacdo, o Guia de Seguranca da
Informacao e Privacidade de Dados para Assessores de Investimento, treinamentos anuais e boletins informativos mensais
sobre temas relacionados a Seguranca da Informacado e Privacidade de Dados. Essas iniciativas asseguram gque nossos
colaboradores sigam os mais altos padrdes de governanca de seguranca da informacao e protecao de dados.
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Colaboradores

Engajamos nossos talentos em um jeito unico de ser e agir

Demos continuidade, em 2024, a jornada de reposicionamento da estratégia e praticas de marca empregadora, para criar
as condi¢cOes gque possibilitem que os talentos crescam na XP. Em cada etapa envolvida na gestao de pessoas - atracao,
selecdo, remuneracao e desenvolvimento - olhamos o que melhorar a partir de uma visdo clara de onde estamos e onde
gueremos nos posicionar no futuro, tendo como referéncia nossa cultura unica.

Entre as conquistas do ano, redesenhamos o0 nosso Employee Value Proposition (Proposta de Valor ao Colaborador -
EVP) sob uma nova perspectiva de objetivos, valorizacdao e remuneracdo, definimos uma metodologia para melhorar a
qualidade e dar coeréncia ao processo de recrutamento e fizemos um mapeamento de talentos e potenciais lideres tendo
em vista a perenidade e sustentabilidade do nosso negécio.

Nos ultimos cinco anos, mais do que dobramos de tamanho, o que nos trouxe uma série de desafios que tém sido
superados gracas as pessoas que formam nosso time, nosso maior ativo. Nosso objetivo é atrair os melhores talentos do
mercado, alinhados a nossa cultura e valores: foco no cliente, espirito empreendedor, mente aberta e sonho grande.

Chegamos ao final de 2024 com 7,4 mil colaboradores, sendo 35% mulheres. A taxa de novas contratacdes se situou em
32,6% e a de desligamentos, em 23%. Seguimos aprimorando nossos processos para melhorar a taxa de retencao (ver
Qualidade na Contratacado, na pagina 65). Os treinamentos estipulados como obrigatérios foram completados por 100%
dos colaboradores elegiveis. No total, nossa equipe cumpriu 74.167 horas de capacitacdo no ano.

NUumero de colaboradores

2022

2023

2024
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Perfil dos colaboradores
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2022 2023 2024 **
Por género*
Homens 4.529 4.375 4.843
Mulheres 2.399 2.292 2.599
Total 6.928 6.667 7.442
Por etnia
Branco - - 5.630
Preto - - 1.493
Amarelo - - 198
Indigena - - 7
Ndo informado - - na
Total - - 7.442
Por regiao
Regidao Norte - - 64
Regiao Nordeste - - 394
Regido Centro-Oeste - - 209
Regiao Sudeste - - 6.066
Regiao Sul - - 404
Na&o se aplica - - 305
Total - - 7.442

* Género conforme especificado pelos préprios colaboradores (autodeclarado).

**Nesse total incluimos os estagidrios e jovens aprendizes.

Qualidade nas Relacdes

Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumadrio GRI e SASB

2022 2023 2024 **
Por tipo de contrato de trabalho***
Temporario 283 274 292
Permanente 6.645 6.393 7.150
Total 6.928 6.667 7.442

***Ndo se aplica a todos os colaboradores offshore e casos de endereco desconhecidos no sistema. Tempo integral + contrato permanente: colaboradores
contratados CLT. Periodo parcial + contrato temporario: estagidrios e aprendizes, levando em conta a jornada de trabalho reduzida e os contratos assinados com
periodos "temporadrios". O total de colaboradores considera o total de ativos. A classificacdao "tempordrio" inclui aprendizes e estagiarios, qgue possuem uma
jornada de trabalho reduzida (até 150 horas mensais). A classificacao "permanente" representa os colaboradores que trabalham em tempo integral. Nesse total

incluimos os estagidrios e jovens aprendizes.

Trabalhadores que nao sao empregados ORI 28

Por categoria funcional

2022 2023 2024
Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total
Aprendizes 1 2 3 1 2 1 20 31
Estagidrios 163 17 280 180 92 272 178 83 261
Terceiros* 688 592 1.280 767 585 1.352 997 663 1.660
Total 852 14l 1.563 948 678 1.626 1.186 766 1.952

*A maior parte dos terceiros esta alocada na diretoria de tech, operacdes e atendimento. Sendo as especialidades mais comuns: atendimento (466), Engenharia
de Software (218), Administrativo (190), Infraestrutura (179), Operacdes Antifraude (153).
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Qualidade na contratacado

A fortaleza de nossa cultura constitui a base dos principais processos de gestao de pessoas, e tem um peso estratégico
especialmente nas etapas de recrutamento e selecdo. Trabalhar na XP envolve a assimilacdao de algumas premissas
muito valiosas para o nosso jeito de ser: protagonismo, autonomia, ambicdo e tenacidade em busca de resultados
compartilhados.

Essas sdao habilidades que procuramos identificar desde o inicio da busca por nossos profissionais, sempre com o objetivo
de melhorar a qualidade do processo de contratacao. Por isso, acrescentamos uma forca extra a essa jornada com a
criacdo de uma equipe voluntaria de entrevistadores, os “bar raisers”, encarregada de avaliar o ajuste cultural de uma
pessoa candidata. Situados fora do processo de selecdo e, portanto, com uma visdao independente, esses colaboradores
possuem um elevado entendimento de nossa cultura. Sdo escolhidos entre nossos profissionais seniores, com experiéncia
em cargo de lideranca e contratacdao de equipes e passam previamente por um treinamento para exercer o papel.

Além de apreender se a pessoa tem tracos de nossa cultura, eles estdao encarregados de expor com realismo como €
trabalhar na XP. Com essa abordagem, minimizamos eventuais frustracdes de ambos os lados. As mudancas que fizemos
na qualidade da contratacdo repercutiram em 2024 com uma gueda nas demissdes feitas em menos de seis meses entre a
equipe de assessoria, que caiu de 16% para 7%. Além disso, todos os colaboradores desligados passam por uma entrevista
de feedback para mapear eventuais pontos negativos e enderecar melhorias.

Como incentivo ao crescimento profissional dos nossos colaboradores, promovemos recrutamento interno para preencher
posicOes abertas. Em 2024, 20% do total de vagas abertas foram preenchidas por candidatos internos.

Q@ Em 2024, 20% do total de vagas abertas foram preenchidas por candidatos internos.
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Taxa de novos empregados e furnover GRI 4011

Por faixa etaria e género

2022 2023 2024
Total de % de Total de % de Total de % de
contratacoes contratacoes Turnover 7 de turnover contratacoes contratacoes Turnover 7 de turnover contratacoes contratacoes Turnover 7 de turnover
Por faixa etaria
Abaixo de 30 anos 1.357 47% 557 19% 982 35% 801 31,10% 1.575 49,59% 615 23,09%
Entre 30 e 50 anos 952 26% 1.007 28% 465 12,50% 1.071 29,60% 813 20,25% 918 24,12%
Acima de 50 anos 29 25% 38 33% 25 16,70% 23 17,40% 34 19,65% 38 24,52%
Ndo informado - - - - - - - - 4 5,06% 12 14,46%
Total 2.338 - 1.602 23,12% 1.472 - 1.895 28,42% 2.426 - 1.583 23,60%
Por género
Homens 1.487 34% 1.068 24% 953 21,80% 1.265 30,40% 1.569 32,40% 1.016 23,23%
Mulheres 851 37% 534 23% 519 22,60% 630 28,80% 857 32,97% 567 24,28%
Total 2.338 - 1.602 23,12% 1.472 - 1.895 28,42% 2.426 - 1.583 23,60%
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Por etnia e regiao ./ cRi4oi
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Saidas voluntarias e involuntarias (%)

2022 2023 2024
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Saidas
o 79 3,4 1,3 9,4 45 139 75 39 11
Voluntarias
Saidas
7,5 4,3 1,8 9,6 49 14,5 6,2 3,4 97

Involuntarias

2024

Total de contratacoes % de contratacoes Turnover % de turnover
Por etnia
Branca 1.871 33,23% 1167 2315%
Preta 465 31,15% 330 24,07%
Amarela 70 35,35% 38 21,97%
Indigena 3 42,86% 3 75,00%
Ndo informado 17 14,91% 45 37,82%
Total 2.426 32,60% 1.583 23,60%
Por regiao
Regido Norte 22 34,38% 17 28,33%
Regidao Nordeste 13 28,68% 89 22,31%
Regido Centro-Oeste 93 44,50% 47 26,26%
Regidao Sudeste 1.965 32,39% 1.327 24,05%
Regido Sul 134 3317% 74 20,61%
Ndo informado 99 32,46% 29 14,87%
Total 2.426 32,60% 1.583 23,60%
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Marca Empregadora

Temos uma empresa heterogénea e diversa em termos de perfis e demandas de colaboradores, para 0s quais procuramos
oferecer um ambiente de oportunidades e de alta performance para evoluir ao longo do processo. Em todas as etapas
da jornada de carreira, evitamos que os vieses inconscientes interfiram ao avaliar pessoas para contratacdo, promocao
e mérito. A importancia dessa conduta estd expressa em nossas politicas. A tomada de decisdes de lideranca deve ser
cuidadosa e orientada pela meritocracia.

Com essa visdo, revisamos a EVP para reforcar nosso compromisso em atrair, desenvolver e reter talentos. Deixamos
mais evidente a vinculacdo entre remuneracao e meritocracia e criamos processos de transparéncia e divulgacdo para
demonstrar nossa proposta de valor, incluindo o programa de sociedade (Partnership). Nossa EVP reflete a experiéncia de
trabalhar na XP, prevendo carreira, desenvolvimento e modelo de trabalho e remuneracao.

Modelo de Trabalho

A cultura XP Inc. € um dos nossos grandes diferenciais, e ela é vivida plenamente nas interacdes presenciais.
Por isso, acreditamos que, para ter times engajados e que vencem o impossivel todos os dias, precisamos estar
onde 0s nossos clientes estdo, sejam eles internos ou nao. Para isso, investimos em novos espacos para oferecer
ambientes que potencializam as interacdes e a performance das nossas equipes.

Ao mesmo tempo, reconhecemos a importancia da flexibilidade e autonomia da nossa cultura empreendedora,
que equilibra um modelo hibrido de liberdade com responsabilidade, além das particularidades e necessidades de
cada especialidade para a definicao de uma rotina de alto desempenho com autogerenciamento.
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Nossa Proposta de Valor

As possibilidades estao aqui,
mas o0 caminho é vocé quem faz

T & 0% A

Carreira

Crescimento
continuo

Oportunidade
de reinvencao

Protagonismo do Autonomia

colaborador

Superar seus proprios limites em
busca de resultados compartilhados

ki /o = o=

Desenvolvimento e modelo de trabalho

Cultura XP Ambiente dinamico, Estrutura horizontal Tomada consciente
inovador e desafiador com lideres acessiveis de risco como parte
do crescimento
~ Reconhecimento para guem se
Remuneracao

compromete e faz acontecer

&R = Iy

Remuneracao Programa de sécios

competitiva

Crescimento pessoal Meritocracia
vinculado a performance

e resultado da companhia
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Programa de Onboarding

Nosso processo de onboarding é estruturado para proporcionar uma integracao completa e continua ao
longo dos primeiros 90 dias de cada novo colaborador. Nos trés primeiros dias, focamos no conhecimento
das ferramentas basicas, integracdo a nossa cultura e valores, e fornecemos uma introducdo a estratégia
de negodcios, totalizando 18 horas de treinamento individual. Além disso, ao longo dessa jornada, realizamos
encontros hibridos com os diretores de cada vertical, permitindo um entendimento aprofundado do negdcio
e uma conexao direta com as dreas-chave da empresa. O onboarding também inclui sessdes de Gente &
Gestdo, configuracdo de equipamentos e acessos, e conteudos especificos sobre o funcionamento da XP,
com palestras de lideres executivos e sdcios.

Durante o processo, oferecemos um Kit de Boas-Vindas com itens como garrafa, squeeze, mochila, moleskine
e o livro “"Na Raca", para que todos se sintam acolhidos e alinhados com nossa cultura desde o primeiro dia.
Também realizamos um teste de ergonomia, no qual os novos colaboradores que trabalham remotamente
ou de forma hibrida enviam fotos do seu ambiente de trabalho para analise, permitindo que providenciemos
0S ajustes necessarios, como o envio de mobilia adequada para o colaborador.

2.426 novos colaboradores : v |
.... treinados em 2024 NPS 92

Total e média de horas de capacitacao do onboarding por ano, por novo colaborador

2022 2023 2024
Total horas 23.380 23.040 43.668
Média de horas 10,80 16 18
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Programa de Estagio

Oferecemos uma jornada de desenvolvimento especifica para os estagiarios,
projetada para dar aos novos talentos as ferramentas necessdarias para
crescer tanto em aspectos técnicos quanto interpessoais. Com uma trilha de
aprendizado exclusiva de 90 dias, proporcionamos um programa estruturado
que inclui orientacbes praticas e mentoria continua de profissionais
experientes, assegurando que os estagiarios tenham um aprendizado continuo
e uma evolucao sdlida.

O processo seletivo é conduzido de forma a garantir a melhor compatibilidade
cultural, com a orientacao do time de Recrutamento & Selecdo, avaliacao da
lideranca da drea de interesse e, guando necessario, a participacao de futuros
colegas e stakeholders.

VAN

Oualldade nas Relacdes

ii‘ ——

o de Negocios e Estratégica / Desempenho dos Negocros

NPS 83

Programa de Estagio 2024

&%& 248 vagas preenchidas

ﬁ@h 33,47% de mulheres

G{D 14,11% negros

>~  4,44% LGBTQIAPN+

Meio Ambiente e Clima / Governanga / Riscos / Sumario GRI e SASB
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Iniciativas de Desenvolvimento

A evolucdo da carreira de nossos colaboradores seque o principio do protagonismo,
a partir da proposta de aprendizado permanente pelo exercicio do trabalho. Como
apoio, colocamos a disposicdo um amplo repositério de capacitacdes e uma agenda
de eventos, comecando pelo onboarding para quem esta entrando na XP. Em 2024,
contabilizamos 43,6 mil horas de treinamentos para colaboradores neste programa.

A plataforma Campus XP, um ambiente virtual de aprendizado, hospeda treinamentos
para aceleracdo da carreira e desenvolvimento de habilidades essenciais para o futuro
da empresa, além de materiais requlatdrios. Os conteudos estdo relacionados ao Plano
de Desenvolvimento Pessoal, que redne as escolhas que cada colaborador assume no
autoplanejamento de sua carreira na XP.

Demos énfase em 2024 a aceleracdao de desenvolvimento da area de tecnologia,
completando a grade de formacdo que se inicia no programa de integracdo especifico
para esses profissionais, o Onboarding Tech. No Tech Trails, a comunidade de Tl tem
um espaco de aprendizagem com diversas trilhas e formatos de aprendizado, incluindo
treinamentos, workshops, eventos e comunidade, em modalidades online e presencial.
Ja na Quinzena Tech, dedicada a atualizacdo na area, a série de workshops reune
palestrantes de renome para compartilhar conhecimento.

Idealizado para estimular a criatividade e a inovacdo das equipes de tecnologia, o
TechXPert promove a convivéncia de profissionais de diferentes niveis e especialidades
para capacitacoes, networking e desafios durante duas semanas. No evento Databricks,
sao apresentados cases internos sobre o uso da plataforma de gestao de dados, uma
oportunidade para troca de experiéncias e acesso a melhores praticas.

Ao longo do ano, ocorrem os rituais de alinhamento entre as areas da XP (Tecnologia,
Operacdes e Atendimento) nos eventos “Vamos". No XPeople TO&A, a conversa com
a lideranca trata de temas de gestdao de pessoas, como clima, desenvolvimento e
carreira.

Em 2024, todos os colaboradores foram comunicados sobre as iniciativas de
desenvolvimento e 100% dos profissionais em atividade (7.368) foram treinados.

Média de horas de treinamento

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios

GRI 404-1

Média de horas
de treinamento

Qualidade nas Relacdes

Por género

Homens 2,96
Mulheres 2,90
Por categoria funcional

CEO 3,00
Diretor 2,73
Superintendente e Gerente Executivo 297
Coordenacdo e Especialistas 296
Administracao e Operacional 298
Assistente e Auxiliar 2,97
Estagidrios 3,00
Aprendizes 3,00
Ndo Informado 3,00

Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

Formacao da Lideranca

Investimos continuamente no desenvolvimento de nossos lideres,
proporcionando oportunidades que potencializam seu desempenho e o0s
preparam para os desafios futuros.

Em 2024, cerca de 1.270 lideres participaram ativamente dos nossos programas
de capacitacdo, acumulando uma média de 12,3 horas de treinamento por
pessoa. Além de atividades como discussdes em grupo e eventos, também
implementamos outras iniciativas para reforcar nossa cultura de aprendizado
continuo e lideranca de exceléncia.

As atividades de formacdo estdo centralizadas na Academia de Lideres, que
oferece os conhecimentos e a capacitacdo de competéncias necessarias para
0 exercicio da lideranca. Para a alta lideranca, estruturamos um programa para
aprofundar a formacao, o Xponential Executive, com o objetivo de viabilizar a
estratégia da companhia por meio da gestdo de carreira e do desenvolvimento
da lideranca executiva, propondo um treinamento personalizado. Depois de
identificados os gaps mais relevantes e oportunidades de melhoria, € montado
um plano de desenvolvimento exclusivo para cada pessoa.

Mensalmente, os lideres se reunem para acompanhar a evolucao da estratégia
e dos negdcios, em iniciativas que chamamos de “rituais de alinhamento”.
O processo é fechado com o encontro anual Offsite Lideranca, dedicado a
revisdo do nosso plano estratégico de longo prazo.

Treinamento de liderancas

2022 2023 2024
NuUmero total de horas 19.800 33.361 15.670
Média/horas 18 33 12,3




x_nc. Relato Anual Integrado 2024

XP Future

Valorizar nossos talentos internos e oferecer oportunidade de uma carreira
como Assessor de Investimentos, atuando em nosso negdcio principal, esta
na esséncia do programa de formacdo XP Future. A iniciativa tem o objetivo
de capacitar quem assimilou a nossa cultura, possui conhecimento na
area comercial e quer fazer parte da equipe de Assessoria de Investimento
B2C. Na oitava edicdao do programa, formamos 66 novos assessores com
participantes de 16 estados e do Distrito Federal, que passaram a atuar em
nossas frentes de negécios.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negécios / Gestdo Estratégica / Desempenho dos Negdcios
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Desempenho, Talento e Sucessao

Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumadrio GRI e SASB

A meritocracia é fundamental para a maneira como gerenciamos as pessoas na empresa. Contamos com um ciclo de avaliacdo sélido, que define metas
claras e alinhadas com nossos objetivos, desdobradas para as equipes. 1sso assegura resultados consistentes, impulsiona a melhoria continua e mantém
a transparéncia em relacdo as metas a serem atingidas. Sintetizado no Ciclo de Gente, nosso processo de desenvolvimento de carreira tem o objetivo de

diferenciar e reconhecer performance, direcionando decisdes de carreira e potencializando o desenvolvimento individual.

Nosso ciclo de meritocracia e desenvolvimento

RECOMPENSAS

O periodo de recompensas esta diretamente
conectado ao Ciclo de Gente, acontecendo
semestralmente apds o Checkpoint de
Desenvolvimento 90° e Avaliagdo 360°,
e juntamente ao Ciclo de Distribuicdo ou
antecipacdo de PLR.

DEVOLUTIVA DE
PERFORMANCE E CARREIRA

O objetivo da devolutiva é proporcionar um
feedback claro do desempenho no ano e
direcionar oportunidades de desenvolvimento.
Essa conversa deve refletir uma visdao completa
do Ciclo de Gente, tanto na perspectiva de
performance, quanto para desenvolvimento e
carreira.

FORUM DE GENTE

Os Féruns de Gente devem promover uma
discussao colegiada entre lideres para definir,
de forma meritocratica, a performance e
potencial das pessoas no ano e direcionar
decisdes de carreira.

DE GENTE

PLR & DEFINICAO
DAS METAS

Periodo de pagamento de PLR aos
colaboradores. Também é quando sdo
definidas as metas que serdo desdobradas
dentro dos times - parte fundamental de
nosso modelo de gestao.

CHECKPOINT DE
DESENVOLVIMENTO

Fortalece o acompanhamento entre lider
e liderado e 0 compromisso do feedback
continuo para maximizar a performance e o
desenvolvimento.

AVALIACAO 360°

Ocorre ao final do ano para todos os
colaboradores, que sdo avaliados por
seus lideres, liderados e um grupo
representativo de interacoes, buscando
avaliar a aderéncia a cultura através das
competéncias cross XP Inc. e a performance
ao longo do ano.
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Avaliacao 90° e 360° GRI 404-2 | 404-3

Realizamos anualmente uma avaliacao de desempenho estruturada em dois ciclos: a avaliagcao 90° e a avaliacdao 3600°.
No primeiro ciclo, todos os colaboradores sdao avaliados por seus lideres diretos, focando no desempenho individual e na
aderéncia aos valores e a cultura da empresa. No ciclo sequinte, conduzido no semestre posterior a avaliacdo exclusiva da
lideranca, realizamos a avaliacdao 360°, que envolve uma analise mais ampla, incluindo a percepcdo de pares, stakeholders
e uma nova avaliacado da lideranca.

Essas avaliacdes sao estruturadas em torno de dois pilares principais: desempenho e aderéncia a cultura. Ao longo do
processo, buscamos garantir que as avaliacdes ndo sejam apenas uma ferramenta de andlise, mas também um ponto de
partida para o crescimento e a evolucdo continua de nossos colaboradores.

Em 2024, 97% das avaliacdes foram concluidas e calibradas nos féruns de pessoas. Ficaram fora do ciclo colaboradores
afastados, agueles com menos de 45 dias trabalhados no segundo semestre ou que nao haviam completado 60 dias
de admissdo no inicio do periodo de avaliacdo. Esse resultado reflete o engajamento crescente de nossas equipes e a
importancia do processo para a gestdo de talentos.

E&% 97% dos colaboradores participaram da avaliacdao 360°

7.216 profissionais avaliados

N\

r@ 37% do género feminino

Foruns de Pessoas

Os Féruns de Pessoas abrangem todas as dreas da empresa e desempenham um papel essencial na calibracdo
das Avaliacdes 360° e das metas. Esses féruns ajudam a eliminar vieses de avaliacdo e neutralizam o impacto de
fatores externos sobre o desempenho individual, garantindo maior equidade e consisténcia no processo.
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Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) Percentual do total de empregados, discriminados por género e categoria funcional, que receberam avaliacao reqular
de desempenho e de desenvolvimento de carreira durante o periodo coberto pelo relatério. / GRI404-3

Apds a conclusdo do ciclo de feedback, incentivamos nossos colaboradores a criarem um Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) para aprimorar suas habilidades e progredir em suas carreiras. O PDI visa ao crescimento profissional e
ao compromisso individual dentro de um periodo de um ano. Para auxiliar nesse processo, oferecemos o "Jeito XP" como CEO 100,00 0
um guia, reconhecendo gue existem varias metodologias para a criacdo de um PDI.

Homens % Mulheres %

Diretor 90,00 10,00
Superintendente e Gerentes-Executivos 84,12 15,88
Framework de Desenvolvimento Individual (PDI) | O Jeito XP de construir o PDI Coordenacio e Especialistas 63.43 36,57
#1 PONTO DE PARTIDA: INPUTS DO CICLO DE GENTE Administracdo e Operacional 66,57 33,43
@ e Sintese de Performance e Desenvolvimento e Sonho grande de carreira Assistente e Auxiliar 62,07 3793
e Contribuicbes individuais * Objetivos de carreira para 2025 Estagiérios 6479 3521
e Comentarios das interacdes N30 Informado 70,00 30,00
#2 DEFINICAO DE PRIORIDADES Total 65,47 34,53
@ e Definicdo de dois objetivos de desenvolvimento, considerando cadeira atual e préximos desafios

e Definicao de pelo menos um objetivo de potencializacdo de fortaleza

#3 CONSTRUCAO DO PLANO DE ACAO

e Considera diferentes formas de aprendizado (estruturado, trocas internas ou externas e experiéncias
aplicadas ao dia a dia)

e Prazo claro para inicio e conclusdo de cada acao

#4 ACOMPANHAMENTO DO PLANO
ARA

e Alinhamento do plano de acdo com o lider
e Conversas bimestrais para acompanhamento e medi¢cdo de resultados

e Checkpoint de Desenvolvimento como momento formal de acompanhamento, mas os colaboradores sao

incentivados a ndo espera-lo para fazer ajustes de rota.
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Sucessao da Lideranca

Conhecer o potencial de nossos colaboradores e ter uma visao de longo prazo
sobre a sucessdo de talentos e liderancas constitui um aspecto vital para a
sustentabilidade da empresa e dos negdcios. Em 2024, fortalecemos nossos
processos de mapeamento sucessorio, tendo completado 70% do mapa para
a alta lideranca. Em 2025, a iniciativa se estende a identificacdo das cadeiras
criticas para o negécio, pela qual pretendemos chegar a um guadro amplo de
avaliacdo sobre as pessoas, as equipes e as habilidades corretas e a sucessao
dessas pessoas.

A definicdo de um plano sucessorio tem como propdésito antecipar movimentos
de carreira, garantindo a continuidade da lideranca e o sucesso sustentavel do
negdcio a longo prazo. A iniciativa esta diretamente ligada ao desenvolvimento
e crescimento de talentos internos, promovendo uma cultura de preparacao
estratégica para futuras transicoes.

O plano engloba todas as cadeiras de administradores e posicdes consideradas
criticas para a continuidade dos negdcios. Sua revisdao é feita anualmente
pelo Comité Executivo e pelo Comité de Remuneracdo, Pessoas, Nomeacado e
Governanca, garantindo alinhamento com nossos objetivos estratégicos.

Qualidade nas Relacdes Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumadrio GRI e SASB

Etapas do Processo

Mapeamento de Competéncias e Experiéncias

|dentificagdo das principais competéncias e experiéncias necessarias
para cada posicdo, avaliadas conforme nivel de criticidade.

Identificacdo de Sucessores

LLevantamento de potenciais sucessores e avaliacao da seguranca
de cada cadeira, considerando a prontidao dos talentos.

Plano de Acao e Desenvolvimento

Definicdo de estratégias personalizadas para fortalecer
a sucessdo, contemplando acdes de desenvolvimento,
contingéncia e capacitacdo continua.



' ' #
xp.nc. Relato Anual Integrado 2024 Sobre a XP Inc. / odelo de Negécios / Gestdo Estratégica / Desempenho dos Negdcios Qualidade nas Relacbes N Meio Ambiente e"ma / Gover / Riscos / Sumadrio GRIl e SASB

L

i

Partnership Program

Parte essencial da Proposta de Valor ao Colaborador (EVP), nosso programa
de partnership tem o objetivo de oferecer aos colaboradores a oportunidade
de se tornarem socios da empresa, por meio de Unidades de Acdes Restritas
(RSUs). A definicdo de sécios esta ligada a aspectos de cultura e lideranca,
potencial de crescimento, posicao estratégica e histérico de desempenho, com
progresso e alcance de metas. O processo de eleicdo de novos sdcios ocorre
anualmente.

O direito ao recebimento das acdes segue um periodo de cinco anos,
garantindo o alinhamento no longo prazo e o engajamento continuo com os
objetivos da empresa. Para integrar o programa, buscamos em nossos futuros
sécios quatro caracteristicas essenciais:

e Cultura e lideranca: aderéncia aos nossos valores e capacidade de inspirar
e influenciar.

e Historico de desempenho: entrega de resultados consistentes e impacto
significativo.

e Potencial de crescimento: capacidade de se desenvolver e assumir
desafios maiores.

e Posicao estratégica: contribuicdo relevante para os objetivos da empresa
em dreas-chave.
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Remuneracao e Incentivos GRI 2119 | 2:20

Em 2024, consolidamos o cdlculo de remuneracdo variavel nas diferentes areas,
estabelecendo uma governanca mais robusta, que fortalece a transparéncia
e 0 vinculo entre meritocracia e resultados. Foi também o primeiro ano em
qgue publicamos nosso Relatério de Transparéncia de Equidade Salarial, um
marco em Nnosso compromisso com a igualdade de oportunidades e praticas
justas. O acompanhamento do tema é atribuicdo do Comité de Remuneracao,
Pessoas, Nomeacdo e Governanca.

A remuneracdo dos colaboradores estad sujeita a impostos e contribuicdes
sociais de acordo com a legislacdo vigente. Isso abrange o imposto de
renda, contribuicdes sociais, contribuicdes previdenciarias e a contribuicdo
ao FGTS, assegurando uma reserva proporcional ao tempo de servico dos
colaboradores.

A conexdo entre sustentabilidade e desempenho organizacional também se
reflete na remuneracdao de nossos colaboradores, incluindo o nivel executivo,
e estd vinculada ao cumprimento da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica através do score de conduta. O Diretor de ESG participa
ativamente desse monitoramento. Para fortalecer essa cultura, promovemos
treinamentos e lives periddicas, garantindo que o tema seja disseminado em
toda a empresa.

Qualidade nas Relacdes

Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

Nossa remuneracdao € regulada pela Politica de Remuneracdo, que dispde
sobre a governanca da remuneracdo e dos incentivos para os membros do
Conselho de Administracdo e os colaboradores. A remuneracao tem como
principais componentes:

Saldrio fixo mensal: determinado pelo cargo, carreira e area
de atuacdo, e ajustado com base na senioridade e evolucdo na
carreira. Promocdes, mérito e reajustes salariais anuais conforme

convencdes coletivas permitem o crescimento do salario ao longo
do tempo.

(/3) Remuneracao variavel: paga semestralmente, esta parcela é
[” i vinculada a performance da empresa, da unidade de negdcios e do

colaborador. O desempenho corporativo e das areas € mensurado
com base no alcance de metas previamente definidas, enquanto a
performance individual € avaliada por meio da avaliacdao 360°.

Os incentivos tém os seguintes modelos:

@ Bonus e participacao nos lucros: Sdo pagos pela empresa duas
@ vezes por ano. Na parte variavel, depende do desempenho e do
alcance das metas estabelecidas, que incluem também aspectos
ESG, como cumprimento da PRSAC, score de conduta e riscos,

inclusive sociais, ambientais e climaticos.

Acoes: Parte do programa de parceria, representa a oportunidade
I:l[][:] de se tornar sdécio da empresa por meio de Unidades de Acdes
[:] Restritas e Unidades de Acdes de Desempenho, com um
periodo de aquisicdo de pelo menos cinco anos. (Saiba mais em

Partnership Program).




x_nc. Relato Anual Integrado 2024 Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestdo Estratégica / Desempenho dos Negécios

Todo o processo de desenvolvimento das politicas e praticas de Remuneracao
na XP tem como objetivo manter a meritocracia e a transparéncia no
relacionamento com os colaboradores. Por esse motivo, todo e qualquer
processo ou regra é criado em colaboracao pelo time de Gente e as principais
liderancas da companhia que representam os constantes feedbacks dos
colaboradores

Além disso, para manter a atratividade e competitividade de nossa politica
de remuneracdo, conduzimos uma pesquisa de mercado anual. Comparamos
nossas praticas as de empresas de servicos financeiros, tecnologia e startups,
tanto no Brasil guanto globalmente.

Apds refinamentos e alinhamentos, todas as mudancas sao levadas ao Comité
de Remuneracao, Pessoas, Nomeacdo e Governanca, com a participacao
da Diretoria Executiva para aprovacao final, garantindo a legitimidade e
transparéncia do processo. Uma vez aprovadas, as politicas sao atualizadas e
disponibilizadas em uma pagina de facil acesso e amplamente comunicada na
rede de comunicacao interna da empresa. Dessa forma todos os colaboradores
tém acesso a ela.

Proporcao entre o salario mais baixo e o salario
minimo local / crizor

Menor salario pago Salario minimo determinado Relacdo
pela organizacao por legislacao ou sindicato 5
RS 3.500,00 RS 1.581,00 2,21

Equidade salarial

Temos parceria com o Ministério do Trabalho, e sequindo as boas praticas de empresa
cidadd, adotamos um plano de cargos e saldrios, politicas de incentivo a contratacao
de mulheres, politicas de promocado de mulheres a cargos de lideranca, flexibilizacao
de regime de trabalho para apoio a parentalidade, licenca maternidade e paternidade
estendidas.

Proporcdao entre o salario-base e a remuneracao
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos
homens para cada categoria funcional /griuess

Qualidade nas Relacdes I 0 Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

Categoria funcional 2022 2023 2024 **
Diretores e Superintendentes 98% 91% 106%
Gerentes 92% 95% 94%
Coordenacao e Especialistas 89% 90% 89%
Administracao e Operacional* 92% 90% 92%
Assistente e Auxiliar 99% 99% 98%
Estagiarios 100% 100% 100%
Aprendizes - - 100%

* O cdlculo considera somente os colaboradores ativos, com a média dos saldrios fixos praticados em cada género
(Feminino e Masculino), segmentada por senioridade e por ano.

** Alteramos o agrupamento das categorias funcionais, por isso, a discrepancia entre os dados de 2024 e dos anos
anteriores.

1 s

1 D
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Satisfacao dos Colaboradores

Monitoramos periodicamente o nivel de satisfacdo de nossos colaboradores
por meio de pesquisas dedicadas, buscando insights para aprimorar
continuamente nosso ambiente de trabalho. Além disso, oferecemos canais de
comunicacdo anénimos, livres de impacto nas avaliacdes de desempenho, para
que cada colaborador possa contribuir ativamente com sugestdes, identificar
oportunidades de melhoria e atuar como guardido de nosso Cédigo de Etica e
Conduta.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios

Employer Net Promoter Score - eNPS

Nossa principal ferramenta para avaliar a lealdade, satisfacao e engajamento
de colaboradores e liderancas. Em 2024, alcancamos uma pontuacdo de 72.

Pesquisa Pulso

Realizada a cada dois meses, oferece uma visdao detalhada sobre a satisfacao
e 0 engajamento de nossos colaboradores. A pesquisa analisa o ambiente de
trabalho, considerando niveis de felicidade, estresse e senso de propdsito.
Seus resultados sdao anbnimos e ndo impactam as avaliacdes de desempenho,
garantindo um ambiente seqguro para que os participantes expressem suas
opinides de forma transparente.

A pesquisa também explora fatores que influenciam diretamente o
engajamento, como relacionamentos interpessoais, remuneracao,
possibilidades de carreira, desenvolvimento e cultura organizacional.

Nossas liderancas dedicam um tempo especifico para analisar os resultados,
aprofundar o diagndstico em conjunto com suas equipes e identificar
possiveis desvios. Com base nesses resultados, as equipes sao incentivadas
a desenvolver solucdes colaborativas, resultando em planos de acado
estruturados, com responsaveis claros pela execucdo e prazos bem definidos.
A lideranca acompanha continuamente o progresso desses planos, realizando
ajustes quando necessario, € € incentivada a compartilhd-los com os
colaboradores, ouvindo sugestdes das equipes.

Com uma metodologia consolidada desde 2023, a Pulso continua sendo um
pilar estratégico para a gestao de pessoas, ajudando a empresa a construir um
legado de evolucdo continua e alinhamento com os valores do Cédigo de Etica
e Conduta. Em 2024, a adesao geral a pesquisa foi de 79,3%, um aumento
de 2,2 pontos percentuais em relacao ao ano anterior, demonstrando um
engajamento crescente dos colaboradores. O valor de engajamento registrado
em novembro de 2024 foi de 72, refletindo o impacto positivo das iniciativas
implementadas.

Qualidade nas Relacdes

Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

79,3% participacdo na pesquisa

2,2 PP em relacdo ao ano anterior

eNPS + Pesquisa Pulso

Analise pela area de People Analytics

Orientacao e priorizacao
de iniciativas estratégicas
em Gente & Gestao

Apoio para decisdes
fundamentadas para promover
um ambiente de trabalho cada

vez mais engajado e alinhado as
necessidades dos colaboradores.
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Diversidade e Inclusao

GRI 3-3 1| FN-AC-330a.1 | FN-IB-330a.1

Avancamos na incorporacdo de medidas estruturantes para promover um
ambiente de trabalho que cada vez mais reflita a diversidade existente na
sociedade. Implementamos em 2024 uma Politica de Diversidade do Conselho
de Administracdo, que estabelece diretrizes para fortalecer a pluralidade
e garantir que o conselho seja composto por membros diversos, incluindo,
no minimo, uma mulher e uma pessoa de minoria sub-representada ou
LGBTQIAPN+,

Essas medidas vém se somar a adocao de objetivos que nos ajudardo a evoluir
em tematicas de diversidade nos proximos anos. Mesmo com tantos avancos,
porém, reconhecemos a necessidade de superar muitos desafios nesse
caminho.

Continuamos empenhados em aprimorar 0s processos de contratacdo e
promoc¢do para eliminar os vieses e subjetividades que tanto obstruem a
tomada de decisdes em varios campos. Nesse sentido, revisamos nossa
Politica de Contratacdo, ampliamos os treinamentos sobre diversidade
para todas as liderancas e incluimos o tema na grade obrigatéria de cursos
corporativos. Para ter uma visao clara sobre como a diversidade é percebida e
vivida internamente, realizamos pela primeira vez o Censo de Diversidade.

Em 2024, reforcamos nossa estratégia ao ampliar a capacitacao voltada para
liderancas, garantindo que aqueles que estdo a frente das equipes estejam
preparados para fomentar ambientes inclusivos. Também estruturamos um
modelo de mentoria focado na ascensdo profissional de grupos minorizados.

Para gerenciar esses objetivos, contamos com um time dedicado ao tema,
promovendo pesquisas € monitorando o engajamento de colaboradores por
meio da Pesquisa Pulso. Essa estrutura permite a implementacao de acdes
estratégicas em conjunto com as areas da Companhia, garantindo a eficacia
dos planos de acdo. Além disso, desenvolvemos um indice de Pluralidade,
que agrega os objetivos de diversidade e oferece uma visdao mais ampla da
composicao de nossa equipe.

Indicador de Pluralidade

Avancamos, em 2024, na gestao de Diversidade e Inclusao, com a implantacao
de um processo macro de acompanhamento dos objetivos com a criacdo de um
indice especifico, o Indicador de Pluralidade. A nova ferramenta nos possibilita
uma visdo geral da representatividade dos quatro grupos prioritarios na atual
fase em gue estamos: mulheres, pessoas negras, pessoas negras na lideranca
e pessoas com deficiéncia.

O Indicador é composto pela soma dos objetivos. A cada objetivo foi atribuido
o peso de 0,25 e a somatodria estd associada a um percentual definido em uma
tabela de proporc¢do. Estabelecemos como objetivo geral atingir a proporcao
de 80% indice. Esses resultados nos direcionam na construcdao de projetos
mais amplos focados na experiéncia e na jornada desses grupos dentro na XP.

Os objetivos também sdo acompanhados separadamente e, a partir dos
insumos que proporcionam, implementamos programas de aceleracdao de
carreiras, mentorias, treinamentos e outras acdes que sao alavancas para o
atingimento das projecdes que temos até 2030.

Indicador de
Pluralidade

Média alcancada
em 2024
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Aonde queremos chegar até 2030

r@ 40% de mulheres na companhia
| |

000

{'QJ 24% de pessoas negras

I

é +59% de pessoas com deficiéncia (PCD)

15% de pessoas negras em cargos de lideranca

Hoje, contamos com 35% de mulheres no Grupo XP, sendo que 27,3%
ocupam cargos de lideranca. A presenca de pessoas negras € de 20%, com
12,7% ocupando posicdes de lideranca. No caso das pessoas com deficiéncia,
passamos de 1,3% para 2% da forca de trabalho no ultimo ano, enquanto a
representatividade LGBTQIAPN+ subiu de 4,8% para 12,6%.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios

Evolucao da Diversidade

Mulheres

2024
35%

Contra 26,5% em 2020

27,3% de mulheres em posicdes de lideranca

16,4% de mulheres em posicdes de alta geréncia

34,6% de mulheres em posicdes de
geréncia em funcdes geradoras de receita

31,1% de mulheres em
posicoes relacionadas a STEM

27,3% dos colaboradores juniores
em cargos de lideranca sao mulheres

Qualidade nas Relacdes

Pessoas negras

2024
o 20,06%

Contra 17,6% em 2020

Pessoas negras em cargos de lideranca

2024
' 12,7%

Contra 2% em 2021, guando o objetivo foi estabelecido

PCDs
2024
L 2%
Contra 0,7% em 2020
LGBTQIAPN+
2024
P 26%

Contra 3,9% em 2020

Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB
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Censo de Diversidade

Com a participacdo de 5,7 mil colaboradores, a pesquisa
obteve uma andlise detalhada da demografia e das
percepcdes de nossos colaboradores sobre diversidade
e inclusao. Por meio de autoavaliacdo, os colaboradores
informaram sobre suas caracteristicas pessoais
relacionadas a orientacdo sexual, raca, parentalidade e
tipo de deficiéncia. Houve um recorte mais aprofundado
em relacdo a PCD, mulheres e pessoas pretas e pardas.
Nas abordagens, procurou-se levantar o quanto a
diversidade é importante para cada um e o guanto é
importante para a XP.

A pesquisa identificou que 64,41% dos colaboradores
reconhecem a XP como inclusiva e 65% consideram a
diversidade um aspecto importante para a organizacao.
Esses dados refletem um impacto positivo na percepcao
dos colaboradores e na cultura organizacional.
Os resultados do estudo orientaram uma série de
acOes de sensibilizacdo e engajamento sobre o tema,
como desenvolvimento de liderancas inclusivas e
fortalecimento dos grupos de afinidade.

Qualidade nas Relacdes

Jornada Inclusiva de Pessoas com
Deficiéncia

Como parte da estratégia de acompanhamento da
integracdao de PCDs, realizamos em 2024 a pesquisa
destinada especialmente a ouvir as pessoas gue
se declaram com deficiéncia, em um total de 88
colaboradores. As perguntas tiveram o objetivo de
mapear o0s aspectos que impactam o dia a dia desses
colaboradores e identificar as possibilidades de
melhoria, gue foram encaminhadas para que as areas
possam criar acdes corretivas.

O projeto Jornada Inclusiva visa garantir um processo
de integracao adequado e oferecer treinamentos
especificos para as liderancas que receberdo esses
colaboradores.

Em 2024, voltamos nosso olhar para as pessoas
neurodivergentes, fazendo uma rodada de contratacao
voltada especificamente para pessoas com Transtorno
do Espectro Autista. Também seguimos promovendo
capacitacdo direcionada a alta gestao, garantindo que
nossas liderancas estejam preparadas para fomentar um
ambiente mais inclusivo e equitativo.

Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumadrio GRI e SASB

Grupos de Afinidade

Iniciativa voluntaria dos nossos colaboradores, 0s
grupos de afinidade tém um papel fundamental no
direcionamento de nossas aclOes de diversidade e
inclusdo e no fornecimento de feedback continuo sobre
o tema. Cada grupo se compromete a oferecer um
espaco seguro e de acolhimento, que funcione como
uma rede de apoio para seus membros se conectarem e
colaborarem para o desenvolvimento de cada segmento
internamente. Por meio dos grupos, a empresa mantém
um didlogo ativo com liderancas, parceiros de negdcios
(BPs), recrutadores e equipes de programas, coletando
depoimentos sobre a jornada dos colaboradores na
XP. Além disso, pesquisas periddicas sdo realizadas
sobre as atividades dos grupos para aprimorar as
iniciativas e assegurar gque as acdes implementadas
estejam alinhadas as necessidades e expectativas dos
colaboradores.
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Parcerias na Promocao da Diversidade & Inclusao

Reforcamos nosso compromisso com a inclusdo e a diversidade ao renovar pactos e parcerias com organiza¢cdes gue sao
referéncia no tema. Reforcamos, assim, a importancia do assunto na sociedade e fortalecemos as praticas inclusivas em

todas as nossas frentes de atuacdo.

Associacao Civil do Movimento de Equidade Racial - MOVER

Juntos, queremos promover a formacdo de 10 mil cargos de lideranca e C-Level para pessoas negras até 2030.
O Movimento pela Equidade Racial redne cerca de 50 empresas em iniciativas para promover a equidade
racial. Nos programas de formacao de liderancas, tivemos a participacao de 20 colaboradores nos cursos de
desenvolvimento de soft skills de lideranca, conduzidos por profissionais renomados no mercado. Os programas
de capacitacdo e aceleracdo ofereceram quase 300 bolsas de estudo de inglés.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negécios / Gestdo Estratégica / Bl: sempenho dos Negocios

Pacto pela Equidade Racial

Aderimos ao Pacto para Promocdo da Equidade Racial, apoiando acdes que estimulam uma maior equidade racial,
com foco na adocdo de acdes afirmativas, melhoria da qualidade da educacdo publica e formacado de profissionais
negros.

Rede Empresarial para Inclusao de Pessoas com Deficiéncia - Rede REIS

Aderimos ao Pacto pela Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia, reafirmando o compromisso de envolver a alta
lideranca na defesa dos direitos desse publico, na implementacdo de politicas e acdes afirmativas dentro da
organizacado e na integracdao do tema no planejamento de produtos, servicos e atendimento aos clientes.

Qualidade nas Relacdes Meio Ambiente e Clima / Governanga / Riscos / Sumario GRI e SASB
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Diversidade nos orgaos de governanca e entre os empregados

Empregados por categoria funcional (%) - 2024

GRI 405-1

Qualidade nas Relacdes

Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumadrio GRI e SASB

Por género Por faixa etaria PCDs Pessoas negras
Homens Mulheres Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50anos Acima de 50 anos Nao informado Homens Mulheres Homens Mulheres
CEO 100,0 - - 100,0 - - - - - -
Diretor 90,9 9.1 - 81,8 18,2 - - - 10,0 0,0
Superintendente e Gerentes Executivos 83,1 16,9 0,6 849 12,8 1.7 - - 49 34
Coordenacdo e Especialistas 63,0 370 10,7 84,6 4,4 0,2 1 0,5 13,9 15,3
Administracao e Operacional 61,7 38,3 499 477 09 1,5 2 1,6 23,3 22,8
Assistente e Auxiliar 66,2 33,8 75,0 22,1 1,5 1,5 7 1,2 23,8 279
Estagidrios 68,2 31,8 99,6 0,4 - - 1 - 10,1 20,5
Aprendizes 35,5 64,5 100,0 - - - - - o1 30,0
Ndo Informado 73,7 26,3 211 579 21,1 - - - - -
0 84



xp.nc. Relato Anual Integrado 2024

Saude e Seguranca

Oferecer um ambiente seqguro, saudavel e equilibrado aos nossos colaboradores
faz parte do nosso compromisso como empresa empregadora. Adotamos
medidas que vdo desde acdes preventivas no gerenciamento de riscos até o
acompanhamento da saude ocupacional e mental para a totalidade do nosso
corpo funcional.

Pelo teor de nossas atividades no setor financeiro, apresentamos nivel minimo
de riscos e zero agentes nocivos nos ambientes de trabalho. Esses dados
tém se mantido constantes ao longo dos anos, sem variacdes significativas.
Em 2024, ndo tivemos casos de obito ou de lesdes relacionadas ao trabalho.

Os cuidados com nossos colaboradores estao previstos no Sistema de Gestao
e Sequranca do Trabalho, que abrange uma série de programas e iniciativas
implementados em conformidade com os requisitos legais. Essas medidas
englobam o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), uma Analise Ergondmica do
Trabalho (AET) e um Laudo Técnico das Condicdes Ambientais de Trabalho
(LTCAT), inclusive para nossos colaboradores que trabalham remotamente.

Nosso treinamento sobre saude e seguranca do trabalho, assim como primeiros
socorros e brigada de incéndio, é obrigatdrio para nossos colaboradores e
abrange as melhores praticas para manter a integridade fisica e psicolégica
dos colaboradores, combater riscos e acidentes laborais.

Desde 2024, contamos também com a Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA). Os comités sao realizados periodicamente para debater
temas relevantes a saude dos trabalhadores, a prevencdo e identificacdao de
riscos e, também, sobre os possiveis casos de acidentes.

Todos os membros eleitos da CIPA, incluindo os suplentes, passam por um
treinamento obrigatdrio sobre salde e seguranca do trabalho que inclui:

e Estudo do ambiente, das condicdes de trabalho e dos riscos originados do
processo produtivo.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios

GRI 403-1|403-2 | 403-4 | 403-5 | 403-8 | 403-9 | 403-10

e NocOes sobre acidentes e doencas ocupacionais decorrentes das condicdes
de trabalho e da exposicdo aos riscos existentes no estabelecimento, além
de suas medidas de prevencao.

e Metodologia de investigacdo e analise de acidentes e doencas relacionadas
ao trabalho.

* Principios gerais de higiene do trabalho e medidas de prevencdo de riscos.

e Nocdes sobre a legislacdo trabalhista e previdenciaria aplicavel a
seguranca e saude no trabalho.

e |Inclusdao de pessoas com deficiéncia e reabilitadas nos processos de
trabalho.

e Organizacdo da CIPA e demais temas necessdrios ao desempenho das
funcdes da Comissao.

* Prevencdo e combate ao assédio sexual e a outras formas de violéncia no
trabalho.

Organizational Health Index (OHI)

Em 2024, passamos também a utilizar o Organizational Health Index (OHI), uma
ferramenta desenvolvida pela McKinsey & Company para medir e melhorar
a saude organizacional dentro das empresas. Ele avalia aspectos como
alinhamento, execucdo e capacidade de renovacao das organizacoes, além de
fornecer insights sobre praticas gerenciais, experiéncias dos colaboradores e
resultados organizacionais.

A ferramenta foi nossa base para estruturar a agenda de salde organizacional,
buscando criar uma abordagem sustentavel para melhorar a performance e
0 bem-estar dos colaboradores. O processo incluiu a aplicacdo de pesquisas,
analise de dados, identificacdo de lacunas e definicdo de praticas de gestao
prioritarias, com o objetivo de alinhar comportamentos organizacionais
as estratégias da empresa e promover mudancas significativas na cultura
corporativa.

Qualidade nas Relacdes

Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

Medidas Proativas de Atencao a Saude

GRI 403-3 | GRI 403-7

Nossa equipe médica esta sempre disponivel para atendimento assistencial,
contando com profissionais especializados, incluindo ergonomistas, que
orientam sobre posturas adequadas e condicOes ideais de trabalho para
reduzir riscos de lesdes e fadiga. Além disso, realizamos exames ocupacionais
peridodicos e promovemos treinamentos voltados a saude e segurancga,
garantindo que todos os colaboradores tenham acesso a informacdes e boas
praticas.

A atencdo a saude mental é outro ponto fundamental. Nossos lideres
sao treinados para identificar sinais de sobrecarga emocional e apoiar o0s
colaboradores de forma adequada. Também disponibilizamos assisténcia
psicolégica e consultoria médica especializada para acompanhamento de
casos criticos, garantindo suporte integral ao bem-estar dos profissionais.
No dia a dia, contamos com a presenca de uma assistente social dedicada, que
faz o acompanhamento aos nossos colaboradores, dando suporte profissional
a todas as questdes relacionadas a saude fisica e mental.

O fortalecimento dessas acdes € viabilizado com o apoio da Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA), que atua na implementacdo e divulgacao
de politicas de saude e seguranca. Além disso, buscamos constantemente
ampliar os beneficios oferecidos, permitindo que cada colaborador tenha
acesso facilitado a cuidados médicos e suporte financeiro, promovendo um
ciclo sustentdvel de bem-estar dentro e fora do ambiente de trabalho.
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Beneficios

GRI 401-2 | 403-6

@ Planos de Saude e Odontoldgico

Os colaboradores, menores aprendizes e estagiarios contam com duas opcdes
de plano de saude e odontoldgico integralmente custeados pela XP Inc.,
garantindo ampla cobertura em todo o Brasil, seqguro-viagem, reembolsos e
acesso a uma extensa rede credenciada de médicos, hospitais e laboratorios.

C% Vale-refeicao e Vale-alimentacao

Todos os colaboradores, incluindo menores aprendizes e estagiarios, recebem
mensalmente os beneficios de vale-refeicdo e vale-alimentacao.

%%c. 0
@3\. Auxilio-creche

Para apoiar colaboradores com filhos pequenos, oferecemos o auxilio-creche,
que realiza reembolso mensal para o pagamento de creche ou de uma pessoa
cuidadora.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios

%h Sequro de Vida

Garante seguranca financeira aos colaboradores e suas familias em momentos
dificeis. A cobertura inclui morte natural ou acidental, indenizacdo parcial para
morte de cOnjuge e filhos, além de assisténcia funeral.

&Y Parcerias

Estabelecemos parcerias com empresas para oferecer condi¢cdes vantajosas
para nossos colaboradores na aquisicao de produtos e servicos e como
incentivo para a pratica de atividades fisicas, que contribuem para o seu
bem-estar.

% Cursos da XP Educacao

Oferecemos aos colaboradores cursos gratuitos ou com até 80% de desconto,
em parceria com a Udemy Academic. Além disso, ha programas de aprendizado
e desenvolvimento com vagas alocadas por turma, sequindo critérios internos,
além de consultoria de investimentos e acesso a fundos exclusivos.

Qualidade nas Relacdes

Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

% Wellhub

Com o Wellhub, os colaboradores tém acesso a plataformas como Gympass e
Live Run, proporcionando uma gama de op¢des para cuidar da saude fisica e
mental — como aulas de atividades fisicas, programas de bem-estar, eventos e
desafios que incentivam um estilo de vida saudavel.

%Qé Saude Mental

Mantemos um convénio com uma empresa especializada em suporte a
saude mental. Os colaboradores tém acesso a uma sessdo gratuita por més
com psicélogos, terapeutas, psicanalistas e coaches da plataforma e podem
estender o atendimento com valores reduzidos.

@ Licencas Remuneradas

Todos os colaboradores tém direito a licencas remuneradas previstas pela
Convencdo Coletiva, como licenca eleitoral, licenca de cinco dias uteis
por falecimento de familiares e licenca de cinco dias Uteis por ocasido de
casamento.



l x_nc. Relato Anual Integrado 2024 ’

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negécios / Gestdo Estratégica / Desempenho dos Negdcios

Parentalidade

Todos os colaboradores que se tornam pais, seja por nascimento ou adocao,
tém assegurado o direito a licenca remunerada conforme a legislacdao, sem
impacto no cargo ou salario. Como aderente ao programa Empresa Cidadad, a
XP proporciona licenca-maternidade estendida de 180 dias corridos, enquanto
a licenca-paternidade totaliza 20 dias.

Licenca-maternidade/paternidade 4'cridoss

Homem Mulher

Total de empregados gue tiveram direito a

4.843 2.599
usufruir de licenca-maternidade/paternidade
Total de empregados que tiraram a licenca
pregacios que cens 105 %
parental no ano vigente.
Total de empregados que retornaram ao trabalho
. L . 105 99O
apos o término da licenca parental.
Taxa de retorno 100% 100%
Taxa de retencado 100% 100%

* A quantidade de mulheres que retornaram ao trabalho é maior do que a de mulheres que sairam de
licenca parental porque algumas pessoas que sairam de licenca em 2023 retornaram em 2024.

Qualidade nas Relacdes Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumadrio GRI e SASB

Acidentes de Trabalho /criessizss

Em 2024, ndao houve lesdes, Obitos, acidentes de trabalho ou doencas
profissionais reportadas de empregados ou trabalhadores nado
empregados. Registramos dois casos de doencas profissionais, que tiveram
acompanhamento de nossa equipe responsavel. Em 2023, registramos dois
acidentes no deslocamento de colaboradores entre casa e trabalho. Jd em
2021 e 2022, ndo tivemos ocorréncias de acidentes.

Liberdade de Associacao e Sindical

GRI 407-1

Respeitamos e incentivamos a liberdade de associacao e representacdo
sindical de nossos colaboradores. Conforme previsto em lei, todos estdao
vinculados a um sindicato, garantindo seus direitos e voz ativa nas negociagdes
coletivas. Nao registramos qualquer situacdao que tenha comprometido a
liberdade sindical ou o direito a negociacdo coletiva de nossas operacdes ou
fornecedores.

Acordos de Negociacao Coletiva

GRI 2-30

Em 2024, 94,53% dos nossos colaboradores ativos estavam abrangidos
pela convencdo coletiva do sindicato correspondente a empresa na qual
estdo alocados. Os 5,47% restantes incluem estagidrios, estatutdrios e
colaboradores que atuam fora do Brasil.
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Fornecedores =

Promovemos as melhores praticas em nossa cadeia de fornecedores, formada por 3.971 empresas homologadas e 2.052
fornecedores ativos em 2024. Essas empresas atuam, principalmente, nas dreas de tecnologia, marketing e consultoria.
No ano, os pagamentos feitos a fornecedores somaram RS 6,8 bilhdes, sendo que 86% desse valor foi pago a fornecedores
locais.

Fornecedores locais (Brasil) por setor

4,5% Consultoria
25,28%

6% Construcdo

Servi¢cos Administrativos

A @\ 16,67%

A

6,11% Educacio

8,56% Comunicacdo

=3 Servigos Financeiros
8,66% Comércio
12,37%
11,85% Outros*
Tecnologia
*Qutros: fornecedores com relevancia abaixo de 2%
Proporcao de gastos com fornecedores locais GRI 204-1
Valor (RS bilhdo) %
Fornecedores no Brasil 59 86
Fornecedores no exterior 0,9 14

Total 6,8 100
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Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios

Ftica na Relacdo Empresarial  ssusssias

Desde o inicio do relacionamento com a XP, nossos fornecedores sao
apresentados ao Cdédigo de Etica e as Politicas de Compliance, Direitos
Humanos e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e a
Cartilha de Integridade. Proibimos qualguer tipo de relacionamento com
empresas que desrespeitem os direitos humanos estabelecidos na Constituicao
Federal, nos Direitos e Garantias Fundamentais e nos Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU).

Para asseqgurar praticas de ética empresarial em nossa cadeia de valor,
adotamos mecanismos de monitoramento que auxiliam na identificacdao e
mitigacdo de riscos de atividades ilegais ou antiéticas. O documento Termos
e Condicdes Gerais para Fornecimento e Prestacdo de Servicos (TCG)
possui clausulas socioambientais e adotamos uma abordagem proativa na
sensibilizacao e treinamento dos fornecedores.

No momento da homologacdo, eles recebem a Cartilha de Integridade.
De conhecimento obrigatdério, o documento orienta sobre as melhores praticas
de compliance e os padrdes éticos exigidos de nossos prestadores de servicos
e provedores de produtos. Todos os fornecedores passam por capacitacdes
nos temas Anticorrupcdo, Cédigo de Etica e Conduta, Conflito de Interesses,
Reputacdo, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Cultura de Riscos, Seguranca
da Informacao, Privacidade de Dados (LGPD) e Canal de Denuncias.

Qualidade nas Relacdes Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumadrio GRI e SASB

Além do aceite das condicdes estabelecidas neste documento, 100% dos
fornecedores sao submetidos a uma avaliacdo de risco social, ambiental e
climatico durante o processo de contratacdao, com um nivel de aprofundamento
da andlise conforme a sua categoria na Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE). Fornecedores com alto e médio potencial de impacto em
funcdo do tipo de atividade gue realizam passam por um escrutinio severo.
Ja para os de baixo potencial de impacto, o processo é mais simples.

Durante todo o ano, a drea de fornecedores é impactada pela auditoria de
controles SOX, auditoria externa e pela auditoria interna, a partir de processos
mais direcionados como de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e de Compras.

Além do treinamento de fornecedores, nossos colaboradores também
recebem capacitacao anual sobre os processos relacionados a homologacao
e contratacdo de fornecedores. Essa formacdo visa prepara-los para realizar a
devida diligéncia nos estagios iniciais do relacionamento com os fornecedores.
O treinamento faz parte da Trilha de Treinamentos Regulatérios do
Compliance, gue é obrigatdéria para todos os colaboradores. Fechamos 2024
com 100% de colaboradores em atividade treinados no tema.
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Homologacao de Fornecedores

Aprimoramos nossa analise de risco, tornando-a mais eficiente e sistematizada
para a homologacdo feita por meio de uma plataforma especializada em
gestdo de fornecedores. O processo envolve uma andlise criteriosa das
empresas para verificar uma série de indicadores:

e Conformidade e licenciamento ambiental, a partir de dados publicos e privados.
e Reqularidade trabalhista, como certiddes e registros de cumprimento de normas.
e Histérico de autuacdes por trabalho escravo ou infantil.

e Infracdes contra os direitos de povos indigenas.

e Qutros fatores criticos associados a praticas ilegais ou antiéticas empresariais.

Fluxo de homologacao de fornecedores

Cadastro do fornecedor

Aceite em nossas politicas + Analise das informacoes e
documentos enviados através da Plataforma de homologacao

Fornecedor aprovado Fornecedor reprovado

Correcao e reenvio de
informaco6es para reqularizacao

Fornecedor aprovado ou reprovado definitivamente

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios

GRI 308-1| 308-2 | 408-1| 409-1 | 414-1

Com base na conformidade das informacdes coletadas e no atendimento
aos requisitos estabelecidos em nossas politicas e normas, atribuimos ao
fornecedor um rating ESG que vai de O a 10. O rating define o grau de risco
associado a cada provedor e baliza a decisdao de contratar ou nao essas
empresas. Do total de fornecedores homologados em 2024, 0,38% (15, no
total) foram enquadrados dentro da categoria de risco de trabalho infantil e
1,86% (74) com risco de trabalho andlogo a escraviddo. Ja dentro de nossos
clientes, 2,61% (55 empresas) e 4,85% (102 empresas) foram enquadradas
dentro da categoria de risco de trabalho infantil e andlogo a escravidao,
respectivamente.

E importante ressaltar que, apesar de classificarmos esses fornecedores como
de risco em relacdao ao trabalho infantil e ao trabalho forcado ou analogo ao
escravo, devido ao maior potencial de incidéncia de casos nos setores téxtil e
agricola, nenhum fornecedor ativo ou com operacdes apresentou ocorréncias
de trabalho infantil ou trabalho forcado.

« Nao foram identificados impactos ambientais negativos
gerados por nossos fornecedores em 2024.

v Nd&o tivemos nenhum caso de fornecedor ativo com nao
conformidades relativas a questdes sociais e ambientais.

« Nao foram registrados casos de fornecedores relacionados a
trabalho infantil e andlogo ao escravo.

Apds a homologacdo, o0s provedores ativos sdao monitorados
sistematicamente pela area de Gestdao de Fornecedores, que faz uma
reavaliacdo continua da base. Sempre que surge uma pendéncia relacionada
a documentacdo publica, por exemplo, o sistema notifica automaticamente a
area para providéncias. Ja os fornecedores com documentos privados, como
certiddes negativas que tenham prazo de vencimento, sdao alertados com
60 dias de antecedéncia para renovacdo. Essa abordagem nos permite agir
preventivamente, reduzindo a exposicao a riscos de ndao conformidade.

Qualidade nas Relacdes

Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

Caso a empresa apresente midias desabonadoras ou apontamentos criticos,
sao tomadas medidas como a andlise da causa raiz, comunicacao as diferentes
alcadas de aprovacao, implementacdao de plano de acdo ou, dependendo
da severidade, cancelamento do contrato. Ao garantir um processo agil
e eficiente, com dados sempre atualizados, promovemos uma cadeia de
fornecimento ética e sustentdvel, alinhada aos nossos compromissos com 0s
direitos humanos e o0 meio ambiente.

100% dos fornecedores avaliados sob a
dtica de riscos sociais, ambientais e climaticos

100% dos fornecedores passam por
andlise de RSAC durante a homologacao

936 fornecedores
homologados em 2024

RS6,8 bilhGes em

valores pagos a provedores

86% do gasto com fornecedores
locais contratados no Brasil

€ B O FE A

Para aprimorar a experiéncia e o relacionamento com nossos fornecedores
e potenciais fornecedores, desenvolvemos o site Seja um Fornecedor
XP. Intuitivo e informativo, ele permite que fornecedores em potencial
compreendam os critérios, os requisitos e as etapas necessdrias para se
tornarem provedores da XP.

< O 90 »
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s o Impacto Social
ST FIIIIEY

Investimento Social sesiss

Um futuro mais potente e sustentavel comeca com oportunidades iguais para todos os brasileiros. Acreditamos que o

acesso ao conhecimento e a informacdo pode transformar realidades, promovendo uma populacdo mais consciente e
preparada para lidar com suas financas, impulsionando uma economia mais estdvel e sustentdvel.

Foi com essa compreensao que criamos, em 2021, o Instituto XP com o objetivo de ampliar nosso impacto social por meio
da educacdo financeira e do desenvolvimento de competéncias socioemocionais, ferramentas essenciais em um pais onde
mais da metade da populacao enfrenta o endividamento e a falta de poupanca.

O Instituto trabalha de forma articulada para empoderar milhares de criancas, jovens e empreendedores, com foco
especial em estudantes da rede publica de ensino, mulheres e outros grupos vulneraveis. Nossa atuacdo se da por meio
de iniciativas préprias e em colaboracdo com organiza¢des sociais em parcerias estratégicas.

Buscando levar conhecimento de forma acessivel e inclusiva, investimos em uma diversidade de metodologias e formatos
de atuacao. Compartilhamos esse conhecimento por meio de canais digitais, encontros presenciais, pecas teatrais e
outras expressodes culturais, garantindo que pessoas de diferentes perfis, idades e realidades possam se reconhecer e se
engajar com o conteudo.

Fazemos, ainda, o direcionamento de recursos a projetos sociais por meio das leis de incentivo, doacdes diretas
e voluntariado. Os projetos apoiados pelas leis de incentivo sdo selecionados em editais e realizados em periodo
prédeterminado.

QQ +RS 6,4 milhoes doados para f\ +RS 12 milhoes em
b impacto social, desenvolvimento social e recursos incentivados
combate a fome destinados a projetos em 2024
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Nosso Ciclo de Transformacao

Capacitar para transformar

Construimos aliancas estratégicas para capacitar
educadores e disseminar habilidades financeiras essenciais, \ y
iImpactando comunidades e promovendo inclusao.

’ \
Mobilizar para cocriar Inspirar para mover
Conectamos pessoas, organizacdes publicas e Sensibilizamos colaboradores, educadores,
da sociedade civil para desenvolver solucdes pesquisadores, liderancas sociais, empreendedores
inovadoras e estabelecer novas praticas e e clientes para abracar a causa, promovendo
politicas gque impulsionem a causa. conscientizacdo e engajamento em escala.

Agir com consisténcia

Adotamos uma gestao profissional com metas
claras e resultados monitorados para agir de
forma consistente e dar vida longa ao movimento.

Qualidade nas Relacdes
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Projetos do Instituto XP  sssizes

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios

Qualidade nas Relacdes

Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

Nossas iniciativas em investimento social privado priorizam o fomento ao empreendedorismo, a educacdo financeira, a superacado pelo esporte e o bem-estar de criancas, adolescentes e idosos, foco dos nossos principais projetos apoiados.

Projeto Empreender

Com foco na geracdo de renda e formalizacdao de negdcios liderados por
adolescentes, jovens e mulheres, promove o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras e a autonomia financeira. Por meio de formacdes em
educacao financeira e empreendedorismo, o projeto alcancou diretamente 131
pessoas e impactou outras 654 indiretamente, superando a meta inicial de
atender 120 adolescentes.

Cha Tecnologico e Social

Com o objetivo de promover a inclusao digital de idosos, o projeto oferece
oficinas formativas que ensinam o uso de tecnologias e ferramentas digitais
no dia a dia. Até o momento, 475 idosos foram beneficiados diretamente e
1.500 indiretamente, contribuindo para a autonomia digital e o fortalecimento
de vinculos sociais.

Amparo ao ldoso

Por meio do apoio a Fundacdo Pio Xll, o projeto contribui para o atendimento
integral a populacdo idosa, promovendo saude e bem-estar. A iniciativa
tem como meta beneficiar mais de 157 mil pessoas acima de 60 anos,
proporcionando assisténcia médica, suporte psicossocial e atencao
humanizada. Em 2024, 147.130 idosos foram impactados diretamente.

Desenvolvimento e Aprimoramento do Potencial
dos Alunos da Cidade dos Meninos

Voltado para o desenvolvimento integral de criancas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade, o projeto apoia acdes educativas, culturais e
esportivas. Com uma meta de impacto direto em 4.760 pessoas, a iniciativa
reforca o compromisso com a educacao transformadora.

Avaliacao Fisica e Treinamento
em Atletas de Alto Rendimento

O projeto oferece suporte técnico especializado para atletas de alto
rendimento, com foco na saude fisica, performance esportiva e bem-estar.
A iniciativa atendeu diretamente 65 atletas e impactou cerca de 1.500 pessoas
indiretamente, por meio da disseminacdo de boas praticas no treinamento
esportivo.

Educacao Financeira e Empreendedorismo
Feminino na 32 Idade

Promove o empoderamento de mulheres idosas por meio da educacao
financeira e de acdes voltadas a geracdo de renda. A iniciativa inclui encontros
formativos e a producdo de um documentario, tendo impactado diretamente
272 participantes e alcancado outras 400 indiretamente, reforcando o
protagonismo feminino na terceira idade.
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Educacao Financeira sssiss

Assumimos o compromisso de transformar a vida dos brasileiros por meio da
educacdo financeira, contribuindo para a mudanca de cultura que se reflete
em altos niveis de endividamento, baixa capacidade de poupanca e pouco
conhecimento sobre investimentos. Definimos, em 2021, a meta de levar
educacdo financeira a 50 milhdes de pessoas até 2030, promovendo uma
relacdo mais consciente, saudavel e sustentavel com o dinheiro.

Nesse sentido, a XP Educacdo realiza cursos abertos e gratuitos sobre
educacao financeira. Além disso, fortalecemos nossa atua¢do em rede ao criar
links exclusivos de acompanhamento para diversos parceiros que ja atuavam
com o tema, ampliando o alcance e a efetividade das iniciativas em diferentes
contextos sociais. Também promovemos palestras sobre o tema em nossos
Espacos XP, espalhados por todo Brasil.

O objetivo é criar oportunidades para gue os brasileiros possam melhorar sua
relacao com o dinheiro, conquistando seguranca e autonomia para planejar o

futuro.

3.857.470 pessoas impactadas diretamente por
nossas iniciativas de educacao financeira em 2024

Eﬁ% 15 milhoGes de pessoas impactadas entre 2021 e 2024

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios

Iniciativas de Destaque

e Beaba Financeiro: voltado a iniciantes, cobre conceitos basicos de
financas, como juros, inflacdo e taxa Selic, ajudando os participantes a
darem os primeiros passos no mundo dos investimentos.

e Dinheiro sem Tabu: aborda crencas limitantes sobre o dinheiro e como
elas impactam a vida financeira. O objetivo é reposicionar essas crencas
e quebrar tabus relacionados ao dinheiro para buscar a prosperidade
financeira.

e Educacao Financeira para Jovens: ensina como ter uma vida financeira
saudavel desde cedo. Incentiva os participantes a se prepararem para
0os desafios e responsabilidades da vida adulta, entendendo como a
racionalidade limitada afeta as decisfes financeiras do dia a dia.

e O Poder do Autoconhecimento Financeiro: estimulando a analise
e reflexdo sobre as financas pessoais, 0 curso mostra como o
autoconhecimento financeiro representa um caminho para a prosperidade.

e Desafio da Prosperidade para Casais: ajuda casais a aprenderem como
conquistar seus sonhos juntos. O conteudo aborda a psicologia do dinheiro,
mentalidade financeira e outros conceitos fundamentais para os planos e a
vivéncia em casal.

Qualidade nas Relacdes Meio Ambiente e Clima / Governancga / Riscos / Sumario GRI e SASB
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Leis de Incentivo /crizo

Utilizamos as leis de incentivo como uma ferramenta estratégica para apoiar
projetos que geram transformacoes reais nas comunidades. Em 2024, mais
de RS 12 milhdes em recursos incentivados foram destinados a 28 projetos,
gue impactaram diretamente mais de 1,8 milhdo de pessoas, potencializando a
inclusao, o desenvolvimento humano e a sustentabilidade.

Todos os incentivos fiscais a que o Grupo XP tem direito sao baseados na
variacao dos resultados tributaveis da Companhia em 2024. Algumas empresas
do Grupo tiveram direito a incentivos fiscais previstos nas legislacdes do
Imposto de Renda das Pessoas Juridicas, como a Lei Rouanet, Lei de Incentivo
ao Desporto, Pronon e outros programas. Foram utilizados também incentivos
fiscais previstos para o Imposto sobre Servicos de Qualguer Natureza (ISSgn),
com valores pagos destinados ao custeio de projetos sociais.

Aportes de Leis de Incentivo

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios

RS (em milhdo) %
Rouanet 4,4 37%
Esporte 2,2 19%
FIA* 114 9%
ldoso 114 9%
Pronas** 114 9%
Pronon*#** 114 9%
ISS RJ o,7 6%
Valor total dos recursos de incentivos 12 100%

* Fundo para a Infancia e Adolescéncia (FIA)
** Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia (Pronas)

*** Programa Nacional de Apoio a Atencao Oncoldgica (Pronon)

Solidariedade ao Rio Grande do Sul

Em 2024, enfrentamos uma catastrofe climatica que afetou o Rio Grande do
Sul, nossa terra natal. Em resposta, iniciamos uma campanha de doacdes para
apoiar as vitimas e fortalecer as comunidades impactadas pelas enchentes.
Mobilizamos nossas marcas, colaboradores, clientes e parceiros, resultando
em uma doacdo total de RS 1,8 milhdo, incluindo contribuicdes diretas para
as ONGs Unido BR e Gerando Falcdes, que desempenharam um papel crucial
durante a crise. Além disso, comprometemo-nos a dobrar o valor doado
pela nossa rede até alcancarmos RS 3 milhdes. A campanha foi amplamente
divulgada, mobilizando nossa base de clientes e colaboradores em todo o pais
e ampliando seu impacto.

Qualidade nas Relacdes

Meio Ambiente e Clima / Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB
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Pacto contra a Fome

Firmamos parceria com o Pacto Contra a Fome, idealizado por
Geyze Diniz, para combater a fome e o desperdicio de alimentos.
Em 2024, apoiamos o Prémio Pacto Contra a Fome pelo segundo
ano consecutivo, promovendo ética e transparéncia na selecdo dos
vencedores por meio de andlises de compliance realizadas pela XP.
Além do suporte técnico, patrocinamos mentoria financeira para
as seis iniciativas premiadas, ampliando o impacto social das acodes
reconhecidas. A cerimbnia de premiacdao destacou a colaboracao
entre o setor privado, poder publico e sociedade civil, com a presenca
de Guilherme Benchimol, enfatizando a importancia do engajamento
coletivo no enfrentamento da fome.
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Governanca das Acoes Sociais

Em nossas atividades de investimento social privado, seguimos uma série de
parametros, validos para todas as empresas do Grupo XP, para que as acodes
de patrocinios a eventos e projetos e doacdes filantropicas tenham a devida
lisura e transparéncia, norteando o comportamento dos nossos colaboradores

Monitoramento do Impacto das
Iniciativas Apoiadas

Adotamos uma abordagem orientada por resultados concretos, com relatérios
periédicos que monitoram impactos diretos e indiretos de nossas iniciativas no

e parceiros. As diretrizes sdo mandatérias em relacdo a violacdo de leis e campo social, garantindo consisténcia na execucdo e a perenidade dos efeitos

normas reqgulatérias, conflitos de interesse, risco de corrupcao e a qualquer
aspecto que represente risco de reputacao ao Grupo XP.

gerados pelos projetos. Para medir o progresso de nossas a¢cdes, usamos 0S
sequintes indicadores:

Toda acdo enguadrada como patrocinio, seja institucional ou incentivado, * Parcela de participantes de ac¢bes de letramento/curso/projetos.

é submetida a avaliagéo da area de Compliance, qgue disp(”)e de algadas de ° Proporgéo dos que declaram estar mais preparados para gerir seu

aprovacdo. Para as doagdes filantropicas, ha um conjunto de regras para orcamento e fazer seu planejamento financeiro apds a realizacdo de
resguardar o seu uso indevido e devem ser previamente reportadas a area de Cursos.

Protecdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (PLDFT). e Percentual de pessoas que comecam a investir apds os projetos/cursos.

e Parcela de pessoas que informaram endividamento e inadimpléncia na
inscricdo e declararam mudancas nessas situacdes apds a conclusdo
do curso.

A eficacia das medidas, por sua vez, é avaliada por meio de instrumentos
de letramento financeiro aplicados antes e depois dos projetos, além do
Net Promoter Score (NPS) para medir a satisfacdao quando ocorrem as
capacitacdes sobre o tema. Também monitoramos o impacto das iniciativas
com pesquisas e relatoérios de parceiros.
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Apoio ao Esporte

O esporte tem tudo a ver com investimentos. Ele nos inspira a alcancar a
vanguarda, a ter persisténcia e consisténcia, e nos mostra que podemos
competir com os melhores, sendo motivo de orgulho para o nosso pais. Mas,
para que isso aconteca, é essencial oferecer as condicdes necessarias para
gue nossos atletas possam se desenvolver e brilhar em qualquer modalidade.

Por isso, em 2024, renovamos N0SSO COMpromisso com o esporte nacional
em quatro frentes de grande repercussao. Somos patrocinadores oficiais do

Comité Olimpico Brasileiro (COB) e do Time Brasil, desde os Jogos de Tdquio
e Olimpiadas de Inverno de 2022, incluindo os Jogos Pan-Americanos de 2023
e as Olimpiadas de Paris de 2024. Assumimos o patrocinio oficial de longo
prazo do tenista Jodo Fonseca, apoiando o futuro promissor que o aguarda.
Também patrocinamos a NBA House e o histdrico primeiro jogo da National
Football League (NFL) realizado no Brasil, reafirmando nosso apoio ao esporte
em suas mais diversas formas.
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NFL Sao Paulo Game

O patrocinio da XP ao evento NFL Sdo Paulo Game, na apresentacdo inaugural
da liga americana em um estadio brasileiro, representou uma oportunidade de
alto prestigio para a nossa marca, com ampla repercussao de publico e midia.
O planejamento para dar visibilidade a marca visou ao maximo aproveitamento
dos espacos em campo, nos eventos paralelos e transmissdao nacional, com
forte repercussao entre os clientes XP, como demonstram os ndmeros dos
resultados.

Em menos de trés horas, os ingressos da pré-venda XP e da venda geral
esgotaram. Mais de 400 mil clientes entraram na fila de espera. Entre as 47
mil pessoas que assistiram ao espetaculo esportivo no estadio, mais de 13 mil
eram nossos clientes. No lounge XP, recebemos cerca de 2,6 mil convidados.

Transmissao televisiva e jornalistica

&E& 750 mil pessoas impactadas

NPS 89

Cobertura em midia social

agﬁ +50 milhoes de pessoas alcancadas

Eﬁ% +24 mil novos sequidores
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NBA House 2024

Participamos como patrocinadores da sexta edicao da NBA House, a
celebracdo dos fas brasileiros da cultura do basquete. Em um espaco de
5 mil metros quadrados no Parque Villa Lobos, os aficionados tiveram a
oportunidade de acompanhar a final do campeonato americano em uma
experiéncia imersiva. A pré-venda realizada entre nossos clientes resultou em
1,8 mil ingressos vendidos. Nossa marca foi citada em mais de 95 matérias
jornalisticas e obteve 12 milhdes de potencial de alcance em midias sociais.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios

Apoio ao Comité Olimpico Brasileiro

Nossa marca esteve presente com destague nos Jogos Olimpicos de Paris
como investidora oficial do Comité Olimpico Brasileiro (COB). A participacdo
contribuiu com nosso objetivo estratégico de reforcar a solidez da marca
XP por meio da valorizacdo do esporte brasileiro. A campanha de patrocinio
contou com uma série de eventos e ativacdes exclusivos da XP, como o
programa Elite Team XP, com seis episddios, que traziam conversas entre
assessores e esportistas olimpicos, e divulgacdo de conteudos de bastidores
com atletas antes e durante as competicoes.

D 16,8 milhoes de visualizacdes completas

ﬁ 1,43 milhoes de interacdes

&%& 29,3 milhoes de pessoas impactadas

Qualidade nas Relacdes

Meio Ambiente e Clima /f)@h"an& /"‘l!i.l_'scos / Sumario GRI e SASB
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MEIO AMBIENTE
E CLIMA

Nosso compromisso ambiental e climatico vai além da
mitigacdo de impactos: gueremos ajudar a mover o mercado
rumo a economia de baixo carbono, apoiando nossos clientes e
influenciando nossos stakeholders nessa transicao.
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Mudancas Climaticas

O setor financeiro desempenha um papel fundamental na transicao para a
economia de baixo carbono. Nosso principal impacto nessa transformacdo esta
na forma como fazemos a alocacao de recursos, especialmente os destinados
ao financiamento das atividades e projetos das empresas. Mais do que gerir
riscos relacionados as questdes climaticas, investimos continuamente em
estratégias para reduzir as emissdes financiadas em nosso portfélio, apoiar
nossos clientes em suas jornadas de transicao e identificar oportunidades gue
surgem nesse cenario.

Ao mesmo tempo, buscamos minimizar nossos impactos ambientais diretos
e indiretos, com uma visdao que equilibra riscos e oportunidades. Assim,
reafirmamos nosso compromisso com o Acordo de Paris e seqguimos adotando
medidas para alinhar nossos portfélios as metas baseadas na ciéncia e para
mobilizar nosso ecossistema em torno dessa agenda.

Buscamos reduzir a intensidade de emissdes financiadas do portfélio de
crédito e implementamos métricas para acompanha-las. Aprimoramos essa
visdo por meio do Teste de Estresse Climatico de nossa carteira de crédito e
da medicdo da sensibilidade climatica da carteira.

Para acompanhar a evolucdao dessa agenda, contamos com instancias
estratégicas como o Conselho de Administracdao, o Comité Executivo, o
Comité de Auditoria e o Comité de Riscos, Crédito e ESG, que se reunem
periodicamente para tratar das principais pautas. Além desses 06rgdos,
contamos com a Comissdo de Risco Social, Ambiental e Climatico que reforc¢a
0 acompanhamento e garante a integracao dessas diretrizes na gestao de
riscos e na tomada de decisao.

DH &g & B v

Nossa Estratégia

Mapeamento da exposicdo a riscos climaticos e potenciais
impactos para a Companhia.

Estratégia de transicdao climatica, com metas internas e
respectivos prazos para cumprimento definidos.

Metas de reducdo de emissdes proprias e emissdes
financiadas.

Calculo de preco interno de carbono para efeito de
neutralizacao de emissoes.

Fomento ao mercado de carbono no pais.

Produtos e servicos financeiros relacionados ao clima.

100% das emissOes de Gases de Efeito Estufa das nossas
atividades (Escopos 1, 2 e 3) mensuradas e compensadas.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios / Qualidade nas Relac¢des Meio Ambiente e Clima Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

Gestao de Riscos Climaticos

A gestdo do risco climatico estad integrada as nossas estratégias de risco e na
tomada de decisao. Engajamos nossos clientes na mitigacdao de impactos das
mudancas climaticas, de maneira a fortalecer a resiliéncia de seus negdcios
frente a esses desafios. Além disso, 100% de nossos clientes e operacdes de
crédito passam por uma avaliacao de risco climatico, com uma metodologia
proprietdria que influencia diretamente o rating de crédito.

Monitoramos e gerenciamos o risco climatico do portfélio por meio de
indicadores gerenciais e, em 2024, incorporamos um indicador de risco
climatico em nossa RAS (Risk Appetite Statement). Aplicamos, também, Teste
de Estresse Climatico considerando trés cendrios de transicdo, avaliando
impactos potenciais sobre receitas expostas a mudancas climaticas. Saiba
mais sobre Teste de Riscos Climaticos na pag. 146.

< O 101 >
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Emissoes de GEE GRI 305-4 | 305-5 Emissoes (Escopo 1, 2, 3) de Gases de Efeito Estufa (GEE)
Nosso inventdrio de emissdes de Gases de Efeito Estufa utiliza a metodologia do GHG Protocol, garantindo um calculo

, | , N 9 @ METEoIegid - Jarantinfo tm Emissdes (tCO,e) 2022 2023 2024
preciso, monitoramento continuo, comparabilidade e transparéncia na divulgacao dos dados referentes as emissdes nos
Escopos 1, 2 e 3. Escopo 1 3.238 1.410 1.123
Desde 2023, aprimoramos nossos cdlculos de emissdes, ampliando o escopo para abranger todas as fontes e unidades Escopo 2 143 522 755
de negdcios. Além disso, a partir de 2023 passamos a submeter nosso inventario de GEE a verificacdo por terceira parte,

J P P Ao P P Escopo 3 3.214 4.390 1.215

reforcando nosso compromisso com a reducdo de impacto e a confiabilidade dos dados. Nosso inventario é publicado no
Registro Publico de Emissdes de GEE da Fundacdo Getulio Vargas e recebemos o Selo Ouro, o mais alto reconhecimento Emissoes totais de Gases de Efeito Estufa 6.597 6.322 9.094
concedido pelo Programa Brasileiro GHG Protocol as empresas que cumprem todos os requisitos do programa.

Para o calculo da intensidade de emissdes foram considerados os gases CO,, CH,, N,O e HFCs (R-407C e R-410A), as
emissdes dos Escopos 1, 2 e 3 e o numero total de colaboradores em 2024 como denominador. Chegamos a um valor da Total de emissoes bioqénicas de CO
intensidade de emissOes de GEE em 2024 de 1,22 tCO_e. 2

O aumento de emissdes em varios dos itens acompanhados, em compara¢cdo com o ano anterior, ocorreu em funcdo Tipo de emissoes (ton) 2024

da expansao das atividades da Companhia, com crescimento de quase mil pessoas no quadro de colaboradores. Outro Escopo 1 10,59
aspecto importante considerado em nosso Escopo 3, na categoria 7, gue apresentou um aumento mais significativo em
nosso inventario, foi o retorno gradual das atividades presenciais nos escritérios, que comecou no segundo semestre de Escopo 2 0,00
2023 e incluiu 100% dos colaboradores em 2024.

Escopo 3 626,24

Emissoes Biogénicas Totais 636,83

(//\ 100% das emissdes associadas as /\ 100% do nosso Escopo
CO2 nossas atividades (Escopos 1, 2 e 3) CO2 2 neutralizado a partir da
sao compensadas compra de I-REC

< O 102 >
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Escopo 1

Abrange todas as categorias de emissdes diretas sob nosso controle operacional, incluindo combustdao estacionaria,
combustdao mdvel e emissdes fugitivas.

Os principais emissores em nosso Escopo 1sdo a combustdao modvel relacionada ao nosso jato particular, cujas emissdes
aumentaram em 2024 devido ao retorno das atividades presenciais e ao relacionamento com os clientes. Além disso, as
emissodes fugitivas, embora sejam a segunda categoria mais relevante do Escopo 1, apresentaram uma reducao de 39,7%.
Essa diminuicdo é atribuida a vistoria técnica realizada em 2024 e a reunidao com o fornecedor responsavel pela gestao e
manutencdo do ar-condicionado, o gue permitiu um refinamento dos dados utilizados no calculo.

Vale destacar que o sistema de ar-condicionado instalado no prédio SPCT/SP é exclusivo da XP. Nesse local, temos um
controle e gestdao de dados mais eficazes, além de garantir zero perdas nas manutencdes anuais.

Emissoes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) ./ crisos

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios / Qualidade nas Relac¢des
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Escopo 2

Contabilizamos as emissdes indiretas de GEE provenientes da aquisicdo de energia elétrica para consumo em nossas
instalacdes. Desde 2023, 100% do consumo de energia no Brasil € neutralizado com a compra de I-REC, assim garantimos
a rastreabilidade da energia utilizada durante nossas operacdes. Além disso, contabilizamos e compensamos as emissdes
dos escritdrios dos EUA.

Além do aumento de colaboradores e gradativo retorno ao presencial, em 2024 realizamos o0 mapeamento dos Espacos
XP, que foram considerados integralmente em nosso Escopo 2. Saiba mais sobre os Espacos XP, na pag. 60.

Emissoes indiretas provenientes da aquisicao de energia (Escopo 2) / ¢ri3052

Emissoes indiretas provenientes da aquisicao de energia (tCO, equivalente) 2022 2023 2024 **
Total de emissOes absolutas de Escopo 2 (tCO, equivalente)

Abordagem por localizacao 143,77 522,27 755,23

Abordagem por escolha de compra 143,77 440,96 573,34
Total de emissdes absolutas de Escopo 2 no Brasil (tCO, equivalente)

Abordagem por localizacao 66,98 81,31 181,89

Abordagem por escolha de compra 66,98 0 0

Emissoes diretas de gases de efeito estufa (tCO, equivalente) 2022 2023 2024*
Combustao estacionaria 0,88 4,19 10,53
Geradores 0,88 4,19 10,53
Combustao moével 0,00 539,35 590,38
Frota interna de veiculos n/a 113,51 36,98
Jato particular n/a 425,84 553,41
Emissoes fugitivas 3.237,66 866,55 522,68
Recarga de gases refrigerantes - R-410A 3.237,62 866,40 522,52
Recarga de CO, em extintores 0,04 0,14 0,16
Total de emissoes brutas de CO, 3.238,54 1.410,08 1.123,60

*Incluido, em 2024, o quilémetro rodado convertido em combustivel/gasolina. Valor total de km rodado = 311.823 km. Gases incluidos nos célculos - CO,, CH,, N.O e

HFCs (R-407C e R-410A)

** Gases incluidos nos cdlculos em 2024 - CO,, CH,, N,O e HFCs (R-407C e R-410A)

103 >
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Escopo 3

Para o calculo das emiss®es do Escopo 3, foram consideradas as emissdes indiretas de GEE decorrentes de nossas
atividades, mas que ndo estdo sob controle direto da empresa. Nosso inventario contempla as emissdes relacionadas as
viagens realizadas por motoboys, residuos gerados nas operacodes, viagens a negdcios e emissdes casa-trabalho, sendo a
categoria de emissdes casa-trabalho a de maior impacto no resultado.

O aumento registrado em 2024 ocorreu em funcao do aumento das atividades presenciais e de pessoas. Para obter dados
mais precisos, realizamos um plano de acdo com o time de Compliance e anexamos um questiondrio de preenchimento
obrigatério junto ao formuldrio de atualizacdo cadastral e de treinamentos anuais. Coletamos, assim, ndo apenas dados
mais assertivos sobre o deslocamento de cada colaborador, mas conseguimos, a partir deles, estabelecer estimativas para
0 proximo ano.

Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3) GRI 3053

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios / Qualidade nas Relac¢des

Outras emissoes de gases de efeito estufa (tCO, equivalente) 2022 2023 2024*
Transporte e distribuicao upstream 5,55 0,01 0,74
Viagens realizadas por motoboys 5,55 0,01 0,74
Residuos gerados 291,11 161,31 369,86
Efluentes liquidos gerados 264,77 54,05 49,38
Residuos sdlidos enviados para aterro sanitario 26,34 107,26 320,48
Viagens a negoécios 2.412,39 2.962,34 3.635,02
Viagens de taxi e por aplicativos 109,69 68,73 124,03
Viagens aéreas 2.302,70 2.893,62 3.510,98
Emissdes casa-trabalho 503,95 1.266,17 3.209,90
Total 3.208,80 4.389,83 7.215,52

*Gases incluidos nos calculos em 2024 - CO,, CH,, N,O e HFCs (R-407C e R-410A)

Meio Ambiente e Clima Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

Preco Interno de Carbono

Desde 2021, adotamos o calculo do preco interno da tonelada de carbono com base no valor médio do crédito de carbono
adquirido ao longo do ano. Em 2024, o preco médio registrado ficou em RS 15,41 por tonelada. O preco é usado para
calcular a pegada de carbono de nossas operacdes, funcionando como uma referéncia para o custo das emissdes,
definicdo de estratégias de compensacao e mitigacdo, bem como de riscos e oportunidades em relacdao a nosso portfdlio.

Mercado de Carbono

Contribuimos com o mercado voluntario de carbono desde 2019, por meio da compra de créditos de carbono e da
originacao de produtos de investimentos. Participamos do fortalecimento desse mercado por meio da atuacao em acdes de
advocacy, em grupos de trabalho organizados pela Febraban e Anbima voltados ao mercado regulado. Em 2024, aderimos
ao Compromisso com o Clima, uma iniciativa do Instituto Ekos Brasil que conecta empresas empenhadas em compensar
suas emissoes de gases de efeito estufa (GEE) a projetos que geram beneficios sociais e ambientais. E participamos das
iniciativas do Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF).

< O 104 >
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Emissoes Financiadas

FN-AC-410b.3 | FN-AC-410b.4 | FN-CB-410b.3 | FN-CB-550a.2 | FN-IB-550a.2 | FN-CB-410b.1 | FN-CB-410b.2 | FN-CB-410b.3 | FN-CB-410b.4

O maior impacto climatico do setor financeiro estd nas emissdes financiadas, ou seja, aquelas geradas pelos ativos de
nossa carteira de crédito, que correspondem a 93% das nossas emissdes totais. Elas sdao provenientes, principalmente,
dos empréstimos e financiamentos concedidos as atividades e projetos de nossos clientes.

Reforcamos nosso compromisso com a agenda climatica ao aderir a Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)
em 2022, passando a adotar formalmente a metodologia para calcular as emissdes financiadas, quantificando, assim, as
emissdes de GEE atreladas as nossas atividades de concessao de crédito.

Perfil das Emissoes

121.281 (93,02%)

EmissoOes financiadas

9.094 c95%)

Emissdes proprias

130.375,02
Emissdes totais

5 O saldo total de crédito de PJs inclui operacdes de crédito e titulos e valores mobilidrios que possuem risco de crédito para o Grupo XP.
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Como Temos Evoluido

Temos avancado continuamente na reducao da intensidade das emissdes financiadas, com a meta de alcancarmos
uma reducdo substancial até 2030. Desde a primeira mensuracao, em 2021, temos conseguido diminuir a intensidade
das emissdes, mesmo diante do expressivo crescimento de nossa carteira de crédito PJ°. Nosso compromisso é
aprofundar a estratégia de expansdao da carteira aplicavel a metodologia, priorizando a melhoria significativa de sua
qualidade climatica.

Emissoes Financiadas GRI 305-3

2021 2022 2023 2024
Emissdes financiadas (tCO.e) 37.214 64.621 58.701 121.281
Intensidade emissOes financiadas (MM tCO.,e) 12,05 9,23 6,24 6,58
Score de qualidade ponderado 4,80 4,58 4,59 4,30
Exposicdo da carteira de crédito (RS bilhGes) 3,2 6,99 9,39 18,44
Cobertura do portfdlio de crédito PJ* (%) 100 100 100 100

*Cobertura da carteira de crédito PJ com metodologia aplicavel.
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Melhoria no Score Emissoes financiadas por setor de atividade GRI 305-3 1305-4
A metodologia da PCAF atribui um score de 1a 5, que sinaliza a qualidade da informacado reportada. Quanto mais préximo
. . . ~ . . , cm e . - Exposicao da carteira de Emissoes financiadas Emissoes Financiadas
de 1, maior a qualidade da informacao e mais preciso o calculo de emissao financiada, uma vez que os dados utilizados
~ . . . , . L . , crédito PJ (RS bilhGes) (tCO_e) (MM tCO_e)
sao reportados pela empresa e auditados por terceira parte. Quanto mais proximo de 5, menor a acuracia do calculo, uma 2 2
vez que sdo utilizadas estimativas com base em informacdes financeiras da empresa. Agricultura 0,18 20.595,04 117
Servigos Financeiros 0,15 3.511,62 0,190
o o I o ~
No ano de 2024, observamos uma reducao de 10,42% em nosso score, atingindo a pontuacao de 4,30, em comparacao a Energia 019 333,80 0,018
2021, nosso ano-base. Esse aumento de precisao dos calculos se deve aos esforcos internos para coletar dados cada vez . .
_ . L P o o ¢ P Petroquimica e quimica 0,95 6.766,41 0,367
mais primarios das emissoes de GEE das empresas do nosso portfolio de credito PJ. - -
Oleo e gas 0,04 36,24 0,002
Score utilizado no calculo das emissdes financiadas 2024 Metais e mineracao 0,83 979,33 0,053
Score 1 Emissdo reportada pelo cliente e auditada 1,5% Comeércio 0,10 167,02 0,009
Score 2 Emissao reportada pelo cliente e ndao auditada 0,4% Alimentos e bebidas 1,56 15.066,22 0,817
Score 3 Emissdo estimada com base em fatores fisicos - Servicos Administrativos 0,01 175,28 0,010
Score 4 Emissdao estimada com base em receita 5,4% Indtistria 0.46 1174.04 0064
. ; . , 5
Score 5 Emissao estimada com base na exposicao financeira 92,7% Transportes 017 4.07972 0,221
Gestdo e desenvolvimento imobilidrio 0,03 797,24 0,043
Seguimos aprimorando a metodologia de calculo das emissdes financiadas, aumentando a precisdo e a abrangéncia Papel e produtos florestais 0,45 9.519,20 0,516
das informagOes sobre as atividades de nossos clientes. Em 2024, conforme recomendagdo da PCAF, ampliamos e Construcio o 13.586,67 0737
segmentamos o calculo por classes de ativos, considerando business loans e corporate bonds, sendo a totalidade dos Madeira e méveis 0.02 54 89 0.003
ativos provenientes de operacdes em nivel Brasil. Desde 2023, ao adotar a classificacao setorial do TCFD, conseguimos Taxtil 0,08 1.083.96 0,059
engajar nossos clientes de forma mais eficaz, o gque nos proporcionou uma visao mais detalhada do impacto ambiental do .
94 o o _ q . P . P o . ‘_) _ Saude 0,53 15.019,47 0,814
Nnosso negocio. Nossa estratégia de engajamento visa apoiar a mitigacao de riscos e capturar oportunidades no caminho
) ) i Saneamento 0,00 415,91 0,023
de uma economia mais sustentavel.
Reciclagem 0,18 455,65 0,025
Tivo de ati Exposicdo da carteira de Emissoes financiadas Emissoes financiadas Atividades Esportivas 0,57 550,80 0,030
IpoO de ativo
> crédito PJ (RS bilhdes) (tCO,e) (MM tCO,e) Veiculos automotores e autopecas 2,73 4.45410 0,242
Business Loans 8,02 48.432,75 2,63 Tecnologia 8,44 19.063,16 1,034
Corporate Bonds 10,42 72.848,28 3,95 Farmacéuticos e Cosméticos 0,06 251,88 0,014
*
Total 18,44 121.281,02 6,58 Educaco 0.06 71276 0.039
Outros 0,48 2.070,79 on2
* O saldo total de credito de PJs inclui operacdes de credito e titulos e valores mobiliarios que possuem risco de crédito para o Grupo XP. Comunicacdo 0,01 21.40 0,001
Turismo e Lazer 0,06 338,43 0,018
Total Geral 18,44 121.281,02 6,58
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Sensibilidade Climatica seusessyr Sensibilidade climatica de nossa carteira de crédito PJ*

A analise do risco climatico é um pilar importante no processo de gestdao de riscos, e uma das principais ferramentas

nesse processo € a Régua de Sensibilidade ao Risco Climatico, gue permite avaliar a vulnerabilidade dos nossos portfdlios 2021 14,50/0
aos impactos fisicos e de transicdo gerados pelas mudancas do clima.
2022
Contribuimos com o desenvolvimento da metodologia no ambito da Febraban e a incorporamos ao nosso ciclo de gestdo
de riscos. A ferramenta leva em consideracdo fatores como o setor da empresa, a qualidade do crédito, o prazo médio 2023
da operacdo e a relevancia do cliente ou setor na carteira. Com essas varidveis, conseguimos classificar a exposicdo
climatica da carteira em trés niveis de sensibilidade (alto, médio ou baixo), identificando os clientes mais expostos aos 0
riscos climaticos e ajudando a orientar a decisdo sobre a viabilidade do negdcio. 2024 10’6 /o

Em 2024, nossa analise mostrou uma sensibilidade climatica de 10,63% em nossa carteira, uma reducao de quase quatro
pontos percentuais em relacdo a 2021, quando come¢amos a realizar essa mensuracao.

*Confira, também, como funciona nosso processo de Analise de Risco Social, Ambiental e Climatico na pagina 152.

Teste de Estresse
+ sensibilidade

A area de Risco Social, Ambiental e Climatico realiza uma andlise extensiva de todos o0s nossos clientes, abrangendo 100%
de nosso portfdlio. O acompanhamento da qualidade da carteira é conduzido com base na exposicdo ao Rating Social,

Ambiental e Climatico. O Teste de Estresse é revisado e atualizado, no minimo, uma vez por ano, com suas diretrizes e
O resultados sendo avaliados e aprovados pela Diretoria Executiva.
(8
<§ Em 2024, o Teste de Estresse passou a incorporar cenarios que consideram mudancas nos padrdes climaticos e a transicao
q>, para a economia de baixo carbono, permitindo uma visdao mais ampla dos riscos e oportunidades climaticos (saiba mais
E) sobre o Teste de Estresse no capitulo de Riscos, pagina 146).

- sensibilidade

Proporcionalidade < O 107 >
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Recomendacoes do TCFD

Publicadas em 2017, as recomendacdes da Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), do Financial Stability Board, tém como objetivo incentivar a divulgacdo de informacdes financeiras relacionadas aos riscos e oportunidades climaticas,
permitindo aos investidores tomar decisdes mais fundamentadas. Reconhecemos sua relevancia e apoiamos firmemente esse compromisso, avancando na aderéncia as recomendacdes ao longo de 2024 em cada um dos quatro pilares de divulgacao.

Governanca Estratégia Gestao de Riscos Metas e Métricas

« O Conselho de Administracdo, o Comité Executivo, « Mapeamos nossa exposicao a riscos climaticos e « Realizamos andlise de risco climatico para 100% de « Possuimos metas de reducdo de emissdes proprias.

o Comité de Auditoria e o Comité de Riscos, Crédito
e ESG acompanham a evolucdo da agenda de
ESG como um todo, incluindo a agenda climatica
da Companhia, com periodicidade e pautas
predefinidas.

Além desses 6rgdos de governanca, a Comissdo
de Risco Social, Ambiental e Climatico realiza
o acompanhamento da agenda climatica com
periodicidade e pautas predefinidas.

Nossas  politicas  corporativas  vinculam a
remuneracdao dos colaboradores ao cumprimento
das diretrizes relacionadas ao clima, inclusive em
nivel executivo.

Realizamos capacitacao e disseminacdo do tema em
toda a empresa, por meio de treinamentos, lives e
pilulas relacionadas ao tema.

potenciais impactos para a Companhia.

Temos uma estratégia de transicdo climatica,
com metas internas e respectivos prazos para
cumprimento definidos.

Possuimos metas de reducdo de emissdes proprias
e emissoes financiadas.

Realizamos cdlculo de preco interno de carbono.

Temos contribuido para fomentar o mercado de
carbono no pais, participando de grupos de trabalho
setoriais e outras iniciativas.

Desenvolvemos produtos e servicos financeiros
relacionados ao clima.

Mensuramos e neutralizamos 100% das emissoes
de Gases de Efeito Estufa das nossas atividades
(Escopos 1, 2 e 3).

nossos clientes e das operacdes de crédito.

Desenvolvemos  metodologia  proprietaria de
avaliacdo de risco climatico que impacta o rating de
crédito.

Gerenciamos o risco climatico do nosso portfdlio de
crédito através de indicadores gerenciais de risco
climatico.

Possuimos um indicador especifico de risco climatico
na RAS da Companhia.

Monitoramos o risco climatico do nosso portfélio de
crédito.

Em 2024, reformulamos o Teste de Estresse
Climatico, abrangendo risco fisico e de transicao.

Engajamos nossos clientes para reducao do impacto
das mudancas climaticas em nossos negdcios.

Estabelecemos metas de reducdo de intensidade de
emissdes financiadas do portfdlio de crédito.

Implementamos métricas de intensidade de
emissOes financiadas e sensibilidade climatica do
portfdlio de crédito.

Reportamos nossas métricas de sensibilidade
climatica e emissdes financiadas no ambito da TCFD.
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Ecoeficiencia

Concentramos esforcos na gestdao responsavel de recursos e neutralizacdo
de emissOes, buscando continuamente minimizar os impactos ambientais de
nossas operacdes. As praticas incluem a busca de eficiéncia no consumo de
agua e energia, a destinacdo adequada de residuos e efluentes e a reducao
das emissdes de Gases de Efeito Estufa. Compensamos 100% das emissdes
associadas as nossas atividades, abrangendo os Escopos 1, 2 e 3.

Ao selecionar e alocar imdveis, como os novos Espacos XP, priorizamos
edificacbes sustentdveis que sigam critérios rigorosos de ecoeficiéncia.
Nosso principal escritdrio, localizado em Sdo Paulo, estd em um edificio com
certificacao LEED Platinum 3.0 Core and Shell, garantindo elevados padroes
de eficiéncia energética e sustentabilidade — como a captacdo de agua pluvial,
cuja destinacdo é o sistema de irrigacao do jardim. Ja o escritério do Rio de
Janeiro conta com um bicicletario, incentivando o uso de meios de transporte
nao poluentes, e sistema de coleta seletiva. Em Minas Gerais, por sua vez,
estamos em um condominio que utiliza energia fotovoltaica em todas as suas
areas comuns.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios / Qualidade nas Relac¢des

GRI 303-11303-5

Agua

Nossas operacOes, em 2024, registraram um aumento no consumo total
de dgua devido, principalmente, a retomada gradativa das atividades
presenciais nos escritdrios e a expansao dos escritdrios comerciais. Seguimos
comprometidos com a adocdo de boas praticas para otimizar o uso desse
recurso essencial.

No Brasil, o abastecimento de dgua é realizado majoritariamente por
concessiondrias publicas, responsdveis pela captacdo, tratamento e
distribuicdo de agua potavel a populacdo e as empresas. O tratamento
seqgue padrdes rigidos de qualidade estabelecidos por érgaos reguladores,
garantindo que a agua fornecida seja propria para consumo. Todo efluente
gerado pelas operacdes é, entdo, tratado via concessionaria local, que realiza
0S processos adequados para sua destinacdo final, minimizando impactos ao
meio ambiente. Ndo realizamos captacao direta de dqgua.

Adicionalmente, nossa sede em Sdo Paulo conta com um sistema de captacao
de agua pluvial, utilizado para fins ndo potaveis, como irrigacao e sanitarios.
Em 2024, o total captado foi de 2.361,57 m3, uma média de 196,80 m3 por més.
Além disso, nossa unidade no Rio de Janeiro tem planos de implementar uma
solucdo semelhante, reforcando nosso compromisso com a eficiéncia hidrica.

O valor da taxa de intensidade de dgua consumida em 2024 foi de 0,0025.
Para o calculo, o denominador usado foi o nimero total de colaboradores.
Utilizamos o valor do consumo total de agua, em megalitros, considerando os
escritdrios de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Espacos XP, Miami e
Nova lorque.

*Foram considerados os escritérios de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, os Espacos XP de Brasilia, Campinas e Faria Lima e os escritérios offshore em Miami e Nova lorque.

Meio Ambiente e Clima Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

Estresse Hidrico GRI 303-5

O indice Integrado de Seca (IIS) é uma ferramenta desenvolvida pelo Centro
Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (CEMADEN)
do Brasil. O IIS é utilizado para monitorar e avaliar a severidade da seca em
diferentes regides do pais. Ele combina varias informacdes, incluindo dados
meteoroldgicos, hidroldgicos e de umidade do solo, para fornecer uma visdao
abrangente da situacdo de seca em uma determinada area. De acordo com o
IIS, considerando o més de dezembro, em 2024 nenhum escritério ou Espaco
XP esteve presente em regides de seca extrema.

Nossa meta

Reduzir o consumo de agua com base em 2020

Consumo de agua GRI 3035

2022 2023 2024%

Consumo total de agua (em m?3) 5,229 1,232 18,580
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Energ 1 GRI 302-4

Em 2024, tivemos um aumento no nosso consumo total de energia,
em decorréncia do retorno gradativo das atividades presenciais, que
conseqguentemente amplia o consumo nos escritdrios, e uma expansdo
no quadro de colaboradores. Além disso, no ultimo ano, aprimoramos a
metodologia de calculo do consumo, incorporando dados de escritérios
externos em Nova lorque e Miami e o0 consumo dos sete Espacos XP na
medicado.

O prédio de nosso escritério em Sdo Paulo possui a certificacdo LEED, um dos
mais reconhecidos selos internacionais para construcfes sustentaveis. Isso
significa que ele segue rigorosos padrdes de eficiéncia energética, incluindo
iluminacdo de baixo consumo, sensores de presenca e sistemas avancados de
climatizacao.

Em Belo Horizonte, sequimos utilizando energia fotovoltaica nas dreas comuns
do prédio. E, para neutralizar 100% das emissdes associadas ao Escopo 2,
adquirimos certificados I-REC (International Renewable Energy Certificate) de
energia solar, garantindo a rastreabilidade de que nossa eletricidade provém
de fontes limpas e sustentaveis.

Na hora de escolher provedores de servicos de tecnologia, como datacenter
e a infraestrutura de nuvem, priorizamos aqueles que adotam boas praticas
relacionadas ao uso de energia renovavel, conservacdao e eficiéncia energética.

Nossas metas
Reduzir o consumo de energia elétrica com base em 2020

100% da energia elétrica consumida no Brasil proveniente
de energia renovavel a partir da compra de I-REC

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios / Qualidade nas Relac¢des

Consumo de energia na organizacao 4/Gri3oz

Consumo de energia de fontes nao renovaveis

Meio Ambiente e Clima Governanca / Riscos / Sumario GRI e SASB

Energia consumida internamente (GJ)

GJ 2022* 2023* 2024
Eletricidade 5.710,30 7.60117 17.283,23
Total 5.710,30 7.601,17 17.283,23

GJ 2024 %
Diesel 189,04 2,46
Querosene de Aviacdo 7.506,73 97,54
Total 7.695,77 100

Consumo de energia de fontes renovaveis

*0 historico foi atualizado para GJ para maior aderéncia a GRI e para manter a comparabilidade

Consumo total de energia na organizacao

GJ 2022 2023 2024
Energia de fontes ndo renovaveis - - 1.695,77
Energia de fontes renovaveis - 7,60 1,63

GJ 2023* 2024
Compra de energia edlica 7,60 0,00
Compra de energia solar 0,00 1,63
Total 7,60 11,63

Energia consumida internamente 5.710,30 7.60117 17.283,23

*O histodrico foi atualizado para GJ para maior aderéncia a GRI e para manter a comparabilidade

Total 5.710,30 7.601,17 24.990,63

Intensidade energética GRI 3023

O valor da taxa de intensidade energética em 2024 foi de 3,36. Para
0 calculo, o denominador usado foi o nimero total de colaboradores.
Utilizamos os valores total de energia consumida dentro da
organizacao (combustivel renovavel, ndo renovavel e eletricidade).
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Residuos

GRI 306-1| 306-2 GRI 306-3 | 306-4 | 306-5

Residuos Gerados

A gestdo responsavel de residuos é um pilar essencial para reduzir impactos ambientais e otimizar o uso de recursos

Total de residuos gerados, por composicao (t) | Nao perigosos

em nossas operacoes. Cada unidade adota um processo estruturado de coleta e monitoramento, garantindo o correto
descarte e o encaminhamento adequado para reciclagem. Em nossa unidade de Sdo Paulo, por exemplo, os residuos

Destinacao Classificacao Tipo Composicao (toneladas) 2022 2023 2024*
reciclaveis e organicos sdo coletados pela 2A Sistema Ambiental, responsavel por realizar o devido descarte. Em 2024,
10% de todo o residuo recicldvel foi doado & Cooperativa Crescer, cadastrada e licenciada no Sistema CTRE; os 90% Reciclagem Nao perigoso Classe 2A Papel 39,25 51,88 93,88
restantes foram enviados as recicladoras, conforme solicita a legislacao vigente. Reciclagem N30 perigoso Classe 2A Plastico 26,84 3418 6526
Os residuos gerados sao contabilizados mensalmente com base na quantidade de sacos utilizados em cada andar, cada Reciclagem N30 perigoso Classe 2A Metal 3,00 3,53 12.98
um com capacidade de 10 litros. Depois, esse valor é convertido em toneladas, para padronizacao dos dados. Até 2022,
apenas os escritorios de Sdo Paulo eram considerados na mensuracdo, mas, desde 2023, ampliamos a cobertura da Reciclagem N&o perigoso Classe 2A Vidro 1,51 2,55 5,79
contabilizacdo, que passou a incluir as unidades de Botafogo, no Rio de Janeiro, e Nova lorque. , . , ,

Reciclagem Nao perigoso Classe 2A Misto - - 1,38
Em 2(?24, tivemos um aumento no volume d,e re5|duos. gerad(?s deyldo a volta gradativa do trabalh.o presencial. Hou.ve um Reciclagem G e Classe 2A Total de reciclaveis 70,60 92.14 179,29
crescimento proporcional no volume de residuos destinados a reciclagem, reforcando o compromisso da Companhia com
a destinacdo correta de residuos e com a economia circular. Ndo tivemos residuos perigosos incinerados. Aterro Ndo perigoso Classe 4 Organico 89,99 128,6 257,54
Por ndo ser um tema material para nds, ndao temos um programa especifico de gestdao de residuos de embalagens, Total de Residuos 160,59 220,74 436,84

mas mantemos um processo para acompanhar esse indicador. Neste ano, passamos a usar uma plataforma digital para
registrar os dados, que sdo reportados mensalmente ao Comité de Riscos, Crédito e ESG.

O valor da taxa de intensidade de residuos gerados em 2024 foi de 0,06. Para o cadlculo, o denominador usado foi o
nudmero total de colaboradores. Utilizamos o valor da geracao total de residuos, em toneladas, considerando os escritérios
de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Miami e Nova lorgue.

Nossa meta

Reduzir a geracado de residuos sélidos com base em 2020

*Nao foram considerados os Espacos XP por estarem instalados em shopping centers, que tém administracao prépria de residuos.
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Residuos Eletronicos

Realizamos a logistica reversa e o descarte correto de nossos residuos eletrénicos classificados como ambientalmente
perigosos, que sdao formados por equipamentos de TI, como monitores, desktops, cabos e outros. Cerca de 20
equipamentos foram doados para colaboradores ou terceiros diretos. Para fazer o encaminhamento correto, mantemos
parceria com uma empresa especializada em gerenciamento de residuos eletronicos. Ela adquire equipamentos obsoletos
da XP e converte o valor arrecadado em doacdo de mudas de drvores nativas, encaminhadas ao Instituto Refloresta, que

atua na recuperacdo de areas degradadas.

@Q 2.218 kg encaminhados para descarte por

<§> empresas que atendem a requisitos socioambientais

Residuos Gerados  /GRi3063]3064|3065)

Total de residuos gerados, por composicao (t) | Perigosos

Destinacao Classificacao Tipo Composicao 2023 2024
Reciclagem Residuos Perigosos Eletrénicos Descarte e Venda (Tonelada) 3,43 2,73
Reciclagem Residuos Perigosos Eletronicos Doacao (Equipamento) - 20

Reciclagem Residuos Perigosos Eletronicos Contrato Leasing Devolvidos (Equipamento) - 4775
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

Concluimos, em 2024, um ciclo de aprimoramento da
governanca e de incorporacdo de boas praticas em
Riscos e Compliance, reforcando a transparéncia e a
independéncia da administracao.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestdo Estratégica / Desempenho dos Negdcio

Riscos / Sumario GRI e SASB
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Governanca Corporativa

Neste exercicio, a XP encontra-se na fase inaugural de sua operacdo como
entidade requlada no denominado Segmento 2 do Sistema Financeiro
Nacional, estando, portanto, sujeita a requlacdo prudencial imposta pelo Banco
Central do Brasil (Bacen). Este segmento abrange as instituicdes financeiras
gue possuem um porte correspondente entre 1% a 10% do Produto Interno
Bruto ou que desempenham atividades de relevancia internacional.

No inicio de 2024, o Banco Central aprovou a mudanca da estrutura
organizacional, com a transferéncia do controle societdrio da XP para o Banco
XP, que se tornou a entidade lider do grupo perante o regulador. Aprovou,
ainda, um aumento de capital de RS 1,61 bilhdo para RS 9,75 bilhGes.

Concluimos, assim, um ciclo de mudancas que envolveu o aprimoramento na
governanca e a incorporacao de processos nas areas de Riscos e Compliance,
refletindo um movimento estratégico para reforcar a transparéncia e a
independéncia da administracdo. Na reformulacdao do conselho, um marco
dessa transformacdo, passamos a ter maioria de membros independentes,
além de consagrar a regra de escolha individual de diretores pela Assembleia
Geral Ordindria (AGO), aumentando, assim, suas responsabilidades perante os
acionistas.

Como foi antecipado no relato anterior, concluimos em meados de 2024 a
troca de posicdao de Bruno Constantino, que deixou o cargo de CFO para se
dedicar exclusivamente ao papel de conselheiro. Para o cargo de CFO, foi
nomeado Victor Mansur.

Na estrutura de assessoramento ao conselho, implantamos mais dois 6rgaos: o
Comité de Riscos, Crédito e ESG e o Comité de Estratégia e Performance. Veja
as atribuicdes de cada um na pagina 119. Ampliamos o escopo do Comité de
Remuneracao, que passa a ser denominado Comité de Remuneracao, Pessoas,
Nomeacao e Governancga, agora encarregado de exercer uma supervisao mais
ampla da gestdo de talentos.

Estrutura acionaria*®

o % sobre o total % sobre o total
Acionista N
de acoes de votos
XP Controll LLC 19,15% 70,43%
Free Float 80,41% 29,60%
Tesouraria XP Inc. 0,44% -

*Dados atualizados em 31/12/2024
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Estrutura de Governanca s

Nosso sistema de governanca é regido por um arcabouco de principios, politicas e requlamentos ancorados nas melhores
praticas de mercado. Por meio de regimentos internos, as instancias decisérias atuam de forma disciplinada e coesa, tendo
responsabilidades e interrelacdes claramente definidas. Um conjunto de politicas de compensacdo, incentivo e avaliacao
garantem o alinhamento dos mecanismos de decisdo e monitoramento as estratégias de longo prazo da Companhia.

Assembleia Geral Ordinaria
Conselho de Administracao

Comité de Auditoria
Comité de Riscos, Crédito e ESG

Comité de Estratégia e Desempenho

Comité de Remuneracao,
Pessoas, Nomeacdo e Governanca

Diretoria Executiva

Assembleia Geral

O 6rgdo tem a atribuicdo de decidir sobre mudancas
na estrutura de governanca e investimentos de médio
e longo prazos, bem como aprovar os resultados e
demonstracdes financeiras da companhia. As reunides
podem ser ordindrias, com frequéncia anual, e
extraordinarias, sempre que o0s acionistas entenderem
a necessidade de sua convocacdo. O quérum minimo de
instalacdo para ambas é a presenca dos acionistas que
representam pelo menos 50% das acbes com direito
a voto.
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Conselho de Administracao

Com a reestruturacao ratificada pela AGO em maio de 2024, nosso érgao maximo de governanca estendeu seu alcance
de supervisdao, com maior representatividade dos acionistas ndao controladores. Mesmo sendo de trés membros
independentes a meta minima exigida, por boas praticas e relacdes com investidores, a XP optou por ter cinco membros
independentes, constituindo um conselho de maioria independente. Os outros quatro conselheiros, incluindo o presidente,
Nnao ocupam cargos executivos no Grupo XP.

Os membros do Conselho sao eleitos por maioria dos acionistas da XP Inc.,, em assembleia geral. O processo de
recrutamento dos novos membros contou com o apoio de uma consultoria independente.

O 6rgdo se redne no minimo trimestralmente, para tratar de estratégias, do plano de negdécios e do orcamento anual.
Também se ocupa de eventuais mudancas em politicas e outros encaminhamentos, inclusive sobre os temas sociais,
ambientais e de governanca que fazem parte da nossa agenda estratégica. As reunides contam com a participacdo do
CEO da XP Inc. e do CEO do Banco XP como convidados, dando agilidade ao fluxo de decisao e execucao.

Passado um ano da reestruturacao do érgao, a nova composicdo de membros demonstra o fortalecimento das atribuicdes
intrinsecas a sua funcdo: direcionar as estratégias de longo prazo, exercer o papel de orientar a administracdo e a
lideranca, proteger e aprimorar a cultura da XP a medida que a empresa cresce e evolui, além de garantir um planejamento
de sucessao consistente.

Em 2024, foram realizadas 13 reunides, a maioria com participacdo de 100% dos conselheiros (a média de presenca ficou
em 99,15%).
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Independéncia e Diversidade do Conselho GRI 405+

Nosso Conselho de Administracdao passou, em 2024, por uma remodelacdao em seu perfil, com a ampliacdo do numero de
membros independentes, que representam atualmente 55,5% do total. A medida também atendeu a determinacdo da
nossa nova Politica de Diversidade do Conselho, que estabelece como diretriz que o 6rgdo tenha pelo menos uma mulher
e um integrante oriundo de minoria sub-representada. Esse objetivo esta contemplado no atual quadro de conselheiros.

Os novos integrantes trouxeram uma contribuicdo valiosa para nos ajudar a navegar neste cendrio em gue as operacdes
da XP se tornam cada vez mais complexas. Entre os atributos que os novos membros adicionam ao Conselho estao os
relacionados aos temas materiais para o nosso futuro, como gestao de riscos, negdcios em bancos de varejo, gestdo de
pessoas e diversidade e inclusao.

Diversidade nos Orgdos de Governanca em 2024

Conselho de Administracao

— 11% Mulheres

— 899% Homens 5 conselheiros independentes

4 conselheiros ndo executivos

1 mulher

1 membro de etnia sub-representada
Faixa — 44% 30-50

etdria

— 56% +50
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Composicao do Conselho de Administracao

De acordo com as melhores praticas de governanca, os membros do conselho sao eleitos individualmente, na AGO anual, e tém um mandato de dois anos. Embora o presidente ndo seja executivo, ndo é independente e exerce funcdes e papéis diferentes
do CEO. Os membros do conselho sdo eleitos individualmente ou reeleitos anualmente.

*Conselheiros ndo-executivos

Guilherme Bruno

Benchimol . Gabriel Leal
Constantino

Presidente do Membro*
Membro*

Conselho*

Joao Roberto

Melissa Werneck

Bernardo Amaral Teixeira
Membro

Membro* Membro ,

, independente

independente
José Luiz Oscar Rodriquez Martin Escobari
Acar Pedro Herrero Lifchitz
Membro Membro Membro
independente independente independente
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Guilherme Benchimol | Presidente do Conselho*

Fundador do Grupo XP, exerceu a presidéncia executiva por 20 anos, até
2021, e a presidéncia do conselho desde 2019. Na XP, definiu a missdao do
banco, consolidou sua cultura e estabeleceu a estrutura que impulsionou o
crescimento.

Bernardo Amaral | Membro*

Estd no Grupo XP desde 2007, ocupou o cargo de CRO e atua como conselheiro
desde 2019.

José Luiz Acar Pedro | Membro independente

Exerceu cargos de alta lideranca no setor bancario, ocupou a presidéncia do
Conselho de Administracdao do Banco Safra, além de atuar como conselheiro
em diversas organizacdes. Ocupou a Vice-presidéncia da Febraban e a
Presidéncia do Instituto Brasileiro de Relacdes com Investidores (IBRI).

*Conselheiros ndo-executivos
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Bruno Constantino | Membro*

Possui mais de 26 anos de experiéncia no mercado financeiro. Ingressou no
Grupo XP em 2012 e atuou como CFO até 2024. Participou como membro do
Conselho de Administracdao de diversas empresas.

Joao Roberto Teixeira | Membro independente

Possui um longo histdérico na area financeira e foi CEO da Copersucar S/A e
do Banco Votorantim S/A. Tem ampla experiéncia como membro de conselhos
de empresas e organizacdes sociais e empresariais.

Oscar Rodriquez Herrero | Membro independente

Acumula mais de 27 anos de experiéncia internacional em gestao de risco,
private equity e consultoria estratégica em empresas do setor financeiro.
Ocupou os cargos de CRO no Global Wholesale Banking Business do Santander
e foi membro do Comité de Risco do Nubank.

Governanca Riscos / Sumario GRI e SASB

Gabriel Leal | Membro*

Esta no Grupo XP desde 2006 e no conselho desde 2019. Exerceu cargos
diversos de direcdo nas empresas do grupo até 2023, tendo construido o atual
canal de distribuicado.

Melissa Werneck | Membro independente

Vice-presidente executiva e diretora global de pessoas da The Kraft Heinz Co.
desde 2013, tem uma carreira nacional e internacional dedicada a Gestao de
Pessoa e a promocdo de D&I. Foi membro do conselho da Fundacdo Kraft Heinz.

Martin Escobari Lifchitz | Membro independente

Faz parte do conselho do Grupo XP desde 2019 e, como membro independente,
desde 2023. Atuante como investidor dedicado a inovacdo, ocupa o cargo de
vice-presidente da General Atlantic. Exerceu cargos em diversas empresas do
setor financeiro e de tecnologia e tem ampla experiéncia como conselheiro de
empresas.
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Comités

Auditoria

Formado por trés membros independentes, reune-se a cada trés meses. Tem a atribuicdo de assessorar o Conselho na supervisdao da qualidade e integridade das Demonstracdes
Financeiras e dos controles internos da XP e elaborar o relatério para atender as normas da Securities and Exchange Commission (SEC), entre outras responsabilidades. Encarregado da
gestdo das auditorias externas, da producao das Demonstracdes Financeiras, divulgacdo e outros assuntos de Gestdao de Riscos e Conformidade, dos reportes trimestrais ao Conselho de
Administracdo e da conducao da Auditoria Interna. Mantém reunides mensais com as diversas areas do banco e acompanha os reportes trimestrais feitos pelo Comité de Riscos ao Comité
de Auditoria. Regularmente, transmite ao Conselho preocupacdes criticas, faz recomendacdes as dreas da XP Inc. e monitora a implementacdo das mesmas. E responsdvel ainda pelo
acompanhamento de temas de compliance, canal confidencial, avaliacdo de transacdes com partes relacionadas, dentre outros temas legalmente exigidos.

Riscos, Crédito e ESG

Com a responsabilidade de apoiar o Conselho na supervisao, revisao e gestdo das politicas e praticas relacionadas a riscos, tem a atribuicdo de monitorar as areas criticas do banco.
Encarregado de acompanhar e reportar ao Conselho as atividades relacionadas a crédito, mercado e liquidez e gestdao de riscos. Supervisiona os sistemas de controles internos e a
conformidade com relacdo aos riscos financeiros, em conjunto com o Comité de Auditoria. Também tem a responsabilidade de assegurar os procedimentos relacionados a ESG, Clima e
Cyberseguranca. Além de garantir o cumprimento da estratégia ESG, monitora a evolucao dos indicadores, metas e projetos, avalia a aderéncia e a efetividade das acdes implementadas
para cumprimento das politicas e estratégia ESG e acompanha o cumprimento regulatdrio relacionado ao tema. Define, ainda, em coordenacdo com o Comité de Auditoria, o apetite a
risco do banco. A frequéncia de reunides é trimestral.

Estratégia e Performance

Com trés membros que se reunem conforme a necessidade, auxilia o Conselho no cumprimento de suas responsabilidades e deveres de supervisao em relacdo a elaboracao e implementacdo
das estratégias de negdcios, assim como monitora diretamente e avalia a evolucdo dessas estratégias. Nomeados por dois anos, os membros tém a incumbéncia de revisar o plano de
negdcios, o orcamento, a estrutura de capital da companhia e questdes relevantes relacionadas ao capital, a estrutura organizacional e aos novos negdcios.

Remuneracao, Pessoas, Nomeacao e Governancga

Com trés membros que se rednem com a frequéncia apropriada para dar conta de suas responsabilidades no assessoramento ao Conselho, no que se refere aremuneracdao e contratacdo de
executivos e colaboradores, incluindo a implementacdo de politicas de remuneracdo e beneficios, planos de remuneracdo baseados em acdes, processos de recrutamento, desenvolvimento,
promocao e retencdo de pessoas. Conduz os processos de nomeacado de diretores e de governanca corporativa. Tem sob sua responsabilidade a avaliacao de riscos no ambito de capital
humano, gestdo de pessoas, procedimentos de clawbacks, processos de sucessao, desenvolvimento de lideranca e programas de diversidade. Encarregado da revisdao do Cédigo de Conduta
e da incorporacado das melhores praticas, entre outras atividades.
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Diretoria Executiva sesizs

Composta por 12 membros, incluindo o CEO, diretores e sécios, a Diretoria Executiva tem a responsabilidade de implementar as estratégias e diretrizes definidas pelo Conselho de Administracdo, além de conduzir a gestdo e monitorar as politicas
institucionais. Também esta encarregada de executar a estratégia de negécios, garantindo a criacdo de valor sustentdvel para a empresa e seus stakeholders.

Composicao da Diretoria Executiva

Thiago Maffra José Berenquer Cristiano Ayres

CEO XP Inc. CEO Banco XP Diretor de Produtos Bancarios

Fabricio Almeida

Guilherme Sant'Anna Gustavo Pires

Diretor de Juridico,

, Diretor de Canais
Compliance e ESG

Diretor de AMS e Seqguridade

Leonardo Cardoso Luiza Ribeiro

Lisandro Lopez

CRO CMO Diretora de Gente

Lucas Rabechini Marino Aguiar

Victor Mansur
Diretor de Produtos
Financeiros

Diretor de Tecnologia,

CFO
Operacoes e Atendimento
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Remuneracao da Alta Administracao s

O modelo de remuneracao dos membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva esta determinado na
Politica de Remuneracdo estabelecida pela XP. A compensacdo anual do Conselho consiste em uma remuneracao para
todos os membros, com pesos diferentes entre os independentes e 0s ndao independentes, e uma compensacdo adicional
para agueles que também presidem ou integram os Comités de Auditoria e Remuneracao.

Ja a remuneracado da Diretoria Executiva é balizada por um conjunto de metas relacionadas aos resultados financeiros de
curto prazo e outro conjunto vinculado a saude e a sustentabilidade do negdcio no longo prazo. As deliberacdes sobre o
tema sdo atribuicdo do Comité de Remuneracao, Pessoas, Nomeacdo e Governanca.

Avaliacdo de Desempenho dos Orgdos de Governanca

GRI 2-18

O Conselho de Administracdao estd em constante evolucdo e mudancas, como demonstram as alteracdes na sua
composicao realizadas em 2024 e criacdo de comités especificos para apoio do colegiado em matérias relevantes. Como
parte do processo de aprimoramento, o0s membros realizam uma autoavaliacdo anual, sob coordenacdao do Comité de
Auditoria, que busca identificar, classificar e apontar como seu desempenho impacta a gestao econémica, ambiental e as
pessoas da organizacao.

Encerrado o ciclo de autoavaliacdo, os conselheiros se reunem para debater oportunidades de melhorias e, quando for o
caso, fazer o realinhamento tanto de composicdo quanto de praticas organizacionais.

Politica de Clawback

Desde novembro de 2023, a Companhia segue uma politica de recuperacdo de remuneracao em conformidade com
0os novos regulamentos da SEC e da Nasdag. De acordo com a politica, é prevista a recuperacdo de determinadas
remuneracdes de executivos no caso de uma republicacdo das informacdes contabeis resultantes do descumprimento
material dos requisitos de reportes financeiros.

Remuneracdo do CEO

Para definir a remuneracdo variavel do CEO, adotamos indicadores de desempenho corporativo relevantes para nossa
estratégia de longo prazo. As metas do CEO sdo desdobradas em metas especificas para cada diretor que integra o Comité
Executivo e, a partir dai, para as areas da empresa, sejam elas de negdcio ou de suporte. As metas estdo organizadas em
trés grupos:

1. Negodcios

Metas financeiras de EBT, despesas e ROE

2. Estratégia

Metas alinhadas aos pilares estratégicos

Lideranca em Investimentos
Indice de Captacdo Liquida

Oferta Complementar
Indice de Cross Sell PF

Sinergias do Atacado
Receita do Canal Atacado

3. Exceléncia

Metas de satisfacdao dos clientes (NPS), riscos e turnover
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Governanca ESG

A gestao e o monitoramento da nossa agenda ESG e de riscos sociais,
ambientais e climaticos perpassa pelos mais altos érgaos da estrutura de
governanca corporativa da XP. As atividades estdao organizadas de forma
integrada em torno do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva.
O tema faz parte da pauta regular das reunides dos dois 6rgaos. Em 2024, a
criacdo do Comité de Riscos, Crédito e ESG vinculado ao Conselho integrou de
forma mais ampla o tema aos processos da XP.

Conselho de Administracao

Comité de Auditoria Comité de Riscos, Crédito e ESG

Thiago Maffra
CEO

A Diretoria Executiva de Juridico, Compliance e ESG auxilia o conselho e a
diretoria nas decisdes relacionadas a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) e responde por ela junto ao Banco Central.
Essa atuacao reforca nosso compromisso com a gestao integrada de Risco
Social, Ambiental e Climatico (RSAC) aos demais riscos gerenciados pela
companhia. Os reguladores brasileiros também estabeleceram requerimentos
especificos, por segmento da industria, para a governanca de ESG, aos quais
também nos encontramos em compliance.

Diretoria Executiva

Fabricio Almeida Leonardo Cardoso

Diretor Juridico,
Compliance e ESG

Com a atualizacdo da PRSAC, em 2024, passamos a gerir nossos temas Diretor de Riscos

materiais (pagina 9) no ambito da politica, fortalecendo a governanca. Além
disso, ampliamos a regulacdo interna, com o lancamento de trés novas

-“k.f"'-

politicas: Diversidade do Conselho, Direitos Humanos e Educac¢do Financeira e Comissdo de Risco Social, Ambiental e Climatico
Clientes Vulneraveis.

Conheca a sequir as atribuicbes de cada instancia envolvida na evolucdo
da nossa agenda e veja, no organograma, como estd organizada a dinamica
decisoria da governanca ESG.

Fabio Simabukuro Cruz

Sdécio e Head de ESG & Risco
Social, Ambiental e Climatico
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Conselho de Administracao

Acompanha o progresso e as iniciativas macro relacionadas a agenda ESG em
riscos sociais, ambientais e climaticos. Mais informacdes sobre o Comité na

7 .

pagina 119.

Comité de Riscos, Crédito e ESG

Acompanha as acdes da agenda ESG e recebe relatérios semestrais sobre o
desenvolvimento da estratégia por toda a organizacdo. Mais informacodes
sobre o Comité na pagina 119.

Comitée de Auditoria

Assessora o Conselho na definicdo, implementacao e monitoramento da
estratégia ESG. Recebe relatdrios semestrais sobre os temas em andamento.
Mais informacdes sobre o Comité na pagina 119.
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Comissao de Risco Social, Ambiental e Climatico

Monitora a exposicao a esses riscos, deliberando sobre a definicao de limites de
exposicao e apetite a risco. Acompanha os indicadores de gestdo e a aderéncia
as regulamentacdes e autorregulacdes setoriais. Discute, delibera e aprova
politicas e procedimentos relacionados a gestdo de riscos, setores proibidos ou
sensiveis, gestdo do risco climatico na carteira e planos de transicao climatica.
Acompanha os progressos em relacao as metas e contribui para aprofundar a
integracdo dos RSAC nos processos decisérios e de negdcios.

Comité de Decisao de Crédito

Tem a responsabilidade pela aprovacdao de limites e operacdes de crédito,
deliberando inclusive sobre o risco de crédito decorrente de eventos sociais,
ambientais e climaticos. Utiliza as avaliacdes de RSAC como subsidios para a
tomada de decisao.

Governanca Riscos / Sumadrio GRI e SASB

Comiteé de Iniciativas Corporativas

Delibera sobre a solicitacdo de implementacdo de novos projetos estratégicos,
incluindo, mas ndo se limitando a, novos produtos e servicos e decisdao de
criacdo de novos negécios, plataformas, canais e experiéncias, observando,
entre outros aspectos, fatores ESG e de Risco Social, Ambiental e Climatico.

Comité de Distribuicao de Produtos de Crédito

Assequra a efetividade da avaliacdo e monitoramento do risco de crédito para
selecdo e posterior acompanhamento de titulos elegiveis a alocacao pela base
de clientes. Aplica, para isso, analise fundamentalista dos emissores de titulos
privados, bem como a avaliacdo de suas estruturas de garantias e/ou fontes
de pagamento, considerando inclusive avaliacdes de RSAC.
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Compliance

As atividades de conformidade e promoc¢do da conduta ética sao coordenadas e geridas de maneira centralizada pela drea
de Compliance, com suporte da alta administracdo e visam promover um ambiente organizacional ético e transparente.
As normas estdo definidas e ficam disponiveis para todos. Em 2024, reforcamos os controles internos e aprimoramos
as praticas de compliance, em alinhamento aos padrdes do setor financeiro. Formalizamos novas politicas publicas para
completar o arcabouco de normas de conduta e transparéncia que orientam nossas atividades (Diversidade do Conselho,
de Direitos Humanos e Educacao Financeira).

Entre todos os que trabalham nas nossas operacdes, da linha de frente do atendimento ao Conselho de Administracdo,
ao agente auténomo e fornecedor, prevalece a soberania do nosso Cédigo de Etica e Conduta. Os principios expressos no
documento formam a liga que promove a cultura interna de aderéncia a leis, regulamentos e boas praticas de negdcios.
Seus preceitos direcionam os padrdes de conduta ética a serem seguidos em todas as nossas atividades e relacionamentos.
Ele define os comportamentos para prevenir e combater praticas ilicitas, garantir a confidencialidade das informacdes e
desfazer conflitos de interesses.

As regras do cdédigo moldam nossa Politica de Compliance, que estabelece medidas disciplinares em caso de
descumprimento das diretrizes estabelecidas. Sdo complementadas por um conjunto de politicas especificas, as quais
nossos colaboradores e parceiros devem ter total observancia. Essas politicas tratam de Prevenc¢do a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo (PLD-FTP), Anticorrupc¢do, Direitos Humanos, Conflitos de Interesses e Risco Social,
Ambiental e Climatico.

Aprovada em 2024, nossa Politica de Direitos Humanos consolida as principais acdes e processos para garantir os direitos
fundamentais e universais, assegurando gue todas as pessoas sejam respeitadas independentemente de sua origem,
crencas ou caracteristicas.

Mais de 60 profissionais estdo alocados em grupos técnicos na drea de Compliance, que responde pela formalizacado
de procedimentos, controles internos, monitoramento da aderéncia as politicas, auditoria e due diligence em casos de
desvios. Cabe a esses profissionais conduzir os programas de treinamento dos colaboradores e prestadores de servicos e
a comunicacdo reqgular sobre o tema, fomentando a cultura de compliance em nossa rede.

O Cédigo de Etica e Conduta e demais politicas sdo aprovadas pelo Conselho de Administracdo e preveem processos para
identificar e mitigar riscos em nossas diferentes interacdes e relacionamentos. Esses processos sao geridos e auditados
periodicamente.
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Mecanismos de Reparacao

Internamente, adotamos processos de prevencdo e repressdao a pratica de atividades ilicitas e suspeitas por meio de
sistemas préprios para o monitoramento das operacdes e da supervisdo constante das atividades dos colaboradores.
Em caso de identificacdo de envolvimento em praticas ligadas a corrupcdo, suborno ou lavagem de dinheiro, entre outros
ilicitos, acionamos o Comité de Etica. Os envolvidos ficam sujeitos a medidas disciplinares e/ou penalidades, conforme
aplicavel, podendo chegar a demissdao por justa causa e destituicdo de administradores. O envolvido tem o direito de
defesa garantido antes da aplicacdao de qualquer penalidade.

A cada dois meses, os membros do Comité de Etica, do Conselho de Administracdo e do Comité de Auditoria recebem
relatérios com estatisticas sobre denuncias, dreas envolvidas e recorréncias. A medida que sdo identificados fatores
internos que possam ter contribuido para os casos classificados como procedentes, as equipes responsaveis buscam
alternativas imediatas de reparacao, por meio de instalacdao de comissdes internas, planos de comunicacao, medidas de
gestao de consequéncias e treinamentos.

A, Saiba mais

/R
Os documentos e politicas de compliance sdao publicos e estdo disponiveis
no site www.xpi.com.br/compliance/.
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Estrutura de Compliance

Plataforma de Compliance

Equipe dedicada ao atendimento da
area tem as atribuicdes de apoiar o
desenvolvimento de indicadores, monitorar
KPIs e identificar possiveis atipicidades e
fazer a gestao de data analytics.

Centrada em PLD-FTP, a drea participa do Responsavel pelo monitoramento das politicas, Atende, orienta e supervisiona a rede de Area responsdvel pela governanca de politicas

processo de integracao de clientes e monitora procedimentos e controles alinhados as normas agentes autdnomos, correspondentes, e conformidade reqgulatodria, andlise de riscos
as transacoes realizadas por eles. mais recentes em todas as empresas da XP Inc. corretores e assessores internos em sociais, ambientais e climaticos, gerenciamento
guestdes relacionadas a riscos e compliance. de portfdlios de crédito e mercado de capitais,

desenvolvimento de relatérios gerenciais,
identificacdo de oportunidades de negécio e
estruturacao da estratégia ESG.
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Plataforma de Compliance

Encarregado de atender, de maneira transversal, todas as areas de Compliance
e também Juridico, a Plataforma fornece solucdes envolvendo tecnologia para
o desenvolvimento de metodologias, criacdo e sustentacdo de indicadores e
KPIs e faz o monitoramento inteligente para identificar possiveis atipicidades
nas transacdes do dia a dia.

O sistema por tras de nossa plataforma proprietaria de Compliance, chamado
BUDEX, integra mais de vinte fontes internas de dados transacionais,
cadastrais e comportamentais de clientes e assessores de investimentos,
além de APIs de bureaus externos para captura de informacdes reputacionais,
criando modelos matematicos para atribuicdo de score de riscos.

Fornece, assim, dados de forma simples e intuitiva para o time de Compliance
e Juridico, proporcionando uma analise holistica do cadastro, reputacao e
transacdes dos clientes, gerando uma base sélida de dados para a tomada de
decisdes.

Em constante aprimoramento, essa ferramenta apoia as células da area na
gestdo centralizada de riscos associados ao descumprimento de cdédigos,
politicas, leis e marcos regulatérios. Entre os temas acompanhados estdo
a prevencao a lavagem de dinheiro, risco social, ambiental e climatico e o
monitoramento comportamental dos assessores de investimentos.

O sistema conta com mddulo dedicado ao Risco Social, Ambiental e Climatico,
conectado a base cadastral da XP e a bureaus que proveem informacdes
sobre questdes sensiveis, como inclusdao de clientes em listas restritivas de
trabalho andlogo ao de escravo, areas embargadas, desmatamento ilegal,
areas contaminadas, territorios indigenas, areas quilombolas. Também
acompanha noticias desabonadoras relacionadas a temas sociais, ambientais
ou climaticos, além de processos judiciais e administrativos relacionados a
esses assuntos.

=

+100 milhoes

de informacdes para
abastecer os controles de
Compliance a cada més

®
Al
+RS 200 milhoes
economizados com
a geracao de rating,
prevencao de atividades
ilicitas e eficiéncias
operacionais

—
-

+3 terabytes
de dados
utilizados nos processos
de analise
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Areas e processos de negécios integrados a Plataforma de Compliance

o
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Cadastro 8&@

Compras e
. Fornecedores
Compliance
Institucional Parceiros
Plataforma de Risco Social,
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Comp lance Climatico
Pessoas
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Terrorismo Fraudes
—
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Banco XP

*TAC = Transaction Approval Committee | NAC = New Activities Committee
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GRI 2-16 | 2-26 | FN-CB-510a.2 | FN-AC-510a.2 | FN-IB-510a.2

Canal de Denuncias

Nosso Canal de Denuncias esta aberto para todos os que se relacionam com a XP e também para a sociedade. O sistema
acolhe e dd tratamento as questdes que ferem o Cédigo de Etica e Conduta, leis, normas regulatérias e nossas politicas.
As denuncias tém a protecado de sigilo e podem ser realizadas de forma anénima ou identificada.

Os envolvidos no recebimento, averiguacado e decisdao dessas comunicacdes devem garantir o sigilo das informacdes e da
identidade de quem as reportou. Em nossa politica, estd assequrado gque nenhuma pessoa sofrera retaliacdo por apresentar
uma denuncia ou comunicar uma conduta imprdpria a empresa ou cooperar com uma investigacdo. O descumprimento
dessa regra acarreta acoes disciplinares, incluindo a rescisao do contrato de trabalho.

Todos os relatos sdo analisados e investigados. Apds a apuracdo, os casos sao discutidos em comissdo interna se
identificada qualquer irreqularidade que demande aplicacdo de medidas disciplinares. A cada dois meses, a adrea de
Compliance informa o Comité de Etica e o Conselho de Administracdo sobre a volumetria e detalhamento dos casos
recebidos e tratados.

Nos cursos regulares e obrigatérios sobre o Cédigo de Etica e Conduta, os colaboradores sdo informados sobre os
procedimentos relacionados ao Canal de Dendncia.

Canal de Denuncia
Atendimento eletrénico 24 horas, todos os dias

www.canalconfidencial.com.br/xpinvestimentos

\\ Atendimento telefonico
0800 7210744 | De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

Atendimento em inglés e portugués.
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Combate a Discriminacao e ao Assédio £cRizi6]406:

O Cédigo de Etica e Conduta proibe qualquer tipo de discriminacdo e assédio moral e sexual, e incentiva o uso do Canal
de Dendncias quando qualquer pessoa de nossa rede tiver sua dignidade afrontada. O canal é gerenciado pela area de
Compliance, que possui um mecanismo de reporte formal acerca das denuncias para os membros da alta administracao.
O reporte acontece bimestralmente para os membros do Comité de Etica, conforme Termo de Referéncia, e para o
Conselho de Administracao. Ele contempla a volumetria total dos casos recepcionados e analisados, as medidas tomadas
e o detalhamento de casos criticos.

Em 2024, foram registrados dois casos de discriminacdo classificados como procedentes. Ambos ocorreram fora do
ambiente da XP, envolvendo assessores de investimentos B2B, que foram notificados tempestivamente. Foram registrados,
ainda, cinco casos de assédio classificados como procedentes, sendo que dois deles tiveram origem em escritérios de
assessores B2B e trés foram denuncias de colaboradores.

Todas as notificacdes foram apuradas e concluidas no ano. No caso dos assessores de investimentos, a medida de gestao
de consequéncias aplicada foi o distrato contratual e, internamente, o desligamento por justa causa dos colaboradores
denunciados.
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Manifestacoes e queixas de clientes Evolucao das manifestacoes recebidas

No relacionamento com nossos clientes, a Ouvidoria tem a incumbéncia de tratar e direcionar as demandas recebidas

pelos nossos diversos canais. Apds a analise, é acionada a area da XP objeto da manifestacdo para obter subsidios que XP Investimentos
embasem uma resposta clara e completa. Esse processo tem um prazo maximo de resolucdo de 15 dias. Das 23.860

demandas recebidas em 2024, 100% foram tratadas e respondidas. 5022

Mensalmente, as manifestacdes recebidas sdo consolidadas e levadas aos foruns de clientes, e servem de base para a
adocdo de planos de melhorias em processos, produtos e servi¢os. As gueixas encaminhadas pelo Banco Central, portal 2023
Consumidor.gov.br e outros canais seguem o0 mesmo processo.

14.188

. | o , | 2024 14.574
As melhorias no processo de atendimento resultaram em um aumento nos indices internos de Nivel de Servico (+26%) e
reducdo no Tempo Médio de Resposta (TMR) (-17%). Esses resultados se refletiram de forma positiva no posicionamento
do Grupo XP no Ranking de Reclamacdes do Banco Central, deixando a 102 posicdo entre as instituicbes com mais Banco XP
reclamacdes para a 31°, com uma melhora de mais de 50% no indice.
Nossa Ouvidoria participou de 37 reunides com entidades setoriais e rgdos reguladores em 2024. 2022
Manifestacdes registradas em 2024 - por canal ./ FNcasioa2|FN-ACSI0a2 |FN-B:510a2 5023 8.402
Canal Total 2024 9.098
Canais internos (0800 e Formulario de Ouvidoria) 11.406
Consumidor.gov.br 4.279 XP Vida e Previdéncia
CVM e/ou Bacen 5.603
2022
Procon 1.810 o7
Outros canais 762 2023
Total 23.860
2024 188

Fale com nossa Ouvidoria
0800 722 3730 (segunda a sexta-feira, das 9h as 18h)

WWW.xpi.com.br/ouvidoria < O 128 >
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GRI 205-2 | 4101

Cultura de Compliance

Assim como em todos o0s anos, revisamos 100% dos treinamentos aplicados aos colaboradores do Grupo XP de forma a
manté-los atualizados e aderentes as melhores praticas de mercado, bem como as regulamentacdes vigentes. Atingimos,
também como nos dltimos trés anos, 100% dos colaboradores em atividade treinados.

Os treinamentos do Grupo XP sdo produzidos internamente pela area de Compliance e dreas correlatas, como Seguranca
da Informacdo, Juridico, entre outras. Temos duas oportunidades, no minimo, de treinamentos ao longo do ano:
Onboarding e Reciclagem Anual. No onboarding, os novos colaboradores possuem um prazo de 45 dias para realizar os
treinamentos, sob pena de blogueio automatico de acessos sistémicos caso ndo cumpram esse prazo.

Portanto, para os colaboradores que ingressaram em 2024, atingimos 100% de audiéncia. Ja na reciclagem, sdo inseridos
0s colaboradores que ingressaram na Companhia até o dia 31 de dezembro do ano anterior. Para essa audiéncia também
atingimos 100% de treinamentos, com excecdo de 72 colaboradores que estavam afastados por licencas médicas no
periodo da campanha. Os treinamentos sdo feitos em plataforma online, com teste de retencdo de contelddo e emissao de
certificado no final.

A rotina anual de capacitacdo esta determinada para todos os profissionais, inclusive executivos e a alta administracao.
O descumprimento dos prazos estabelecidos pelo Compliance para conclusdao dos treinamentos enseja medidas de
Gestdo de Consequéncias nos termos do Score de Conduta, importante indicador do Grupo XP para conscientizacdo dos
colaboradores.
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Treinamentos obrigatorios

e Anticorrupcdo e Procedimentos de Compliance e Seguranca da Informacao e Lei Geral de Protecao de

e Coédigo de Etica e Conduta Dados (LGPD)

e Riscos Financeiros e Gestao de Riscos, inclusive
Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos

e Assédio Sexual e Moral e Canal Confidencial
e |nvestimentos Pessoais

s e Circulacao de Informacdes
e Suitability

- . . , , e Reputacional e Midias Sociais
e Prevencaoalavagemde Dinheiro e ao Financiamento

ao Terrorismo (PLD-FTP) e Saude e Seguranca no Trabalho

Para os profissionais que atuam em determinadas areas de negdcios, como Investimentos e Cambio, exigimos uma série
de certificacOes. Ja os fornecedores, incluindo equipe de seguranca terceirizada, recebem a Cartilha de Integridade, cujo
conteudo reforca a conscientizacdo sobre aspectos de compliance e direitos humanos entre os provedores de servicos.
Esse material faz parte do processo de homologacdo de fornecedores.

Compliance Week

A Compliance Week de 2024 ocorreu de 21 a 25 de outubro, pela primeira vez em formato hibrido. Durante a
semana, as equipes de Compliance do Grupo XP realizaram quatro /ives e dois eventos presenciais, totalizando
mais de nove horas de conteddo ao vivo. O tema central foi “O Compliance como Fator de Confianca”,
enfatizando a sinergia entre Compliance e areas de negdécio. Também foram discutidos tépicos como o papel
das linhas de defesa, ESG no mercado financeiro, regulamentacdao de apostas para IFs e a Resolucao CVM 179
sobre transparéncia na remuneracdo. A campanha incentivou os colaboradores a atualizarem seus cadastros e a
participarem de treinamentos anuais obrigatdérios, com mais de 3.400 participantes nos eventos e mais de 5 mil
colaboradores treinados.
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&

Score de Conduta GRI 404-1

Importante indicador de medidas de gestdao de consequéncias, o Score de Conduta é implementado pela drea de

Compliance. A ferramenta estd alinhada a estratégia de crescimento da Companhia ao acompanhar a qualidade dos

servicos e produtos ofertados pelo Banco ao cliente final e proporcionar as liderancas uma referéncia de aderéncia a
cultura da XP entre os colaboradores. Entre as finalidades do Score de Conduta esta a de atender as regulamentacdes

' vigentes sobre ilicitos financeiros que dispdem sobre o monitoramento de colaboradores durante o relacionamento com
instituicOes financeiras.

Quaisquer infracOes identificadas (supervisdao de assessores, monitoramentos sobre investimentos pessoais, Canal
de Dendncias, praticas abusivas de mercado, etc.) sdo submetidas as dreas responsdveis. Se julgadas procedentes,
sao tomadas medidas de gestdao de consequéncias, que vao desde orientacOes até adverténcias de diferentes niveis.
Combinadas ou ndo, podem levar a fatores de reducdo na remuneracao variavel dos colaboradores e até mesmo
desligamentos com ou sem justa causa.

Quantidade total e média de horas de treinamentos em Compliance por ano,
por empregado*

2024
Horas totais Média de horas

Total 22107 3

* Treinamentos obrigatorios para todos os colaboradores.
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Governanca de Assessores

Nossa rede de assessores de investimentos, corretores de sequros e previdéncia e correspondentes bancarios tem as
mesmas obrigacdes dos nossos colaboradores em relacdo as regras do mercado de capitais, as politicas internas e
aos procedimentos estabelecidos no Cédigo de Etica. Consolidamos estes compromissos no Cédigo de Etica e Conduta
dos Assessores de Investimentos. O documento define padrdes comportamentais e praticas para dirimir conflitos de
interesses, garantir a sequranca e a confidencialidade de informacdes e promover praticas de prevencdo e combate a
atividades ilicitas.

Temos uma area dedicada a acompanhar de perto a atividade desses profissionais, do onboarding a manutencdao dos
parceiros e colaboradores que exercem essas funcoes. A equipe de Governanca de Assessores tem o objetivo de garantir
a conformidade requlatdria nos canais de distribuicdo de produtos financeiros e de investimentos da XP Inc., seja por
meio de assessores de investimentos terceiros (B2B), colaboradores que possuem atuacdao como assessor de investimento
(B2C), corretores de seqguros e previdéncia e correspondentes bancarios.

Consideramos categoria B2B (Business to Business) a distribuicao de produtos feita por um preposto da XP, ou seja, um
escritorio de assessoria. Na B2C (Business to Consumer), a distribuicdo de produtos é feita por um colaborador interno
que também possui a funcdo de assessor.

No Manual de Compliance de Assessor de Investimentos, os membros da nossa rede encontram todas as politicas e
diretrizes que regem as empresas e os profissionais que prestam atendimento aos nossos clientes. A adesdo ao manual é
formalizada no momento do estabelecimento de vinculo contratual.

A equipe de Governanca de Assessores tem a atribuicdo de identificar eventos atipicos nas operacdes e servicos prestados
aos clientes pelos assessores, por meio de dados e analises, de fiscalizar, auditar e realizar due diligence para garantir a
observancia de boas praticas comerciais. Quando cabiveis, emite alertas para as equipes de Compliance e adota medidas
punitivas. Também atua na sensibilizacdo, capacitacdo e orientacdo aos profissionais.
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A drea de Governanca de Assessores esta segmentada em quatro frentes
Governanca de Assessores

Onboarding & Manutencao do Parceiro

Consiste na analise do risco reputacional que os distribuidores podem representar durante a manutencdao do
seu vinculo com a XP.

Educacional e Comunicacao

Tem a funcdo de orientar, treinar, sanar e esclarecer dulvidas a respeito da atividade de Assessoria de
Investimentos, Corretagem de Seguros e Correspondente Bancario por meio da divulgacdo das regras de
mercado, bem como das nossas politicas internas.

Alertas Reqgulatoérios, Indicadores & Investigacao
Utiliza data analytics para identificacdo de eventos atipicos nas operacdes realizadas e servicos prestados

pelos Assessores de Investimento relacionados aos seus clientes.

Monitoramento de Comunicacoes

Consiste na utilizacdo de praticas de investigacdo forense de modo a assegurar a observancia de praticas
comerciais equitativas bem como o cumprimento das regras de mercado de capitais e politicas internas da XP.

Além das constantes evolucdes e implementacdo de novos controles, em 2024, a area de Governanca de Assessores
intensificou sua governanca também em relacdes comerciais entre os canais, de modo a garantir um ambiente integro,
justo e concorrencial.
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Treinamentos para Assessores de Investimento

Atuamos de forma intensiva no aprendizado da rede de assessores de
investimento em termos de conhecimento técnico, comercial e requlatério.
O cumprimento total da carga de treinamentos de compliance é condicdo
obrigatdéria para o candidato obter permissao para acessar nossas ferramentas
internas.

A formacado esta relacionada aos temas de: Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
e Combate ao Financiamento do Terrorismo; Seguranca da Informacdo e
Protecdo de Dados Pessoais dos Clientes; Risco Social, Ambiental e Climatico;
Atuacdo do Assessor nas Redes Sociais; Regras sobre Intermediacdo de
Produtos Financeiros; e Transparéncia na Remuneracdo dos Assessores.

Além dos treinamentos realizados no momento do onboarding, anualmente
os temas devem ser totalmente revistos pelos assessores para reciclagem de
conhecimento. Em todos os treinamentos, é preciso completar a visualizacdo
dos videos, bem como passar por todas as etapas da apresentacdo e concluir
questdes para verificacdo de entendimento do conteudo. O treinamento sé é
considerado concluido com o acerto de 70% das questdes.

Selo de Governanca e Integridade

Desenvolvemos um programa de qualificacdo de escritérios de assessoria de investimentos com
a finalidade de mitigar eventuais riscos e engajar a rede de assessores, de forma continua, na
conformidade legal e no cumprimento das normas, politicas internas e diretrizes da XP. Em 2024,
8.848 assessores foram treinados (63% da rede).

Apds o diagndstico periddico dos assessores, a iniciativa atribui o selo certificador aos que
apresentam bom desempenho nos seguintes critérios:

e Controles internos e melhores praticas de governanca corporativa (autoavaliacdo).

e |[ntegridade nas atividades e relacionamentos nos 12 meses anteriores a avaliacao feita pelo
Compliance.

e Engajamento nos treinamentos realizados (presenca e notas dos assessores nas avaliacdes).

Qualificacao da Rede XP - Evolucao em Compliance

2021 49 263
2022 270
2023 253

2024

Escritdrios Participantes ' Escritérios com Selo

Governanca Riscos / Sumario GRI e SASB

166 Selos de Governanca
e Integridade concedidos
a escritérios parceiros

em 2024

425
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Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo

A XP desenvolveu e implementou politicas e procedimentos voltados a uma
Abordagem Baseada em Riscos (ABR), em que relacionamentos de maior
risco passam por enhanced due diligence (EDD). O procedimento inclui
analises e monitoramentos especiais, e tem a sua aprovac¢do/prosseguimento
deliberado por alcadas de aprovacdo. Elas preveem desde as Comissdes até o
Comité de PLD, 6rgdo executivo que tem sua frequéncia, membros, quérum,
responsabilidades e formalizacdo definidas por Termo de Referéncia.

A nomeacdo do Comité de PLD cabe a Diretoria Estatutaria dentro das
determinacdes da Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Combate ao
Financiamento do Terrorismo e a Proliferacdo das Armas de Destruicdo em
Massa (Politica de PLD). O comité realiza reunides bimestrais e faz informes
regulares sobre as situacdes de maior risco identificadas pelas células que
compdem a Geréncia de PLD.

A Geréncia da PLD-FTP reporta para a Superintendéncia de Compliance e esta
subdividida em quatro células: Conheca seu Cliente (KYC), Produtos/Cambio,
Monitoramento de PLD & Prdticas Abusivas de Mercado, Private/Wealth &
Corporate. A atuacdo conjunta abrange todos os processos que se destinam a
mitigar os riscos inerentes as relacdes de negdcios necessdrias as atividades,
produtos e servicos desempenhados ou ofertados pela XP.

Fazem parte das atribuicdes: garantir a adesdo as leis, regulacdes e
normativos vigentes, conhecer seus clientes, fornecedores, parceiros de
negdcios, identificar os beneficidrios finais destes relacionamentos com
as empresas do Grupo, monitorar continuamente transacdes e atividades
suspeitas, disseminar por meio de treinamentos obrigatdérios e gestdo de
conseqguéncias a cultura de PLD-FTP, garantir a observancia as atualizacdes
de Listas Restritivas, de Sancdes, de Pessoas Expostas Politicamente (PEPs) e
midias desabonadoras.
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Estrutura de PLD-FTP

Superintendéncia de Compliance

Geréncia de PLD-FTP Squad Dados & Tecnologia

Private, Wealth,
Corporate

Produtos
/ Cambio

Monitoramento PLD-FTP
& Praticas Abusivas

Conheca seu
Cliente (KYC)

O processo de monitoramento que adotamos, respaldado na metodologia Abordagem Baseada em
Riscos (ABR), integra os sistemas operacionais das nossas empresas. Existem enquadramentos para
as operac0des de acordo com regras e parametros estabelecidos para cada produto ou servico (conta
corrente, cambio, fundos de investimento, renda fixa, renda variavel, derivativos, crédito, entre
outros).

O sistema fica sob a gestdo da equipe de Dados e Tecnologia. A partir de técnicas de andlise de
dados, processos de screening automatizados e machine learning, o sistema rastreia padrdes
suspeitos de atividade financeira, comportamentos e transacdes atipicas e emite alertas para a area
de Compliance. O prosseguimento dessas operacdes e/ou comunicacdo aos érgdos reguladores é
submetido a deliberacao de diversas alcadas de aprovacao, conforme o risco identificado.

Em transacdes sensiveis, intensificamos as acdes de varredura para identificar atividades atipicas
e praticas irregulares. No sistema de PLD-FTP, produtos de maior risco tém diligéncia reforcada,
como, por exemplo, transacdes de Cambio, Crédito e Derivativos. Caso sejam identificados indicios
da pratica ilicita, as medidas de tratativa e mitigacdo de riscos incluem o encerramento do
relacionamento, inclusao dos titulares em listas restritivas e comunicacdao ao Conselho de Controle
de Atividades Financeiras (COAF).

Todas as areas do Grupo passam por capacitacdes requlares sobre o tema, por meio de treinamentos
anuais e reciclagens continuas para areas comerciais cujas atividades estao diretamente ligadas
aos Procedimentos de Conheca seu Cliente (KYC). Os processos de PLD-FTP se estendem
obrigatoriamente a nossa rede de assessores autbnomos dos escritérios credenciados a XP.

Governanca Riscos / Sumario GRI e SASB

GRI 2-25 | FN-CB-510a.2 | FN-AC-510a.2 | FN-IB-510a.2

Célula de Inteligéncia de PLD

Como Parte do Programa de PLD-FTP, contamos
com grupo de trabalho criado para direcionar a
revisdo continua das Politicas de PLD e Mecanismos
de Monitoramento, garantindo a melhoria dos seus
parametros, critérios de avaliacdo e metodologia
de abordagem baseada em risco, para que a area e
a tratativa do tema estejam em constante evolucao
na XP. O grupo de trabalho conta com um integrante
de cada subcélula de PLD - Conheca seu Cliente,
Monitoramento, Produtos e Cambio — e do Squad de
Dados. Paralelamente as suas atividades, as equipes
trazem a sua perspectiva de Riscos para a Célula de
Inteligéncia.

A constituicdo da Célula de Inteligéncia passou por
uma série de melhorias em 2024, que contribuiram
para agilizar processos e aumentar a seguranca na
abertura de contas de Pessoa Juridica e Pessoa Fisica,
simplificando a gestao da carteira de clientes.
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Praticas Anticorrupcao serizssiizss

Como parte do Programa de Compliance, fazemos a avaliacao reputacional de todos envolvidos em negdcios com as
empresas do Grupo, inclusive clientes. O objetivo é evitar situacdes desabonadoras do ponto de vista reputacional,
concorrencial, de risco social, ambiental e de corrupcao.

O C4digo de Etica e Conduta, a Politica Anticorrupcdo e demais politicas da Companhia estabelecem regras claras para o
combate ao suborno, propina, extorsao e outras formas de corrupc¢do. As politicas se aplicam as empresas e subsididrias
da XP Inc. e a todos que tenham relacdes de negdcios e trabalho com nossas empresas.

Entre as determinacdes, os colaboradores cumprem regras para recebimento de brindes, patrocinios, participacdo em
eventos externos e relacionamento com o Poder Publico, sendo vedado o recebimento de quaisquer convites indevidos
gue possam ser caracterizados como suborno e corrupc¢ao.

Em atendimento a legislacdo brasileira, a lei americana sobre Praticas de Corrupc¢do no Exterior (Foreign Corrupt Practices
Act) e a Lei Antissuborno do Reino Unido (UK Bribery Act), entre outras, fazemos um trabalho de avaliacdo de riscos de
corrupcao nos fluxos de andlise reputacional Conheca seu Cliente (KYC), Conheca seu Colaborador (KYE) e Conheca seu
Parceiro (KYP) e na avaliacdo do relacionamento com pessoas expostas politicamente.

Igualmente, avaliamos as operacdes que tenham entidades publicas monitoradas dentro dos fluxos de prevencdo a
lavagem de dinheiro. Os dados sdo reportados aos 6rgaos requladores. A totalidade das nossas operacdes foi submetida a
avaliacdo de riscos relacionados a corrupc¢ao e nao tivemos ocorréncia de casos envolvendo o Grupo XP em 2024.

Reforcamos anualmente o tema anticorrupcdo como parte da trilha de treinamentos regulatérios, de modo que 0s
colaboradores, assessores de investimentos e profissionais de escritdrios parceiros sejam capacitados periodicamente
sobre essas questdes. Em 2024, 100% dos colaboradores cumpriram o programa de treinamentos. Mantemos também um
esforco de sensibilizacdao, com uma agenda de acdes de comunicacdo, incluindo comunicados sobre questdes regulatoérias,
pilulas de conscientizacdo e reforco de orientacdo.

Ao longo do ano, 100% dos membros do Conselho de Administracao e de nossos colaboradores no Brasil e no exterior
receberam treinamentos e foram comunicados sobre as politicas e procedimentos de combate a corrupcdo adotados pela
organizacao.
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Conflito de Interesses /crizs

Em nossa Politica de Conflito de Interesses, de conhecimento de todos que atuam na XP, definimos regras que devem
ser observadas por todos os executivos, colaboradores e assessores de investimentos. Para assegurar seu cumprimento,
supervisionamos o0s investimentos pessoais dos colaboradores, realizamos due diligence nos escritdrios parceiros,
conduzimos analises reputacionais e promovemos uma campanha anual de atualizacdo do formulario Know Your
Employee (KYE).

Por meio da Politica de Investimentos Pessoais, informamos aos colaboradores as regras que orientam essa pratica.
Uma ferramenta vinculada a politica avalia regularmente a carteira e alerta os assessores sobre qualquer desalinhamento
com o perfil do investidor. Sempre que identificado um conflito gque possa comprometer a idoneidade de nossos negdcios,
as contrapartes das operacdes sdo informadas a fim de promovermos os mais elevados niveis de transparéncia e ética
com nossos parceiros de negécio. A depender da sensibilidade e risco relacionado ao conflito de interesse identificado, os
casos sdo submetidos a apreciacdo e avaliacdo do nosso Comité de Etica.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negécios / Qualidade nas Relac¢des / Meio Ambiente e Clima
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FN-AC-270a.3

Suitability

Por meio de um questiondrio preenchido pelo cliente, fazemos o processo de suitability no momento da abertura da
conta e da analise de informacdes cadastrais. Entre as informacdes recolhidas estao a situacdo financeira, patrimonial e
receitas regulares recebidas pelo cliente. Com esses dados, identificamos e classificamos o perfil do investidor, ao qual sao
atribuidas notas de risco: conservador, moderado ou agressivo, conforme regras da Anbima e da Resolucdo CVM 30/2021,
delimitando os produtos recomendados a ele.

O guestionario pode ser atualizado pelo cliente a qualquer momento. Além disso, fazemos uma reavaliacao periddica da
recomendacdo de produtos e mantemos uma Politica de Suitability publica, que explica, passo a passo, nossa metodologia
de analise.

O processo de suitability conta com ferramentas inovadoras desenvolvidas pela XP para simplificar, reduzir risco e
proporcionar confianca a experiéncia de investimento do cliente.

A ferramenta XP Génio (Suitability por Carteira) concede ao investidor a liberdade de escolher seus investimentos com
maior controle dos riscos, fazendo a avaliacao da carteira e emitindo alerta aos assessores sobre qualquer desalinhamento
com o seu perfil. Ele fica ciente em tempo real sobre o risco de seu portfélio e o quanto o risco aumenta ou diminui ao fazer
uma movimentacdo. Na pratica, a ferramenta estabelece uma pontuacado, que vai de 1a 100, levando em consideracao os
riscos, sem prejuizo dos critérios minimos estabelecidos na Resolucdo CVM 30/21. Uma vantagem a mais, a ferramenta
permite customizacdo de perfis, entregando um portfdélio diversificado, mais adequado a cada investidor. Saiba mais sobre
o sistema de suitability no capitulo Centralidade no Cliente (pagina 61).

Com o Matcher XP, os escritérios conseguem estipular as caracteristicas ideais de um assessor e o sistema se encarrega
de conectar aos perfis mais adequados. O objetivo é resolver um dos principais desafios enfrentados pelos escritorios
financeiros: a contratacao de profissionais qualificados.
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Abordagem Tributaria

Temos o compromisso de zelar pelo rigor, a correta apuracao e a declaracao de tributos ao fisco, em todas as jurisdicdes
nas quais o Grupo possui operacodes, inclusive nas unidades domiciliadas fora do Brasil.

A drea € composta por um grupo multidisciplinar de especialistas, vinculado ao Comité Fiscal. O 6rgdo valida as
determinacdes, que devem ser observadas em todos os produtos e servicos e pelas diferentes linhas de negdécios. A equipe
observa uma constante atualizacdo, acompanhamento e discussdo dos principais temas tributarios com potencial de
impactar as empresas do Grupo XP.

Realizamos reunides frequentes com stakeholders internos e externos para revisar e adequar nossa estratégia fiscal,
tendo em vista a transparéncia e cooperacdao com autoridades fiscais. Com essa finalidade, participamos ativamente de
associacdes para discutir temas de politica publica com impacto social e econdmico relevante para o setor.

Apresentamos anualmente a Declaracdao Pais-a-Pais em conformidade com as informacdes requeridas pela legislacdo e
normativos expedidos pela RFB, notadamente a IN n° 1681/16. Nesse relatério, constam todos os dados requeridos pelas
boas praticas internacionais e relativos a atuacdo do Grupo XP em sua estrutura internacional, colaborando de maneira
ativa com as administracdes locais visando a maior transparéncia fiscal das empresas do Grupo em suas respectivas
jurisdicOes e a contribuicdo tributaria global.

Em nossos projetos sociais em esporte, cultura e tecnologia, utilizamos as leis de incentivos fiscais que permitem
direcionar uma parte do imposto de renda a essas iniciativas, entre outras.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negécios / Gestdo Estratégica / Desempenho dos Negdcios / Qualidade nas Relac¢des / Meio Ambiente e Clima
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Perdas Monetarias Decorrentes de Processos Legais

Registramos em 2024 quatro casos de perdas monetarias decorrentes de regulamentos do setor financeiro. As penalidades
e compromissos financeiros foram calculados com base nas andlises de 6rgaos requlatérios, descritos a sequir:

* No Mecanismo de Reembolso de Perdas (MRP), administrado pela BSM, foi efetuado o pagamento de RS 1,04 milhdo,
conforme determinacao do conselho autorregulador, para processos instaurados entre 2018 e 2021.

e Em razdo de processo administrativo instaurado pela CVM contra a XP CCTVM S.A., propusemos um Acordo de
Compensacado, aceito e assinado no valor de RS 5 milhdes. O processo diz respeito a reclamacodes de investidores
sobre instabilidades nas plataformas de negociacdo da Clear entre 2019 e 2020.

e A ausénciade ordens prévias na XPI CCTVM S.A., constatada pela BSM durante o Programa de Qualificacdo Operacional
(PQO) em 2023, resultou em um segundo Termo de Compromisso em 2024, com o pagamento adicional de RS 240 mil.

e No ambito da Susep, verificacdes sobre a cobertura da reserva técnica da XP Vida e Previdéncia S.A. resultaram em

o ' . |
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multa de RS 54 mil.
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Tecnologia e uso de |A

Como uma companhia financeira originada no conceito fintech, temos na tecnologia um dos principais suportes das
nossas atividades e um fator primordial para a execucdo da estratégia de negdécios. Mantemos um pipeline permanente
de investimentos para que a XP esteja na vanguarda das empresas de classe mundial. A tecnologia perpassa todos os
NOSSOS processos e operacoes.

Temos uma equipe de mais de 1.400 profissionais dedicados a apoiar de forma transversal todas as areas da empresa,
com énfase em Qualidade do Servico e Seguranca da Informacdo. Além de assegurar a melhor experiéncia aos nossos
clientes, nossa estrutura de Tl viabiliza os procedimentos das areas de Riscos, Compliance, Produtos, Comercial, Juridico
e Ciberseguranca.

Um exemplo de assertividade da XP na gestao de tecnologia, a Plataforma de Compliance (BUDEX) utiliza uma tecnologia
proprietaria (ver pagina 126) para monitorar e identificar possiveis atipicidades nas transacdes do dia a dia. Para isso,
utiliza mais de 20 fontes internas de dados transacionais, cadastrais e comportamentais de clientes e assessores de
investimentos, além de APIs de bureaus externos.

O cuidado com a atualizacdao permanente em relacdao as novas tecnologias impulsiona nossa atual estratégia de
investimento na consolidacdo de um ecossistema em Inteligéncia Artificial (I1A). Esses cuidados incluem a definicdo de
normativos que fundamentam o uso ético e seguro da IA ao entrarmos nessa nova fronteira de conhecimento.

Em 2024, estruturamos a Comissdo de Etica e Riscos em IA, integrada por representantes das dreas de Riscos Corporativos,
Auditoria, Juridico, Seqguranca da Informacdo e das areas de TI. A comissao tem como objetivo elaborar nossa Politica de
Uso de IA, estabelecendo os principios de desenvolvimento e processos de avaliacdo que servirdo para guiar a XP nesse
caminho.

Entre os parametros definidos para desenvolvimento estdao enqguadramento ao apetite a risco, responsabilizacdao humana,
maximizacdo da transparéncia, minimizacdo de vieses, seguranca e privacidade e consentimento, entre outros temas
essenciais.

Diante da possibilidade de alto impacto a clientes e operacdes e potencial de riscos trazida por essa tecnologia, foi
desenvolvida uma trilha de seguranca prépria para IA. As decisdes e condicionantes seguem as diretrizes de gestdo de
riscos que orientam nossa estrutura.

@Eﬂ 31,1% de mulheres ocupando posicdes relacionadas as areas
= STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics)
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Jarvix, nossa plataforma de IA Generativa

Diante dos desafios de escalabilidade e implementacdo de solucdes de IA Generativa, gue exigem inovacao continua com
elevados padrdes de governanca e eficiéncia, desenvolvemos a Jarvix, nossa plataforma proprietdria de inteligéncia
artificial generativa. Ela nos permitiu a expansao e implementacao agil de mais de 20 solucdes baseadas em IA
diretamente em areas estratégicas do negdcio.

Desde seu lancamento, a ferramenta tem gerado ganhos expressivos. Com sua aplicacdo, ja poupamos mais de 9 mil horas
de trabalho mensalmente em 12 dreas de negdcios e reduzimos RS 1,6 milhdo por ano em custos de licencas de softwares
externos. Além disso, projetamos uma economia adicional de RS 3 milhdes com atendimento.

A plataforma combina alta confiabilidade e desempenho, utilizando mecanismos robustos de fail-fast, redundancia e
tratamento de erros, além de possibilitar a criacdao de multiplos agentes de |A generativa com tecnologias avancadas. Toda
a operacdo segue 100% em conformidade com nossos rigorosos processos de governanca e compliance, assegurando a
mitigacdo de riscos e a seguranca dos dados.

O sucesso da iniciativa foi reconhecido com o Prémio IDEIA 2024, promovido pela Associacdo Brasileira de Bancos (ABBC),
que destacou a exceléncia da XP na aplicacdao de IA generativa para transformar e otimizar areas estratégicas.

TechXPert

A celebracao da tecnologia, parte da nossa cultura, tem um momento exclusivo em nossa agenda todo ano. Evento interno
dedicado a nossa comunidade de Tl, o TechXPert redne os colaboradores da XP durante duas semanas para acessar €
atualizar conhecimento sobre a tecnologia que nos move. O encontro oferece oportunidade de participacao em lives,
bootcamps, palestras e desafios praticos que visam estimular a inovacdo em nossos times.

O tema central do evento, em 2024, Dados e IA: a ambicdo de fazer com qualidade, trouxe insights valiosos transmitidos
por palestrantes das empresas que lideram essa transformacado.
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Edigéo

Seguranca da Informacao  sseiss

Seguimos um arcabouco de normas, regulamentacdes e politicas para orientar os processos de seguranca da informacado,
protecdo e privacidade de dados da empresa e de nossos clientes, além de adotar as melhores praticas internacionais.
Esse processo é suportado por controles adequados em todos os niveis da infraestrutura de Tl, avaliacdes reqgulares de
riscos e vulnerabilidades, medidas de prevencdo, deteccao e resposta a incidentes.

Procuramos engajar a totalidade de nossos colaboradores e parceiros de negdécios em uma forte cultura de
ciberseguranca, reforcada por um trabalho cotidiano de conscientizacao e capacitacao. Somos orientados pela visdao de
que os investimentos nesse campo contribuem para o sucesso e a sustentabilidade do nosso negécio a longo prazo.

Sob a perspectiva de que tecnologia transforma os negdécios, contamos com uma equipe de Governanca de Seguranca da
Informacdo dedicada ao mapeamento de competéncias a serem desenvolvidas nos proximos anos para aumentar ainda
mais a maturidade e as capacidades da empresa nessa area.

Protecao de Dados Pessoais

Possuimos uma Politica de Privacidade, publicada no site de Relacdes com Investidores, que descreve de forma
transparente ao cliente como é feito o tratamento do dado coletado em nosso ambiente. Damos uma visao sobre coleta,
finalidades de uso, bases legais, armazenamento e compartilhamento, além de especificar os direitos dos titulares
e 0S canais gue possuimos para que os clientes possam exercé-los. Essa politica tem versdes para os colaboradores e
fornecedores. Adotamos como principio ter tolerancia zero em casos de infracdo as regras acerca desse tema.

Os cuidados com o ambiente de Privacidade incluem acompanhamento em ambito mundial de situacdes de autuacdes de
empresas por quebra de privacidade para termos como referéncia de melhoria; estudos de efetividade de ferramentas
para nos manter atualizados com as novas tecnologias para o tema; e processo de Resposta a Incidentes de Seguranca
da Informacao com diretrizes claras e objetivas para analisar e tratar rapidamente eventuais ocorréncias em nossas
operacoes.

I/ Saiba mais

\l/

R Conheca nossas politicas e norma de seguranca e privacidade da informacdao no site
de Relacdes com Investidor: Politica de Privacidade, Privacidade e Protecdo aos Dados
Pessoais, Politica de Sequranca Cibernética
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Governanca e Gestao da Seguranca da Informacao secszseay

A drea de Seguranca da Informacdo do Grupo mantém prontiddo permanente para proteger nossos ativos de informacdo
contra ameacas internas e externas, asseqgurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados. A governanca
se organiza conforme descrito no quadro a sequir:

Gestao de Identidades e Acessos

Um grupo dedicado cuida da concessao, alteracao e revogacao dos acessos em todos os ambientes da XP. Define
politicas e controla o acesso de usuarios aos sistemas, aplicativos e dados, de maneira integrada com os sistemas
de seguranca e gerenciamento de identidades. Realiza auditorias e adota medidas de seguranca para proteger os
dados de identidade dos usudrios contra acesso nao autorizado, roubo ou comprometimento.

Operacoes de Seguranca

A area realiza testes, projeta, implementa e monitora continuamente a seqguranca da infraestrutura, das redes e
dos sistemas da organizacdo. Identifica e da resposta rapida a incidentes, implementa medidas de seguranca e
controle de trafego e faz andlises para identificar atividades suspeitas ou anomalias que possam indicar violacdao de
seguranca.

Seqguranca de Aplicacoes

A equipe atua para garantir gue os projetos, sistemas e APIs sejam planejados, construidos e entregues atendendo
a0s requisitos de seguranca da informacdo. Além de orientar os desenvolvedores para a criacao de cddigo seguro
e aderente as melhores praticas de seguranca, revisa os codigos, realiza testes para identificar vulnerabilidades em
aplicacdes e sistemas e coordena a correcao.

Privacidade e Governanca da Seqguranca da Informacao

Area focada em acdes para atendimento dos requisitos de privacidade de dados (LGPD) no Grupo XP e em nossos
provedores de servicos. A equipe gerencia o Compliance Regulatério e as diretrizes de seguranca, por meio da
mensuracao de indicadores de performance e melhoria continua, manutencdao de politicas e normas para
fornecedores e coligadas.

Engenharia de Prevencao a Fraudes

Responsdavel pelo desenvolvimento e implementacdo de modelos, algoritmos e sistemas para detectar e prevenir
atividades fraudulentas. Faz analise de grandes volumes de dados, desenvolve regras e heuristicas e implementa
sistemas de deteccdo em tempo real. Testa e valida continuamente os modelos de deteccdo e as estratégias de
mitigacdo, além de manter a empresa atualizada sobre as tendéncias em fraudes e tecnologias de prevencao.
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Treinamento e Cultura de Prevencao

Os colaboradores tomam conhecimento, desde o onboarding, de contelddos sobre Seguranca da Informacao e privacidade
de dados. Faz parte dos procedimentos de entrada o compromisso previsto no contrato de trabalho por meio de cldusulas
de confidencialidade e especificacdo de responsabilidades.

Regularmente, os colaboradores cumprem uma agenda de treinamentos preparados pela drea de Compliance e recebem
informacao sobre o assunto por meio de nossos canais de comunicacao. Sao realizadas, ainda, simulacdes de phishing,
com o intuito de identificar e mitigar potenciais riscos.

Nossos parceiros de negocios e fornecedores de servicos que envolvem tecnologia passam por uma avaliacao de
seguranca da informacado e privacidade de dados feita por um forum de especialistas. O contrato contém cldusulas que
exigem o cumprimento de requisitos e a adocao de controles, processos e cuidados com o tema.

Para os nossos clientes, desenvolvemos uma pauta de comunicados de fluxo mensal, com informes sobre os tipos de
golpes e fraudes mais comuns e como se prevenir. Também divulgamos funcionalidades que contribuem para a seguranca
de dados pessoais, como ocultar patrimonio no aplicativo, blogueio de acessos, biometria facial e outros. Os conteddos
sobre esses temas ficam disponiveis no site da XP.

Ciberseqguranca

Utilizamos indicadores para obter uma visdao detalhada do funcionamento das ferramentas de seguranca implementadas
e dos ataqgues e blogueios enfrentados pelo Grupo XP. A andlise dos dados quantitativos e qualitativos em tempo real
permite identificar padrdes e tendéncias, essenciais para ajustar as regras das ferramentas de seguranca. Esse ajuste
continuo é vital para reduzir os riscos de ataques cibernéticos e vazamentos de dados, garantindo que nossas praticas
estejam sempre alinhadas com as ameacas emergentes e as melhores praticas do setor.
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Reporte de Incidentes Criticos de Sequranca da Informacao 4 GRi4is1|FN-CB230a:

Os processos de Seguranca da Informacdo em vigéncia garantem o monitoramento constante e resposta a ataques
externos ao ambiente do Grupo XP. Na situacdo de envio de dados pessoais gerais e/ou sensiveis para fora do ambiente da
empresa, deve ser cumprido o tramite de validacdo e aprovacado de acordo com os critérios exigidos pela LGPD. Em 2024,
nao foram identificados vazamentos, furtos ou perdas de dados de clientes.

Como resultado das iniciativas educacionais e do comprometimento dos colaboradores em adotar boas praticas,
observamos uma queda no nimero de incidentes com impacto nos dados pessoais gerais e/ou sensiveis dos titulares.
Enguanto em 2023 houve trés acionamentos provenientes da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), em 2024
tivemos um.

Periodicamente, nossos sistemas de seguranca sao auditados pela area de Riscos Corporativos e Auditoria Interna a fim
de medir a eficacia das medidas implementadas e resultados alcancados. Esse trabalho é complementado por auditoria
independente para atestar a eficacia e eficiéncia dos controles de Privacidade e Seguranca da Informacdo do Grupo XP.
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RISCOS

Exercemos um controle integrado de riscos,
preservando e valorizando as decisfes colegiadas
e a transversalidade da gestdao dos riscos sociais,
ambientais e climaticos.
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Gestao Integrada de Riscos

Concluimos em 2024 as adequac0Oes para manter o Banco XP aderente a requlacdo prudencial do Banco Central aplicavel as instituicdes do segmento S2. Mudamos
de segmento ao ter atingido o patamar de ativos totais correspondente a mais de 1% do PIB nacional. O novo enguadramento implica assumir uma regulacao
prudencial proporcional ao perfil de risco desse porte de instituicdo, com impacto direto na nossa estrutura de gestdo de riscos.

Exercemos o controle dos riscos de modo integrado e independente, preservando e valorizando o ambiente de decisdes colegiadas. Temos o compromisso de manter
0S mais altos padrdes de governanca e conformidade, consistentes com a manutencdo da credibilidade de nossos clientes e stakeholders e, principalmente, com o
pleno cumprimento das obrigacdes regulamentares.

Dispomos de um arcabouco de normas e politicas para orientar nossas praticas e de mecanismos de controles para identificar, mensurar, mitigar, acompanhar e
reportar os riscos inerentes a atividade. A gestdo de riscos € um processo continuo e permeia toda a organizacdo. Busca proporcionar transparéncia e compreensao
adequadas dos riscos existentes e emergentes, garantindo uma perspectiva holistica dos riscos inerentes e residuais da XP.

Desde gue iniciamos o processo de transicdo do segmento S3 para S2, adotamos uma série de melhorias em nossos instrumentos de gestdo integrada de riscos.
Além da atualizacdo da Politica de Riscos, reforcamos os fundamentos da Declaracao de Apetite a Riscos (Risk Appetite Statement - RAS), para atender as novas
diretrizes, e incluimos 0s riscos sociais, ambientais e climaticos na RAS.

Com a finalidade de exercer uma supervisdao mais proxima das atividades do Banco, constituimos um novo 6érgao, o Comité de Riscos, Crédito e ESG para assessorar
o Conselho de Administracao. A medida contribuiu para aprimorar os mecanismos de controle e gestao de riscos conduzidos pela lideranca.

Para suportar os encargos trazidos pelo novo status e manter a qualidade dos servicos, ampliamos a equipe da area de 70 para 100 especialistas, alocados nas
diversas subdivisdes que compdem nosso setor.

Diante do aumento do requerimento regulatério, novos riscos passaram a exigir nosso olhar. Tendo em vista a Gestdao de Risco de Modelo, implantamos a area de
Validacdo de Modelos e fortalecemos a gestdao dos riscos prioritarios, incluindo riscos ESG. Incorporamos também em nossa matriz os riscos nao financeiros - de
estratégia e reputacional.

A importancia estratégica do tema se concretiza na decisdo do CEO da XP Inc. de incluir indicadores de Riscos entre suas metas vinculadas a remuneracao,
movimentando a empresa em torno do tema. O indicador, um dos temas estratégicos da XP, permite acompanhar ndo apenas a mitigacdo, mas também a maturidade
da gestdo dos riscos em cada drea da empresa.

Principais Riscos Acompanhados

Estamos inseridos em uma inddstria que demanda a identificacdo e o
acompanhamento permanente de um amplo espectro de riscos, aos quais
devemos responder de acordo com o apetite a risco. Na XP, definimos como
prioritarios:

e QOs niveis de riscos que a darea de Gestdo de Riscos esta disposta a assumir.
e A capacidade da area em gerenciar riscos de forma efetiva e prudente.

e Os objetivos estratégicos da area.

e As condicdes de competitividade e o ambiente regulatério em que
atuamos.

e Os resultados do Programa de Teste de Estresse (ver detalhes sobre o
Teste de Estresse na pag. 146).
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Apetite a Risco

Atualizamos, em 2024, as diretrizes da RAS aplicaveis as nossas operacoes,
definindo uma nova classificacao com dez categorias de risco e os respectivos
indicadores, dos quais quatro sdao novos. Passam a ser acompanhados
o indicador NPS em risco reputacional e o indicador Market Share em
investimentos na categoria risco estratégico.

Documento essencial para a atuacdo da XP, a RAS determina os niveis
aceitdveis de risco que estamos dispostos a assumir para o cumprimento de
nossa estratégia. O apetite a risco e as categorias de risco priorizadas sdo
definidos e aprovados pelo Conselho de Administracdo, apds revisao detalhada
do Comité de Riscos, Crédito e ESG e outros comités relevantes da area de
Riscos do Banco.

No dia a dia, os dados informados por esses indicadores e suas métricas
possibilitam identificar, mensurar e monitorar 0s riscos aos quais estamos
sujeitos, quantificando nossa exposicao a eles.

Temos uma equipe dedicada a tarefa de analisar esses dados e identificar
tendéncias e mudancas em nosso nivel de exposicdao. Dependendo dos
resultados, podemos adotar acdes corretivas ou preventivas, quando
necessario. Essa verificacdo continua também fornece uma visdo sobre a
eficacia das nossas medidas de controle. O sistema direciona as unidades
gestoras derisco e informa se cada frente da Companhia esta em conformidade
com as diretrizes estabelecidas.

O acompanhamento do Apetite a Risco se da por meio de processos de
controle, realizados mensalmente pela Diretoria de Riscos e pelo comité.
Os 6rgaos acompanham aspectos como exposicdes a riscos, os indicadores
definidos na RAS e a respectiva aderéncia aos limites vigentes. O reporte é
feito, no minimo, mensalmente, por meio do Painel RAS, sob responsabilidade
do diretor de Riscos.
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Riscos Mais Relevantes

Risco de Crédito

E a possibilidade da ocorréncia de evento de perdas associadas ao ndo
cumprimento pelo tomador ou contraparte. O desenguadramento pode
ser devido as respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados,
a desvalorizacdo do contrato de crédito decorrente da deterioracdo na
classificacao de risco do tomador, a reducdo de ganhos ou remuneracdes, as
vantagens concedidas na renegociacao e aos custos de recuperacao.

O Risco de Crédito abrange outros riscos, tais como:

e Risco de Crédito de Contraparte: possibilidade de ndo cumprimento,
por determinada contraparte, de obrigacdes relativas a liguidacdo de
operacdes que envolvam a negociacdao de ativos financeiros, incluindo
aquelas relativas a liquidacao de instrumentos financeiros derivativos.

* Risco Pais: possibilidade de perdas associadas ao ndo cumprimento de
obrigac0des financeiras nos termos pactuados por tomador ou contraparte
localizada fora do pais, em decorréncia de acdes realizadas pelo governo
do pais onde estd localizado o tomador ou a contraparte, e o Risco de
Transferéncia, entendido como a possibilidade de ocorréncia de entraves
na conversao cambial dos valores recebidos.

e Risco de Concentracao: possibilidade de perdas associadas a exposicdes
significativas a uma mesma contraparte; a contrapartes com atuacao em
um mesmo setor econdémico, regido geografica ou segmento de produtos
e servico; a contrapartes cujas receitas dependam de um mesmo tipo de
mercadoria ou atividade; a instrumentos financeiros cujos fatores de risco,
incluindo moedas e indexadores, sao significativamente relacionados; a um
mesmo tipo de produto ou servico financeiro e cujo risco é mitigado por
um mesmo tipo de instrumento.
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Risco de Liquidez

Associado a possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar
eficientemente com as obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e
futuras, incluindo as decorrentes de vinculacao de garantias, sem afetar as
operacdes didrias e sem incorrer em perdas significativas. Ou, ainda, de nao
conseguir negociar uma posicao a preco de mercado, devido ao tamanho
elevado em relacdo ao volume normalmente transacionado ou em razdo de
alguma descontinuidade no mercado.

Risco de Mercado e IRRBB?®

O risco de mercado é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da
flutuacao nos valores de mercado de posicdes ativas e passivas detidas por
uma instituicao financeira, incluindo o risco da variacdo das taxas de juros,
precos de acdes, taxas de cambio e precos de mercadorias.

Ja o risco de taxa de juros na Carteira Bancaria (IRRBB) refere-se ao risco,
atual ou potencial, do impacto de movimentos adversos das taxas de juros
para os instrumentos classificados na carteira bancaria.

Risco de Capital

Processo de monitoramento pelo qual se identifica, mede, avalia, monitora e
comunica os niveis de capital disponiveis na XP em relacdo aos requerimentos
de 6rgdos reguladores e ao apetite a riscos definido na RAS.

Risco Social, Ambiental e Climatico

Probabilidade de ocorréncia de perdas decorrentes da exposicao a eventos
de carater ambiental e social relacionados as atividades econbmicas da
Companhia com maior potencial de causar danos socioambientais. E, também,
riscos climaticos que possam inviabilizar as nossas operacdes e a de nossos
clientes, gerando perdas para a organizacao.

¢ IRRBB - Interest Rate Risk in the Banking Book. Refere-se ao risco de mercado da taxa de juros na carteira bancaria

Sumario GRI e SASB

Risco Operacional

Caracteriza-se pela possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de
eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos
internos, pessoas e sistemas. Os eventos incluem, entre outros tipos: fraudes
internas ou externas; demandas trabalhistas e sequranca deficiente do local de
trabalho; praticas inadequadas a usuarios finais, clientes e servicos relevantes;
interrupcdo de processos criticos de negdcios; e falhas em ciberseguranca,
sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informacao.

Risco Estratégico

Pode surgir por mudancas nas condicdes de mercado, concorréncia ou falhas
na execucdo da estratégia.

Risco Reputacional

Perda decorrente de percepcdo negativa sobre a instituicdo por parte de
clientes, contrapartes, acionistas, investidores e reguladores, podendo
impactar a reputacdo do Banco, o valor da sua marca e/ou resultar em perdas
financeiras.

Gestao de Modelos

Decorre de perdas pelo uso de modelos que apresentem resultados nao
condizentes com o esperado, uma situacdao ampliada pelo uso de modelos no
processo decisoério, propiciado por novas tecnologias.
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Riscos Emergentes

Sdo caracterizados pela novidade e por ndao haver dados e informacoes
suficientes ou referencial para a tomada de decisao, com potencial
impacto para os negdécios no médio e longo prazo. Derivam de mudancas
tecnoldgicas, sociais ou organizacionais ou de eventos que alteram o
panorama de risco de forma significativa. Na atualidade, sao exemplos de
risco emergente: surgimento de uma nova pandemia, incidentes e eventos
de seguranca cibernética, ataques terroristas, guerras, politicas comerciais,
conflitos militares, incidentes relacionados ao clima ou outros desastres
naturais. A ocorréncia desses eventos pode criar interrupcdes econémicas e
financeiras, ocasionando dificuldades operacionais que podem prejudicar a
capacidade da XP de gerenciar seus negdcios. A identificacdo, gerenciamento
e monitoramento desses riscos sdao parte integrante do processo de
gerenciamento de risco integrado da Companhia.
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Riscos de Conflitos Geopoliticos e Militares

A eclosdo de conflitos geopoliticos e militares resultam em instabilidade
e afetam negativamente a economia global ou mercados especificos, o
gue pode provocar um impacto adverso ou causar volatilidade no setor de
servicos financeiros em geral, em nossos resultados operacionais e condi¢cdes
financeiras. Entre outros eventos, as tensdes geopoliticas podem causar um
aumento na volatilidade dos precos das commodities e de energia, criando
problemas na cadeia de suprimentos e causando instabilidade nos mercados
financeiros.

Riscos de Novas Pandemias

A disseminacdo de doencas ou pandemias causou, e pode causar no futuro,
doencas, quarentenas, paralisacdes, reducdao da atividade comercial e das
transacdes financeiras, escassez de mado de obra, interrupcdes na cadeia
de suprimentos e instabilidade geral do mercado econbémico e financeiro.
As respostas governamentais a esses incidentes podem interromper as
cadeias de suprimentos e, de outra forma, afetar o comércio internacional e a
atividade comercial.

Podem também resultar no aumento das taxas de desemprego no Brasil,
reduzindo o fluxo de recursos financeiros para investimentos e aumentando
a retirada de fundos de investimentos e outros produtos financeiros, com
impacto negativo sobre nossos negdcios. Isso pode resultar em mudancas no
valor justo dos ativos e passivos que sdao reconhecidos em nossa demonstracao
de resultados.

Desaceleracdes econdmicas e quedas de mercado causadas por pandemias,
epidemias ou crises semelhantes também podem ter um impacto negativo em
portfdlios especificos em razdo de migracdes de ratings negativos e perdas
maiores do que as esperadas, impossibilitando o atingimento de nossas metas
financeiras.

Sumario GRI e SASB

Como Mitigamos os Riscos Emergentes

Os Testes de Estresse realizados para os cenarios com maior potencial
de impacto para a XP consideram cendrios de adversidades locais
e globais. As projecdes das variaveis macroecondémicas, como PIB,
taxa basica de juros, taxas de cambio e inflacdo, sdo geradas a partir
de choques exdgenos. A economia € o0 mercado sdo sensiveis aos
impactos externos, o que no cendrio atual consiste em uma recessao
moderada. Ha reducdo no crescimento global, depreciacdo cambial e
consequente aumento da inflacdo. Combinado com o cenario externo,
a crise interna e deterioracdao da economia sao potencializadas.
A instituicdao realiza esse teste com o objetivo de avaliar a sua
solvéncia em cenarios possiveis de crise, bem como para identificar
fragilidades que possam ser corrigidas.

\l/ Saiba mais

7
R Sobre os riscos administrados pela XP consultando
o documento 20F no site da Security Exchange
Comission (SEC).
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A XP executa os Testes de Estresse em conformidade com a Resolu¢cdo CMN 4.557/17, garantindo a elaboracdo de cenarios
de choques econbmicos e financeiros com graus de severidade considerados adequados para estimar impactos relevantes
e plausiveis na instituicdo. Ferramenta essencial para o gerenciamento integrado de riscos e de capital, o processo avalia o
impacto potencial de cenarios alternativos econémicos e de negécios sobre os resultados e o capital e subsidia a definicao
de métricas de apetite a risco, a elaboracdo de planos de contingéncia, a revisdo de politicas e estratégias, bem como a
avaliacao de limites estabelecidos para a gestdo de riscos.

Além de ser uma metodologia de calculo de indicadores de capital e liguidez em cenarios adversos, o Teste de Estresse
representa um instrumento fundamental para avaliar a resiliéncia do sistema financeiro e das instituicdes individualmente.
Os cendrios sdao definidos de forma centralizada e aplicados uniformemente em todos os negdcios, levando em
consideracdo fatores macroecondmicos, choques do mercado global e choques idiossincraticos. Esses elementos sdo
formulados para enfatizar as principais vulnerabilidades e riscos enfrentados pela empresa.

Em 2024, reformulamos o teste no contexto de responsabilidade socioambiental e climatica. Sequndo determina a
Resolucdo 4.557, fizemos a analise de risco climatico abrangendo o risco de transicao e o risco fisico.

No exercicio feito pelo Banco, consideramos dois fatores: a piora do rating socioambiental das empresas e a deterioracao
do cendrio macroecondmico, abrangendo impactos de risco climatico, tanto fisico quanto de transicdao. Para isso, foram
utilizados dados da area de Riscos de Crédito, que avalia o rating Social, Ambiental e Climatico das empresas, aplicando
choques de piora de 1a 2 niveis, dependendo da sensibilidade do setor as mudancas climaticas, para o calculo de perdas
potenciais.

Em relacdo a deterioracdo do cenario macroecondmico, foram considerados os impactos disponibilizados pela NGFS
(Network for Greening the Financial System), que calculou os efeitos nos PIBs mundiais considerando trés cenarios de
transicao de carbono.

Para o Teste de Estresse da XP, foi adotado o cenario de transicdo tardia, que apresenta o impacto mais severo em termos
de risco de transicdo, ajustando os impactos projetados para 2030, 2040 e 2050 aos trés anos de projecao do exercicio.
A equipe de economia, utilizando modelos econométricos, recalculou as demais varidveis macroecondmicas a partir do
novo PIB para gerar o cenario final.

Consideramos o Teste de Estresse ndao somente uma ferramenta que garante a aderéncia as normativas requlatorias, como
que também fortalece a resiliéncia da XP frente aos desafios econbmicos, financeiros e socioambientais, contribuindo
para a sustentabilidade e perenidade da instituicdo.
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Governanca de Riscos Estrutura de Gerenciamento de Riscos

Em nossa governanca, adotamos o modelo de trés linhas de gerenciamento de riscos:

Areas de negdcios e de suporte. Responsaveis por gerir a exposicdo de riscos, de acordo com as politicas, o apetite a
riscos (RAS) e outras condi¢cdes aprovadas pela Diretoria da XP. Deve ter meios para identificar, mensurar, gerenciar e
reportar os riscos assumidos.

Areas de controle. Atuam de forma independente das atividades, processos e controles realizados pela Primeira Linha,
em aderéncia ao Apetite a Riscos da XP. Responsadvel pela proposicdo de politicas de gestdo de riscos, metodologias de
riscos e por supervisionar a supervisao da Primeira Linha.

Auditoria Interna. Realiza avaliacfes independentes da estrutura de gerenciamento de riscos, governanca e controles internos.

Instancia maxima sobre riscos, o Conselho de Administracdo conta com a assessoria do Comité de Riscos, Crédito e ESG,
além do Comité de Auditoria. A estrutura se completa com as diretorias de Riscos, Financeira e Juridico, além de nove
comités sob gestdo dessas areas.

< O 141 >



xmnc. Relato Anual Integrado 2024

Difusao da Cultura de Riscos

Temos um cuidado permanente em envolver os colaboradores na pratica da
gestdao de riscos como uma responsabilidade de todos. A cultura de riscos é
disseminada por diferentes canais dentro da XP com a finalidade de fortalecer
a conscientizacdao e o entendimento sobre os riscos que enfrentamos no
dia a dia.

As principais fontes de divulgacdo sdo as politicas e 0os manuais de riscos
disponiveis na intranet e os treinamentos para colaboradores e terceiros. Esses
treinamentos sdo obrigatdrios para os colaboradores e ficam disponiveis em
uma plataforma interna. Para os terceiros, a XP possui uma plataforma aberta
para o publico em geral.

Em nossa estratégia para promover e aprimorar a cultura de riscos,
desenvolvemos novos formatos de comunicacdo para fortalecer o processo
de engajamento com o tema. Uma das principais iniciativas foi a criacao das
Pilulas de Riscos, boletins mensais em video divulgados na plataforma interna,
com informacdes e orientacbes sobre o tema, tratadas em uma linguagem
atraente e acessivel.

Projeto direcionado para toda a empresa, cada edicdo conta com um video
introdutdrio, sequido por um texto explicativo sobre os diversos tipos de
risco e os procedimentos e normas de gestdo. Para tornar mais concreta
a abordagem, ha indicacdes de livros, filmes e artigos para que nossos
colaboradores possam se aprofundar em cada tema. Em 2024, houve um total
de 848 interacdes nos 11 programas.

Dedicamos um evento anual ao assunto, a Compliance Week, que aborda
também os temas de Riscos. Em 2024, o evento trouxe um formato inédito
para cumprir o papel das palestras, um programa com quatro podcasts nos
quais executivos comentam sobre a gestdao de riscos em diferentes areas do
Banco. Um dos episédios abordou o tema “O impacto da requlamentacdo de
apostas para as instituicdes financeiras”. O formato descontraido permitiu
que os ouvintes entendessem melhor a estrutura das dreas de Risco e a visao
dos executivos sobre a cultura de riscos na empresa. A exibicdo dos episodios
obteve 340 interacdes.
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Durante a Compliance Week ocorre também o Treinamento Reqgulatério Anual,
obrigatério para todos os colaboradores, incluindo os diretores. Disponivel em
formato e-learning, abrange conceitos basicos e politicas de gestdo de riscos.
Em 2024, 7.368 colaboradores fizeram o treinamento obrigatdrio, somando os
novos e 0s colaboradores que cumpriram a reciclagem durante o evento.

Gestao da Continuidade de Negoécios

Trata-se de um processo abrangente para identificar ameacas
potenciais e 0s possiveis impactos em nossas operacdes, caso as
ameacas se concretizem. Seu objetivo é construir e aprimorar
continuamente a resiliéncia organizacional, de maneira que a empresa
seja capaz de responder eficazmente aos riscos e salvaguardar os
interesses das partes envolvidas, sua reputacdo, marca e atividades
de valor agregado. O processo é dividido em cinco macroestagios:
identificar, analisar, definir, executar e monitorar.

L]
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Gestao de Risco Social, Ambiental e Climatico e

O Risco Social e Ambiental, para nds, refere-se a probabilidade de
enfrentarmos perdas decorrentes da exposicao a eventos relacionados a esses
aspectos nas atividades da empresa. O Risco Climatico é compreendido como
a possibilidade de perdas que decorrem da materializacdo de riscos fisicos, os
quais incluem tanto eventos extremos quanto alteracdes crénicas nos padrdes
climaticos, ou de transicdo, que englobam riscos reputacionais, legais e de
mercado, 0s quais podem se manifestar em decorréncia da transicao para
uma economia de baixo carbono.

Nesse contexto, adotamos uma abordagem proativa para gerenciar esses
riscos em todas as nossas atividades e operacdes, bem como nas relacdes com
nossos clientes e fornecedores e em nossos produtos. Esse gerenciamento
abrange diversas etapas, incluindo a identificacdo, classificacdo, analise,
monitoramento, mitigacdao, controle e registro de ocorréncias de perdas
relacionadas a eventos sociais, ambientais e climaticos. Essa abordagem
abrangente nos permite ndo apenas mitigar os impactos negativos, mas
também identificar oportunidades relacionadas a economia verde.

Nosso processo de gestdo de riscos sociais, ambientais e climaticos segue
a abordagem que incorpora o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) de melhoria
continua, o que nos permite alcancar nossos objetivos estratégicos, reduzindo
a probabilidade de eventos sociais, ambientais e climaticos impactar nossas
atividades e operacdes, através da incorporacao e integracdo dos aspectos
sociais, ambientais e climaticos na gestdo integrada dos riscos da Companhia.

Treinamento

Registro de perdas  —

Gerenciamento de
RSAC do portfdlio

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios / Qualidade nas Relacdes / Meio Ambiente e Clima / Governanca Riscos
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Governanca de RSAC

Reconhecendo a importancia da gestdo eficaz desse risco nos negdcios, possuimos uma estrutura de governanca
especifica para o tratamento dos temas sociais, ambientais e climaticos. Essa estrutura é referenciada e fundamentada nas
melhores praticas de mercado e preserva nossa cultura empreendedora e a autonomia na atuacao de nossos times, tendo
como objetivo assegurar a conformidade e aderéncia as regulamentacdes vigentes, a nossa Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), mitigando riscos e potencializando oportunidades relacionadas ao tema.

A governanca dos riscos sociais, ambientais e climaticos tem o Conselho de Administracdo como instancia maxima
relacionada ao tema, sendo pauta reqular das reunides do 6rgdo. Em 2024, a criacdo do Comité de Riscos, Crédito e ESG
vinculado ao Conselho integrou de forma mais ampla o tema a estratégia da XP. No nivel executivo, a Diretoria de Riscos,
através do Comité Executivo de Riscos, integra os temas sociais, ambientais e climaticos ao processo de governanca e
gerenciamento integrado de riscos da Companhia.

Adicionalmente, a Diretoria Executiva de Juridico, Compliance e ESG complementa o processo de governanca sobre os
temas sociais, ambientais e climaticos, auxiliando o Conselho e a Diretoria nas decisdes relacionadas a PRSAC e responde
por ela junto ao Banco Central. Essa atuacao reforca nosso compromisso com a gestao integrada de Risco Social,
Ambiental e Climatico (RSAC) aos demais riscos gerenciados pela Companhia.

A nossa Politica de RSAC tem como objetivo reforcar os principios e diretrizes que orientam nossos negécios, atividades,
processos e relacionamentos com partes interessadas. Ela visa prevenir e mitigar impactos negativos, além de aumentar os
impactos positivos no meio ambiente e na sociedade, fundamentando-se nos principios de relevancia e proporcionalidade,
bem como em nossas politicas internas especificas.

O Procedimento de Risco Social, Ambiental e Climatico estabelece diretrizes, regras e procedimentos para andlise e
gerenciamento, direcionando nossas praticas de identificacdo e gestdo de riscos e oportunidades.

As diretrizes levam em consideracdao os principios de relevancia e proporcionalidade desses riscos, com uma Vvisao
sinérgica de todas as atividades e negdcios.
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Nosso Sistema de Gestao de Risco Social, Ambiental e Climatico

Desde 2021, temos desenvolvido nosso Sistema de Gestdo de Risco Social, Ambiental e Climatico proprietario. Esse sistema esta conectado a base cadastral da
empresa, que inclui clientes, colaboradores e assessores, e é integrado a bureaus que fornecem informacdes sobre listas restritivas, midias negativas e processos
administrativos e judiciais relacionados a questdes sociais, ambientais e climaticas.

Por meio de mddulos com solucdes tecnoldgicas, o sistema oferece ferramentas para analise, monitoramento, gerenciamento, enquadramento a frameworks,
definicdo de KPIs e reporte requlatdrio sobre os temas sociais, ambientais e climaticos da Companhia.

No mdédulo de andlise, incorporamos nossa metodologia proprietaria de rating de risco social, ambiental e climatico (SAC) para nossos clientes, permitindo tanto
analises automatizadas quanto manuais, dependendo do nivel do risco do cliente, operacao e linha de negécio.

Esse mddulo considera informacdes sobre o potencial impacto social, ambiental e climatico, utilizando referéncias como a Taxonomia Verde da Febraban, a Lista de
Categorizacdo do Banco Europeu para a Reconstrucdo e Desenvolvimento (EBRD), a Resolucdo Conama 237 e o Fator de Complexidade W da Cetesb. Além disso,
verifica eventuais desabonos por meio de bureaus de midias, listas restritivas e processos judiciais e administrativos relacionados a questdes sensiveis e utiliza um
checklist para classificar a capacidade de gestdo social, ambiental e climatica do cliente.

Na funcdo de monitoramento, o sistema realiza avaliacdes periddicas de clientes e operacdes, considerando listas restritivas, midias desabonadoras e processos
judiciais, em trés camadas: semanal, trimestral e semestral. O médulo de gerenciamento utiliza essas informacdes para calcular exposi¢coes a riscos sociais, ambientais
e climaticos, gerando indicadores gerenciais e definindo o apetite a riscos nos portfdlios de crédito.

O sistema permite realizar o enquadramento em frameworks, uma vez que aplica a metodologia proprietaria do framework de emissdes ESG de renda fixa e a
metodologia proprietdria de enqguadramento de crédito destinado a atividades verdes. Além disso, o0 mddulo de KPIs automatiza dados relacionados a SLASs,
aprovacoes e reprovacoes.

Em 2024, iniciamos o desenvolvimento de um novo médulo com funcionalidades de reporte regulatério, iniciando o reporte das informacdes gerenciais de risco
social, ambiental e climatico de acordo com os requerimentos da Resolu¢do BCB n° 151/2022.

Em constante evolucdo, o Sistema de Gestdao de Risco Social, Ambiental e Climatico tem sido fundamental para mitigacdao de riscos e identificacao de oportunidades
relacionadas ao tema. Ao combinar o uso da tecnologia e dados, potencializamos nossa capacidade de tomada de decisdo de forma agil e assertiva.

Setores Proibidos e Sensiveis

Proibimos qualguer tipo de vinculo ou relacionamento com empresas
envolvidas com trabalho escravo ou analogo a escravidado, trabalho infantil
e prostituicdo e qualquer atividade que fira os direitos humanos, conforme
prescrito em nossa Politica de Direitos Humanos e no C4digo de Etica. Para as
empresas incluidas na lista de setores sensiveis, estabelecemos uma avaliacdo
detalhada, feita pela area de ESG & Risco Social, Ambiental e Climatico.

Setores sensiveis

e Armamento

e Tabaco e fumo
e Amianto

e (Carvao mineral’
e Frigorificos

e Mineracao

e Madeira

e Siderurgia

e Agronegdcio

e Petréleo e gas®

e Materiais radioativos

7 O carvao esta incluido em nossa lista de setores sensiveis e nossa Politica de Responsabilidade Ambiental, Social e Climatica prevé uma transicdao gradual da exposicdo ao crédito até 2030. Além disso, estamos comprometidos em nao financiar novos ativos (greenfields), novos
projetos de carvdo, a expansao de projetos existentes, bem como empresas de carvdo em expansao, abrangendo dreas como mineracdo e infraestrutura. As atividades afetadas por essas diretrizes incluem linhas de crédito, financiamento de infraestrutura e financiamento de projetos.

8 O setor petroguimico estd incluido em nossa lista de setores sensiveis, exigindo anélises especificas da drea de ESG no ambito de operacdes. Adicionalmente, ndo financiamos novos projetos nem a expansdo de projetos existentes de exploracdo de Oleo e G&s ndo convencionais no

Artico e em Areias Betuminosas.
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Metodologia de Analise de Risco Social, Ambiental e Climatico nas esteiras de negocios

Nossa metodologia proprietaria contempla o potencial de impacto social, ambiental e climatico dos clientes, fornecedores
de produtos e servicos e a capacidade que eles tém de gerir esses temas. H3, ainda, um pilar de apontamentos e setores
proibidos e sensiveis, que envolve a varredura em midias, listas e processos administrativos e judiciais para identificar
eventuais situacdes que desabonam as empresas com as quais nos relacionamos. A analise é aplicada em 100% dos
relacionamentos e produtos, como cambio, crédito a pessoas fisicas e juridicas e operacdes do Investment Banking, como
emissodes de titulos de divida (Debt Capital Markets - DCM) e de renda variavel (Equity Capital Market - ECM).

Matriz de Riscos

Finalizada a avaliacdao nas trés etapas da analise de RSAC, o sistema gera o parecer sobre o cliente ou fornecedor e o
respectivo rating. Sao cinco niveis de rating, de A a E; guanto mais alto, mais elevada a alcada de aprovacao.

Rating social, ambiental e climatico Alcada de aprovacao
risco muito baixo Area de ESG & Risco
Social, Ambiental e
risco baixo B ey
Climatico
risco médio C
risco alto p
risco muito alto Diretor ESG

Etapas de analise

@® 1. Potencial de impacto social, ambiental e climéatico

Para classificar o potencial de impacto, usamos a Taxonomia Verde da Febraban, a Lista de Categorizacdao do Banco
Europeu para a Reconstrucao e Desenvolvimento (na sigla em inglés, EBRD), a Resolu¢cdo Conama 237 e o Fator de
Complexidade W da Cetesb.

|
|
|
I
¢ 2. Capacidade de gestdo social, ambiental e climatica
' Fazemos uma avaliacao qualitativa da capacidade da empresa de gerir os principais riscos sociais, ambientais
' e climaticos inerentes a sua atividade. Para isso, usamos informacdes publicas divulgadas em relatdrios de
' sustentabilidade, sites e agéncias de rating ESG, entre outras fontes.
|

3. Apontamentos e setores proibidos e sensiveis

Rastreamos bureaus de midias, listas e processos administrativos e judiciais, aglutinados pela drea de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro, para fazer a avaliacdo qualitativa de desabonos de cardter social, ambiental e climatico.

Nos processos de avaliacdo sao considerados, ainda, identificacdo de midias negativas, processos administrativos ou
judiciais e listas de carater restritivo, como trabalho andlogo ao de escravo, trabalho infantil, prostituicao, desmatamento
ilegal, crimes ambientais, poluicdo, dreas contaminadas, areas embargadas (IBAMA e ICMBIio), atuacdo em comunidades
indigenas e tradicionais e questdes de direitos humanos, entre outros.
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Aplicacao da Analise RSAC nas Esteiras de Negocios

Implementamos processos de analise de RSAC em todas as esteiras de negdécios, desde uma simples abertura de conta
corrente ou de investimentos para pessoas fisicas e juridicas, ao desenvolvimento de novos produtos e servicos, a
avaliacdo de fornecedores, a aprovacao de operacdes de cambio e crédito até a emissao de titulos de dividas e operacdes
de ECM.

Levando em consideracdo os principios da relevancia e proporcionalidade, estruturamos processos automatizados de
andlise para atividades e linhas de negdcio com baixo potencial de exposicdo ao risco social, ambiental e climatico.

A medida que as atividades e linhas de negdcio tenham maior potencial de exposicdo ao risco social, ambiental e climatico,
realizamos andlises especializadas e manuais, aliando ferramentas e tecnologias para aumentar nossa eficiéncia e
capacidade de avaliacdo. Nas esteiras de negdcio, a decisao final sobre a aceitacao do cliente ou da operacdo cabe ao
diretor de ESG, caso a drea de ESG & Risco Social, Ambiental e Climatico discorde da aprovacao.

Onboardin Fornecedores concessdo Operacges do IB
g de Crédito (DCM & ECM)
Novos Produtos Operacoes Garantias
e Servicos de Cambio Imobiliarias

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negdcios / Qualidade nas Relacdes / Meio Ambiente e Clima / Governanca Riscos
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Onboarding

Desde 2021, incorporamos 0s temas sociais, ambientais e climaticos no processo de onboarding de pessoas fisicas e
juridicas e adotamos critérios especificos para aceitacdo de clientes. A analise é feita em todas as novas contas abertas,
seguindo as diretrizes de atividades proibidas e setores sensiveis. A avaliacao abrange, ainda, a identificacdo de midias
negativas, processos administrativos ou judiciais e listas de carater restritivo.

Criacao de Novos Produtos e Servicos

Os novos negdcios e produtos sdo avaliados no Processo de Governanca TAC-NAC (Transaction Approval Committee-New
Activities Committee), que considera critérios ESG e de Risco Social, Ambiental e Climatico. Esses fatores também sao
observados pelo Comité de Iniciativas Corporativas, responsdvel por deliberar sobre a solicitacdao de implementacdo de
novos projetos estratégicos, como criacdao de produtos e servicos, negdcios, plataformas, canais e experiéncias.

Homologacao de Fornecedores

Todos os nossos fornecedores passam por uma andlise obrigatéria de Risco Social, Ambiental e Climatico, conforme
estabelecido no Procedimento de Homologacao e Cadastro de Fornecedores. Essa analise segue as diretrizes de atividades
proibidas e setores sensiveis, além de nossa metodologia proprietaria, gque atualmente esta integrada a Plataforma
Linkana. Toda a avaliacdo é conduzida por meio da plataforma, onde bureaus automatizados realizam pesquisas sobre
midia negativa, processos administrativos e judiciais, além de consultar listas restritivas.

Compreendendo o CNAE principal e o servico a ser prestado, verificamos se a atividade em questao requer licenciamento.
Caso afirmativo, solicitamos a licenca ambiental vigente e enviamos o questionario ESG. Ao final da andlise, é atribuido um
rating social, ambiental e climatico ao fornecedor. Aqueles que apresentam um risco mais elevado sdo submetidos a niveis
de aprovacdo superiores aos da drea de ESG & Risco Social, Ambiental e Climatico. Saiba mais no capitulo Fornecedores,

pag. 88.
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Operacoes de Cambio

Todas as nossas operacdes de cambio sdo submetidas ao escrutinio de atividades proibidas e setores sensiveis e passam
pelo fluxo automatizado de pesquisa de midia negativa, processos administrativos e judiciais e listas restritivas sociais,
ambientais e climaticas. Aguelas relacionadas aos setores de madeira, mineracao (principalmente ligados a extracdo ouro,
diamante e outras pedras preciosas), tabaco, armas e muni¢des sao submetidos a andlise manual detalhada.

Para empresas desses setores, sao exigidas, obrigatoriamente, licencas ambientais, autorizacdes da Agéncia Nacional
de Mineracdo (ANM), Certificacdao Kimberley (especifica para diamantes), Certificacdao FSC e lista de fornecedores, entre
outras.

Conseguimos, assim, mitigar o risco de operacdes de cambio relacionadas, por exemplo, a eventuais praticas ilegais e de
lavagem de dinheiro, a exportacdo de madeira ilegal e de minérios extraidos de areas protegidas. A decisdo final sobre a
aprovacao da operacdo € tomada com base nessas avaliacdes, sendo que operacdes negadas pela area de ESG & Risco
Social, Ambiental e Climatico sdo deliberadas pela alcada do diretor de ESG.

Concessao de Crédito

Desde 2021, 100% de nossas operacdes de crédito sdo submetidas a andlise de Risco Social, Ambiental e Climatico.
Seguimos as diretrizes de atividades proibidas e setores sensiveis e avaliamos o potencial de impacto, a capacidade de
gestdo social, ambiental e climatica da empresa, os apontamentos socioambientais e setores proibidos e sensiveis.

Todas as operacdes sao submetidas, ainda, a andlise detalhada do time de ESG & Risco Social, Ambiental e Climatico.
Muitas vezes, nessa fase, sdo feitas reunides com o time de Crédito e com o cliente para elucidar aspectos trabalhistas, de
gestdo socioambiental, cadeia de fornecedores e outros.

O rating social, ambiental e climatico atribuido a empresa ou a operacao é integrado ao modelo gqualitativo
de calculo do rating de crédito, podendo impactar inclusive as taxas e a precificacao do crédito.

Garantias Imobiliarias

Todos os imdveis, sejam eles urbanos ou rurais, oferecidos como garantia de operacado, sao avaliados do ponto de vista
social, ambiental e climatico. Realizamos a andlise da regularidade do licenciamento ambiental e do Cadastro do Imodvel
Rural (CAR), as listas de dreas embargadas do IBAMA do ICMBiIo, atividades de desmatamento ilegal, presenca na lista
suja de trabalho analogo ao escravo, acdes civis publicas, presenca em territdrios quilombolas, indigenas e unidades de
protecdo integral, contaminacdo do solo e outros temas.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestao Estratégica / Desempenho dos Negécios / Qualidade nas Relacdes / Meio Ambiente e Clima / Governanca Riscos
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Operacoes de DCM

As operacdes de Debt Capital Markets sao submetidas, em sua totalidade, ao processo de andlise de Risco Social,
Ambiental e Climatico desde 2022. Seguimos as diretrizes de atividades proibidas e setores sensiveis e nossa metodologia
proprietaria de analise, que mensura o potencial de impacto da empresa, sua capacidade de gestdo desses temas,
apontamentos socioambientais e setores proibidos e sensiveis, com aplicacdao da Matriz de Riscos.

Operacoes de ECM

Nossas operacdes de Equity Capital Market passam pela anadlise de Risco Social, Ambiental e Climatico desde 2022.
Todos os clientes listados em setores sensiveis e de atencdo, como industrias de armas, mineracao e agronegoécio, sao
submetidos a andlise detalhada. A avaliacdao abrange, ainda, a lista de atividades proibidas e checagem de informacdes
em bureaus internos.

Outras operacoes e atividades analisadas

Outras operacdes para as quais sdao emitidos pareceres técnicos de Risco Social, Ambiental e Climatico sdao a emissao de
CPR (Cédula do Produtor Rural) Financeira, a comercializacdao de energia, as operacdes de home equity, caucao ambiental,
project finance, fianca e bridge, a constituicao de fundos da XP Asset e administracao de fundos e as emissdes de ativos
em nossa plataforma de investimentos. Analisamos, ainda, doacdes, eventos e parceiros beneficiados por elas.

\l/ Saiba mais

7
R Conheca em detalhes os procedimentos de andlise RSAC em cada atividade consultando
nossa Politica de Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) no
site de Relacdes com Investidores.
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Indicadores das analises de RSAC

De 2022 a 2024, aumentamos em aproximadamente 51,6% o volume de
avaliacOes realizadas. Dentre as analises manuais e massificadas no ano de
2024, realizamos 1.014 avaliacOes de empresas com atribuicao de Rating
Social, Ambiental e Climatico que foram submetidas aos Comités de Crédito e
Comité de Distribuicdo de Produtos.

A nossa carteira esta em expansdo, e o time RSAC atende todas as filas de
produtos. Finalizamos 2024 com 832 andlises realizadas durante os processos
de onboarding, cambio, DCM, ECM, mercado de capitais, comercializadora de
energia, ACC, project finance, CPR, fianca, caucado, fornecedores e parceiros.

Nosso processo de avaliacdo de risco incorpora uma Lista de Setores
Proibidos e Sensiveis, pelo qual proibimos qualquer tipo de vinculo ou
relacionamento com empresas envolvidas em trabalho escravo, trabalho
forcado, trabalho infantil, prostituicdao ou trafico de pessoas, de acordo com
nossa Politica de Direitos Humanos. Estabelecemos requisitos de due diligence
e uma metodologia proprietaria que considera os impactos potenciais de
nossos clientes e produtos, bem como sua capacidade de gerenciar questdes
socioambientais.

Do total de andlises realizadas em 2024, 3,3% foram reprovados por questdes
sociais, como atividades proibidas que violam os direitos humanos, questdes
ambientais ou climaticas, ou seja, o relacionamento com a XP ndo foi adiante.
Em 2023 e 2022 a taxa de reprovacao ficou em 8% e 6%, respectivamente.
A reducdo na taxa de reprovacdo reflete o engajamento continuo com
as areas de negoécios. Com um foco educacional nas linhas de frente, as
andlises sao finalizadas permitindo gue avancemos com mais confianca nos
relacionamentos.

Analises realizadas (PF e PJ)

Aprovados

2022
2023

2024

Reprovados

2023

2024

Analises submetidas aos comités*

2022

2023

2024

*Comités de Decisdo de Crédito e Distribuicdo de Produtos de Crédito
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Casos Emblematicos

Os processos de andlise de Risco Social, Ambiental e Climatico tém
possibilitado antecipar riscos e prevenir a exposicao da XP a situacdes
negativas relacionadas ao tema que possam ferir nossas politicas e condutas
éticas e responsaveis. Adicionalmente, tém ajudado a mitigar potenciais riscos
reputacionais, legais, regulatorios e de crédito relacionados a esses temas e a
prevencdo a lavagem de dinheiro.

A mineracdo € um dos setores sensiveis sob essa otica e nossa atuacdo
abrange operacdes de cambio relacionadas a essa atividade, com especial
atencdo ao risco de mineracao ilegal de pedras preciosas em dreas protegidas.
Um case relevante de 2024 foi a reprovacdo de uma operacdo de cambio
solicitada por uma empresa recém-constituida.

No processo de analise, foi identificado que um dos sdécios possuia acusacdes
na justica internacional por suposto envolvimento em contrabando
internacional de minério, fraudes relacionadas ao comércio ilegal de ouro e
lavagem de dinheiro.

No total, conseguimos evitar, em 2024, mais de RS 10 milhdes em perdas de
crédito relacionadas a eventos sociais, ambientais e climaticos. Além disso,
mitigamos a exposicdo a riscos reputacionais associados a esses temas,
evitamos potenciais casos de lavagem de dinheiro referentes a atividades
ilegais e ndo registramos qualquer apontamento regulatério relacionado
ao tema.
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Monitoramento de Risco Social, Ambiental e Climatico

Desde 2022, realizamos o monitoramento periddico do Risco Social, Ambiental e Climatico dos nossos clientes e
operacoes, em trés camadas:

Monitoramento Semanal

Automatizado dos clientes, por meio do Sistema de Risco Social, Ambiental e Climatico, para acompanhar eventuais
inclusOes em lista restrita relacionadas a trabalho analogo ao de escravo. Quando é identificado algum apontamento
neste processo de monitoramento, avaliamos em profundidade e alteramos a classificacdo e o parecer, gue pode ser a
manutencdo da operacgdo ou relacionamento, a alteracao do risco do cliente, o blogueio da operacao e limites e, por fim, o
encerramento do relacionamento.

Monitoramento Mensal

Automatizado dos clientes, por meio do Sistema de Risco Social, Ambiental e Climatico, para acompanhar eventuais
midias negativas, processos administrativos e judiciais e inclusdo em listas restritas, como areas embargadas do IBAMA e
ICMBio. Quando é identificado algum apontamento de carater social, ambiental e climatico, avaliamos em profundidade e
alteramos a classificacdao e o parecer, que pode ser a manutencao da operacao ou relacionamento, a alteracao do risco do
cliente, o bloqueio da operacdo e limites e, por fim, o encerramento do relacionamento.

Monitoramento Semestral

Do portfélio de crédito a pessoas juridicas, rodando 100% da carteira no Sistema de Risco Social, Ambiental e Climatico e
fazendo sua reclassificagcdo. Clientes reclassificados com rating “D" ou "E" sao reavaliados caso a caso, com emissdo de
NOVOo parecer a ser apreciado pela alcada competente. O parecer pode recomendar a manutencdo da operacao e limites
do cliente, o monitoramento mais préximo das operacdes, blogueio de eventuais operacdes e limites e, por fim, solicitar o
encerramento do relacionamento com o cliente.

Sumario GRI e SASB
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Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climatico

Gerenciamos o Risco Social, Ambiental e Climatico associado as nossas atividades, clientes, operacdes, fornecedores e
produtos, incluindo as etapas de identificacdo, classificacdo, analise, monitoramento, mitigacdo, controle e registro de
ocorréncia de perdas.

O objetivo é manter a exposicdao a esses riscos dentro das tolerancias preestabelecidas em nossa RAS. A evolucdo dos
indicadores gerenciais monitorados € reportada a Diretoria de Riscos e ao Comité de Riscos, Crédito e ESG, Diretoria
Executiva e ao Conselho de Administracdo, sequindo as diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, da Politica Integrada de Gestao de Riscos e do Procedimento de Risco Social, Ambiental e Climatico.

Indicadores Gerenciais

e Exposicdao a setores com alto potencial de impacto social, ambiental e climatico da carteira de crédito pessoa juridica.
e Emissdes financiadas da carteira de crédito pessoa juridica.
e Exposicdo de crédito a setores da economia verde.

e Emissdes ESG de titulos de renda fixa.

Indicadores da RAS

e Qualidade social, ambiental e climatica da carteira de crédito pessoa juridica.

e Sensibilidade climatica da carteira de crédito pessoa juridica.

Em 2022, realizamos a inclusdo de variaveis climaticas na definicdo do rating social, ambiental e climatico, como potencial
risco fisico ou de transicdo do setor, histérico de eventos de intempéries ou eventos climaticos extremos e capacidade de
gestdo climatica da empresa, por meio de informacdes sobre metas de ecoeficiéncia, compromissos publicos climaticos,
divulgacao de emissdes de gases do efeito estufa, metas climaticas, incorporacdo das recomendacdes do TCFD, existéncia
de politica de mudancas climaticas e metas ou diretrizes para o enfrentamento do risco climatico.

Também nos tornamos signatarios da PCAF e aderimos a Régua de Sensibilidade Climatica da Febraban, passando a medir,
monitorar e gerenciar a exposicdo do portfdlio de crédito a partir de dois indicadores climaticos gerenciais: sensibilidade
climatica e emissdes financiadas.

O acompanhamento desses indicadores nos permitiu estabelecer, em 2023, nossas métricas de apetite a riscos climaticos,
com posterior definicdo, junto a Comissao de Risco Social, Ambiental e Climatico, vinculado ao Comité Executivo de Riscos,
de metas para reducdo da intensidade das emissdes financiadas e da sensibilidade climatica da carteira. Naquele ano,
passamos a realizar a avaliacao da resiliéncia a potenciais riscos climaticos da carteira de crédito, a partir do agravamento
de receitas especificas de negdcios expostos ao clima e, em 2024, iniciamos os exercicios de Teste de Estresse Climatico.
(Saiba mais sobre Teste de Estresse na pag. 146).

Fechamos 2024 com apenas 1,64% do risco alocado em empresas com alto e muito alto Risco Social, Ambiental e Climatico
do portfdlio de crédito, dentro dos nossos limites de apetite a riscos. Uma intensidade de 6,58 tCO,e no indicador de
emissOes financiadas, com reducao de 45,4% entre 2021 e 2024. Apenas 10,63% do risco alocado com classificacao alta
de sensibilidade climatica, dentro dos nossos limites da RAS e com reducdo de cerca de quatro pontos percentuais entre
2021 e 2024. Esses indicadores evidenciam que nosso portfélio de crédito tem crescido com qualidade social, ambiental e
climatica da carteira.

Variacao do Risco Social, Ambiental e Climatico da carteira de crédito PJ

2023 de risco SAC alto e muito alto

2024 de risco SAC alto e muito alto
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Interacao do Risco Social, Ambiental

e Climatico com os demais riscos

O risco social, ambiental e climatico é considerado um risco transversal gue ndo se materializa nele mesmo, e a falha em

antecipar e gerir este risco pode trazer consequéncias para a instituicdo como um todo, incluindo risco de crédito, legal,

reputacional, operacional, de mercado e subscricao.

No ambito do gerenciamento integrado de riscos, temos os seguintes mecanismos para o tratamento das interacdes entre
o0 risco social, ambiental e climatico e os demais riscos incorridos pela instituicao.

Risco de Crédito

a. Realizamos processo de analise de risco social,
ambiental e climatico para operacdes de crédito,
para o gqual desenvolvemos uma metodologia de
rating social, ambiental e climatico que integra o
modelo qualitativo de cadlculo de rating de crédito,
podendo inclusive impactar as taxas e precificacao
das operacdes de crédito.

b. Possuimos lista de atividades proibidas e sensiveis
que é parte integrante do processo de analise de
risco social, ambiental e climatico nas operacdes de
crédito.

c. Possuimos dois indicadores de risco social, ambiental
e climatico na RAS, com limites de exposicdo ao risco
social, ambiental e climatico.

Risco de Mercado

Realizamos processo de analise de risco social, ambiental
e climatico de todas as operacdes de crédito ou ativos
financeiros de crédito que carregamos em balanco,
mitigando o risco de spread de crédito decorrentes de
eventos sociais, ambientais e climaticos.

Risco de Liquidez

a. O estogue de ativos ligquidos, especificamente
TVMs, passa por processo de andlise de risco social,
ambiental e climatico.

b. As fontes de captacdo, especialmente pessoas fisicas
e juridicas, passam por processo de andlise de risco
social, ambiental e climatico.

Risco Operacional

Possuimos um sistema de identificacdo de processos
administrativos e judiciais que tenham como origem
eventos sociais, ambientais e climaticos. Adicionalmente,
o gerenciamento de riscos da instituicdo é integrado,
conforme nossa Politica de Gestdo Integrada de Riscos,
possibilitando a identificacdao, a mensuracado, a avaliacao,
o0 monitoramento, o reporte, o controle e a mitigacao
dos efeitos adversos resultantes das interacdes entre os
riscos de crédito, mercado, operacional, liquidez, social,
ambiental, climdtico e demais riscos relevantes para a
instituicao.

Sumadrio GRI e SASB
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Principais riscos climaticos e impactos para a XP, com possiveis prazos de materializacao e acoes realizadas para mitigar tais riscos

FN-CB-550a.2 | FN-IB-550a.2

Risco de Transicao: Requlatorio

Prazo Impacto Materializacao em outros riscos
® & ©

€3

iy

Curto prazo Possibilidade de multas decorrentes do descumprimento de requisitos regulatérios.
Necessidade de medidas de adaptacado climatica
Custo de observancia no cumprimento regulatorio
Possibilidade de imposicoes relacionadas a reducao de emissdes de gases efeito estufa
Possibilidade de precificacdo e/ou taxacao de carbono

Possibilidade de aumento de custo operacional, com mudancas nos precos em funcdo de alteragOes estruturais ou chogues na oferta

k 1 ® & |68 | & &

& &6k &

Médio prazo Possibilidade de perder mercado devido a mudancas de comportamento de consumidores

Possibilidade de empresas clientes perderem mercado devido a mudancas de comportamento de consumidores

Possibilidade de perder mercado devido a imposicdao de barreiras econdmicas

Yo Y

Possibilidade de alteracdao de demanda e fornecimento de produtos

Risco de Transicao: Legal

Médio prazo Possibilidade de litigancia climatica desfavoravel a empresa ® @ ©3

Leqenda:LegaI |/_7' Mercado &) Credito [E] Reputacional @ Operacional < O 159 ?
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Prazo Impacto Materializacao em outros riscos
Curto prazo Uso de greenwashing ® ©
Possibilidade de aumento da responsabilidade climatica na tomada de acdes para descarbonizacao ® » &3
Curto prazo Necessidade de incorporar novas tecnologias com aumento de competitividade e custo de producao » &
Necessidade de investir em novas tecnologias ® ©
Médio prazo Possibilidade de empresas clientes perderem produtividade por interrupcdao de negdcios ou ociosidade de ativos ®
Possibilidade de danos ou reprecificacdo de ativos de familias e empresas ® ©
Possibilidade de perda/reducdo de renda das familias o)
Possibilidade de reducdo da produtividade do setor agricola o)
Médio prazo Possibilidade de reducdo da produtividade do setor agricola ®
Possibilidade de impacto nas cadeias de suprimento &
Possibilidade de impacto na produtividade das empresas o)

Leqenda:LegaI |/_‘7' Mercado @) Crédito @ Reputacional @ Operacional < O 160 >
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Como Gerenciamos os Riscos Climaticos

Governanca de ESG e de riscos sociais, ambientais e climaticos
implementados na instituicdo.

Acompanhamento periddico da agenda normativa relacionada ao
clima.

Gestdo e acompanhamento de conformidade legal e requlatoria.

Processo de anadlise de Risco Social, Ambiental e Climatico
implementado nos processos de onboarding, fornecedores,
cambio, crédito, DCM e ECM, em que avaliamos, entre outros
fatores, o cumprimento regulatério relacionado aos temas sociais,
ambientais e climaticos, além de eventuais processos e multas
relacionadas ao tema.

Processo de monitoramento social, ambiental e climatico
implementado para os clientes.

Processo de gerenciamento de Risco Social, Ambiental e Climatico
nos portfdlios da instituicdo.

Monitoramento de eventuais perdas relacionadas a eventos
sociais, ambientais e climaticos.

Plano de contingéncia que considera eventos climaticos.

Acompanhamento de indicador da sensibilidade climatica do
portfdlio de crédito.

Acompanhamento da intensidade de emissfGes financiadas do
portfdlio de crédito.

Aplicacdo do Teste de Estresse Climatico, abrangendo o risco
climatico fisico e de transicao.

Sobre a XP Inc. / Modelo de Negdcios / Gestado Estratégica / Desempenho dos Negécios / Qualidade nas Relacdes / Meio Ambiente e Clima / Governanca Riscos

Treinamentos em Risco Social,
Ambiental e Climatico

Realizamos treinamentos periddicos sobre o tema ESG e Risco Social,
Ambiental e Climatico em toda a Companhia. O tema esta presente na trilha
de treinamento do onboarding, realizado por colaboradores de todos os niveis,
abordado no capitulo sobre relacionamento com clientes e fornecedores.
Também faz parte da Trilha de Assessores, um treinamento anual obrigatério
a todos os assessores de investimentos de nossa rede. Em 2024, cerca de
12.408 (97%) assessores cumpriram a jornada prevista.

Todas as areas envolvidas com a gestdo de riscos sociais, ambientais e
climaticos passam por treinamentos regulares sobre o assunto, além do
processo de aculturamento da Companhia sobre o assunto através das Pilulas
de Risco e Compliance Week.

Sumario GRI e SASB

Reqgistro de Perdas Socials,
Ambientais e Climaticas

Estabelecemos um processo detalhado para registrar perdas decorrentes de
danos sociais, ambientais e climaticos, tanto em processos administrativos
e judiciais (Risco Operacional) gquanto em operacdes de crédito (Risco de
Crédito), sequindo as diretrizes do “Guia para Registro de Perdas Decorrentes
de Danos Socioambientais” da Febraban.

Para perdas relacionadas a processos administrativos ou judiciais, marcamos
aguelas que resultam em provisdes e desencaixes, abrangendo temas como
descarte inadequado de residuos, descumprimento de legislacdes ambientais,
crime ambiental, de acordo com a Lei 6.938/1981, discriminacdo no ambiente
de trabalho, violacdo dos direitos humanos, trabalho escravo e infantil,
contaminacdo e litigancia climatica.

Nas operacOes de crédito, consideramos eventos como licenciamento
ambiental, desmatamento ilegal e multas ambientais. O registro das perdas
ocorre em trés fases: identificacdo das operacdes com perda de crédito,
verificacdo social, ambiental e climatica das empresas envolvidas, e analise da
relacdo entre a perda de crédito e as questdes sociais, ambientais e climaticas.
Essa abordagem visa promover a responsabilidade e transparéncia da XP em
relacao aos impactos de nossas operacdes e aprimorar a gestao de Riscos
Sociais, Ambientais e Climaticos.

a eventos desse tipo em 2024, o que evidencia
o adequado gerenciamento dos Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos da Companhia.

@ Nao registramos qualquer perda relacionada
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SUMARIO
GRI E SASB
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Declaracdo de uso: A XP Inc. relatou com base nas Normas GRI para o periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024. GRI 1 usada: GRI 1: Fundamentos 2021
Norma GRI / SASB Conteldo Localizacdo / Resposta oDS
2-1 Detalhes da organizacao 13
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 03
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 03

A metodologia de calculo para os indicadores 404-1 e 401-3 foram atualizadas para garantir mais aderéncia a GRI. Quanto ao GRI 405-2,

2-4 Reformulagdes de informacdes ' o , , o _
alteramos o0 agrupamento das categorias funcionais, por isso, a discrepancia entre os dados de 2024 e dos anos anteriores.

2-5 Verificagcdo externa Nao houve verificacdao externa para o ano de 2024

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 13,19, 24

2-7 Empregados 64 8,10

2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados 64 8

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 15 5,16
GRI 2: Contetidos 2-10 Nomeacado e selecdo para o mais alto 6érgdo de governanca 16 5,16
Gerais 2021 2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 16 16

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na supervisao da gestdao dos impactos 03, 116 16

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdao de impactos 120

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca no relato de sustentabilidade 03,08

2-15 Conflitos de interesse 135 16

2-16 Comunicacado de preocupac0des cruciais 127

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto drgdo de governanca 16

2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto érgdo de governanca 121

2-19 Politicas de remuneracao 77,121

2-20 Processo para determinacao da remuneracao 77,121

2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 04
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Norma GRI / SASB Conteudo Localizacdo / Resposta OoDS
2-23 Compromissos de politica 124 16
2-24 Incorporacdo de compromissos de politica 124
2-25 Processos para reparar impactos negativos 133
GRI 2: Contetidos 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupacdes 127 16
Gerais 2021 2-27 Conformidade com leis e regulamentos 124
2-28 Participacao em associacoes 24
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 55
2-30 Acordos de negociacao coletiva 87 8
GRI 3: Temas 3-1 Processo de definicao de temas 08
Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 09
Integracao ESG nos processos, produtos e servicos
GRI 3: Temas
o 3-3 Gestdo dos temas materiais: Integracao ESG nos processos, produtos e servicos. 47
Materiais 2021
GRI 201: Desempenho L . . . o
. 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas 149 13
econémico
GRI 203: Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos Nao ha investimentos em infraestrutura e apoio a servicos. 591
econbmicos
indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 93 1,3,58
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 10 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016
302-4 Reducao do consumo de energia 10 7,8,12,13
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 103 3,12,13,14,15
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia 103 3,12,13,14,15
GRI 305: Emissdes 2016 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 104 3,12,13,14,15
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 102 13,14, 15
305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 102 13,14,15
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Norma GRI / SASB Contetldo Localizacao / Resposta OoDS
GRI 308: Avaliacao 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 89, 90
ambiental de
fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas 90
FN-CB-410a.2 Descricdao da abordagem para incorporacdo de fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG) na 48 49
analise de crédito '
FN-AC-410a.1 Valor de ativos sob gestao, por classe de ativo, gue empregam integracdao de questdes ambientais, =0
sociais e de governanca (ESG), investimento tematico em sustentabilidade, e triagem.
SASB Incorporacio FN-AC-410a.2 Descricdo da abordagem a incorporacdo de fatores ambientais, sociais e de governanca nos 48 50
de fatores ambientais processos e estratégias de investimento e/ou gestdo de patriménio '
sociais e de governanca FN-IB-410a.1 Receitas de operacdes de subscricdo, assessoria e securitizacdo que integram fatores ambientais,
em analises de crédito o 48, 50
sociais e de governanca (ESG), por setor.
FN-IB-410a.2 Numero e valor total de investimentos e empréstimos que integram fatores ambientais, sociais e de -
governanca (ESG), por setor.
FN-IB-410a.3 Descricdo da abordagem a incorporacdo de fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG) em 50
atividades de banco de investimento e corretagem.
FN-AC-410b.3 Porcentagem do total de ativos sob gestdo (AUM) incluida no calculo das emissdes financiadas 105
FN-AC-410b.4 / FN-CB-410b.3 Descricdao da metodologia usada para calcular as emissdes financiadas 105
FN-CB-550a.2 / FN-IB-550a.2 Descricdo da abordagem a incorporacdo dos resultados de testes mandatérios e
voluntarios de estresse no planejamento de adequacdo de capital, na estratégia empresarial de longo prazo e 105
SASB Emissdes outras atividades empresariais
Financiadas . . .
FN-CB-410b.1 Emissdes brutas financiadas absolutas, desagregadas por (1) Escopo 1, (2) Escopo 2 e (3) Escopo 3 105
FN-CB-410b.2 Exposicao bruta para cada setor por classe de ativos 105
FN-CB-410b.3 Porcentagem de exposicao bruta incluida no cdlculo de emissdes financiadas 105
FN-CB-410b.4 Descricdo da metodologia utilizada para calcular as emissdes financiadas 105
Centralidade do cliente, inovacao e tecnologia
GRI 3: Temas o . _ . _
3-3 Gestao dos temas materiais: Centralidade do cliente, inovacao e tecnologia 58

Materiais 2021
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Norma GRI / SASB Contetldo Localizacao / Resposta OoDS
417-1 Requisitos para informac0des e rotulagem de produtos e servigos 58, 61 16
GRI 417: Marketing e _ . o . . . o . ] , ] . ,
Rotul 016 417-2 Casos de ndo conformidade em relacdo a informacdes e rotulagem de produtos e servigos Nao houve incidentes de ndo conformidade relativos a informacdes e rotulagem de produtos e servicos. 16
otulagem
417-3 Casos de ndo conformidade em relacao a comunicacao de marketing Nao houve casos de nao conformidade em relacao a comunicacdao de marketing. 16
SASB Informacao
transparente e o . . ,
. FN-AC-270a.3 Descricao da abordagem para informar os clientes sobre produtos e servigos 61
aconselhamento justo
para os clientes
Diversidade e inclusao
GRI 3: Temas L . .
o 3-3 Gestao dos temas materiais: Diversidade e inclusao 80
Materiais 2021
GRI 405: Diversidade 405-1 Diversidade em érgdos de governanca e empregados 84,116 5,8
e igualdade de
oportunidades 2016 405-2 Proporcdo entre o saldrio-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens 78 5,8,10
SASB Diversidade . R ) . o .
. . FN-AC-330a.1/ FN-IB-330a.1 Porcentagem de representacdo de género e de grupos de diversidade na administracao
e inclusao de . o o . o 64, 80
executiva, administracdao ndo executiva, cargos técnicos e todos os restantes colaboradores.
colaboradores
Etica, direitos humanos, conformidade e transparéncia
GRI 3: Temas L o ) _
o 3-3 Gestao dos temas materiais: Etica, direitos humanos, conformidade e transparéncia 124
Materiais 2021
GRI 202: Presenca no . o ) . o
202-1 Proporc¢do entre o salario mais baixo e o salario minimo local 78
Mercado 2016
GRI 204: Praticas de . .
204-1 Proporc¢do de gastos com fornecedores locais 88 8
compras 2016
205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 134 16
GRI 205: Combate a L o N . . _
. 205-2 Comunicacao e capacitacdao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao 129,134 16
corrupcao 2016
205-3 Casos confirmados de corrupc¢do e medidas tomadas Ndo tivemos ocorréncia de casos de corrupcao envolvendo o Grupo XP no ano de 2024. 16
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Sumario GRI e SASB

Norma GRI / SASB Conteudo Localizacdo / Resposta OoDS
GRI 206: Concorréncia L o o . A investigacdo decorrente do Inquérito Administrativo envolvendo a XP no CADE foi oficialmente encerrada em
206-1 AcOes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio . . 16
desleal 2016 2023. Nao houve acdes em 2024.
207-1 Abordagem tributaria 136 1,10, 17
207-2 Governanca, controle e gestao de risco fiscal 136 1,10, 17
GRI 207: Tributos 2019
207-3 Engajamento de stakeholders e gestdao de suas preocupacodes 136 1,10, 17
207-4 Relato pais a pais 136 1,10, 17
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 66, 67 5,8,10
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sao oferecidos a empregados temporarios
GRI 401: Emprego 2016 ) . 86 3,58
ou de periodo parcial
401-3 Licenca-maternidade/paternidade 87 5 8
403-1 Sistema de gestao de salde e seguranca do trabalho 85 8
403-2 ldentificagcdo de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacao de incidentes 85 8
403-3 Servicos de saude do trabalho 85 8
403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores referente a salde e seguranca a5 8 16
do trabalho '
GRI 403: Saude 403-5 Capacitacdo de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 85 8
e seguranca do
trabalho 2018 403-6 Promocao da saude do trabalhador 86 3
403-7 Prevencado e mitigacdo de impactos de saude e seguranca do trabalho diretamente vinculados com relacdes a5 c
de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho 85 5
403-9 Acidentes de trabalho 85, 87
403-10 Doencas profissionais 85, 87 3,8,16
404-1 Média de horas de capacita¢do por ano, por empregado 71,130 4,5,8,10
GRI 404: Capacitagao e _ . . o .
. 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e assisténcia para transicdo de carreira 73 8,10
educacao 2016
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes requlares de desempenho e de desenvolvimento de carreira 73,74 5, 8,10
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GRI 406: Nao o . .
o 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 127 5,8
discriminacao
GRI 407: Liberdade de
Associacao e Negociacao 407-1 Operac0es e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacao coletiva pode estar em risco 87 8
Coletiva 2016
GRI 408: Trabalho . . o . .
_ . 408-1 Operacodes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 90 58,16
infantil 2016
GRI 409: Trabalho
forcado ou analogo ao 409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo 90 5, 8,16
escravo 2016
GRI 410: Praticas de . . . o
410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos 129
Seguranca
GRI 411: Direitos dos . . o o Ndo houve casos de violacdo de direito de povos indigenas. Na diligéncia de risco para avaliacao de clientes e
o 411-1 Casos de violagao de direitos de povos indigenas o o ) .
povos indigenas 2016 fornecedores, o tema de direitos de povos indigenas € considerado.
413-1 Operagbes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a . . . . . . S . o . _
GRI 413: Comunidades _ Nao foram identificadas operacdes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades locais.
: comunidade local
locais 2016
413-2 OperacOes com impactos negativos potenciais significativos - reais e potenciais - nas comunidades locais Nao foram identificadas operacdes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades locais. 1,2
GRI 414: Avaliacdo social _ o o
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 89, 90 5, 8,16
de fornecedores 2016
FN-CB-510a.1 / FN-AC-510a.1 / FN-IB-510a.1 Valor total de perdas pecunidrias decorrentes de a¢des judiciais associadas
a fraude, uso de informacdes privilegiadas, antitruste, conduta anticoncorrencial, manipulacdo do mercado, ma 136
SASB Etica de negocios gestdo ou outras regras ou regulamentacdes relacionadas do setor financeiro.
FN-CB-510a.2 / FN-AC-510a.2 / FN-IB-510a.2 Descricdo das politicas e dos procedimentos para dendncias. 127,128,133
Educacao e inclusao financeira
GRI 3: Temas . o L o .
3-3 Gestdo dos temas materiais: Educacao e inclusdo financeira 91, 94

Materiais 2021
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Seguranca e privacidade de dados
GRI 3: Temas o o
o 3-3 Gestao dos temas materiais: Seguranca e privacidade de dados 62,138
Materiais 2021
GRI 418: Privacidade do . . . . o . . . .
418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes Ndo houve queixa registrada e/ou comprovada no ano de 2024. 16

cliente 2016

SASB Seguranca
de dados

FN-CB-230a.1 (1) Numero de viola¢cdes de dados, (2) porcentagem envolvendo informacdes de identificacdo pessoal

(PID, (3) ndmero de titulares de contas afetados

Nao houve viola¢cdes de dados identificadas durante o periodo de relato.

FN-CB-230a.2 Descricao da abordagem para identificar e resolver os riscos de seguranca de dados

62,139

SASB Privacidade do cliente

FN-CF-220a.2 Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados a privacidade do cliente

Em 2024, ndo tivemos perdas monetarias resultantes de processos judiciais de privacidade do cliente.

Sem aderéncia a tema material

GRI 201: Desempenho

econdmico 2016

201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido

41 8,9

201-3 Obrigacdo do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria

Na Companhia ndo temos um plano de aposentadoria especifico, mas atuamos conforme prevé a Convencao Coletiva de Trabalho e a

legislacdo, garantindo o direito de estabilidade antes da aposentadoria.

201-4 Apoio financeiro recebido do governo 95
303-1 Interacdes com a agua como um recurso compartilhado 109 6,12
GRI 303: Agua
303-5 Consumo de agua 109 6
306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos m 3,6,1,12
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos m 3,6,1,12
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 1, 112 3,6,1,12,15
306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final m, 12 3, 1,12
306-5 Residuos destinados a disposicdo final m, 12 3,6,1,12,15
GRI 415: Politicas o . . . o _ o .
415-1 ContribuicOes politicas O Grupo XP nao realiza doac0es financeiras para organizacdes ou causas politicas 16

Publicas 2016
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