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Relatório abrange uma visão sobre nossos negócios, estratégia e desempenho. O Relato Anual Integrado 

apresenta as informações financeiras e não financeiras do Grupo XP, bem como a nossa visão estratégica e 

organizacional que nos permite criar valor a longo prazo. Seu principal objetivo é assegurar o compromisso com a 

transparência e explicar como, ao longo do tempo, criamos valor para a sociedade e para nossos stakeholders

através de nossas marcas, modelo de negócio e performance, investindo nossos esforços para melhorar a vida 

das pessoas.

O Relato Integrado da XP Inc. foi preparado baseado no protocolo The International <IR Framework>, atualizado em 

janeiro de 2021, um framework do International Integrated Reporting Council (IIRC). Ele foi preparado utilizando-se 

as normas essenciais do Global Reporting Initiative (GRI), além de, quando aplicável, normas do Sustainability

Accounting Standards Board (SASB) designadas ao setor financeiro. As informações financeiras consideram a XP 

Inc. e suas controladas, identificadas no formulário 20 -F, disponível no site de Relações com Investidores da XP 

Inc. e na Comissão de Valores Mobiliários dos Estados Unidos (SEC), e estão de acordo com os padrões da SEC.

Ao final do documento, estão presentes os Anexos e o Sumário de Metodologias, distribuídos de acordo com 

indicadores GRI e SASB.

GRI 102-32 | 102-50 | 102-52 | 102-53 | 102-54 

Introdução ao Relato

Responsabilidades na 
Elaboração do Relato

O Conselho de Administração da XP Inc. e a Comissão ESG são 

sftqpotʦwfjt!ƤƤqfmp!dpoufʼep-!qsfdjtʨp!f!joufhsjebef!eftuf!Sfmbup/!Fn!opttb!

opinião, ele representa uma impressão justa e equilibrada do desempenho, 

estratégia e gestão da Companhia, bem como sobre a sua capacidade de 

criar valor para os stakeholders. O Relato também aborda importantes 

oportunidades e riscos decorrentes de nossa estratégia. 
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GRI 102-14 | 102-15 

Tenho muito orgulho do ecossistema 

que estamos criando e sei que estamos 

bqfobt!op!dpnfʫpƯ

Conversa com nosso CEO

Thiago Maffra , CEO da XP Inc. reflete sobre o ano de 2021 e dos planos de 

tornar a XP Inc. cada vez mais diversificada e tecnológica, gerando impacto 

positivo para todos os seus stakeholders.

Mensagem da Liderança
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O Relato Integrado também ilustra essa evolução da XP 

Inc.? Como você enxerga a prestação de contas ao 

mercado e a governança da empresa e qual a importância 

deste documento para todas as partes interessadas?

A transparência é fundamental para nós e o Relato Integrado é 

um caminho natural para fornecermos um raio-X completo da 

empresa a todos os nossos stakeholders, indo além das 

informações contábeis e financeiras. Mas mais do que isso, ele 

nos permite ter uma visão 360° de todas as nossas ações, e não 

só comunicar o que foi feito nas dimensões ESG (ambiental, 

social e de governança), mas também olhar em retrospectiva e 

refletir sobre o que construímos até agora de forma integrada. 

Esse, para mim, é o principal valor de um documento como o 

Relato Integrado: um olhar profundo sobre nossa cultura, nossa 

forma de tomar decisões, nosso jeito de pensar e gerir nossos 

negócios, nosso ponto de vista sobre diversidade, sociedade e 

futuro. Esse documento nos ajuda explicar, em última instância, 

como, ao longo do tempo, criamos valor para todos.

2021 foi certamente um ano marcante, por diversos motivos. 

Que balanço você faz do ano que passou? 

O ano de 2021 trouxe inúmeros desafios, mas acredito que todo o time da XP Inc. soube enfrentar cada 

um deles com resiliência e obstinação. Mesmo com nosso país ainda sofrendo as consequências da 

pandemia, com efeitos nas pessoas, no mercado e na economia, continuamos trabalhando de forma 

remota, cada vez mais integrados e eficientes. Essa conexão entre todos nós foi a mola propulsora de 

muitas conquistas que certamente fazem a diferença para nossos clientes e para a sociedade. Podemos 

citar, por exemplo, o lançamento do Cartão XP, sem anuidade e com Investback, primeiro no mercado a 

devolver parte dos gastos na forma de investimento. Também colocamos o pé no acelerador em novas 

frentes de negócio, como Previdência, Crédito e Seguros. A ampliação e diversificação dos nossos 

negócios fez com que repensássemos o nosso propósito de forma ambiciosa: melhorar a vida das 

pessoas. Isso vale para tudo o que fazemos, dentro e fora da XP Inc. Tal propósito é uma enorme 

responsabilidade que assumo, junto com todos os colaboradores da empresa, no meu primeiro ano 

como CEO. Sem dúvida, nossas conquistas foram muitas, como um lucro líquido ajustado recorde de R$ 

4 bilhões, R$ 815 bilhões sob custódia e 3,4 milhões de clientes ativos. E nossa meta vai além de cuidar 

da vida financeira dos nossos clientes, mas envolve também nosso sonho grande de educar 

financeiramente 50 milhões de brasileiros, através do Instituto XP, que por sinal também nasceu em 

2021. Tenho muito orgulho do ecossistema que estamos criando e sei que estamos apenas no começo.
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Como você vê o futuro da XP inc., em um cenário 

marcado por constantes inovações tecnológicas, 

impulsionadas pelo Open Finance, por exemplo e onde a 

agenda ESG torna-se cada dia mais relevante?

Inovações tecnológicas no âmbito do Open Financesão 

catalisadores do crescimento para a XP Inc. Assim como a 

agenda ESG nos permite continuar a liderar a oferta de produtos 

aos investidores, como fundos e ETFstemáticos (redução da 

emissão de carbono, tecnologia para tratamento de água, 

equidade de gênero, entre outros). Não tenho dúvida que 

tecnologia e uma gestão baseada na pauta ESG serão grandes 

diferenciais da XP Inc., acelerando ainda mais nosso crescimento. 

No caso do Open Finance, temos um diferencial competitivo 

inerente ao tamanho e relevância da nossa plataforma, com mais 

de 3,4 milhões de clientes e a maior oferta de produtos de 

investimentos do mercado brasileiro. Com as inúmeras 

oportunidades possibilitadas pelo Open Finance, e o 

consentimento dos nossos clientes em conhecermos mais da vida 

financeira deles fora da XP, poderemos entender a fundo as 

necessidades que podem ser endereçadas através de ofertas mais 

direcionadas e assertivas. O Open Finance tem alinhamento 

perfeito com o que trabalhamos diariamente para acontecer: 

democratização do setor bancário, modernização tecnológica e 

inovação em melhoria na experiência do cliente. No que diz 

respeito à agenda ESG, posso garantir que investimos energia e 

recursos para assegurar que nossas políticas e nossos processos 

estejam em linha com os critérios ESG em cada tomada de 

decisão. Nesse relato, isso certamente ficará claro e latente. Por 

isso, vejo o futuro da XP Inc. com entusiasmo e otimismo, os 

últimos anos de crescimento também foram anos dedicados na 

construção de bases sólidas para conquistas ainda maiores 

impactando positivamente colaboradores, clientes e a sociedade 

de maneira geral.

E por falar em essência, como garantir que ela não se 

perca com um crescimento tão acelerado? Afinal, hoje a 

XP Inc. conta mais de 6.000 colaboradores, o triplo desde 

o IPO que ocorreu no final de 2019. Como manter os 

valores e a cultura intactos diante desse crescimento?

Nossa cultura é o que temos de mais importante. Sonhar grande, 

ter mente aberta, espírito empreendedor e foco no cliente é nossa 

identidade, são nossos valores. Por isso, recrutar pessoas 

alinhadas a esses valores é o que vai nos permitir crescer com 

rvbmjebef-!nftnp!usbcbmiboep!sfnpubnfouf!op!opttp!npefmp!ƮYQ!

ef!Rvbmrvfs!MvhbsƯ/!Fttb!gpsnb!ef!usbcbmibs!opt!qfsnjujv!busbjs!

talentos diversos de todos os cantos do Brasil e até do mundo. 

Temos hoje ao redor de 30% de colaboradores fora do estado de 

São Paulo, número que antes não chegava a 2%. E quanto mais 

crescemos em número de profissionais, mais energia colocamos 

na área de Gente & Gestão e mais investimos em nossas 

lideranças. Trabalhamos todos os dias para fortalecer nossa 

cultura. Para isso, escutamos mensalmente nossos colaboradores 

por meio de pesquisas, acompanhamos indicadores como eNPSe 

tomamos ações com base em dados. Melhorar a vida das pessoas 

começa com um olhar atento às nossas pessoas e estamos 

focados nisso.

A XP Inc. completou 20 anos em 2021. Nessas 

duas décadas, o que você pode destacar da 

história da empresa e como você enxerga os 

próximos 20 anos?

Em duas décadas, avançamos a passos largos em nossa 

jornada de transformação no mercado financeiro brasileiro. 

Sem dúvida nenhuma, o nosso principal legado foi ter 

empoderado os clientes ao oferecer uma assessoria mais 

qualificada, eliminar muitas taxas abusivas que eram 

cobradas e ter oferecido opções de investimento que iam 

muito além da poupança. Nós fizemos os grandes bancos 

saírem das suas zonas de conforto. Nos próximos 20 anos, 

iremos acelerar ainda mais a nossa transformação 

tecnológica, oferecendo soluções cada vez melhores para 

que nossos clientes possam concentrar toda sua vida 

financeira na XP Inc. Nos últimos dois anos, expandimos 

nossos negócios em novas verticais: previdência, cartões, 

crédito e seguros. Essas verticais, somadas ao nosso core 

business de Investimentos, representam cerca de R$800 

bilhões de receita total anual no sistema financeiro 

brasileiro, dos quais R$500 bilhões pretendemos endereçar 

no curto a médio prazo.Olhando para frente, tenho certeza 

de o que nos trouxe até aqui não será o que vai definir 

nosso sucesso nos próximos 20 anos. A sociedade e o 

mercado mudaram. As transformações ocorrerão numa 

velocidade muito mais acelerada e exigirão novos 

conhecimentos e competências. Nossa capacidade de nos 

reinventarmos sem perder a nossa essência é o que nos 

fará ir muito além.

Melhorar a vida das pessoas começa 

com um olhar atento às nossas 

qfttpbt!f!ftubnpt!gpdbept!ojttp/Ư
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GRI 102-6 | 102-7 

Destaques do Ano

20 anos da XP e 

nosso novo CEO

Nossa liderança se renova enquanto 

nossa cultura se fortalece.

Lançamento do nosso 

propósito revisado: 

melhorar a vida das 

pessoas.

Formalizamos como valor 

o que sempre foi parte da 

nossa cultura: foco no 

cliente.

Cultura 

XP Inc.

Educação 

Financeira

Xpeed

completa 1 

ano, com 

mais de 50 

cursos

Lançamento do Instituto 

XP: nosso grande sonho 

de proporcionar 

educação financeira a 

50 milhões de pessoas 

em 10 anos

Investimento 

na Resilia e 

na Trybe e 

parceria com 

a Tera

Compromissos 

2025 para 

mulheres, 

pessoas negras, 

PcD e LGBTQI+.

Alcançamos 33,4% de 

mulheres, 19,9% 

pessoas negras 

autodeclaradas e 

1,13% de pessoas com 

deficiência na XP Inc.

Mulheres na 

liderança: 

crescimento 

de 71,4% de 

dez/20 a 

dez/21.

XP como patrocinadora-investidora do 

Comitê Olímpico do Brasil e do Time Brasil

Investir em esportes 

transforma nosso País!

Evolução da nossa 

Estratégia ESG

R$8.8 bi de AUC 

ESG na plataforma 

XP, com mais de 

50 opções de 

produtos para 

investimento.

20 emissões 

temáticas ESG de 

renda fixa e 31 

emissões de renda 

fixa alinhadas à 

economia verde e 

boas práticas ESG.

Organização 

da primeira 

Expert 

temática, a 

Expert ESG.

Compromisso com 

a Diversidade
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GRI 102-6 | 102-7 

Destaques do Ano

Expert 

XP 2021

Mais de 5 milhões 

de participantes.

Mais de 150 squads, mais 

de 180 aperfeiçoamentos 

diários.

Crescimento 

acelerado com 

microsserviços .

Tecnologia
Ações da XP Inc. Agora 

negociadas na bolsa brasileira

Aumentando nossa liquidez com mais 

de 200.000 novos acionistas.

Experiência centralizada 

e aprimorada aliada a 

investimentos.

Mais de R$ 10 bi em 

Total Purchased

Volume em 2021.

Carteira de 

Crédito XP

Pioneira em crédito 

colateralizado com 

Investimentos no Brasil.

XP Vida e

Previdência

A liderança nas captações 

líquidas de Previdência Privada é 

nossa, não mais dos grandes 

bancos.

Mais de R$18 bi de 

captação líquida em 

2021.

Lançamento do Cartão de 

Crédito XP Visa Infinite

Mais de 200 palestrantes 

de todo o mundo.

Mais de R$ 10 bi em 

carteira de crédito 

em 1 ano. 
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Destaques Financeiros e KPIs 2021

Destaques Financeiros

KPIs
Receita Bruta

+47% YoY

Lucro Bruto

+57% YoY

EBITDA Ajustado¹

+66% YoY

Lucro Líquido Ajustado¹

+76% YoY

Margem Líquida Ajustada

+530 bps YoY

AUC Total

+23% YoY

Carteira de Crédito²

+164% YoY

AUC de Previdência

+51% YoY

TPV de Cartões

Em 2021

Notas: (1) Vide anexo para uma reconciliação do EBITDA Ajustado e do Lucro Líquido Ajustado; 

(2) Não inclui créditos Intercompany ou relacionados à operação de Cartões de Crédito.
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Desde a sua fundação em 2001, em um pequeno 

escritório de agentes autônomos de investimentos, 

em Porto Alegre, a cultura e o propósito da XP Inc. 

são vivenciados diariamente. E é justamente por 

isso que, mais de 20 anos depois, podemos afirmar 

que são fatores de diferenciação para a nossa 

trajetória de sucesso até hoje.

GRI 102-1 | 102-2 | 102-6 | 102-7 

Cultura, Valores e 
Propósito

Em 2021, revisamos nosso propósito para que ele refletisse ainda melhor 

o nosso impacto. De transformar o mercado financeiro para melhorar a 

vida das pessoas para apenas melhorar a vida das pessoas. Uma 

mudança cheia de significados. Afinal, sabemos que a XP Inc. influenciou 

e tem influenciado o mercado financeiro a ser mais transparente e 

democrático. Hoje, sabemos que podemos ir muito além disso.
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Ninguém é dono da verdade. Estamos 

abertos a diferentes pontos de vista e 

com disposição para experimentar. 

É com isso em mente que trabalhamos 

com energia e disposição todos os dias; 

com uma mente aberta pronta para 

novos conceitos e ideias que contribuem 

para irmos ainda mais além.

Nossa cultura, por outro lado, pouco mudou nos últimos anos. Está ancorada em quatro valores 

fundamentais que guiam nossos comportamentos, atitudes e decisões diariamente. São eles: 

Colocamos os interesses do cliente 

como prioridade. Somos obstinados 

em gerar valor para o cliente. 

Nosso propósito de melhorar a vida das pessoas 

é como um GPS que guia cada uma das nossas 

ações e tomadas de decisão, ajudando-nos a 

continuar na direção certa e sem perder de vista a 

nossa principal razão de existir: nossos clientes.

Somos eternos desbravadores, pois nossa 

visão não tem limites e nossas metas 

transformam o impossível em realidade. 

Os desafios nos movem a ir além, 

construindo pontes para juntos 

realizarmos o que ontem era 

impossível.

Assumimos nossas responsabilidades e 

partimos para a ação com o mínimo 

necessário para gerar valor. A gente vai lá e 

faz. É esse sentimento que a gente valoriza 

aqui na XP Inc. É ele que nos dá força para 

buscar fazer sempre o melhor e crescer. 

E não tem nada melhor para estimular 

essa vontade do que sentir-se dono.

Valores que por si só já dizem muito sobre a XP Inc.
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Estamos abertos a inovar, sempre baseados em fatos e dados, sem 

medo de errar e dispostos a corrigir. Assumimos protagonismo na 

tomada de decisão e focamos nosso tempo na geração de valor no 

longo prazo. Definimos nossos valores assim.

E como fazemos a gestão dessa cultura? Como 

garantimos que estejam todos seguindo o que 

chamamos de Código XP? Com métricas e dados, 

mas também com exemplos a serem seguidos.

Sabemos que um olhar atento à cultura da empresa é o que nos leva mais 

longe ainda, com espírito de equipe, obstinação e resiliência. Por isso, temos 

ferramentas nas quais nós nos apoiamos para gerir a cultura:

Pesquisa de Mercado:

Uma visão quantitativa e qualitativa sistêmica, com base comparativa dentro do mercado de 

serviços financeiros, tecnologia e startups no Brasil e no mundo, realizada a cada dois anos.

Avaliação 360: 

Ocorre semestralmente com o objetivo de mensurar o alinhamento cultural dos nossos 

colaboradores com uma avaliação de líder, pares, time e stakeholders (em média 20 

avaliadores por colaborador). Esta avaliação é usada no ciclo de performance e 

meritocracia e impacta diretamente a remuneração de cada colaborador.

Pesquisa Pulso:

Realizada mensalmente, conta com 3 dimensões - liderança, empresa e time. A 

Pulso é a base para todos os planos de ação de melhoria conduzidos pela área de 

Gente & Gestão assim como também pelos líderes das áreas da XP Inc., com o 

apoio de seus HR Business Partners.

e-NPS:

O EmployeeNet Promoter Score e o Leadership Net Promoter Score são medidos 

sistematicamente ao longo do ano. O eNPS, medido mensalmente, é meta finalística 

presente no time de Gente & Gestão até a liderança máxima, e também faz parte da meta 

do CEO. 

Glassdoor:

Acompanhamento, monitoramento e análise dos comentários na 

plataforma, em relação aos pontos que mencionam a cultura da XP Inc.
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O desafio do crescimento 

exponencial da XP Inc. e do 

trabalho 100% remoto (modelo 

Anywhere ƧXP de Qualquer Lugar)

fazem com que a responsabilidade por gerir cultura 

no dia a dia seja de todos, time de Gente & Gestão e 

lideranças, incluindo iniciativas do processo 

seletivo, onboarding, desenvolvimento, 

pertencimento e reconhecimento. Em cada uma das 

iniciativas colocamos a cultura como fio condutor 

do desenvolvimento dos produtos e da construção 

das narrativas. Cultura na XP é vivida e gerida

13



A XP Inc. considera que o setor financeiro possui um papel 

singular na articulação das questões ambientais, sociais e de 

governança corporativa, principalmente pela influência que 

pode exercer sobre seus clientes e sobre o mercado.

GRI 102-21 | 102-40 | 102-42 | 102-43 | 102-44 |102-46 | 102-47 

Materialidade

A metodologia por trás do levantamento da materialidade da XP Inc. 

considerou tanto os impactos diretos (de suas atividades) como os 

indiretos (de suas operações) na análise e identificação de temas 

ESG relevantes para a Companhia. 

Para identificar os temas materiais para a XP Inc., foram 

considerados tanto os aspectos de cultura organizacional, 

estratégia e visão de negócios da própria Companhia, por meio da 

entrevista com nossas lideranças e profissionais -chave em diversas 

áreas de negócio, quanto uma análise do posicionamento e 

demandas de nossos principais stakeholders. 

Foram priorizados temas que baseiam nossa 

estratégia e atuação junto a todos os nossos 

stakeholders. Depois de revisarmos essa análise em 

2021 junto aos nossos stakeholders, foi definido que 

a matriz se mantém a mesma que foi divulgada no 

ano de 2020. Categorizamos os temas conforme seu 

grau de prioridade de acordo com a sua relevância 

para os públicos interno e externo e indicamos quais 

Pckfujwpt!ef!Eftfowpmwjnfoup!Tvtufouʦwfm!)ƮPETƯ*!

com os quais eles se relacionam, sendo que não 

estão categorizados em nenhuma ordem especial 

dentro de cada faixa de priorização.

14



4
Foram priorizados 
temas que baseiam 
nossa estratégia e 
atuação junto 5

Igualdade 
de gênero 8

Trabalho decente 
e crescimento 
Econômico 8

Trabalho decente 
e crescimento 
Econômico 9

Industria, inovação 
e infraestrutura 11

Cidades e 
comunidades 
sustentáveis 13

Ação contra a 
mudança Global 
do Clima 16

Paz Justiça e 
Instituições 
Eficazes 13

Ação contra a 
mudança Global 
do Clima 12

Consumo e 
Produção 
Responsáveis

Temas Prioritários

Integração ESG nos produtos 

e serviços da XP Inc.

Educação Financeira

Diversidade & Inclusão

Privacidade e Segurança de 

Dados dos nossos Clientes

Temas com Alta Relevância

Ética nos Negócios

Relacionamento com nossos Colaboradores

Atuação junto a nossos Clientes

Transparência nas Práticas Comerciais e na Comunicação de Condições 

de Produtos e Serviços

Processos e Práticas de Gestão de Riscos

Monitoramento do Ambiente Regulatório

Impactos das Mudanças Climáticas

Ação Social 

Temas com Média Relevância

Gestão dos Impactos 

Ambientais (uso de recursos 

naturais e gestão de resíduos)

Relacionamento com nossos 

Fornecedores
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A XP Inc. acredita que para uma maior robustez de sua 

estratégia ambiental, social e de governança corporativa 

é essencial aderir e apoiar compromissos voluntários, 

programas e pactos internacionais. 

Com isso, conseguimos fortalecer as práticas ESG em 

nossas decisões de negócio e práticas internas. 

GRI 102-12

Compromissos 
Voluntários

A XP Inc. é signatária das seguintes iniciativas:

Adesão em 2021:
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O modelo de negócios disruptivo da XP Inc. 

permitiu um crescimento significativo desde 

sua fundação em 2001 até o IPO e além.

GRI 102-1 | 102-2 

Nossa História

2001 - 2009

Construindo nossos Pilares: o começo do impossível

Fundação da XP Investimentos

Começamos como um Agente Autônomo 

em uma sala de 25m2 em Porto Alegre.

Criação da XP Educação

A educação financeira foi e é até 

hoje um de nossos principais 

pilares para melhorarmos a vida 

das pessoas. Em 2002, criamos 

nosso primeiro curso para 

ensinar as pessoas a investirem 

fn!bʬʹft!ƮDvstp!Bqsfoeb!b!

Investir na Bolsa de Valores por 

S%411Ư/

2001 2002

Fundação da XP Asset Management

Fundamos a nossa própria gestora, em busca de 

oferecer um portfólio cada vez mais completo de 

produtos para investidores institucionais e 

pessoas físicas que buscam independência, 

robustez e consistência em seus investimentos.

2006 2007
Viramos uma Corretora

Demos nosso primeiro passo 

para virar a maior broker 

dealer do Brasil, através das 

aquisições da Manchester 

CTVM e AmericaInvest CTVM.

2009

Atingimos o #1 no ranking de 

volume BM&FBovespaentre 

corretoras independentes.

#1 no ranking 
da B3

17



2010 - 2018

Ganhando Escala

Investimento da Actis

Recebemos nosso primeiro 

investimento de R$100 milhões 

da Actis, um fundo de Private 

Equity Britânico, avaliando a XP 

em R$500 milhões.

2010
Investimento da General 

Atlantic e Dynamo

General Atlantic e Dynamo se 

tornam nossos acionistas, com 

um cheque de R$430 milhões, 

avaliando a XP em R$1,4 bilhões.

2012
Aquisição da Clear

Com uma proposta digital inovadora, a Clear é nossa marca focada 

em investidores traders, oferecendo uma experiência 100% digital a 

baixo custo. Com um Home Broker simples e intuitivo, a Clear é 

integrada com as melhores plataformas de trading do mercado, e foi a 

primeira corretora a zerar as taxas de corretagem no Brasil, em 2018.

2014

Nos tornamos a maior corretora 

independente do Brasil, e Aquisição da Rico 

Na época a segunda maior corretora do país, a Rico se tornou nossa marca focada em clientes 

self-served, com uma plataforma acessível e 100% virtual. A Rico conta com uma proposta de 

alocação de ativos e diversificação de carteiras, além de promover diversos conteúdos 

educacionais sobre investimentos para investidores iniciantes e profissionais.

2016
Investimento do Itaú

Avaliando nosso negócio em 

R$12 bilhões, o Itaú passa a 

deter 49% das ações da XP, 

validando ainda mais nosso 

modelo de negócios disruptivo.

2017
Lançamento da XP 

Securities em Miami

Nesse mesmo ano, demos nosso 

primeiro passo no mercado americano, 

ampliando ainda mais as opções de 

investimentos para nossos clientes.

2014
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2019 - Presente

Expansão para novos horizontes

IPO na Nasdaq 

Avaliando a XP em R$63 

bilhões, fizemos o maior 

IPO de uma empresa 

brasileira até então.

2019
Licença do Banco XP

Recebemos nossa licença para atuação 

como Banco, permitindo uma expansão 

para novas oportunidades de produtos 

e serviços de uma maneira disruptiva.

Banco XP

Lançamos os primeiros produtos de crédito do 

Banco XP, com taxas competitivas e que trazem 

uma melhor experiência para nossos clientes.

2020

Redução das 

taxas de corretagem

A Clear já contava com taxa zero 

desde 2018. Em 2020, zeramos 

as taxas de corretagem também 

na Rico e, na XP, reduzimos as 

taxas em 75%, em mais um 

movimento de disrupção da 

indústria financeira do país.

2019

2020
Cartão de 

Crédito XP

Lançamento do 

nosso cartão de 

crédito Visa 

Infinite , o primeiro 

com investback, 

sem taxas e sem 

custos.

2021
Lançamento do Instituto XP e das BDRsXP Inc.

Anunciamos durante a Expert ESG, maior evento ESG do 

Brasil, o lançamento de seu Instituto XP. Seu objetivo é 

levar educação financeira a 50 milhões de pessoas em 

10 anos.

Além disso, o evento de cisão com o Itaú Unibanco 

ocorreu em outubro de 2021, junto do lançamento das 

nossas BDRsna B3, e nos trouxe mais de 200 mil novos 

acionistas brasileiros, democratizando o acesso às 

ações da XP para investidores brasileiros.

2021
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A XP Inc. tem como propósito melhorar a vida das pessoas. 

Somos uma holding com mais 20 anos, dona de plataformas tecnológicas de 

investimentos, serviços financeiros e educação, além de plataformas de mídia e 

conteúdo, englobando marcas como XP, Rico, Clear, Infomoney, Xpeed e IM+. Nós nos 

dedicamos a sermos transparentes, trazendo o cliente para o centro, através de 

inovação e tecnologia, proporcionando educação financeira, crescimento sustentável e 

um ecossistema de negócios robusto por meio de um time de alta performance 

alinhado ao nosso sonho.

GRI 102-1 | 102-2 | 102-6 | 102-7 

Nosso Modelo de Negócios

Para entregar as melhores soluções para nossos clientes, precisamos ir além 

e oferecer soluções que deixam um legado positivo para nossa sociedade. 

Para construir nosso negócio e competir com os grandes bancos brasileiros, 

buscamos alavancar tecnologias de última geração que trazem diferenciação 

e eficiências operacionais para escalar o negócio. Nos últimos anos, fomos 

capazes de inovar consistentemente, desenvolver nossas próprias soluções 

tecnológicas e evoluir nosso modelo de negócio em várias fases integradas 

que se complementaram e aumentaram nossas capacidades. Acreditamos 

que essa evolução nos proporcionou aumentar ainda mais a confiança dos 

nossos clientes nas marcas e empresas da XP Inc., contribuindo para a 

revolução na maneira que serviços financeiros são ofertados no Brasil.
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Plataforma de Educação Financeira e Conteúdo Digital

A Xpeed é a maior plataforma de educação financeira do Brasil. Ela oferece cursos, MBAs e 

ferramentas de aprendizagem que buscam ensinar seus alunos sobre uma variedade de temas 

relacionados ao universo dos investimentos, desde noções básicas sobre o tema até técnicas 

mais sofisticadas e estratégias avançadas. Acreditamos que oferecer soluções voltadas para 

educação financeira é uma forma eficaz de trazer familiaridade e confiança sobre o mundo 

das empresas da XP Inc. para os alunos da Xpeed. 

Além disso, contamos com diversos conteúdos digitais que têm como objetivo educar 

nossos clientes e, também, democratizar o acesso a informações sobre o mercado financeiro 

no Brasil. Fazem parte desse universo a IM+, a EXPERT (plataforma digital e conferência 

anual), o grupo Primo e o time de influenciadores digitais da XP Inc.

Serviços de Assessoria Financeira

Nossos especialistas assessoram e apoiam nossos clientes em uma variedade de 

atividades relacionadas ao universo financeiro. Tais serviços incluem, por exemplo, 

serviços de consultoria para clientes institucionais, private banking para clientes de alta 

renda, serviços financeiros internacionais, estruturação e emissão de produtos financeiros 

para clientes corporativos e emissores.

Plataforma Aberta de Produtos

Oferecemos uma plataforma aberta de produtos financeiros para nossos clientes, 

englobando tanto produtos proprietários quando os de parceiros. Nosso pioneirismo com a 

natureza aberta de nossa plataforma foi e é e um dos principais impulsionadores do sucesso 

da XP Inc.

Investidores podem acessar o serviço por dois canais: via canais diretos das empresas da 

XP Inc. (XP, Rico ou Clear) ou via nossa rede de Agentes Autônomos de Investimento 

)ƮAAIsƯ*!qbsdfjspt-!rvf!dpoub!kʦ!dpn!bqspyjnbebnfouf!21/111!AAIs, localizados em mais 

de 1.400 escritórios em 217 cidades no Brasil em dezembro de 2021.

Nossos Produtos e Serviços

Distribuímos uma ampla gama de produtos e serviços 

financeiros, buscando oferecer aos nossos clientes soluções 

com uma proposta de valor diferenciada em relação às 

ofertas dos bancos tradicionais. Dentre as principais soluções 

ofertadas, destacam -se: (1) Plataforma de Educação 

Financeira e Conteúdo Digital; (2) Serviços de Assessoria 

Financeira; e (3) Plataforma Aberta de Produtos Financeiros.
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Nossas Marcas

Serviços 
Financeiros Educação Mídia
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Serviços Financeiros

A XP Investimentos foi como começamos, e ainda é 

a nossa principal marca. Com transparência e uma 

ampla variedade de produtos, a XP oferece as 

melhores soluções de investimentos alinhadas aos 

interesses e perfil de cada investidor. Além de 

produtos de investimentos, a marca XP conta 

também com produtos bancários, como nosso 

cartão de crédito e conta digital. Essa é a marca 

disponível nos escritórios de agentes autônomos 

vinculados à XP Inc.

A primeira corretora do Brasil especializada em 

Renda Variável. Com um Home Broker simples e 

intuitivo, a Clear é integrada com as melhores 

plataformas de trading do mercado, e foi a primeira 

corretora a zerar as taxas de corretagem no Brasil, 

em 2018. 

A Rico é nossa marca focada em clientes self-

served, com uma plataforma acessível e 100% 

virtual. Oferecemos conteúdos simples e 

descomplicados sobre o universo dos 

investimentos, além de um portfólio completo de 

produtos pra você investir cada vez mais e melhor. 

Desde 2020, não cobramos taxas de corretagem, 

reforçando nosso compromisso com a 

democratização dos investimentos no Brasil.
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Educação

A Xpeed School é a escola de educação financeira e empreendedorismo 

da XP Inc. Com uma metodologia moderna e voltada para o futuro dos 

alunos, temos como propósito educar financeiramente brasileiros e 

brasileiras de todas as classes socioeconômicas e níveis educacionais.

P!Jotujuvup!YQ!qpttvj!dpnp!qsjodjqbm!njttʨp!ƮUsbotgpsnbs!b!fevdbʬʨp!

financeira para melhorar a vida das pessoas e construir o Brasil que 

tpoibnpt/Ư!B!foujebef!buvb!gpdbeb!ob!sfbmj{bʬʨp!ef!qsphsbnbt!f!qspkfupt!

que têm como beneficiários finais grupos minorizados , prioritariamente, 

jovens, estudantes da rede pública de ensino e mulheres. Todos os cursos 

e projetos são 100% gratuitos a seus beneficiários.

Mídia

Adquirido em 2011, o InfoMoney é o maior website sobre investimentos na 

América Latina. Atingiu aproximadamente 6 milhões de visitantes únicos 

nfotbjt!fn!3132!f!bmdboʬpv!p!Ʈupq!21Ư!opt!sftvmubept!ef!qftrvjtbt!ep!

Google para uma média de aproximadamente 66.000 palavras-chave.

IM+ nasce da fusão do InfoMoney com a Fliper, e tem o propósito de ajudar 

as pessoas a tomarem decisões financeiras melhores. Uma plataforma 

inédita, que reúne em um único aplicativo funcionalidades como: gestão de 

ganhos e gastos (despesas pessoais), consolidação automática de 

investimentos, notícias do mercado e comunidades financeiras exclusivas.
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37%

20%2%

41%

Pessoas e encargos

Impostos, taxas e contribuições

Remuneração de capitais de terceiros

Remuneração de capitais próprios

Geração de Valor

GRI 103-2 | 103-3 | 201-1 | 203-1 

SASB FN-EX-550A.3 | FN-AC-270A.3

Com receitas de R$13 bilhões em 2021, o Grupo XP distribuiu um total de 

R$ 8,8 bilhões entre remuneração de colaboradores(as), pagamento de 

impostos, taxas e contribuições e provedores de capital.

Os investimentos crescentes em tecnologia e na expansão dos novos 

negócios elevaram nossos custos operacionais, combinados com um 

aumento nas despesas com salários e benefícios em decorrência da 

grande expansão do quadro de funcionários. No último ano, ao longo do 

qual a taxa básica de juros brasileira, a Selic, saiu de 2,00% para 9,25%, 

nossa Receita Bruta, EBITDA Ajustado e Lucro Líquido Ajustado cresceram 

47%, 66% e 76% contra 2020, respectivamente, reforçando a resiliência de 

nosso modelo de negócios em diferentes cenários macroeconômicos.

Valor Econômico Gerado (R$)

Receitas:

5.662.138
8.826.975
13.030.545

Distribuição do Valor Adicionado (R$)

Total:

3.542.320
5.432.953
8.801.614

Foco no Cliente
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Transformação

Queremos cumprir nosso propósito de melhorar a vida das pessoas e atingir 

nosso sonho grande de nos tornarmos a instituição financeira mais valiosa e 

rentável da América Latina ao longo dos próximos anos, continuando nossa 

história como uma empresa que revoluciona e transforma. 

Nesta jornada, zelaremos pela melhor experiência para nossos clientes e 

parceiros, fomentaremos o empreendedorismo, construiremos a melhor 

empresa para nossos colaboradores e geraremos cada vez mais valor para 

nossos acionistas. 

Entendemos que existem evoluções importantes que exigirão grande 

esforço e coordenação de nossa equipe, mas que podem fazer toda 

diferença para o atingimento do nosso sonho grande. Por isso, estruturamos 

um Programa de Transformação que ataca essas evoluções através dos 

seguintes pilares principais: (i) Estratégia; (ii) Visão do Cliente; (iii) Cultura e 

Gente; (iv) Modelo Operacional; (v) Digitalização; (vi) Evolução de Tech, 

Operações e Dados. 

Em outubro de 2021, realizamos o lançamento do nosso Programa de 

Transformação para toda a companhia, o XPace. Iniciamos um roadshow

passando por todas as áreas para apresentar o programa e garantir que todo 

o nosso time tenha essa visão da Transformação, e implementamos o novo 

modelo operacional em, até o momento, 20% da empresa, e nosso time 

segue focado na missão de transformar a XP Inc.

26



Tudo o que já construímos ao longo dos 

últimos 20 anos e continuamos inovando 

diariamente através de diferentes frentes 

foi e ainda é sempre com um foco principal: 

melhorar a vida de nossos clientes.

Levamos a satisfação de nossos clientes 

muito a sério, desde a idealização de novos 

produtos até a implementação de cada 

projeto na prática. 

A maior prova de nosso comprometimento com a 

experiência dos nossos clientes é o nosso foco no 

NPS (Net Promoter Score, na sigla em inglês), uma 

metodologia de pesquisa amplamente utilizada 

para medir a satisfação do cliente. 

Nosso NPS é medido diariamente em todas as 

nossas marcas e canais, e a métrica inclusive 

tem peso relevante no painel de metas do 

nosso CEO, Thiago Maffra .

Divulgamos trimestralmente nosso NPS dos últimos 

seis meses, pois entendemos que é um dos KPIs mais 

importantes do nosso negócio. Desde que começamos 

a divulgar essa métrica, nosso NPS aumentou de 73 

em dezembro de 2019 para 76 em dezembro de 2021. 

Manter uma pontuação NPS alta continua 

sendo uma prioridade para a XP, já que 

nosso modelo de negócios é construído 

em torno da experiência do cliente.

2019

2020

2021

73

71

76

NPS
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A diminuição e zeragem de taxas para nossos clientes alinha-

se com a proposta das marcas XP Inc. de facilitarem cada vez 

mais o acesso do brasileiro ao mercado de investimentos. 

A soma total estimada da economia de taxas que 

geramos para nossos clientes em 2020 e 2021 

(considerando taxas de TED, cartão de crédito e corretagem) 

foi de 

.

Economia em Taxas¹

28

Notas: (1) Considera (i) taxas de corretagem que deixaram de ser cobradas nas marcas Rico e Clear; (ii) média de 

mercado de anualidades de cartões de crédito; e (iii) taxa média de R$ 9,90 por TED realizada. A XP Inc. não cobra 

anualidade de cartões de crédito e nem taxas de TED.



GRI 413-1

Educação Financeira

Para aqueles que buscam entender o mundo das finanças 

para crescer de forma exponencial, a Xpeed é uma 

experiência de aprendizagem única, que proporciona 

ferramentas de qualidade aos seus usuários, para que 

alcancem seus objetivos financeiros.

Na Xpeed, método e tecnologia estão sempre a favor de 

uma experiência fluida e personalizada para o aluno. De 

uma forma atraente Ƨentretendo enquanto educa Ƨ

oferece formatos leves e acessíveis, que cabem na rotina e 

despertam o desejo de aprender.

Escola de Educação Financeira

Nossos dias estão mergulhados em decisões financeiras Ƨpagar à vista 

ou parcelar, cozinhar ou jantar fora, comprar hoje ou postergar. Ao trazer 

conhecimento e consciência sobre nossas finanças pessoais, gerimos 

melhor nossas escolhas e realizamos nossos sonhos mais rapidamente.

Escola de Investimentos

No mercado financeiro, o investidor é aquele que deseja multiplicar seus 

rendimentos por meio de aplicações que oferecem valorização e risco. Ao 

alocar seus recursos de maneira consciente, ele garante a construção de um 

patrimônio sólido a médio e longo prazo. 

Escola de Empreendedorismo

A Xpeed acredita em um futuro melhor a partir do empreendedorismo, e é por 

isso que estamos criando esta escola. Para ajudar nossos alunos a conhecer 

as técnicas e modelos que resolvem os problemas dos principais 

empreendedores do país, estamos desenvolvendo conteúdos práticos e 

aplicáveis, que serão seus parceiros de negócio no dia a dia. 

Xpeed Pro

Focada em MBAs para alavancar a carreira dos seus clientes. Esse programa 

propõe ao aluno subir de nível, aprender com especialistas da vida real e 

conquistar conhecimentos de verdade sobre o mercado financeiro. 
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Instituto XP

O Instituto XP foi criado em março de 2021 e tem como objetivo 

levar educação financeira para 50 milhões de pessoas no prazo de 

21!bopt/!Tbjcb!nbjt!op!dbqʲuvmp!ƮJnqbdup!QptjujwpƯ!eftuf!Sfmbup/

Conteúdo Digital

A InfoMoney é atualmente o maior case de sucesso do jornalismo financeiro digital no Brasil. 

Uma referência em tecnologia, conteúdo editorial e distribuição de produtos inovadores como os 

Top Podcasts de finanças e negócios do país: Do Zero ao Topo, StockPickers, além de eventos, 

fóruns, guias, entre outros.

Em 2021 foram mais de

no portal e mais de

Em todas as principais plataformas de conteúdo existentes você encontra 

a qualidade jornalística da InfoMoney , seja com: 

Vídeos no Youtube, com mais de 10 milhões de visualizações;

Instagram, com mais de 24 milhões de visualizações;

Plataforma, com 6 milhões de acessos únicos por mês;

Podcasts, que trouxeram mais de 5 milhões de downloads com informação de 

qualidade para tudo o que o investidor precisa saber.
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Pessoas

Quem é XP Inc. fala de igual para igual e está aberto a novas ideias e opiniões. Aprende e cresce 

rápido, experimentando, errando e melhorando. Não se conforma com o status quo e propõe 

melhorias práticas e simples. Busca desafios maiores que sua capacidade. E entrega.

Sabemos que saúde e bem-estar são temas cada vez mais importantes nos dias de hoje. Por isso, 

na XP Inc., estamos olhando com bastante cuidado para o assunto, levando o tema para a pauta 

com as nossas lideranças, reavaliando nossos benefícios e redesenhando nossa estratégia de 

bem-estar como um todo. Queremos incentivar nossos colaboradores a buscarem equilíbrio e 

qualidade de vida de forma sustentável. Temos consciência de que ainda existem muitos 

desafios adiante e, por isso, uma das nossas prioridades para 2022 é evoluirmos nesta agenda.

Preservar a Saúde:

Plano de saúde e odontológico, gympass, grupo 

de corrida, apoio psicológico e jurídico.

Poupar Dinheiro: 

Vale refeição, vale alimentação, auxílio creche, apoio jurídico, mobília home 

office , auxílio mensal home office, assessoria de investimentos exclusiva, 

acesso a fundos de investimento exclusivos. 

Otimizar o Tempo: 

Licença maternidade de 6 meses, licença paternidade de 20 dias, sala de apoio 

à amamentação, bicicletário com vestiário. 

Investir em Você: 

Cursos educacionais Xpeed gratuitos e com descontos de até 80%, assessoria 

de investimentos exclusiva, acesso a produtos de investimento exclusivos.
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EmployeeNet Promoter Score (eNPS)

O eNPSé como medimos a satisfação geral com a empresa, perguntando a 

quem trabalha aqui o quanto recomendam a XP Inc. como boa empresa para se 

trabalhar. De 2020 para 2021, aumentamos nosso score em 6 pontos:

Insatisfeito

-100
Totalmente 

satisfeito

100

Incentivamos que nossos colaboradores sejam transparentes. Por meio de Pesquisas de 

Pulso mensais, os colaboradores avaliam a Companhia e seus líderes continuamente. 

Nossa área de People Analytics cruza os resultados de todas as pesquisas internas com 

os de eNPS, buscando entender quais são os maiores preditores de satisfação, para 

priorizar as iniciativas de Gente & Gestão e orientar a tomada de decisão.

65 71

XP de Qualquer Lugar

Acreditamos que quando damos aos nossos colaboradores mais liberdade, autonomia e 

flexibilidade no dia a dia, contribuímos para que todos tenham uma rotina mais equilibrada e 

produtiva, uma vez que as pessoas podem escolher como gerir o seu tempo e onde preferem 

trabalhar ou morar.

Foi a partir desse pensamento que surgiu o modelo de trabalho XP de Qualquer Lugar, que vai 

além de uma jornada de trabalho remoto e passa a ser um novo estilo de vida para quem 

trabalha na XP Inc. Com esse modelo, além dos benefícios citados, podemos buscar talentos 

em muitas localidades do Brasil e do mundo, construindo equipes cada vez mais diversas e 

abrindo diferentes oportunidades que não dependem mais das barreiras geográficas.

E para garantir ótimas condições de trabalho em qualquer lugar, investimos na infraestrutura 

dos nossos times. Por isso, todas as pessoas recebem um kit de equipamentos completo, 

mobília para montar seu espaço de trabalho de forma ergonomicamente correta e ainda um 

auxílio extra para despesas como internet e luz. Ainda que estejamos distantes fisicamente, 

nosso propósito é o que nos guia e a nossa cultura é o que nos mantém unidos.

32



Capacitação e Treinamentos

GRI 103-2 | 103-3 | 404-1 | 404-2

Na XP, os colaboradores têm acesso a materiais e treinamentos específicos, inclusive 

sobre cultura, compliance e políticas internas. Após a entrada na Companhia, diversos 

treinamentos são organizados para preparar os novos colaboradores para um 

ambiente de constante feedback e análise de performance, com destaque para 

Treinamento de Metas, Treinamento de Feedback e Dia de Campo. 

Campus XP

A XP Inc. também oferece o Campus XP, que foi reestruturado a partir de uma 

abordagem centrada no cliente e com propósito de construir um ecossistema de 

ponta a ponta de aprendizagem. A iniciativa abrange todos os colaboradores da XP 

Inc. e possui um portfólio de conteúdos regulatórios, mas, principalmente, foca em 

oferecer conteúdo que acelere a carreira de colaboradores e desenvolvimento de 

skills essenciais para o futuro da XP Inc.

Através dessas iniciativas, os colaboradores têm acesso a iniciativas institucionais 

e a workspaces segmentados por área ou projeto. Já somamos 24 workspaces dos 

mais variados temas.

No primeiro ano do lançamento da plataforma, tivemos resultados 

expressivos em comparação com modelos anteriores: 

Engajamento com a Plataforma OLD LMS MVP CAMPUS XP

Usuários ativos mensais 
(% do total de colaboradores)

11% 76% 85%

Média de acessos mensais por usuário
(# de dias)

2 dias 6 dias 7 dias

Conteúdo autoral de funcionários 
(% do conteúdo)

9% 17% 43%
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Em dezembro de 2021, tínhamos cerca de 50% da base de colaboradores ativos na 

plataforma, tendo 7 acessos em média por mês e 60% dos conteúdos existentes 

foram criados por pessoas fora do time de Desenvolvimento, garantindo 

escalabilidade e descentralização do processo.

Semanalmente recomendamos novos conteúdos (soft e hard skills) para que 

colaboradores se mantenham em constante evolução e incentivamos a 

aprendizagem contínua na companhia, tornando colaboradores protagonistas por 

sua própria carreira.



Onboarding

Lideranças

O Onboarding de novo funcionário é a integração de um novo colaborador com a empresa e sua cultura, além de 

orientações e treinamento sobre ferramentas e processos. Trabalhamos em uma empresa em que buscamos inovar todos 

os dias, buscamos sempre garantir com que nossos colaboradores vivam as melhores experiências possíveis. Após muita 

pesquisa, diversos estudos e mapeamentos identificamos que o Onboarding XP Inc. precisava evoluir. Novos 

colaboradores precisam estar alinhados com a nossa cultura, propósito, jeito de trabalhar, foco no cliente, diversidade, 

ecossistema XP Inc., história, conhecimento prático e muita inspiração. Cada um dos dias foi construído com base nos 

valores organizacionais. Tudo feito com base em pesquisas e mapeamento de necessidades dos colaboradores e áreas. 

Além disso, respeitando a capacidade cognitiva dos novos entrantes, a jornada sempre misturará momentos síncronos e 

assíncronos. No final de novembro, o Onboarding mudou para uma imersão de 4 dias, em que cada dia focamos em um 

propósito da XP Inc. 

A média de horas por participante no Onboarding XP foi de 11 horas por novo colaborador. 

Para as lideranças, além da mesa redonda entre líderes e palestras, há também o Programa Xponencial, que possui 3 

iniciativas que visam entregar uma experiência de desenvolvimento diferenciada a líderes de alta performance. Além de 

potencializar exponencialmente a capacidade de liderança dos gestores que já são vistos como talentos, que ocupam 

cadeiras relevantes na organização e acreditamos que podem ser o futuro da XP Inc.

A média de horas por participante nos programas de liderança foi de 14,7 horas por líder.
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Metas e Performance

Respiramos meritocracia na XP . Temos um Ciclo de Meritocracia robusto. 

Perguntamos sobre meritocracia na nossa Pesquisa de Pulso. O tema é chave 

no nosso Código XP. Não é à toa: meritocracia é um dos pilares que 

sustentam a forma como pensamos sobre Gente na Companhia.

Assim, utilizamos metas bem definidas e desdobradas dentro dos times, garantindo 

o bom direcionamento da Companhia , resultados constantes, a melhoria contínua e 

transparência sobre os resultados que precisam ser alcançados.

Na XP Inc., contamos com uma Avaliação 360 para entender o quanto as pessoas 

praticam nosso propósito e valores todos os dias e medimos os aspectos mais 

importantes que buscamos na atuação dos nossos líderes. Resultando em uma 

avaliação meritocrática e que buscar reconhecer aqueles que alcançaram suas 

metas e se alinham com a cultura da empresa.

Ubncʮn!ufnpt!pt!Ʈgʷsvot!ef!hfoufƯ-!rvf!dbmjcsbn!b!qfsgpsnbodf!ebt!

avaliações 360 e do score de metas, melhorando a acurácia do processo. 

Com isso, afastamos vieses de avaliação e impacto de fatores externos 

(como o mercado ou uma crise) da performance.

Programa de Estágio

Em 2021 lançamos o primeiro Programa de Estágio da XP Inc., foram mais de 

10.000 inscritos e contratamos 85 pessoas estagiárias, de 53 cidades diferentes e 

com representatividade de 42% de mulheres, 44% pessoas negras, 12% pessoas 

LGBTQIA+ e 3,5% de PcDs, que estão ajudando a construir o nosso futuro em mais 

de 30 áreas da empresa.

Através de etapas síncronas e assíncronas, nosso processo seletivo teve foco em 

identificar e priorizar cultura, competências e diversidade na escolha das melhores 

pessoas para os nossos desafios.
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Diversidade & Inclusão

GRI 103-2 | 103-3

Desde 2020 a XP Inc. definiu em sua estratégia ESG uma meta de impactar mais de 500 mil 

pessoas até 2025, com um investimento de R$35 milhões em diversidade . A empresa 

pretende alcançar todo o mercado financeiro com suas ações, incluindo o estímulo à 

formação de qualidade em tecnologia e análise de dados.

Estratégia de Diversidade

Ob!YQ!Jod/!p!ufnb!ef!Ejwfstjebef!'!Jodmvtʨp!)ƮE'JƯ*!ftuʦ!tfnqsf!wpmubep!qbsb!jodfoujwbs!vn!

ambiente de trabalho inclusivo e saudável, com foco em melhorar a vida das pessoas.

A Comissão de Diversidade reúne membros de Diretoria Executiva para 

acompanhar o desenvolvimento dessa agenda na Companhia.

Os grupos de afinidade fomentam o avanço na temática D&I:

MLHR3 é o coletivo 
de mulheres INCLUIRé o coletivo pela inclusão de pessoas 

com deficiência e acessibilidade;

BLACKS é o coletivo de 
pessoas negras SEJA é o coletivo pela criação de um ambiente 

seguro e diverso para pessoas LGBTQIA+.

A XP Inc. fechou parcerias com instituições já reconhecidas pelo trabalho na questão da 

equidade racial, e com outras focadas em desenvolver um ambiente mais inclusivo e 

capacitar, profissionalmente, pessoas com deficiência.
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Metas para 2025

50% de mulheres 

em todos os níveis 

hierárquicos

A XP Inc. definiu um compromisso público para ser 

alcançado até 2025 com relação ao tema de D&I:

32% de pessoas negras no 

quadro da XP Inc. e 23% de 

pessoas negras na liderança

Superar o 5% de 

PcDs, exigido por Lei

Combater a LGBTQIA+fobia

no mercado financeiro.

Diversidade & Inclusão

GRI 103-2 | 103-3
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Iniciativas e Resultados*

Em janeiro de 2021, as mulheres representavam 26,5% do total de colaboradores, em 

dezembro, a porcentagem aumentou para 33,4%.

Tivemos 120% de crescimento em mulheres na liderança: em janeiro de 2021, 12% 

das lideranças da XP Inc. era composta por mulheres. Encerramos 2021 com as 

mulheres representando 26,5% dos cargos de liderança.

Entre janeiro de 2020 a dezembro de 2021, a XP Inc. obteve um crescimento de 

500% no número de mulheres mães dentro do quadro de mulheres na empresa.Em 

dezembro de 2021 a representatividade de mães entre as mulheres foi de 29%.

No início de 2021, o quadro de colaboradores da XP Inc. era composto por 

17,6% de pessoas negras e aumentou para 19,9% no final do ano (com base 

em autodeclaração).

1,13% dos colaboradores eram pessoas com deficiência ao final de 2021. 

Nesse mesmo ano, 22% das contratações de PcDs foram de pessoas com 

deficiência visual e cognitiva , buscando cumprir o compromisso com a 

inclusão de todas as pessoas com deficiência.

A XP Inc. avançou em 2021 no tema Mulheres, Mulheres na Liderança, Pessoas Negras e 

Pessoas com Deficiência:

Diversidade & Inclusão

A Comissão de Diversidade e Inclusão (D&I) suporta a evolução do tema na XP Inc. 

Reúne membros de Diretoria Executiva para validar e direcionar planos de ação da 

agenda de diversidade na Companhia, com apoio dos grupos de afinidade.

Com a criação da Área de Diversidade, foi contratada consultoria RM Consulting, 

liderada por Rachel Maia com larga experiência no mercado coorporativo. Foram 

realizadas ações de letramento e nivelamento em conceitos sobre diversidade para 

mais de 900 pessoas.

Em conjunto com os coletivos de D&I, por seis meses diversos Diretores(as) da XP 

Inc. atuaram como mentores de lideranças de diversidade e potenciais líderes. 

Em 2021, incluímos critérios de diversidade na avaliação e seleção de fornecedores 

durante o processo de compras, bem como na avaliação e seleção de escritórios 

parceiros de AAIs.

Além disso, organizamos talks de conscientização para toda Companhia sobre diversidade, 

equidade e inclusão, com alguns nomes como Ruth Manus, Mafoane Odara, Marcelo 

Cosme, Rapping Hood, e uma sessão exclusiva para lideranças com Djamila Ribeiro.

Também organizamos a dbnqboib!ƮTfkb!rvfn!wpdʮ!ʭƯ!organizada em conjunto com o 

grupo SEJA, que ampliou a discussão sobre ambiente seguro para pessoas LGBTQIA+ no 

trabalho.

O e-NPS do SEJA, que mede o quanto as pessoas do grupo LGBTQIA+ da XP Inc. sentem 

que estão em um ambiente seguro para trabalhar, teve crescimento de 39 pontos no 

período de janeiro a dezembro de 2021.GRI 103-2 | 103-3

38*Dados considerando colaboradores próprios, incluindo estagiários e aprendizes. 



Ao longo de 2021, fechamos importantes parcerias com organizações referência em equidade racial, 

inclusão e boas práticas ESG, apoiamos e organizamos projetos dedicados à temática e fomos 

reconhecidos em relação a nossas práticas de D&I.

Parcerias e Reconhecimentos

Em parceria com a ONU Mulheres, organizamos o Prêmio Mulheres que Transformam, que reconheceu 

as mulheres que estão transformando o mercado em diversas áreas: tecnologia, educação, finanças, 

empreendedorismo, cultura e economia. Foram mais de 30 indicadas com participação do público 

externo na votação, atingindo 28 mil votos, e selecionando 8 vencedoras que receberam um troféu 

réplica da artista Sara Rosemberg, mentoria com executivos da XP Inc. e um notebook. 

Prêmio Mulheres que Transformam

Em parceria com Fin4She, plataforma de 

conexão do mundo financeiro para mulheres, 

a XP Inc. doou 300 assinaturas do Valor 

Econômico S/A para universitárias, sendo 30% 

para mulheres negras. A campanha Minas de 

Valor contou com mais de 4 mil acessos e 

mais de 650 inscrições. 

Projeto Minas de Valor

Apoiamos essa instituição 

carioca com doação de 100 

mil reais. Ela atua, desde 

2017, oferecendo apoio à 

população LGBTQIA+, em 

particular aos expostos a 

situações de vulnerabilidade 

e violações de direitos.

Casinha

É uma organização sem fins lucrativos cuja 

missão é colaborar para que toda pessoa 

com deficiência tenha uma educação de 

qualidade nas escolas comuns. A XP Inc. 

apoia seu Fundo de Endowment para reforçar 

ações para a Educação Inclusiva. Em razão 

disso, a Companhia recebeu o Selo de 

Educação Inclusiva.

Instituto Rodrigo Mendes

Iniciativa reconhecida pela ONU por 

meio do Pacto Global, que incentiva 

e reconhece ações das empresas 

que potencializam a cultura da 

equidade de gênero e o 

empoderamento da mulher no Brasil. 

Em seu 1º ano de participação, a XP 

Inc. foi reconhecida na categoria 

Prata pelos seus projetos voltados 

para o empoderamento feminino.

Prêmio WEPsBrasil 2021

A XP Inc. se tornou uma das empresas 

signatárias do movimento que tem como 

principais pilares: Liderança, Conscientização, 

Emprego e Capacitação. Ao participar do MOVER, 

foi assumido um compromisso público como 

agentes de transformação para evoluir 

coletivamente em uma jornada antirracista; 

MOVER

Adesão da XP Inc. em 2021 que, 

com isso, assume compromissos 

pela promoção dos direitos das 

Pessoas com Deficiência.

Pacto pela Inclusão da 

Pessoa com Deficiência

Diversidade & Inclusão

GRI 103-2 | 103-3
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Adesão da XP Inc. em 2021. Esse Pacto 

impulsiona a adesão voluntária de empresas 

interessadas em atender as demandas sociais 

por maior equidade racial, consciência social e 

transparência;

Pacto pela Equidade Racial



Impacto Positivo

GRI 102-42 | 102-43 | 102-44 | 413-1

Instituto XP

A XP Inc. lançou em março de 2021 o Instituto XP, tendo como principal 

missão: ƮUsbotgpsnbs!b!fevdbʫʧp!gjobodfjsb!qbsb!nfmipsbs!b!wjeb!ebt!

qfttpbt!f!dpotusvjs!p!Csbtjm!rvf!tpoibnpt/Ư!

Seu objetivo é levar educação financeira para 50 milhões de pessoas no 

prazo de 10 anos. A entidade atua como grantmaker no apoio a programas 

e organizações de sociedade civil que têm como beneficiários finais grupos 

minorizados , prioritariamente, crianças e jovens, estudantes da rede pública 

de ensino e mulheres. Todos os cursos e projetos são 100% gratuitos a 

seus beneficiários.

O trabalho do Instituto XP tem como direção dar ao nosso país um forte impulso para a educação financeira, assunto que 

não por acaso está presente em pelo menos 8 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODSs). A Educação 

financeira é sobre viabilizar que brasileiras e brasileiros tenham uma vida mais digna, com mais liberdade de escolha e 

melhores condições para realizarem seus sonhos e viverem em sua potência de contribuição para a sociedade. Conforme a 

definição de Adriana Toledo no livro Estratégia Nacional de Educação Financeira (ENEF): Em busca de um Brasil melhor:

ƮVnb!tpdjfebef!cfn-educada financeiramente pavimenta a trajetória sustentada de desenvolvimento socioeconômico, 

bvyjmjb!ob!sfevʬʨp!ebt!eftjhvbmebeft!f!qspnpwf!b!djebebojb/Ư

Temos o sonho de transformar o Brasil em uma nação financeiramente educada, pois sabemos que a Educação Financeira 

Transforma. Pessoas com conhecimento sobre educação financeira conseguem montar um orçamento, lidar com as despesas 

e os gastos do dia a dia, economizar e investir recursos financeiros e, mais importante, tirar sonhos do papel. Alguns dados de 

pesquisas realizadas no Brasil nos mostram o quanto a educação financeira afeta não só na organização das finanças em 

casa, mas também na saúde mental das pessoas. 
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Diante de um desafio tão grande, o Instituto XP busca promover a Educação 

Financeira no Brasil baseada na estratégia dos 4 pilares abaixo: 

EDUCAR
Arregaçando as mangas com os parceiros certos para 

desenvolver educadores e fomentar e disseminar 

competências financeiras para todos e todas.

INSPIRAR
Apoiando iniciativas e casos reais, o Instituto XP mostra 

que essa transformação é possível e necessária, engajando 

colaboradores, educadores e educadoras, pesquisadores e 

pesquisadoras, pais e mães, lideranças públicas, sociais e 

privadas, organizações, empreendedores, clientes, 

voluntários e a sociedade como um todo. 

MOBILIZAR
Atuando em parceria e em rede. O Instituto XP impulsiona 

pessoas, organizações sociais Ƨpúblicas e privadas Ƨe 

todo o seus conhecimentos para cocriar soluções 

inovadoras e impulsionar novas práticas e políticas por um 

só propósito.

AGIR
A partir de uma gestão profissionalizada, estabelecemos 

metas e resultados claros para agir com consistência e dar 

vida longa ao movimento. 

A seguir mais detalhes e 

destaques dos principais projetos:
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Nesta 1ª edição do prêmio foram reconhecidas iniciativas que fazem a diferença na educação 

financeira em 7 categorias: POHƫt, Pesquisadores/as, Professores/as, Soluções Digitais, 

Macroinfluenciadores /as, Microinfluenciadores /as e Nanoinfluenciadores/as.

Prêmio Educação Financeira Transforma

Foram recebidos 387 projetos, de 23 estados e 175 cidades brasileiras , além demais de 

1.035 usuários cadastrados no sistema. 

Depois de passar pela seleção da Comissão Julgadora, e apresentarem evidências nos 

critérios ƧRelevância, Inovação, Diversidade & Inclusão, Transformação, Impacto Social, 

Alcance, Engajamento e Aplicação Prática Ƨforam selecionados os 21 finalistas das sete 

categorias, e os grandes vencedores foram escolhidos por votação popular, com mais de 

120 mil votos. 

Foram destinados mais de R$420 mil em prêmios.

Mais de 2,5 milhões de pessoas foram impactadas diretamente pelos 21 finalistas.

Na imprensa repercutimos com 43 reportagens, mais de 4,7 milhões de visualizações nas 

matérias e conteúdos divulgados e mais de R$1,1 milhões em valoração.

Em parceria com a edutech Chat Class, o Instituto XP estruturou um concurso cultural 

gameficado e gratuito. Isto é, uma espécie de curso, para estudantes e professores do nono 

ano e do Ensino Médio, de escolas públicas e privadas, realizada pelo whatsapp com o 

conteúdo alinhado à Base Nacional Comum Curricular (BNCC). O objetivo do projeto era 

desenvolver atributos e conhecimento sobre educação financeira de forma leve e acessível.

Torneio de Educação Financeira

Participação de 16.463 alunos inscritos e 1.512 professores , de todos os Estados do País, 

isto é, 17,9 mil pessoas.

Equivalente a 798 dias de aprendizado: 1.032.249 atividades realizadas e 1.148.739 

minutos.

150 alunos e professores foram premiados com cursos, notebooks e tablets, das 5 regiões 

do país.

Iniciativa com duração de 3 anos em parceria com a Nova Escola, marca mais reconhecida 

por professores de Educação Básica no Brasil, com o objetivo de levar educação financeira 

para o Ensino Fundamental da rede pública de ensino. Disponibiliza conteúdos especiais, 

cursos e planos de aulas gratuitos, alinhados à Base Nacional Comum Curricular (BNCC), 

para desenvolver e apoiar educadores na disseminação da educação financeira em sala de 

aula. 

Educação Financeira Transforma

NPS de 98 para os conteúdos ao vivo.

Mais de 2,5 milhões em público alcançado e 4,8 milhões de impressões em conteúdo.
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Houve a participação de uma Banca Avaliadora diversa e relevante, com um quadro 

formado por 55% de mulheres, 36% de pardos e negros, e 11% PcD. 

A banca foi composta por: Fabio Barbosa, Edu Lyra, Konrad Dantas, Bia Bottesi, Thiago 

Nigro, Ana Fontes, Rodrigo Mendes, Mafoane Odara, Bia Santos, Vera Rita Ferreira, Cintia 

Diogenes, Ana Pergardier e Thiago Godoy



Em parceria com a empresa Alicerce Educação, a ação visa levar de maneira gratuita e 

presencial conhecimentos sobre educação financeira no sentido de ajudar as pessoas a 

aprender sobre assuntos como investimentos, meios de pagamento e endividamento, 

noções básicas de economia, aposentadoria, planejamento mensal das finanças em casa.

Curso Educação Financeira

Foram selecionados e capacitados mais de 200 educadores aptos a facilitarem o curso, 

disseminarem e potencializarem o impacto.

A parceria leva educação financeira, por meio de um curso presencial de 16 horas, 

para jovens e adultos de idades diversas, em 93 polos Alicerce, em diferentes regiões 

periféricas do Brasil.

Realizada pela Artemísia , em parceria com as organizações da coalizão - Accenture, B3 

Social , Casas Bahia, Fundação Arymax, Fundação Tide Setubal, Humanize, Lenovo 

Foundation, Meta e Potência Ventures-, a coalizão durará por 3 anos para impulsionar o 

tema da inclusão produtiva por meio do apoio direto a empreendedores (Programa 

JÁ_É em escala para empreendedores vulneráveis com foco em letramento digital), 

conexão com gestores públicos (plataforma de Inovação aberta no setor público), e 

disseminação da causa da inclusão produtiva para influência de atores -chave com 

atuação relevante no tema no Brasil.

Coalizão Inclusão Produtiva e Educação Financeira 

Em setembro de 2021 ocorreu o lançamento do programa Voluntariado Corporativo XP, 

em que os voluntários do time da XP Inc. prestaram mentorias online para jovens em 

situação de vulnerabilidade. O programa foi estruturado com 3 programas recorrentes e 3 

ações pontuais, com uma turma extra para contemplar a lista de espera, e contou com o 

apoio de operacionalização da organização Atados. 

Voluntariado Corporativo XP

NPS de 100 e 100% dos voluntários afirmam ter se sentido muito motivados ou motivados para 

se engajar em iniciativas de voluntariado futuras.

As mentorias foram realizadas em parceria com as seguintes instituições: 

Vida Jovem, AFESU, Generation, CEAP e Gerando Falcões. 

ƮBdifj!tvqfs!cbdbob!f!vnb!uspdb!sjdb!ef!gffecbdlt!f!fyqfsjʯodjb/!Gjrvfj!fnpdjpobeb!pvwjoep!

os sonhos e perspectivas das jovens. Tentei dar apoio e direcionamento que achei pertinente 

qbsb!p!npnfoup!efmbt/!Gpj!vn!npnfoup!nvjup!mfwf!f!cbdbob/Ư!ƧVoluntária AFESU.

ƮNbsbwjmiptp/!Bqsfoej!nvjup!dpn!b!uspdb!rvf!ujwf!dpn!p!hsvqp!f!tfouj!rvf!ef!gbup!dpotfhvj!

ser provocativa a ponto deles se abrirem e compartilharem comigo o que aquela conversa 

ftubwb!eftqfsuboep!ofmft"Ư!ƧVoluntária CEAP
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Desenvolvido com o Instituto da Criança , o projeto tem como objetivo proporcionar 

desenvolvimento educacional de qualidade, oferecendo bolsas de estudo integrais à crianças 

de famílias vulneráveis com o intuito de evitar a evasão escolar. 

Famílias em Vulnerabilidade Socioeconômica

Desde março de 2018 até 2021, mais de 31 mil bolsas foram patrocinadas para crianças 

e adolescentes entre 6 e 11 anos de idade. 

A partir do programa houve uma melhora do desempenho acadêmico em 77,5% dos 

alunos beneficiados 

30% dos bolsistas são pessoas com deficiência ou apresentam alguma questão médica

A média de renda familiar das famílias impactadas pelo projeto é de R$1.759,43.

42% das crianças beneficiadas são parte de uma família constituía sem figura paterna.

Para potencializar o impacto social positivo em todos os seus eixos de atuação, o Instituto XP 

ofereceu apoio técnico, administrativo, financeiro e organizacional a outras organizações, 

atuando como uma plataforma para catalisar outras doações e promover projetos de 

parceiros estratégicos:

Competição realizada pela Secretaria Municipal de Educação do Rio de Janeiro entre 

estudantes da rede pública de ensino com o propósito de estimular a aprendizagem, engajar, 

divertir e identificar talentos, além de mostrar aos alunos um caminho para seu 

desenvolvimento profissional. 

Olimpíada Carioca de Matemática

Programa de auxílio de transporte e empréstimo de infraestrutura física de escritórios 

parceiros para alunos que querem prestar o vestibular para cursos na instituição Insper e 

estão em situação de vulnerabilidade. 

Apoio a jovens que querem prestar o Vestibular

Em decorrência da piora da pandemia no início de 2021, o Instituto XP foi responsável por 

diversas doações a instituições do terceiro setor para o combate a vulnerabilidades da crise, 

incluindo doações à FIOTEC e à fábrica de vacinas do Instituto Butantan. No total foram cerca 

de R$3.7 milhões em doações.

Doações Pandemia COVID-19

Também doamos cestas de alimentos em parceria com a Gerando Falcões para o 

município de São Roque (cidade da nova sede da XP Inc.) e para instituições 

filantrópicas, como a ONG LGBTQIA+ Casinha. 

Apoiamos a construção de 2 cozinhas solidárias com a ONG Gastromotiva . 

Realizamos a doação de roupas e agasalhos com o União SP. 
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Na XP Inc., usamos a tecnologia como alavanca de crescimento e desenvolvimento. Por isso, em 2021 

criamos a área de Programas de Formação Corporativa, que conta com 3 iniciativas para apoiar  o 

mercado brasileiro com a formação de profissionais digitais, além de possibilitar a inserção produtiva de 

centenas de brasileiros que não teriam acesso a esse tipo de educação.

Programas de Formação Corporativa

A XP Inc. em parceria com a Tera, empresa de educação na área de tecnologia, lançou um programa 

de 50 bolsas de estudo, focado em formar, gratuitamente, mulheres (cis ou transgênero), pessoas 

não-binárias e pessoas negras (e/ou indígenas), independente de autodeclaração de gênero, que 

queiram se tornar cientistas de dados e transformar a tecnologia, trazendo mais diversidade e 

representatividade nas carreiras de tech. 

DiversiTera

Investimos na formação de profissionais em desenvolvimento de software, a partir de um programa 

em parceria com a Trybe, escola de tecnologia referência na formação de profissionais da área. Esse 

programa contou com a formação de uma turma de 300 pessoas, para a qual a XP custeou 50% do 

curso para todos os alunos e ofereceu uma bolsa auxílio de um salário, para 50 pessoas. A turma é 

composta por 40% de mulheres e 49% de pessoas negras e a formação está em andamento, com 

previsão de conclusão no segundo semestre de 2022

Programa de Formação de Pessoas Desenvolvedoras

Foi lançado um programa com foco na formação em Analista de Negócios, no qual 30 pessoas 

formaram uma turma exclusiva da Tera para formação em dados durante 6 meses, com 

acompanhamento de mentoria, acesso à educação financeira e curso de inglês. Essa turma, que já foi 

contratada pela XP Inc., foi formada com 70% das vagas para mulheres e pessoas negras, as quais 

seguem em formação com previsão para conclusão em abril de 2022.

Formação em Analista de Dados 

Além de ter investido na Trybe obtendo uma participação na 

companhia, a XP Inc. realizou um investimento minoritário na edtech

Resilia, uma empresa que atua na inserção de jovens potenciais no 

mercado de trabalho a partir de cursos de programação e habilidades 

comportamentais. Afinal, investir em educação transforma um país e 

faz parte do nosso propósito como empresa.

Em relação ao uso de incentivos fiscais para 

direcionamento de recursos para projetos sociais, 

esportivos, culturais e da saúde, em 2021, a XP Inc. 

direcionou mais de

Doações com Incentivos Fiscais

R$ 13 milhões para 

diversos projetos.
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Métricas do Nosso Negócio Métricas dos Novos Negócios

Métricas Operacionais e Financeiras (não auditadas) FY21 FY20 YoY

AUC Total (em R$ bi) 815 660 23%

Dmjfouft!Bujwpt!)fn!ƪ111t* 3.416 2.777 23%

Varejo Ƨreceita bruta total (em R$ mi) 9.864 6.271 57%

Institucional Ƨreceita bruta total (em R$ mi) 1.277 1.210 6%

Mercado de Capitais Ƨreceita bruta total (em R$ mi) 1.043 688 52%

Conteúdo Digital Ƨreceita bruta total (em R$ mi) 99 130 -24%

Outras Receitas Ƨreceita bruta total (em R$ mi) 516 413 25%

Métricas Financeiras da Companhia FY21 FY20 YoY

Receita Bruta (em R$ mi) 12.799 8.711 47%

Receita Líquida (em R$ mi) 12.077 8.152 48%

Lucro Bruto (em R$ mi) 8.554 5.451 57%

Margem Bruta 70,8% 66,9% 396 bps

EBITDA Ajustado1 (em R$ mi) 4.848 2.918 66%

Margem EBITDA Ajustada 40,1% 35,8% 435 bps

Lucro Líquido Ajustado1 (em R$ mi) 4.003 2.270 76%

Margem Líquida Ajustada 33,1% 27,8% 530 bps

Métricas dos Novos Negócios (não -auditado) FY21 FY20 YoY

Receita Total dos negócios selecionados (em R$ mi) 582 194 200%

Previdência (em R$ mi) 227 134 69%

Cartões (em R$ mi) 180 - n.a.

Crédito (em R$ mi) 116 17 586%

Seguros (em R$ mi) 60 43 39%

Como % da receita bruta total 4,5% 2,2% 2 p.p.

Outros KPIs Selecionados

AUC de Previdência (em R$ bi) 48 - n.a.

TPV de Cartões (em R$ bi) 10 - n.a.

Carteira de Crédito² (em R$ bi) 10 4 164%

Resultados Financeiros

Notas: (1) Vide anexo para uma reconciliação do EBITDA Ajustado e do Lucro Líquido Ajustado; (2) Não inclui créditos Intercompany ou relacionados à operação de Cartões de Crédito. 46



Performance Operacional

Varejo

O segmento de Varejo representou cerca de 77% de nossas receitas totais para o ano de 2021, contribuindo 

com 88% do nosso crescimento de receita ano contra ano. Além da crescente contribuição de receitas dos 

novos negócios (Fundos de Previdência, Cartões, Crédito e Seguros), nosso crescimento resiliente também 

mostra como nosso negócio core tem se adaptado a diferentes ciclos econômicos. A redução no volume de 

negociações e seu consequente impacto na receita de Renda Variável, vista desde o 1T21, foi mais do que 

compensada pela performance positiva de linhas de receita diretamente beneficiadas por maiores taxas de 

juros, como Renda Fixa, Produtos Estruturados e Emissões de Dívidas. Nosso forte canal de distribuição, 

combinado a uma oferta abrangente de produtos e foco na experiência do cliente são fatores decisivos para 

tal adaptabilidade do nosso modelo de negócios.

Institucional

O segmento Institucional representou quase 10% de nossas receitas totais para 2021, com um crescimento 

de 6% ano contra ano. Esse resultado veio principalmente do aumento do resultado com Renda Fixa, Câmbio 

e Commodities, ou mesa FICC.

Mercado de Capitais

Nossa receita de Mercado de Capitais teve um crescimento expressivo de 52% no ano, já representando 

cerca de 8% de nossas receitas totais em 2021. Apesar do cenário mais desafiador para ECM (Equity Capital 

Markets), destacamos que nosso perfil de receitas é mais exposto a receitas de DCM (Debt Capital Markets),

que tendem a ser menos voláteis em diferentes cenários macroeconômicos. 

Nosso negócio de Mercado de Capitais é chave para o desenvolvimento de nossa oferta de produtos e 

contribuição para o desenvolvimento do mercado de capitais no Brasil. Mesmo que as condições de 

mercado possam afetar nossos resultados de emissões de ações no curto prazo, se espera que nossa 

divisão de emissão de dívida se beneficie do aumento da demanda de nossos clientes corporativos por 

fontes alternativas de financiamento. Além disso, vemos nossa recente iniciativa em M&A começar a render 

seus primeiros frutos, se beneficiando de estar inserida em um ecossistema completo com diversas 

oportunidades para originação de mandatos.

Conteúdo Digital

O resultado de Conteúdo Digital sofreu queda de 24% no ano, impactado 

principalmente pela ausência de cursos e eventos presenciais. Nosso braço de 

conteúdo digital tem um importante papel de educação à população brasileira e 

maior proficiência em produtos e serviços financeiros. Além disso, 

melhoramos o relacionamento com o cliente e atraímos novos clientes para 

nossa plataforma.

Custos Operacionais e Despesas Administrativas

Em 2021, os custos operacionais alcançaram R$3,5 bilhões, um aumento de 

30% contra o ano anterior, com uma margem bruta de 70,8%, com 

aproximadamente 400bps de expansão no ano. O crescimento menor dos 

custos operacionais frente à receita é reflexo de um melhor mix de produtos e 

canais ao longo do ano. Já as despesas administrativas gerais foram de R$3,8 

bilhões em 2021, um aumento de 46% versus 2020, refletindo nossos 

investimentos em crescimento de headcount de mais de 70% nos últimos 12 

meses.

Lucro Líquido Ajustado

Em 2021, nosso Lucro Líquido Ajustado atingiu a marca de R$ 4.003 milhões, 

um crescimento de 76% versus 2020 e 4x maior que o resultado de 2019, ano 

do nosso IPO. Nossa margem líquida ajustada chegou ao recorde de 33,1%, 

reforçando a alavancagem operacional do nosso negócio. Apesar dos 

investimentos em tecnologia e novos negócios, nosso guidance de médio prazo 

para a margem líquida ajustada permanece inalterado.
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AuC (em R$ Bilhões)

Captação Líquida (em R$ Bilhões)

Clientes Ativos (em milhares)

O total de Ativos sob Custódia (AuC) foi de R$815 
bilhões em 31 de dezembro de 2021, um crescimento 
de 23% ano contra ano, em um ano com um cenário 
macroeconômico desafiador para o mercado de 
capitais. O crescimento na comparação ano contra 
ano reflete uma captação líquida de R$230 bilhões, ou 
R$19 bilhões por mês, e uma desvalorização de 
mercado de R$75 bilhões. Desde 2016, crescemos 
nosso AuC a um CAGR de 66% ao ano.

Nossa captação líquida total em 2021 foi de R$230 
bilhões, um crescimento de 16% ano contra ano. 
Desde 2018, nossa captação líquida total cresceu a 
um CAGR de 52% ao ano.

Nossa base de clientes ativos foi de 3,4 milhões em 
31 de dezembro de 2021, um crescimento de 23% ano 
contra ano. Desde 2018, nossa base de clientes 
cresceu a um CAGR de 56%.

2018 2019 2020 2021

202

409

660

815

2018 2019 2020 2021

66

155

198

230

2018 2019 2020 2021

892

1.702

2.777

3.416

Principais KPIs
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Performance ESG

A XP Inc. reconhece que a agenda ESG é uma jornada. A fim 
de caminharmos com consistência nessa direção, toda a 
Companhia está engajada em integrar as questões ESG tanto 
nas nossas atividades internas como em nossos negócios.

Posicionamento ESG

Manifesto ESG XP Inc.

Para entregar as melhores soluções para nossos clientes, 
precisamos ir além e entender de que forma essas soluções 
deixam um legado positivo para nossa sociedade. 

Mudanças são necessárias e urgentes. Mas, para a 
transformação acontecer, não podemos contar apenas com o 
governo e iniciativas pontuais. Todos nós precisamos ser 
protagonistas na construção de um mundo melhor.

Reconhecemos o nosso papel em apoiar a transição para um 
mundo mais sustentável. Sabemos que essa é uma jornada. Ela 
será percorrida em conjunto com nossos colaboradores, clientes, 
investidores, parceiros e com o mercado. Somos uma empresa 
de pessoas para pessoas. Por isso, queremos inspirar os 
brasileiros na jornada de transformação do Brasil.

Acreditamos que investimentos geram valor para a sociedade e o 
meio ambiente. Queremos ampliar o conhecimento, o 
engajamento e o desenvolvimento de soluções concretas para 
que a agenda ESG esteja no centro dos modelos de negócio e do 
processo de tomada de decisão. 

Faça dos investimentos a sua voz.

XP Inc.

FN-IB-410a.3
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Nossos pilares

A XP Inc. quer ser uma empresa que se 

responsabiliza pelo o seu legado e que 

inspira outros a também seguir esse 

caminho. Por isso, através de todo o nosso 

ecossistema de negócios, buscamos ser 

protagonistas e liderar a agenda ESG. 

Å Emissão de ativos e lançamento de produtos com lable ESG

Å Soluções exclusivas para clientes private e institucionais

Å Education ESG para stakeholders

Å ResearchESG dedicado

Å Busca por reconhecimento de terceiros com visibilidade internacional

Å Adesão a Compromissos, Pactos e Grupos de Trabalho

Å Implementação de processos de governança e metodologias ESG

Å Compensação da nossa pegada de carbono

Å Metas internas e públicas para nos tornarmos uma empresa mais 

diversa

Å Criação de programas e vagas inclusivas

Å Apoio a grupos de afinidade e criação Comissão de Diversidade

Å Projetos com rede de parceiros e instituições referência no tema

Å Instituto XP: educação financeira para 50 milhões de pessoas

Å Parcerias com players locais focadas em soluções educativas

Å Prêmio nacional e torneio de educação financeira

Å Lançamento de programas de educação em tecnologia

Fornecer soluções de 

investimento sustentáveis

Priorizar nossa 

transição sustentável

Alcançar metas de 

diversidade & inclusão

Democratizar a educação 

financeira e tecnológica

Em 2021, aceleramos ainda mais nossa agenda ESG dentro 

da XP Inc., focando em quatro pilares de atuação: 
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em AuC

com 

alocação em produtos ESG

(Fundos, ETF e COE)
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Resultados em 2021

Fornecer soluções de 

investimento sustentáveis

Ampla prateleira de produtos ESG 

disponíveis em nossa plataforma 

com os melhores gestores e 

coordenação de diversas emissões 

alinhadas com a sustentabilidade. 

Lançamento de portfólios ESG 

para clientes do private

banking e o primeiro portfólio 

ESG de crédito dedicado a 

investidor institucional.

Análise ESG no sell side: + de 

90 empresas e divulgação de 

carteira ESG recomendada.

ESG Education disponível 

para investidores, consultores 

e alunos Xpeed.

Organização da Expert

ESG e participação na Expo Dubai 

para trazer um olhar de 

tendências em sustentabilidade 

para nossos clientes.

de 

recursos da plataforma XP 

c/ Rating ESG proprietário

21 emissões temáticas ESG de renda fixa e 

15 emissões de renda fixa alinhadas à 

economia verde e boas práticas ESG:



Priorizar nossa 

transição sustentável

Alcançar metas de 
diversidade & inclusão

Democratizar a educação 
financeira e tecnológica

Veja nossos resultados 
op!dbqʲuvmp!ƮEjwfstjebef!
'!JodmvtʨpƯ/

Veja nossos 
resultados no capítulo 
ƮJnqbdup!QptjujwpƯ/!

Criação e ajustes de políticas e 

processos internos, especialmente 

nossa Política ESG e Política de 

Investimento Responsável.

Implementação de 

metodologias ESG internas, 

com destaque para o 

Rating ESG XP. 

Lançamento do nosso primeiro 

Relatório ESG baseado em GRI 

e SASB em 2020 e deste 

Relato Integrado em 2021.

Divulgação do nosso 

inventário de carbono 

institucional , com créditos de 

carbono adquiridos para 

compensação.

Risco climático : primeiro inventário 

de carbono da carteira de crédito do 

Banco XP.

XP BIO: grupo ambiental de 

fomento interno.

Best ESG: Equipe Executiva 

da América Latina 2021

Fornecedores e clientes 100% ativos 

com classificação interna de Risco 

Socioambiental & ESG

Resultados em 2021
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Governança ESG

Papeis e responsabilidades

A Diretoria ESG, criada em 2020 sob a responsabilidade de Marta Pinheiro é responsável pela organização da 

estratégia ESG, representação institucional, articulação e alinhamento das áreas internas e empresas da

XP Inc. em relação ao tema. 

GRI 102-10 | 102-19 | 102-20 | 102-29

SASB FN-EX-410A.4
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Além disso, consideramos que essa agenda não deve estar distante das demais áreas da Companhia e, por 

isso, contamos com especialistas técnicos junto a algumas de nossas áreas internas e empresas controladas, 

o que denominamos de Chapter ESG. Esse modelo apoia a integração do tema nas práticas de negócio, com 

destaque para Research, Investment Banking e Risco Socioambiental e Climático.

A XP Inc. conta com estruturas de governança específica para tomada de decisão relacionada aos fatores ESG, 

como a Comissão ESG, no âmbito do processo de Classificação de Risco Socioambiental & ESG, para deliberar 

sobre o posicionamento da Companhia em relação a um produto ou operação em que forem identificadas 

controvérsias ESG significativas e/ou riscos socioambientais relevantes. A Comissão ESG se reúne sem 

periodicidade específica, sempre que há a necessidade de discutir um caso ou operação relevante em relação a 

apontamentos ou controvérsias relacionadas às questões ESG.

A Comissão de Diversidade e Inclusão (D&I) tem o objetivo de apoiar a evolução do tema de D&I na XP Inc. A 

Comissão se reúne mensalmente e reúne membros de Diretoria Executiva para validar e direcionar planos de 

ação dessa agenda na Companhia.



Produtos e Serviços ESG

A integração ESG nas linhas de negócio da XP Inc. 

continua em crescimento. Em 2021, a XP Inc. 

exerceu seu papel desenvolvendo, originando, 

estruturando e distribuindo uma gama de produtos 

financeiros nacionais e internacionais rotulados 

como ESG, incluindo fundos de investimento, ativos 

de renda fixa e COE, com o objetivo de fomentar o 

ecossistema Investimentos Sustentáveis.

O nosso amplo portfólio de produtos ESG é definido 

com base em referências internacionais de 

classificação de finanças sustentáveis, como a 

Taxonomia de Finanças Verdes da União Europeia, 

e na autorregularão da Associação Brasileira das 

Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais 

(ANBIMA). Nesse sentido, os investimentos 

rotulados como ESG estão sujeitos à processo de 

diligência interna com especialistas no tema.

rotulados ESG disponíveis na 

plataforma, incluindo fundos de ações, renda 

fixa, multimercado, índice, private equity e 

previdência, com estratégias local e global.

ESGE11, ESGD11 e ESGU11 oferecem 

exposição ao desempenho de ações de 

empresas ao redor do mundo com melhores 

práticas ESG, conforme avaliado pela MSCI. 

Em produtos estruturados, destaca-se o 

lançamento de três COEs: 

Finalizamos o ano de dezembro de 2021 com 

representando 1,03% da custódia total da XP 

em dezembro de 2021, e 

Em renda fixa, participamos de mais de

considerando 

os mercados locais e internacionais de dívida, 

também passamos a acompanhar 

emissões de companhias de setores da economia 

verde que possuem boas práticas ESG, em linha com 

metodologia proprietária da XP Inc., o que

GRI 102-2 | 102-13 | 102-15
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Contamos com uma ampla oferta de fundos de investimento rotulados 

como ESG na plataforma da XP, incluindo produtos nacionais e 

internacionais de diferentes estratégias e perfis. Em 2021, os seguintes 

gestores de recursos foram nossos parceiros nessa frente: 

Fundos de Investimento

Aviva Investors

AXA Investment Managers

BlackRock Asset Management

Bradesco Asset Management

Brasil Capital

Bridgewater Associates

Compass Group

EB Capital

Fama Investimentos

Indie Capital

J.P. Morgan Asset Management

JGP Investimentos

Mongeral Aegon Investimentos

Morgan Stanley Investment Management

Nordea Asset Management

Osmosis Investment Management

Pandhora Investimentos

SulAmérica Investimentos

Systematica Investments

Vinci Partners

Wellington Asset Management

XP Advisory

XP Asset Management

Gestoras de Fundos ESG 

na Plataforma XP
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A seguir, destacamos de forma exemplificativa alguns fundos ESG distribuídos pela XP: 

Atento às mudanças climáticas, o fundo NORDEA 

GLOBAL CLIMATE AND ENVRIRONMENT foi lançado em 

dezembro de 2020 na plataforma da XP. Ele busca 

identificar empresas globais que ofereçam soluções 

tecnológicas e inovadores para desafios ambientais. O 

fundo distribui as empresas em três categorias: 

eficiência no consumo de recursos, proteção ambiental 

e energia alternativa. 

O portfólio relativamente concentrado de alta convicção 

utiliza um processo de investimento baseado e 

orientado pelas questões ESG na seleção dos ativos, 

com exclusão de setores que não atendem aos critérios 

ESG. O portfólio possui de 40 a 60 empresas, 

patrimônio líquido de R$ 1,2 milhões e rentabilidade 

acumulada de 32,87% no ano de 2021.

Nordea Global Climate and Environment Dólar

A Sulamérica Investimentos reconhece a necessidade de 

apoiar a transição do mercado para uma economia 

ambientalmente responsável, socialmente justa e 

economicamente transparente.

Por isso, o fundo SULAMÉRICA CRÉDITO ESG tem como 

objetivo investir em ativos de crédito, como debêntures, 

CRI e FIDC, em que a alocação dos recursos está alinhada 

às melhores práticas ESG, promovendo contribuições 

positivas para agenda de desenvolvimento sustentável. 

A prioridade de alocação do fundo é em títulos temáticos 

ESG e de setores e companhias que geram contribuições 

positivas para o desenvolvimento sustentável. Possui 

patrimônio líquido de R$ 302,6 milhões e rentabilidade 

acumulada de 7,23% em 2021.

Sulamérica Crédito ESG

A transição para um sistema econômico mais 

eficiente em emissões de carbono é um dos 

maiores desafios globais na atualidade, 

principalmente após a COP26 em que diversos 

países assinaram metas ambiciosas para redução 

de emissões de gases de efeito estufa. 

O fundo TREND CARBONO ZERO investe em 

contratos futuros de crédito de carbono em 

mercados regulados e possui uma exposição de 

75% na Europa e 25% nos Estados Unidos. Possui 

patrimônio líquido de R$ 45,2 milhões e 

rentabilidade acumulada de 35,28% em 2021.

Trend Carbono Zero
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Em 2021, a XP Inc. coordenou uma série de 

emissões alinhadas com a sustentabilidade no 

âmbito do investment banking. Nós consideramos 

duas categorias para considerar uma operação como 

alinhada à temática ESG: 

Emissões temáticas: considera emissões de renda fixa 

rotuladas como verde, social, sustentável, sustainability

linked ou de transição, com base em metodologias 

internacionalmente aceitas (ex. ICMA Principles e 

Climate Bonds Initiative, entre outros).

Metodologia proprietária XP Inc.: passamos a 

controlar as operações alinhadas à economia verde 

com base em metodologia proprietária, que toma por 

base os setores da economia verde da taxonomia da 

FEBRABAN e alta pontuação na Classificação de 

Risco Socioambiental & ESG.

A seguir, listamos algumas operações alinhadas com o tema e coordenadas pela XP Inc. em 2021:

Em fevereiro de 2021, a Metrô Rio emitiu uma 

debênture verde de série única com o volume 

total da oferta de R$ 1,2 bilhões. Os recursos 

serão destinados para financiar melhorias no 

metrô do Rio de Janeiro.

Metrô Rio

Em março de 2021, a M. Dias Branco emitiu um 

CRA verde, em duas séries, com o volume total 

da oferta de R$ 811,6 milhões. Os recursos 

foram utilizados para promover e estimular o 

desenvolvimento agrícola sustentável. 

M. Dias Branco

Em setembro de 2021, a Rumo emitiu US$ 500 

milhões em bonds linkados a metas 

sustentáveis. Esses títulos foram emitidos com 

base em compromissos da empresa com a 

redução da emissão de gases de efeito estufa.

Rumo

Em dezembro de 2021, a Jalles Machado 

emitiu uma debênture verde em duas séries 

com o volume total da oferta em R$ 451 

milhões. Os recursos captados serão 

destinados para a produção de etanol e 

cogeração de energia com biomassa.

Jalles Machado

Emissões de Renda Fixa
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XP Asset e a XPA, empresas de 

gestão de recursos de terceiros 

da XP Inc., avançaram de forma 

significativa em 2021 em relação 

à temática ESG: 

A Política de Investimento Responsável da XP Asset

e da XP Advisory foi finalizada e divulgada 

publicamente, cobrindo as estratégias de renda 

variável, renda fixa, imobiliário, infraestrutura, fundos 

passivos e fundos de fundos (FoF), atendendo o 

compromisso estabelecido ao nos tornarmos 

signatários do Principles for Responsible Investments.

Iniciamos um processo de integração de fatores ESG à 

gestão de fundos da XP Asset, com práticas a serem 

incorporadas pelos times das diversas áreas da gestora. 

Realizamos a contratação de consultoria internacional

para apoiar as gestoras no processo de integração ESG 

na análise de ativos de renda variável e renda fixa. 

Na área de Fundos Imobiliários da XP Asset, 

contratamos consultoria especializada para apoiar o 

time na temática ESG. Realizamos um diagnóstico do 

nosso portfólio de ativos reais, avaliando as 

características dos imóveis e a pontuação de acordo 

com o padrão do GRESB. A partir desse diagnóstico, 

traçamos metas a serem trabalhadas a partir de 2022 

para melhoria na avaliação pelos critérios GRESB. Além 

de termos elaborado um manual interno sobre ESG, 

desenvolvemos um Due Dilligence Questionnaire ESG 

para novas aquisições.

XP Asset
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XP Private Rating ESG XP Research ESG

A XP Private, focada em clientes de alta renda, avançou em sua jornada 

para integrar de forma cada vez mais sistemática as dimensões ambiental, 

social e de governança na forma de fazer gestão de investimentos.

No segundo semestre de 2021, a XP Inc. 

realizou uma análise que teve como objetivo 

identificar em qual estágio os gestores de 

recursos distribuídos na plataforma estão na 

jornada ESG. Dessa análise derivou o Rating 

ESG XP, que resulta em uma nota total de 0 a 5 

para as práticas de integração ESG das 

gestoras, traduzida nos seguintes estágios: não 

iniciou sua jornada ESG, iniciante, avançado e 

referência. 

O Rating ESG XP toma por base dois grandes 

temas: processo de investimento e cultura 

interna. Hoje, a média da indústria de asset

management nacional é 2,5 enquanto da 

indústria internacional é 4,0. 

Mais de 75% dos gestores de recursos 

distribuídos na plataforma XP contam com 

Rating ESG. Para ajudar nossos parceiros nessa 

jornada, o time especialista da XP Inc. lançou o 

Guia de Melhores Práticas ESG para Gestores e 

está trabalhando no engajamento com diversas 

casas para ajudá-las na melhoria de suas 

práticas ESG.

Iniciada em junho de 2020, a área de Research

ESG é responsável pela análise das empresas 

sob cobertura do time de Researchda XP, com 

conteúdo para clientes do varejo e institucional 

que incorporam as questões ambientais, sociais 

e de governança como critérios na análise. Em 2021, alcançamos mais de R$1,3 bilhões em investimentos 

de clientes Private em produtos ESG ofertados na plataforma XP.

Quase 2 mil clientes Private contam com ao menos uma alocação 

ESG em seu portfólio, o dobro do que tínhamos em 2020.

Lançamento do Fundo XPA ESG, que aloca seus recursos em 

fundos de investimento de diferentes estratégias que contam 

com integração ESG em seu processo de investimento. 

Renovação da estratégia da XP Advisory para fundo de ações 

trazendo uma abordagem ESG. A estratégia se baseia nas 

seguintes teses: economia verde, envelhecimento da população, 

ejhjubmj{bʬʨp!f!Ʈgjobodjbm!deepeningƯ/!Buvbmnfouf-!b!ftusbuʮhjb!

soma certa de R$400 milhões.

Lançamento do primeiro portfólio de crédito ESG para investidor 

institucional: a Volkswagen Previdência Privada (VWPP) aportou 

R$ 200 milhões em fundo exclusivo ESG focado na estratégia de 

crédito com a XP Advisory.

Análises de equity e com produtos diferenciados: 

página ESG ~20k visualizações/mês na 

plataforma e nota 4,7 (máximo é 5,0).

Lançamos a nossa Carteira ESG da XP, 

que conta com +4,4k visualizações.

Chegamos a 94 empresas sob cobertura 

de Researchcom análise ESG.

+19 relatórios temáticos em 

2021 (~40k views).

Daily ESG (newsletter diária) conta com ~1,9k 

inscritos e +4,0k visualizações/mês.

Participação na Expo Dubai, com produção de Ebook

sobre o evento (+3k visualizações).

Iniciativas ESG
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Lições para o mundo Pós Covid
Cisne Verde: o boom do 

capitalismo regeneratvo

Emergência Climática
Alinhando Empreendedorismo 

e Sustentabilidade

Expert ESG

A Expert ESG, que ocorreu em março de 2021, consistiu em um evento de 

4 dias de duração, com convidados de altíssimo nível discutindo assuntos 

pertinentes a todas as esferas do conceito ESG, passando por Meio 

Ambiente, Social e Governança.

Dias de 
evento

Horas de 
conteúdo

Palestrantes Usuários únicos logados

Levantados em patrocínio Em valorização de mídia

Painéis de destaque:

17.057 visualizações
14.335 visualizações

11.631 visualizações
9.301 visualizações

Eventos
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Expert XP

A Expert XP surgiu em 2011 como um evento interno e hoje é o maior evento de 

investimentos do mundo. Em 2021, chegou a sua 11ª edição. O evento seguiu de 

forma 100% online, com 6 palcos e agendas simultâneas. Foram mais de 500 mil 

pessoas inscritas, contando com mais de 200 palestrantes e mais de 100 horas 

de conteúdo, tratando de assuntos relacionados a investimentos, política, 

fdpopnjb-!FTH!f!fnqsffoefepsjtnp/!Dpoubnpt!dpn!p!qbmdp!ƮFTH!f!UfdopmphjbƯ-!

no qual foram discutidos temas atuais relacionados com sustentabilidade.

Eventos de Terceiros

Como parte do compromisso de disseminar a agenda ESG e ser voz ativa no tema, 

o time de especialista ESG da XP Inc., ao todo, participou de mais de 120 eventos 

presenciais e online sobre o tema ao longo de 2021.
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Education ESG

Curso ESG para investidores

Como parte do nosso objetivo de conscientizar o investidor final sobre os 

fatores ESG, a XP Inc. lançou, em parceria com a BlackRock e a B3, o curso 

ƮFTH;!vn!opwp!kfjup!ef!jowftujsƯ/!P!dvstp!ʮ!pomjof!f!hsbuvjup!f!ufn!dpnp!gpdp!pt!

investidores pessoas físicas. Está disponível na plataforma da B3 Educação.

acessos
alunos que 

completaram o curso

Média de avaliação 
do curso em ESG 

como

tema mais 
buscado no hub 
B3 Educação

Xpeed

Agora a temática ESG também está presente na Xpeed! Elaboramos diversos 

módulos sobre o tema para inclusão nos MBAs da Xpeed. A iniciativa vai de 

encontro com nosso propósito de ir integrando a temática de forma robusta 

em todas as empresas da XP Inc.
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Recursos Naturais

Nossa Responsabilidade Ambiental

A XP Inc. reconhece sua responsabilidade em investir na transição para uma economia de 

baixo carbono, minimizando seus impactos ambientais diretos e indiretos e engajando com 

todo seu ecossistema em direção e esse caminho. 

Entendemos que as mudanças climáticas devem afetar a sociedade e a economia de 

maneira inédita, gerando tanto riscos, quanto oportunidades. Reconhecemos que parte 

fttfodjbm!ep!opttp!qspqʷtjup!ef!Ʈnfmipsbs!b!wjeb!ebt!qfttpbtƯ!qbttb!qfmb!bepʬʨp!ef!vnb!

postura séria e responsável em relação ao desafio imposto pela mudança do clima. Dados 

do IPCC sinalizam que o Brasil e a América Latina estão particularmente suscetíveis aos 

efeitos de uma elevação superior a 2ºC na temperatura global. A pressão regulatória também 

tem se feito presente com a ação do Banco Central do Brasil, sobretudo a publicação de 

novas regulações relativas aos riscos Social, Ambiental e Climático. 

Acreditamos que o cumprimento com os objetivos do Acordo de Paris exigirá um esforço 

coletivo, particularmente do sistema financeiro. A XP Inc. reconhece a importância do tema em 

sua agenda de negócios, e está em constante evolução na desafiadora jornada de gestão dos 

riscos e oportunidades climáticas. Estamos analisando nossa exposição aos riscos climáticos 

a partir de nossa adesão a iniciativas como o CDP e PCAF, com o objetivo de estruturar uma 

estratégia de transição e nos prepararmos para o avanço dos requisitos regulatórios sobre esta 

agenda. Temos o compromisso de estudar como o impacto das mudanças climáticas pode 

afetar os negócios da XP Inc. Veja mais acima em risco socioambiental & climático. 

Além disso, cada vez mais buscamos priorizar produtos que possuam contribuições positivas 

para a agenda climática, de modo a incentivar que essa agenda seja devidamente 

considerada pelos nossos clientes e partes interessadas.

GRI 103-2 | 103-3
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