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Sobre este Rel:

Introducao ao Relato

GRI 10232 | 10250 | 102-52 | 10253 | 102-54
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Relatério abrange uma visdo sobre nossos negdcios, estratégia e desempenho. O Relato Anual Integrado
apresenta as informacdes financeiras e nao financeiras do Grupo XP, bem como a nossa viséo estratégica e
organizacional que nos permite criar valor a longo prazo. Seu principal objetivo é assegurar o compromisso com a
transparéncia e explicar como, ao longo do tempo, criamos valor para a sociedade e para nossos stakeholders
através de nossas marcas, modelo de negdcio e performance, investindo nossos esforcos para melhorar a vida
das pessoas.

O Relato Integrado da XP Inc. foi preparado baseado no protocoloThe International <IR Framework> atualizado em
janeiro de 2021, um framework do International Integrated Reporting Council (IIRC). Ele foi preparado utilizandose
as normas essenciais do Global Reporting Initiative (GRI), além de, quando aplicavel, normas doSustainability
Accounting Standards Board (SASB) designadas ao setor financeiro. As informacdes financeiras consideram a XP
Inc. e suas controladas, identificadas no formulario 20 -F, disponivel no site de Rela¢8es com Investidores da XP
Inc. e na Comisséo de Valores Mobiliarios dos Estados Unidos (SEC), e estédo de acordo com os padrdes da SEC.

Ao final do documento, estéo presentes os Anexos e o Sumario de Metodologias, distribuidos de acordo com
indicadores GRI e SASB.

Responsabilidades na

Elaboracao do Relato

O Conselho de Administragdo da XP Inc. e a Comissdo ESG séo

sftgpot swfjt! PPqf mp! dpouf’ ' ep-!qgsfdjttp!
opinido, ele representa uma impressao justa e equilibrada do desempenho,
estratégia e gestdo da Companhia, bem como sobre a sua capacidade de

criar valor para os stakeholders. O Relato também aborda importantes

oportunidades e riscos decorrentes de nossa estratégia.



Visao Orga

Mensagem da Lideranca
GRI 10214 | 102-15

Conversa com nosso CEO

Thiago Maffra, CEO da XP Inc. reflete sobre o ano de 2021 e dos planos de
tornar a XP Inc. cada vez mais diversificada e tecnoldgica, gerando impacto
positivo para todos os seus stakeholders.




2021 foi certamente um ano marcante, por diversos motivos. O Relato Integrado também ilustra essa evolucéo da XP
Que balanco vocé faz do ano que passou? Inc.? Como vocé enxerga a prestacéo de contas ao
mercado e a governanca da empresa e qual a importancia

0 ano de 2021 trouxe inimeros desafios, mas acredito que todo o time da XP Inc. soube enfrentar cada deste documento para todas as partes interessadas?

um deles com resiliéncia e obstinagdo. Mesmo com nosso pais ainda sofrendo as consequéncias da

pandemia, com efeitos nas pessoas, no mercado e na economia, continuamos trabalhando de forma A transparéncia é fundamental para nos e o Relato Integrado é
remota, cada vez mais integrados e eficientes. Essa conexao entre todos nés foi a mola propulsora de um caminho natural para fornecermos um raioX completo da
muitas conquistas que certamente fazem a diferenca para nossos clientes e para a sociedade. Podemo ; empresa a todos 0s nossos stakeholders, indo além das

citar, por exemplo, o langamento do Cartdo XP, sem anuidade e conmvestback, primeiro no mercado a informagdes contabeis e financeiras. Mas mais do que isso, ele
devolver parte dos gastos na forma de investimento. Também colocamos o pé no acelerador em novas nos permite ter uma visdo 360 de todas as nossas agoes, e ndo
frentes de negdcio, como Previdéncia, Crédito e Seguros. A ampliacdo e diversificacdo dos nossos s6 comunicar o que foi feito nas dimensdes ESG (ambiental,
negocios fez com que repensadssemos 0 nosso proposito de forma ambiciosa: melhorar a vida das social e de governanga), mas também olhar em retrospectiva e
pessoas. Isso vale para tudo o que fazemos, dentro e fora da XP Inc. Tal propésito € uma enorme refletir sobre o que construimos até agora de forma integrada.
responsabilidade que assumo, junto com todos os colaboradores da empresa, no meu primeiro ano Esse, para mim, € o principal valor de um documento como o
como CEO. Sem duvida, nossas conquistas foram muitas, como um lucro liquido ajustado recorde de R Relato Integrado: um olhar profundo sobre nossa cultura, nossa
4 bilhdes, R$ 815 bilhdes sob custddia e 3,4 milhdes de clientes ativos. E nossa meta vai além de cuida forma de tomar decisdes, nosso jeito de pensar e gerir nossos
da vida financeira dos nossos clientes, mas envolve também nosso sonho grande de educar negdcios, nosso ponto de vista sobre diversidade, sociedade e
financeiramente 50 milhdes de brasileiros, através do Instituto XP, que por sinal também nasceu em futuro. Esse documento nos ajuda explicar, em Ultima instancia,
2021. Tenho muito orgulho do ecossistema que estamos criando e sei que estamos apenas No comego como, ao longo do tempo, criamos valor para todos.




A XP Inc. completou 20 anos em 2021. Nessas
duas décadas, o que vocé pode destacar da
histéria da empresa e como vocé enxerga os
préximos 20 anos?

Em duas décadas, avangamos a passos largos em nossa
jornada de transformac&o no mercado financeiro brasileiro.
Sem duvida nenhuma, o nosso principal legado foi ter
empoderado os clientes ao oferecer uma assessoria mais
qualificada, eliminar muitas taxas abusivas que eram
cobradas e ter oferecido opg6es de investimento que iam
muito além da poupanca. Nos fizemos os grandes bancos
sairem das suas zonas de conforto. Nos proximos 20 anos,
iremos acelerar ainda mais a nossa transformagao
tecnoldgica, oferecendo solugdes cada vez melhores para
que nossos clientes possam concentrar toda sua vida
financeira na XP Inc. Nos Ultimos dois anos, expandimos
nossos negadcios em novas verticais: previdéncia, cartdes,
crédito e seguros. Essas verticais, somadas ao nosso core
business de Investimentos, representam cerca de R$800
bilhdes de receita total anual no sistema financeiro
brasileiro, dos quais R$500 bilhdes pretendemos enderecar
no curto a médio prazo.Olhando para frente, tenho certeza
de o que nos trouxe até aqui ndo sera o que vai definir
Nnosso sucesso nos préximos 20 anos. A sociedade e o
mercado mudaram. As transformagdes ocorrerdo numa
velocidade muito mais acelerada e exigirdo novos
conhecimentos e competéncias. Nossa capacidade de nos
reinventarmos sem perder a nossa esséncia € o que nos
fard ir muito além.

E por falar em esséncia, como garantir que ela ndo se
perca com um crescimento tao acelerado? Afinal, hoje a
XP Inc. conta mais de 6.000 colaboradores, o triplo desde
o IPO que ocorreu no final de 2019. Como manter os
valores e a cultura intactos diante desse crescimento?

Nossa cultura € o que temos de mais importante. Sonhar grande,
ter mente aberta, espirito empreendedor e foco no cliente é nossa
identidade, s@o nossos valores. Por isso, recrutar pessoas
alinhadas a esses valores é o0 que vai nos permitir crescer com

Como vocé vé o futuro da XP inc., em um cenario
marcado por constantes inovagdes tecnolégicas,
impulsionadas pelo Open Finance, por exemplo e onde a
agenda ESG tornase cada dia mais relevante?

InovagGes tecnolégicas no ambito do OpenFinance séo
catalisadores do crescimento para a XP Inc. Assim como a
agenda ESG nos permite continuar a liderar a oferta de produtos
aos investidores, como fundos eETFstematicos (redugéo da
emissao de carbono, tecnologia para tratamento de agua,

rvbmjebef-!nftnplusbcbmi boep! sfnp ue[gLH'd@doeg%g'éngrs,!ergr%quttroB).!Nglopt%nporggvidal.qyeq!

talentos diversos de todos os cantos do Brasil e até do mundo.
Temos hoje ao redor de 30% de colaboradores fora do estado de
Sé&o Paulo, nimero que antes ndo chegava a 2%. E quanto mais
crescemos em numero de profissionais, mais energia colocamos
na area de Gente & Gestdo e mais investimos em nossas
liderancas. Trabalhamos todos os dias para fortalecer nossa
cultura. Para isso, escutamos mensalmente nossos colaboradores
por meio de pesquisas, acompanhamos indicadores comoeNPSe

comega com um olhar atento as nossas pessoas € estamos

focados nisso.

=

tomamos agdes com base em dados. Melhorar a vida das pessoas
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diferenciais da XP Inc., acelerando ainda mais nosso crescimento.
No caso do OpenFinance, temos um diferencial competitivo
inerente ao tamanho e relevancia da nossa plataforma, com mais
de 3,4 milhdes de clientes e a maior oferta de produtos de
investimentos do mercado brasileiro. Com as inimeras
oportunidades possibilitadas pelo OpenFinance, e o
consentimento dos nossos clientes em conhecermos mais da vida
financeira deles fora da XP, poderemos entender a fundo as
necessidades que podem ser enderegadas através de ofertas mais
direcionadas e assertivas. O OperFinance tem alinhamento
perfeito com o que trabalhamos diariamente para acontecer:
democratizacéo do setor bancario, modernizagdo tecnolégica e
inovacao em melhoria na experiéncia do cliente. No que diz
respeito a agenda ESG, posso garantir que investimos energia e
recursos para assegurar que nossas politicas e nossos processos
estejam em linha com os critérios ESG em cada tomada de
decisdo. Nesse relato, isso certamente ficara claro e latente. Por
isso, vejo o futuro da XP Inc. com entusiasmo e otimismo, 0s
Gltimos anos de crescimento também foram anos dedicados na
construcéo de bases sélidas para conquistas ainda maiores
impactando positivamente colaboradores, clientes e a sociedade
de maneira geral.




Destaques do Ano

GRI 1026 | 102-7

=y = )
20 anos da XP e -
nosso novo CEO )

Nossa lideranga se renova enquanto
nossa cultura se fortalece.

O

oﬁcﬁ Evolugdo da nossa

D Estratégia ESG

R$8.8 bi de AUC 20 emissdes Organizagéo
ESG na plataforma temaéticas ESG de da primeira
XP, com mais de renda fixa e 31 Expert

50 opgdes de emissdes de renda tematica, a
produtos para fixa alinhadas a Expert ESG.
investimento. economia verde e

boas praticas ESG.

—

Cultura

XP Inc.

Langamento do nosso

propésito revisado:

melhorar a vida das

pessoas.

Compromisso
a Diversidade

Compromissos
2025 para
mulheres,
pessoas negras,
PcDe LGBTQI+.

Formalizamos como valor

o que sempre foi parte da

cliente.

com

Alcangcamos 33,4% de
mulheres, 19,9%
pessoas negras
autodeclaradas e
1,13% de pessoas com
deficiéncia na XP Inc.

nossa cultura: foco no

Mulheres na
lideranga:
crescimento
de 71,4% de
dez/20 a
dez/21.

@ Educacéo
=7 Financeira

Xpeed Langamento do Instituto Investimento
completa 1 XP: nosso grande sonho na Resilia e
ano, com de proporcionar na Trybee
mais de 50 educacéo financeira a parceria com
cursos 50 milhdes de pessoas aTera

em 10 anos

1% [/ XP como patrocinadora-investidora do
Comité Olimpico do Brasil € do Time Brasil

Investir em esportes
transforma nosso Pais!



Destaques do Ano
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do* ) Expert A : Acbes da XP Inc. Agora
WA dg ( /)~ Tecnologia ) S
S8g22 XP 2021 negociadas na bolsa brasileira
Mais de 5 milhdes Mais de 200 palestrantes Mais de 150 squads, mais Crescimento Aumentando nossa liquidez com mais
de participantes. de todo o0 mundo. de 180 aperfeicoamentos acelerado com de 200.000 novos acionistas.
diérios. microsservicos .

XP Vida e Lancamento do Cartdo de ﬁ Carteira de
=2 Previdéncia Crédito XP Visa Infinite 7 Crédito XP
A lideranca nas captagées Mais de R$18 bi de Experiéncia centralizada Mais de R$ 10 bi em Pioneira em crédito Mais de R$ 10 bi em
liquidas de Previdéncia Privada é captacdo liquida em e aprimorada aliada a Total Purchased colateralizado com carteira de crédito
nossa, ndo mais dos grandes 2021. investimentos. Volume em 2021. Investimentos no Brasil. em 1 ano.

bancos.



Destaques Financeiros e KPIs 2021

Destaques Financeiros

-

(

Receita Bruta

8 Bi

+47%YoY

EBITDA Ajustadot
[
8 Bi

+66%YoY

) 4 )
Lucro Bruto
5 Bi
)
+57%YoY
J o J
) 4 )
Lucro Liquido Ajustado?
o
0 Bi
+76%YoY
J o J
~N
Margem Liquida Ajustada
o
1%
+530 bps YoY
J

Notas: (1) Vide anexo para uma reconciliagdo do EBITDA Ajustado e do Lucro Liquido Ajustado;
(2) N&o inclui créditos Intercompany ou relacionados a operacéao de Cartdes de Crédito.

AUC Total

RS 81

+23%YoY

AUC de Previdéncia

RS 4

+51%YoY

Carteira de Crédito?

RS 10

+164%YoY

TPV de Cartdes

RS 10

Em 2021




Cultura, Valores e
Propdsito

GRI 1021 | 102-2 | 1026 | 102-7

Desde a sua fundagdo em 2001, em um pequeno
escritério de agentes autbnomos de investimentos,
em Porto Alegre, a cultura e o proposito da XP Inc.
sdo vivenciados diariamente. E é justamente por
isso que, mais de 20 anos depois, podemos afirmar
que séo fatores de diferenciagcdo para a nossa
trajetéria de sucesso até hoje.

Em 2021, revisamos nosso propoésito para que ele refletisse ainda melhor
0 nosso impacto. De transformar o mercado financeiro para melhorar a
vida das pessoas para apenas melhorar a vida das pessoas. Uma
mudanca cheia de significados. Afinal, sabemos que a XP Inc. influenciou
e tem influenciado o mercado financeiro a ser mais transparente e

democratico. Hoje, sabemos que podemos ir muito além disso.




Nossa cultura, por outro lado, pouco mudou nos Ultimos anos. Esta ancorada em quatro valores
fundamentais que guiam nossos comportamentos, atitudes e decisdes diariamente. S&o eles:

Foco no
Cliente

Colocamos os interesses do cliente
como prioridade. Somos obstinados
em gerar valor para o cliente.

Nosso propésito de melhorar a vida das pessoas
é como um GPS que guia cada uma das nossas
acdes e tomadas de decisédo, ajudando-nos a

continuar na diregao certa e sem perder de vista a

nossa principal razéo de existir: nossos clientes.

Sonho
Grande

Somos eternos desbravadores, pois nossa
visdo ndo tem limites e nossas metas
transformam o impossivel em realidade.

Os desafios nos movem a ir além,
construindo pontes para juntos
realizarmos o que ontem era
impossivel.

Valores que por si s6 ja dizem muito sobre a XP Inc.

o

Mente
Aberta

Ninguém é dono da verdade. Estamos
abertos a diferentes pontos de vista e
com disposi¢ao para experimentar.

E com isso em mente que trabalhamos
com energia e disposicéo todos os dias;
com uma mente aberta pronta para
novos conceitos e ideias que contribuem
para irmos ainda mais além.

Y&

Espirito
Empreendedor

Assumimos nossas responsabilidades e
partimos para a agdo com o minimo
necessario para gerar valor. A gente vai la e
faz. E esse sentimento que a gente valoriza
aqui na XP Inc. E ele que nos da forca para
buscar fazer sempre o melhor e crescer.

E ndo tem nada melhor para estimular
essa vontade do que sentir-se dono.



Colocar os interesse
Miramos no imposs
caminhos ¢

Estamos abertos a inovar, sempre baseados em fatos e dados, sem
medo de errar e dispostos a corrigir. ASsumimos protagonismo na
tomada de decisédo e focamos nosso tempo na geragéo de valor no
longo prazo. Definimos nossos valores assim.

4 I

E como fazemos a gestéo dessa cultura? Como
garantimos que estejam todos seguindo o que
chamamos de Codigo XP? Com métricas e dados,

mas também com exemplos a serem seguidos.

- 9

Sabemos que um olhar atento a cultura da empresa é o que nos leva mais
longe ainda, com espirito de equipe, obstinacéo e resiliéncia. Por isso, temos
ferramentas nas quais nés nos apoiamos para gerir a cultura:

Pesquisa de Mercado:
Uma visdo quantitativa e qualitativa sistémica, com base comparativa dentro do mercado de
servigos financeiros, tecnologia e startups no Brasil e no mundo, realizada a cada dois anos.

Avaliagao 360:

Ocorre semestralmente com o objetivo de mensurar o alinhamento cultural dos nossos
colaboradores com uma avaliagéo de lider, pares, time e stakeholders (em média 20
avaliadores por colaborador). Esta avaliacéo é usada no ciclo de performance e
meritocracia e impacta diretamente a remuneracéo de cada colaborador.

Pesquisa Pulso:

Realizada mensalmente, conta com 3 dimensdes - lideranca, empresa e time. A
Pulso é a base para todos os planos de acéo de melhoria conduzidos pela area de
Gente & Gestao assim como também pelos lideres das areas da XP Inc., com o
apoio de seus HR BusinessPartners.

e-NPS:

O Employee Net Promoter Scoree o Leadership Net Promoter Scoresdo medidos
sistematicamente ao longo do ano. O eNPS, medido mensalmente, é meta finalistica
presente no time de Gente & Gestéo até a lideranca maxima, e também faz parte da meta
do CEO.

Glassdoor:
Acompanhamento, monitoramento e analise dos comentarios na
plataforma, em relacéo aos pontos que mencionam a cultura da XP Inc.




O desafio do crescimento
exponencial da XP Inc. e do
trabalho 100% remoto (modelo
Anywhere 2 XP de Qualquer Lugar)

fazem com que a responsabilidade por gerir cultura
no dia a dia seja de todos, time de Gente & Gestéo e
liderangas, incluindo iniciativas do processo

seletivo, onboarding, desenvolvimento,
pertencimento e reconhecimento. Em cada uma das
iniciativas colocamos a cultura como fio condutor

do desenvolvimento dos produtos e da construgéo
das narrativas. Cultura na XP é vivida e gerida

todos os dias.




Materialidade

GRI 10221 | 102-40 | 10242 | 102-43 | 102-44 |102-46 | 102-47

A XP Inc. considera que o setor financeiro possui um papel
singular na articulagéo das questdes ambientais, sociais e de
governanga corporativa, principalmente pela influéncia que
pode exercer sobre seus clientes e sobre o mercado.

A metodologia por tras do levantamento da materialidade da XP Inc.
considerou tanto os impactos diretos (de suas atividades) como os
indiretos (de suas operacdes) na andlise e identificagdo de temas
ESG relevantes para a Companhia.

Para identificar os temas materiais para a XP Inc., foram
considerados tanto os aspectos de cultura organizacional,

estratégia e viséo de negdcios da prépria Companhia, por meio da

entrevista com nossas liderangas e profissionais -chave em diversas
areas de negocio, quanto uma andlise do posicionamento e
demandas de nossos principais stakeholders.

Foram priorizados temas que baseiam nossa
estratégia e atuacéo junto a todos 0s Nnossos
stakeholders. Depois de revisarmos essa analise em
2021 junto aos nossos stakeholders, foi definido que
a matriz se mantém a mesma que foi divulgada no
ano de 2020. Categorizamos os temas conforme seu
grau de prioridade de acordo com a sua relevancia
para os publicos interno e externo e indicamos quais
Pckfujwpt!ef!Eftfowpmwjnfoup
com os quais eles se relacionam, sendo que nédo
estdo categorizados em nenhuma ordem especial
dentro de cada faixa de priorizagéo.

Tvtuf outwf




Foram priorizados Ifua\dnde Trabalho decente
temas que baseiam Je género e crescimento
nossa cstratégia e Econamico
aluagao junto

Trabalho decente Industria, inovagéo Cidades e Agdo contra a Paz Justica e

e crescimento e infraestrutura comunidades. mudanca Global Instituicdes

Econdmico I sustentaveis do Clima ficazes
NN PSS @

(@)|| k| &=

Temas Prioritarios

) Integragdo ESG nos produtos
e servigos da XP Inc.

\0

Educagéo Financeira

) Diversidade & Incluséo

) Privacidade e Seguranga de
Dados dos nossos Clientes

Temas com Alta Relevancia
2 Etica nos Negécios

Relacionamento com nossos Colaboradores

\0

) Atuagdo junto a nossos Clientes

4 AL e 24t ‘e . ~ -
» Transparéncia nas Praticas Comerciais e ha Comunicagéo de Condi¢bes
de Produtos e Servicos

) Processos e Praticas de Gestéo de Riscos
) Monitoramento do Ambiente Regulatério
) Impactos das Mudancas Climéaticas

) Acéo Social

Agdo contra a Consumo e
mudanca Global Producdo
do Clima Responsaveis

Temas com Média Relevancia

) Gestéo dos Impactos
Ambientais (uso de recursos
naturais e gestéo de residuos)

§ .
2 Relacionamento com nossos
Fornecedores



Compromissos
Voluntarios

GRI 10212

A XP Inc. acredita que para uma maior robustez de sua
estratégia ambiental, social e de governancga corporativa
€ essencial aderir e apoiar compromissos voluntarios,
programas e pactos internacionais.

Com isso, conseguimos fortalecer as praticas ESG em
nossas decisdes de negdécio e praticas internas.

A XP Inc. é signataria das seguintes iniciativas:

=PRI

ONU &7
MULHERES

Adesédo em 2021:
7 PCAF G uaisiewe

o Rede Empresarial
de Inclusdo Social

pela Empregabilidade das Pessoas com Deficiéncia




2001 - 2009
Construindo nossos Pilares: o comego do impossivel

v

2001

Fundacgéo da XP Investimentos
Comegamos como um Agente Autdnomo
em uma sala de 25m? em Porto Alegre.

Criag&o da XP Educagéo

A educacao financeira foi e é até
hoje um de nossos principais
pilares para melhorarmos a vida
das pessoas. Em 2002, criamos

A XP li

Nnosso primeiro curso para

ensinar as pessoas a investirem
fnl bW ft! TDvstp! Hgsf oce
Investir na Bolsa de Valores por

Nossa Historia

GRI 1021 | 102-2

O modelo de negdcios disruptivo da XP Inc.

permitiu um crescimento significativo desde
sua fundagdo em 2001 até o IPO e além.

S%4 11U/

v

2006

Fundagé&o da XPAsset Management
Fundamos a nossa prépria gestora, em busca de
oferecer um portfélio cada vez mais completo de
produtos para investidores institucionais e
pessoas fisicas que buscam independéncia,
robustez e consisténcia em seus investimentos.
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2007

Viramos uma Corretora
Demos nosso primeiro passo
para virar a maior broker
dealer do Brasil, através das
aquisi¢cbes da Manchester

CTVM e Americalnvest CTVM.
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2009
#1 s

Atingimos o #1 no ranking de

volume BM&FBovespaentre
corretoras independentes.



2010 - 2018
Ganhando Escala
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2010 2012 2014

Investimento da Actis Investimento da General Agquisicéo da Clear

Recebemos nosso primeiro Atlantic e Dynamo Com uma proposta digital inovadora, a Clear é nossa marca focada ///,/ CI e q r
investimento de R$100 milhdes General Atlantic e Dynamo se em investidores traders, oferecendo uma experiéncia 100% digital a CorretO ra
da Actis, um fundo de Private tornam nossos acionistas, com baixo custo. Com um Home Broker simples e intuitivo, a Clear é

Equity Britanico, avaliando a XP um cheque de R$430 milhdes, integrada com as melhores plataformas de trading do mercado, e foi a

em R$500 milhdes. avaliando a XP em R$1,4 bilhdes. primeira corretora a zerar as taxas de corretagem no Brasil, em 2018.

2014 2016

@
Lancamento da XP Nos tornamos a maior corretora ‘ I w

Securities em Miami independente do Brasil, e Aquisi¢do da Rico

Nesse mesmo ano, demos nosso Na época a segunda maior corretora do pais, a Rico se tornou nossa marca focada em clientes
primeiro passo no mercado americano, self-served, com uma plataforma acessivel e 100% virtual. A Rico conta com uma proposta de
ampliando ainda mais as opcdes de alocacao de ativos e diversificacéo de carteiras, além de promover diversos conteidos

investimentos para nossos clientes. educacionais sobre investimentos para investidores iniciantes e profissionais.

2017

Investimento do Itad
Avaliando nosso negécio em
R$12 bilhdes, o Ital passa a
deter 49% das acg6es da XP,
validando ainda mais nosso
modelo de negécios disruptivo.




2019 - Presente
Expans&o para novos horizontes
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2019

= IPO na Nasdaq
Avaliando a XP em R$63
bilhdes, fizemos o maior

v

2019

Licenca do Banco XP

Recebemos nossa licenca para atuacéo
como Banco, permitindo uma expanséo
para novas oportunidades de produtos
e servicos de uma maneira disruptiva.

2020

Banco XP

Lancamos os primeiros produtos de crédito do
Banco XP, com taxas competitivas e que trazem
uma melhor experiéncia para nossos clientes.

.  Nasdaq ‘ IPO de uma empresa
h. brasileira até ent&o.

v
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2020

Reducéo das

taxas de corretagem

A Clearja contava com taxa zero
desde 2018. Em 2020, zeramos
as taxas de corretagem também
na Rico e, na XP, reduzimos as
taxas em 75%, em mais um
movimento de disrupcéo da
industria financeira do pais.

Cartao de
Crédito XP
Lancamento do
nosso cartdo de
crédito Visa
Infinite, o primeiro
com investback,
sem taxas e sem
custos.

Lancamento do Instituto XP e das BDRsXP Inc.
Anunciamos durante a Expert ESG, maior evento ESG do
Brasil, o lancamento de seu Instituto XP. Seu objetivo &
levar educacéo financeira a 50 milhdes de pessoas em
10 anos.

Além disso, o evento de cisdo com o Itall Unibanco
ocorreu em outubro de 2021, junto do langamento das
nossas BDRsna B3, e nos trouxe mais de 200 mil novos
acionistas brasileiros, democratizando o acesso as
acdes da XP para investidores brasileiros.




Para entregar as melhores solugdes para nossos clientes, precisamos ir além
e oferecer solugdes que deixam um legado positivo para nossa sociedade.
Para construir nosso negécio e competir com os grandes bancos brasileiros,
buscamos alavancar tecnologias de Ultima geragao que trazem diferenciacéo
e eficiéncias operacionais para escalar o negécio. Nos Ultimos anos, fomos
capazes de inovar consistentemente, desenvolver nossas proprias solucdes
Z o tecnolégicas e evoluir nosso modelo de negécio em vaérias fases integradas
N OSSO M Ode | 0 de N eg 0C|OS que se complementaram e aumentaram nossas capacidades. Acreditamos
GRI 1021 | 102:2 | 1026 | 1027 que essa evolugéo nos proporcionou aumentar ainda mais a confianga dos
nossos clientes nas marcas e empresas da XP Inc., contribuindo para a

;. . revolucdo na maneira que servicos financeiros séo ofertados no Brasil.
A XP Inc. tem como propésito melhorar a vida das pessoas.

Somos uma holding com mais 20 anos, dona de plataformas tecnolégicas de
investimentos, servigos financeiros e educagédo, além de plataformas de midia e
conteldo, englobando marcas como XP, Rico,Clear, Infomoney, Xpeed e IM+. Nés nos
dedicamos a sermos transparentes, trazendo o cliente para o centro, através de
inovacgdo e tecnologia, proporcionando educagao financeira, crescimento sustentavel e
um ecossistema de negécios robusto por meio de um time de alta performance

“NA ADVERSIDADE, UNS DESISTEM, .
ENQUANTO OUTROS BATEM RECORDES!

alinhado ao nosso sonho.




Nossos Produtos e Servigos

Distribuimos uma ampla gama de produtos e servigos
financeiros, buscando oferecer aos nossos clientes solugdes
com uma proposta de valor diferenciada em relagdo as
ofertas dos bancos tradicionais. Dentre as principais solugoes
ofertadas, destacam -se: (1) Plataforma de Educacéo
Financeira e Conteudo Digital; (2) Servigos de Assessoria
Financeira; e (3) Plataforma Aberta de Produtos Financeiros.

Plataforma de Educagéo Financeira e Contetdo Digital

& AXpeedé a maior plataforma de educacéo financeira do Brasil. Ela oferece cursos, MBAs e
ferramentas de aprendizagem que buscam ensinar seus alunos sobre uma variedade de temas
relacionados ao universo dos investimentos, desde nocdes basicas sobre o tema até técnicas
mais sofisticadas e estratégias avangadas. Acreditamos que oferecer solugdes voltadas para
educacao financeira é uma forma eficaz de trazer familiaridade e confianga sobre o mundo
das empresas da XP Inc. para os alunos daXpeed.

& Além disso, contamos com diversos conteldos digitais que tém como objetivo educar
nossos clientes e, também, democratizar o acesso a informacées sobre o mercado financeiro
no Brasil. Fazem parte desse universo a IM+, a EXPERT (plataforma digital e conferéncia
anual), o grupo Primo e o time de influenciadores digitais da XP Inc.

Servigos de Assessoria Financeira

# Nossos especialistas assessoram e apoiam nossos clientes em uma variedade de
atividades relacionadas ao universo financeiro. Tais servicos incluem, por exemplo,
servigos de consultoria para clientes institucionais, private banking para clientes de alta
renda, servicos financeiros internacionais, estruturacéo e emissao de produtos financeiros
para clientes corporativos e emissores.

Plataforma Aberta de Produtos

# Oferecemos uma plataforma aberta de produtos financeiros para nossos clientes,
englobando tanto produtos proprietarios quando os de parceiros. Nosso pioneirismo com a
natureza aberta de nossa plataforma foi e € e um dos principais impulsionadores do sucesso
da XP Inc.

# Investidores podem acessar o0 servigo por dois canais: via canais diretos das empresas da
XP Inc. (XP, Rico ouClear) ou via nossa rede de Agentes Autdbnomos de Investimento
JAAIsU* I gbsdfjspt-!rvfldpoub! k ®BAlg lpcalizanas €m mgisn b e b n f
de 1.400 escritérios em 217 cidades no Brasil em dezembro de 2021.



Nossas Marcas

XP¥inc.
' ' '

Servicos - .
4 Financeiros > Educagéo » Midia




Servigos Financeiros

\+

A XP Investimentos foi como comegamos, e ainda é
a nossa principal marca. Com transparéncia e uma
ampla variedade de produtos, a XP oferece as
melhores solu¢Bes de investimentos alinhadas aos
interesses e perfil de cada investidor. Além de
produtos de investimentos, a marca XP conta
também com produtos bancarios, como nosso
cartdo de crédito e conta digital. Essa é a marca

disponivel nos escritérios de agentes autbnomos
vinculados a XP Inc.

i clear

corretora

A primeira corretora do Brasil especializada em
Renda Variavel. Com um Home Broker simples e
intuitivo, a Clear é integrada com as melhores
plataformas de trading do mercado, e foi a primeira
corretora a zerar as taxas de corretagem no Brasil,
em 2018.

@
A Rico é nossa marca focada em clientes self-
served, com uma plataforma acessivel e 100%
virtual. Oferecemos contetidos simples e
descomplicados sobre o universo dos
investimentos, além de um portfélio completo de
produtos pra vocé investir cada vez mais e melhor.
Desde 2020, ndo cobramos taxas de corretagem,
reforcando nosso compromisso com a
democratizagdo dos investimentos no Brasil.




Educacéo

XPEED

SCHOOL by XP Inc.

A Xpeed School é a escola de educagao financeira e empreendedorismo
da XP Inc. Com uma metodologia moderna e voltada para o futuro dos
alunos, temos como propésito educar financeiramente brasileiros e
brasileiras de todas as classes socioecondmicas e niveis educacionais.

XP

P!'Jotujuvup! YQ!gpttvj!dpnp!qgsjodjgbm!njtttp
financeira para melhorar a vida das pessoas e construir o Brasil que

tpoibnpt/ U!' B! foujebef! buvb!gpdbeb!ob! sfbmj {
que tém como beneficiarios finais grupos minorizados, prioritariamente,

jovens, estudantes da rede publica de ensino e mulheres. Todos 0s cursos

e projetos sdo 100% gratuitos a seus beneficiarios.

Midia

InfoMoney

Adquirido em 2011, o InfoMoney é o maior website sobre investimentos na

América Latina. Atingiu aproximadamente 6 milhdes de visitantes Unicos
nfotbjt!fn!3132!f!lbmdboWpv!p! Tupqg!21Ulopt!s
Google para uma média de aproximadamente 66.000 palavraschave.

IM+ nasce da fusdo do InfoMoney com a Fliper, e tem o propésito de ajudar
as pessoas a tomarem decisdes financeiras melhores. Uma plataforma
inédita, que retine em um Unico aplicativo funcionalidades como: gestéo de
ganhos e gastos (despesas pessoais), consolidagdo automética de
investimentos, noticias do mercado e comunidades financeiras exclusivas.
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Valor Econdmico Gerado (R$) Distribuigdo do Valor Adicionado (R$)

Foco no Cliente

Receitas: Total:

GRI 1032|1033 | 2011 | 2031 2019 - 5.662.138 2019 - 3.542.320
2020 - 8.826.975 2020 - 5.432.953
2021 - 13.030.545 2021 - 8.801.614

SASB FNEX-550A.3 | FNAC-270A.3

Geracao de Valor

Com receitas de R$13 bilhées em 2021, o Grupo XP distribuiu um total de
R$ 8,8 bilhdes entre remuneragao de colaboradores(as), pagamento de
impostos, taxas e contribuicdes e provedores de capital. M Pessoas e encargos

Os investimentos crescentes em tecnologia e na expansé@o dos novos = Impostos, taxas e contribuicGes
negacios elevaram nossos custos operacionais, combinados com um
aumento nas despesas com salérios e beneficios em decorréncia da Remuneragdo de capitais de terceiros
grande expanséo do quadro de funcionarios. No Ultimo ano, ao longo do
qual a taxa basica de juros brasileira, a Selic, saiu de 2,00% para 9,25%,
nossa Receita Bruta, EBITDA Ajustado e Lucro Liquido Ajustado cresceram
47%, 66% e 76% contra 2020, respectivamente, reforcando a resiliéncia de
nosso modelo de negécios em diferentes cenarios macroecondmicos.

Remuneracéo de capitais proprios




Transformacéo

Queremos cumprir nosso propoésito de melhorar a vida das pessoas e atingir
nosso sonho grande de nos tornarmos a instituicdo financeira mais valiosa e
rentavel da América Latina ao longo dos proximos anos, continuando nossa
histéria como uma empresa que revoluciona e transforma.

Nesta jornada, zelaremos pela melhor experiéncia para nossos clientes e
parceiros, fomentaremos o empreendedorismo, construiremos a melhor
empresa para nossos colaboradores e geraremos cada vez mais valor para
nossos acionistas.

Entendemos que existem evoluc¢des importantes que exigirdo grande
esfor¢o e coordenacéo de nossa equipe, mas que podem fazer toda
diferenca para o atingimento do nosso sonho grande. Por isso, estruturamos
um Programa de Transformacéo que ataca essas evolugdes através dos
seguintes pilares principais: (i) Estratégia; (ii) Visédo do Cliente; (ii) Cultura e
Gente; (v) Modelo Operacional; (v) Digitalizagao; (vi) Evolugdo de Tech,
Operagdes e Dados.

Em outubro de 2021, realizamos o langamento do nosso Programa de
Transformacéo para toda a companhia, o XPace. Iniciamos um roadshow
passando por todas as areas para apresentar o programa e garantir que todo
0 nosso time tenha essa viséo da Transformacéo, e implementamos o novo
modelo operacional em, até o momento, 20% da empresa, e nosso time
segue focado na misséo de transformar a XP Inc.




NPS

Tudo o que ja construimos ao longo dos
Gltimos 20 anos e continuamos inovando
diariamente através de diferentes frentes
foi e ainda é sempre com um foco principal:
melhorar a vida de nossos clientes.

Levamos a satisfacéo de nossos clientes
muito a sério, desde a idealizagéo de novos
produtos até a implementacéo de cada
projeto na pratica.

A maior prova de nosso comprometimento com a
experiéncia dos nossos clientes é o nosso foco no
NPS (Net Promoter Score na sigla em inglés), uma
metodologia de pesquisa amplamente utilizada
para medir a satisfagio do cliente.

Nosso NPS é medido diariamente em todas as
nossas marcas e canais, e a métrica inclusive
tem peso relevante no painel de metas do
nosso CEO, ThiagoMaffra .

Divulgamos trimestralmente nosso NPS dos Ultimos
seis meses, pois entendemos que é um dos KPIs mais
importantes do nosso negécio. Desde que comegamos
a divulgar essa métrica, nosso NPS aumentou de 73
em dezembro de 2019 para 76 em dezembro de 2021.

Manter uma pontuagéo NPS alta continua
sendo uma prioridade para a XP, ja que
nosso modelo de negécios é construido
em torno da experiéncia do cliente.

2019 N, [ 3

2020 |, 71

2021 |, [ 6



Economia em Taxas!

A diminuic@o e zeragem de taxas para nossos clientes alinha-
se com a proposta das marcas XP Inc. de facilitarem cada vez
mais o acesso do brasileiro ao mercado de investimentos.

A soma total estimada da economia de taxas que
geramos para nossos clientes em 2020 e 2021

(considerando taxas de TED, cartdo de crédito e corretagem)
foi de

mais de RS800 milhées.

Notas: (1) Considera (i) taxas de corretagem que deixaram de ser cobradas nas marcas Rico eClear; (i) média de
mercado de anualidades de cartdes de crédito; e (i) taxa média de R$ 9,90 por TED realizada. A XP Inc. ndo cobra
anualidade de cartdes de crédito e nem taxas de TED.




Escola de Educacao Financeira

Nossos dias estdo mergulhados em decisdes financeiras 2 pagar a vista
ou parcelar, cozinhar ou jantar fora, comprar hoje ou postergar. Ao trazer

Educacao Financeira

conhecimento e consciéncia sobre nossas finangas pessoais, gerimos
GRI 4131 melhor nossas escolhas e realizamos nossos sonhos mais rapidamente.

Escola de Investimentos

No mercado financeiro, o investidor é aquele que deseja multiplicar seus

rendimentos por meio de aplicagdes que oferecem valorizagéo e risco. Ao
alocar seus recursos de maneira consciente, ele garante a construgéo de um

S C H o o L by XP Inc. patrimonio sélido a médio e longo prazo.

Para aqueles que buscam entender o mundo das financas Escola de Empreendedorismo
para crescer de forma exponencial, a Xpeed é uma

experiéncia de aprendizagem Unica, que proporciona A Xpeed acredita em um futuro melhor a partir do empreendedorismo, e é por
ferramentas de qualidade aos seus usuérios, para que isso que estamos criando esta escola. Para ajudar nossos alunos a conhecer
as técnicas e modelos que resolvem os problemas dos principais

alcancem seus objetivos financeiros.
empreendedores do pais, estamos desenvolvendo contetdos praticos e

. . » aplicaveis, que serdo seus parceiros de negécio no dia a dia.
Na Xpeed, método e tecnologia estdo sempre a favor de

uma experiéncia fluida e personalizada para o aluno. De

uma forma atraente 2 entretendo enquanto educa 2 Xpeed Pro

oferece formatos leves e acessiveis, que cabem na rotina e
Focada em MBAs para alavancar a carreira dos seus clientes. Esse programa

despertam o desejo de aprender. ~ ) . o )
propd&e ao aluno subir de nivel, aprender com especialistas da vida real e

conquistar conhecimentos de verdade sobre o mercado financeiro.




1
XP

PREMIO

EDUCAGAO FINANCEIRA
TRANSFORMA

Instituto XP

O Instituto XP foi criado em margo de 2021 e tem como objetivo
levar educacéo financeira para 50 milhées de pessoas no prazo de

21! bopt/ ! Thjcb!nbjt!op!dbgi uvmp! TIJngbdup!

Conteudo Digital

A InfoMoney é atualmente o maior case de sucesso do jornalismo financeiro digital no Brasil.
Uma referéncia em tecnologia, contetdo editorial e distribuicdo de produtos inovadores como os
Top Podcasts de financas e negdcios do pais: Do Zero ao Topo, StockPickers, além de eventos,
féruns, guias, entre outros.

Em 2021 foram mais de

s de visitas

no portal e mais de

inas acessadas

Em todas as principais plataformas de conteddo existentes vocé encontra
a qualidade jornalistica da InfoMoney, seja com:

S Videos no Youtube, com mais de 10 milhdes de visualizacGes;

d Instagram, com mais de 24 milhdes de visualizacdes;

D Plataforma, com 6 milhdes de acessos Unicos por més;

d Podcasts, que trouxeram mais de 5 milhées de downloads com informacéo de

qualidade para tudo o que o investidor precisa saber.
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Pessoas

Quem é XP Inc. fala de igual para igual e esta aberto a novas ideias e opinides. Aprende e cresce
répido, experimentando, errando e melhorando. Nao se conforma com o status quo e propoe
melhorias praticas e simples. Busca desafios maiores que sua capacidade. E entrega.

Sabemos que salde e bemestar sdo temas cada vez mais importantes nos dias de hoje. Por isso,
na XP Inc., estamos olhando com bastante cuidado para o assunto, levando o tema para a pauta
com as nossas liderancgas, reavaliando nossos beneficios e redesenhando nossa estratégia de
bem-estar como um todo. Queremos incentivar nossos colaboradores a buscarem equilibrio e
qualidade de vida de forma sustentavel. Temos consciéncia de gue ainda existem muitos
desafios adiante e, por isso, uma das nossas prioridades para 2022 é evoluirmos nesta agenda.

Preservar a Saude:

) Plano de saude e odontol6gico, gympass, grupo
de corrida, apoio psicolégico e juridico.

Poupar Dinheiro:

) Vale refei¢éo, vale alimentacéo, auxilio creche, apoio juridico, mobiliahome
office, auxilio mensal home office, assessoria de investimentos exclusiva,
acesso a fundos de investimento exclusivos.

Otimizar o Tempo:

) Licenca maternidade de 6 meses, licenca paternidade de 20 dias, sala de apoio
a amamentacao, bicicletario com vestiario.

Investir em Vocé:

) Cursos educacionais Xpeed gratuitos e com descontos de até 80%, assessoria
de investimentos exclusiva, acesso a produtos de investimento exclusivos.

31



Employee Net Promoter Score (eNPS)

O eNPSé como medimos a satisfagao geral com a empresa, perguntando a
guem trabalha aqui o quanto recomendam a XP Inc. como boa empresa para se
trabalhar. De 2020 para 2021, aumentamos nosso score em 6 pontos:

® ®
-100 65 — 71 100

Insatisfeito Totalmente
satisfeito

Incentivamos que nossos colaboradores sejam transparentes. Por meio de Pesquisas de
Pulso mensais, os colaboradores avaliam a Companhia e seus lideres continuamente.
Nossa area de People Analytics cruza os resultados de todas as pesquisas internas com
os de eNPS, buscando entender quais séo os maiores preditores de satisfacéo, para
priorizar as iniciativas de Gente & Gestéo e orientar a tomada de decis&o.

XP de Qualquer Lugar

Acreditamos que quando damos aos nossos colaboradores mais liberdade, autonomia e
flexibilidade no dia a dia, contribuimos para que todos tenham uma rotina mais equilibrada e
produtiva, uma vez que as pessoas podem escolher como gerir o seu tempo e onde preferem
trabalhar ou morar.

Foi a partir desse pensamento que surgiu o modelo de trabalho XP de Qualquer Lugar, que vai
além de uma jornada de trabalho remoto e passa a ser um novo estilo de vida para quem
trabalha na XP Inc. Com esse modelo, além dos beneficios citados, podemos buscar talentos
em muitas localidades do Brasil e do mundo, construindo equipes cada vez mais diversas e
abrindo diferentes oportunidades que ndo dependem mais das barreiras geograficas.

E para garantir 6timas condi¢gdes de trabalho em qualquer lugar, investimos na infraestrutura
dos nossos times. Por isso, todas as pessoas recebem um kit de equipamentos completo,
mobilia para montar seu espaco de trabalho de forma ergonomicamente correta e ainda um
auxilio extra para despesas como internet e luz. Ainda que estejamos distantes fisicamente,
nosso proposito € o que nos guia e a nossa cultura é o que nos mantém unidos.




Capacitagcdo e Treinamentos

L
GRI 1032 | 1033 | 404-1 | 404-2

No primeiro ano do lancamento da plataforma, tivemos resultados

R o ) - ) ) expressivos em comparag¢éo com modelos anteriores:
Na XP, os colaboradores tém acesso a materiais e treinamentos especificos, inclusive
sobre cultura, compliance e politicas internas. Apés a entrada na Companhia, diversos
treinamentos sdo organizados para preparar os novos colaboradores para um Engajamento com a Plataforma OLD LMS MVP CAMPUS XH

ambiente de constante feedback e andlise de performance, com destaque para

Treinamento de Metas, Treinamento de Feedback e Dia de Campo. Usuarios ativos mensais 11% 76% 85%
(% do total de colaboradores)

Campus XP gég;ad?:s)acessos mensais por usuario 2 dias 6 dias 7 dias

A XP Inc. também oferece o Campus XP, que foi reestruturado a partir de uma Conteldo autoral de funcionarios 0% 179 43%

abordagem centrada no cliente e com proposito de construir um ecossistema de (% do contetido)

ponta a ponta de aprendizagem. A iniciativa abrange todos os colaboradores da XP

Inc. e possui um portfolio de contetddos regulatérios, mas, principalmente, foca em

oferecer contelido que acelere a carreira de colaboradores e desenvolvimento de

skills essenciais para o futuro da XP Inc. Em dezembro de 2021, tinhamos cerca de 50% da base de colaboradores ativos na
plataforma, tendo 7 acessos em média por més e 60% dos contetidos existentes

Através dessas iniciativas, os colaboradores tém acesso a iniciativas institucionais foram criados por pessoas fora do time de Desenvolvimento, garantindo

e aworkspaces segmentados por area ou projeto. Ja somamos 24 workspaces dos escalabilidade e descentralizagéo do processo.

mais variados temas.
Semanalmente recomendamos novos contetidos (soft e hard skills) para que

colaboradores se mantenham em constante evolucéo e incentivamos a
aprendizagem continua na companhia, tornando colaboradores protagonistas por
sua propria carreira.



Onboarding

O Onboarding de novo funcionério é a integragcdo de um novo colaborador com a empresa e sua cultura, além de
orientacdes e treinamento sobre ferramentas e processos. Trabalhamos em uma empresa em que buscamos inovar todos
os dias, buscamos sempre garantir com que nossos colaboradores vivam as melhores experiéncias possiveis. Ap6s muita
pesquisa, diversos estudos e mapeamentos identificamos que o Onboarding XP Inc. precisava evoluir. Novos
colaboradores precisam estar alinhados com a nossa cultura, propoésito, jeito de trabalhar, foco no cliente, diversidade,
ecossistema XP Inc., histéria, conhecimento pratico e muita inspiracdo. Cada um dos dias foi construido com base nos
valores organizacionais. Tudo feito com base em pesquisas e mapeamento de necessidades dos colaboradores e areas.
Além disso, respeitando a capacidade cognitiva dos novos entrantes, a jornada sempre misturard momentos sincronos e
assincronos. No final de novembro, o Onboarding mudou para uma imerséo de 4 dias, em que cada dia focamos em um
propésito da XP Inc.

A média de horas por participante no Onboarding XP foi de 11 horas por novo colaborador.

Liderancas

Para as liderangas, além da mesa redonda entre lideres e palestras, ha também o ProgramaXponencial, que possui 3
iniciativas que visam entregar uma experiéncia de desenvolvimento diferenciada a lideres de alta performance. Além de
potencializar exponencialmente a capacidade de lideranca dos gestores que ja séo vistos como talentos, que ocupam
cadeiras relevantes na organizagéo e acreditamos que podem ser o futuro da XP Inc.

A média de horas por participante nos programas de lideranca foi de 14,7 horas por lider.




Programa de Estagio

Metas e Performance

# Respiramos meritocracia na XP. Temos um Ciclo de Meritocracia robusto. ) Em 2021 langamos o primeiro Programa de Estagio da XP Inc., foram mais de
Perguntamos sobre meritocracia na nossa Pesquisa de Pulso. O tema é chave 10.000 inscritos e contratamos 85 pessoas estagiarias, de 53 cidades diferentes e
no nosso Caédigo XP. N&o é a toa: meritocracia é um dos pilares que com representatividade de 42% de mulheres, 44% pessoas negras, 12% pessoas
sustentam a forma como pensamos sobre Gente na Companhia. LGBTQIA+ e 3,5% décDs, que estao ajudando a construir o nosso futuro em mais

de 30 areas da empresa.

& Assim, utilizamos metas bem definidas e desdobradas dentro dos times, garantindo
0 bom direcionamento da Companhia, resultados constantes, a melhoria continua e P Através de etapas sincronas e assincronas, nosso processo seletivo teve foco em
transparéncia sobre os resultados que precisam ser alcangados. identificar e priorizar cultura, competéncias e diversidade na escolha das melhores

pessoas para 0s nossos desafios.

# Na XP Inc., contamos com uma Avaliagdo 360 para entender o quanto as pessoas
praticam nosso proposito e valores todos os dias e medimos 0s aspectos mais
importantes que buscamos na atuacéo dos nossos lideres. Resultando em uma
avaliagdo meritocratica e que buscar reconhecer aqueles que alcangaram suas
metas e se alinham com a cultura da empresa.

2Ubncyntufnpt! pt! Tg¥wsvot!ef!hfoufU-!rvfl!ldbmjcs
avaliacGes 360 e do score de metas, melhorando a acuracia do processo.
Com isso, afastamos vieses de avaliacédo e impacto de fatores externos
(como o mercado ou uma crise) da performance.



Diversidade & Inclusao

GRI 1032 | 1033

Desde 2020 a XP Inc. definiu em sua estratégia ESQuma meta de impactar mais de 500 mil
pessoas até 2025, com um investimento de R$35 milhdes em diversidade . A empresa
pretende alcancar todo o mercado financeiro com suas ag¢des, incluindo o estimulo a
formagao de qualidade em tecnologia e analise de dados.

Estratégia de Diversidade

Ob! YQ! Jod/!plufnblef!Ejwfstjebef! ' ! Jodmvttp!)TE"'J
ambiente de trabalho inclusivo e saudavel, com foco em melhorar a vida das pessoas.

) A Comisséo de Diversidade reline membros de Diretoria Executiva para
acompanhar o desenvolvimento dessa agenda na Companhia.

) Os grupos de afinidade fomentam o avanco na teméatica D&I:

MLHR3 & INCLUIRC s cicienca e accscmicaae

B LAC KS € o coletivo de S EJA € o coletivo pela criagdo de um ambiente
pessoas negras seguro e diverso para pessoas LGBTQIA+}

A XP Inc. fechou parcerias com institui¢cées ja reconhecidas pelo trabalho na questao da
equidade racial, e com outras focadas em desenvolver um ambiente mais inclusivo e
capacitar, profissionalmente, pessoas com deficiéncia.




Diversidade & Inclusao
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Metas para 2025

A XP Inc. definiu um compromisso publico para ser
alcangado até 2025 com relagio ao tema de D&l:

2 50% de mulheres
em todos os niveis
hierarquicos

> Superar 0 5% de
PcDs, exigido por Lei

> 32% de pessoas negrasno
guadro da XP Inc. e 23% de
pessoas negras na lideranca

2 Combater a LGBTQIA+fobia
no mercado financeiro.




Diversidade & Inclusao
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Iniciativas e Resultados*

A XP Inc. avangou em 2021 no tema Mulheres, Mulheres na Lideranca, Pessoas Negras e
Pessoas com Deficiéncia:

> Em janeiro de 2021, as mulheres representavam 26,5% do total de colaboradores, em
dezembro, a porcentagem aumentou para 33,4%.

» Tivemos 120% de crescimento em mulheres na lideranca: em janeiro de 2021, 12%
das liderancas da XP Inc. era composta por mulheres. Encerramos 2021 com as
mulheres representando 26,5% dos cargos de lideranga.

» Entre janeiro de 2020 a dezembro de 2021, a XP Inc. obteve um crescimento de
500% no namero de mulheres mées dentro do quadro de mulheres na empresa.Em
dezembro de 2021 a representatividade de mées entre as mulheres foi de 29%.

No inicio de 2021, o quadro de colaboradores da XP Inc. era composto por
17,6% de pessoas negras e aumentou paral9,9% no final do ano (com base
em autodeclaragao).

1,13% dos colaboradores eram pessoas com deficiéncia ao final de 2021.
Nesse mesmo ano, 22% das contratacdes de PcDs foram de pessoas com
deficiéncia visual e cognitiva , buscando cumprir o compromisso com a
inclusdo de todas as pessoas com deficiéncia.

*Dados considerando colaboradores préprios, incluindo estagiarios e aprendizes.

) Oe-NPS do SEJA que mede o quanto as pessoas do grupo LGBTQIA+ da XP Inc. sentem

gue estdo em um ambiente seguro para trabalhar, teve crescimento de 39 pontos no
periodo de janeiro a dezembro de 2021.

A Comisséo de Diversidade e Incluséo (D&I) suporta a evolugao do tema na XP Inc.
Reune membros de Diretoria Executiva para validar e direcionar planos de acéo da
agenda de diversidade na Companhia, com apoio dos grupos de afinidade.

Com a criagdo da Area de Diversidade, foi contratada consultoria RM Consulting,
liderada por Rachel Maia com larga experiéncia no mercado coorporativo. Foram
realizadas a¢des de letramento e nivelamento em conceitos sobre diversidade para
mais de 900 pessoas.

Em conjunto com os coletivos de D&I, por seis meses diversos Diretores(as) da XP
Inc. atuaram como mentores de liderancas de diversidade e potenciais lideres.

Em 2021, incluimos critérios de diversidade na avaliagéo e selegdo de fornecedores
durante o processo de compras, bem como na avaliagéo e selecdo de escritérios
parceiros de AAls.

Além disso, organizamos talks de conscientizacdo para toda Companhia sobre diversidade,
equidade e inclusdo, com alguns nomes como Ruth Manus, Mafoane Odara, Marcelo
Cosme, Rapping Hood, e uma sesséo exclusiva para liderangas com Djamila Ribeiro.

Também organizamosad bngboi b! TTf k b érganidade lerwgprjugtb Soi b
grupo SEJA, que ampliou a discussdo sobre ambiente seguro para pessoas LGBTQIA+ no
trabalho.



Diversidade & Inclusao
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Parcerias e Reconhecimentos

Ao longo de 2021, fechamos importantes parcerias com organizagdes referéncia em equidade racial,
incluséo e boas praticas ESG, apoiamos e organizamos projetos dedicados a tematica e fomos
reconhecidos em relagdo a nossas praticas de D&I.

» Prémio Mulheres que Transformam

Em parceria com a ONU Mulheres, organizamos o Prémio Mulheres que Transformam, que reconheceu
as mulheres que estéo transformando o mercado em diversas areas: tecnologia, educagao, finangas,
empreendedorismo, cultura e economia. Foram mais de 30 indicadas com participagao do publico
externo na votagao, atingindo 28 mil votos, e selecionando 8 vencedoras que receberam um troféu
réplica da artista Sara Rosemberg, mentoria com executivos da XP Inc. e um notebook.

» Projeto Minas de Valor

Em parceria com Fin4She, plataforma de
conexdo do mundo financeiro para mulheres,
a XP Inc. doou 300 assinaturas do Valor
Econdmico S/A para universitarias, sendo 30%
para mulheres negras. A campanha Minas de
Valor contou com mais de 4 mil acessos e
mais de 650 inscri¢des.

» Instituto Rodrigo Mendes

E uma organizag&o sem fins lucrativos cuja
missdo é colaborar para que toda pessoa
com deficiéncia tenha uma educagéo de
qualidade nas escolas comuns. A XP Inc.
apoia seu Fundo de Endowment para reforgar
acdes para a Educacéo Inclusiva. Em razéo
disso, a Companhia recebeu oSelo de
Educacao Inclusiva.

» MOVER

A XP Inc. se tornou uma das empresas
signatarias do movimento que tem como
principais pilares: Lideranca, Conscientizacéo,

Emprego e Capacitagdo. Ao participar do MOVER,

foi assumido um compromisso publico como
agentes de transformac&o para evoluir
coletivamente em uma jornada antirracista;

» Pacto pela Equidade Racial

Adesé&o da XP Inc. em 2021. Esse Pacto
impulsiona a adeséo voluntaria de empresas
interessadas em atender as demandas sociais
por maior equidade racial, consciéncia social e
transparéncia;

» Casinha

Apoiamos essa instituigdo
carioca com doagao de 100
mil reais. Ela atua, desde
2017, oferecendo apoio a
populagdo LGBTQIA+, em
particular aos expostos a
situacdes de vulnerabilidade
e violagdes de direitos.

» Prémio WEPsBrasil 2021

Iniciativa reconhecida pela ONU por
meio do Pacto Global, que incentiva
e reconhece acdes das empresas
gue potencializam a cultura da
equidade de género e o
empoderamento da mulher no Brasil.
Em seu 1° ano de participacéo, a XP
Inc. foi reconhecida na categoria
Prata pelos seus projetos voltados
para o empoderamento feminino.

* Pacto pela Incluséo da

Pessoa com Deficiéncia

Adesdo da XP Inc. em 2021 que,
com iss0, assume Compromissos
pela promogéo dos direitos das
Pessoas com Deficiéncia.



Impacto Positivo

O trabalho do Instituto XP tem como direcéo dar ao nosso pais um forte impulso para a educagéo financeira, assunto que
nédo por acaso esta presente em pelo menos 8 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ODSs. A Educacéo
financeira é sobre viabilizar que brasileiras e brasileiros tenham uma vida mais digna, com mais liberdade de escolha e
Instituto XP melhores condi¢des para realizarem seus sonhos e viverem em sua poténcia de contribui¢do para a sociedade. Conforme a
definicdo de Adriana Toledo no livro Estratégia Nacional de Educacédo Financeira (ENEF): Em busca de um Brasil melhor:

GRI 10242 | 102-43 | 10244 | 4131

A XP Inc. langou em margo de 2021 o Instituto XP, tendo como principal
missdo: TUsbot gpsnbs! b!fevdblkfp! gjobodfj s b[lvintbs k!prdfj miesibsatkdihahtenameatd padnienta a trajetéria sustentada de desenvolvimento socioecondmico,
gfttpbt! fldpotusvjs!lp!Csbtjmlrvfltpoibrwgimigb! ob!sfevWtwp!ebt!eftjhvbmebeft!f!lgspnpwf!b!djebebojb/ U

Seu objetivo é levar educacéo financeira para 50 milhdes de pessoas no Temos o sonho de transformar o Brasil em uma nagao financeiramente educada, pois sabemos que a Educacgéo Financeira
prazo de 10 anos. A entidade atua como grantmaker no apoio a programas Transforma. Pessoas com conhecimento sobre educacéo financeira conseguem montar um orgamento, lidar com as despesas
e organizagdes de sociedade civil que tém como beneficiarios finais grupos e o0s gastos do dia a dia, economizar e investir recursos financeiros e, mais importante, tirar sonhos do papel. Alguns dados de
minorizados, prioritariamente, criangas e jovens, estudantes da rede publica pesquisas realizadas no Brasil nos mostram o quanto a educagao financeira afeta ndo sé na organizagdo das financas em

de ensino e mulheres. Todos 0s cursos e projetos séo 100% gratuitos a casa, mas também na salde mental das pessoas.

INSTITULY

seus beneficiarios.




EDUCAR

Arregacando as mangas com 0s parceiros certos para
desenvolver educadores e fomentar e disseminar
competéncias financeiras para todos e todas.

MOBILIZAR

Atuando em parceria e em rede. O Instituto XP impulsiona
pessoas, organizagdes sociais 2 publicas e privadas 2 e
todo o seus conhecimentos para cocriar solucdes
inovadoras e impulsionar novas praticas e politicas por um
s6 proposito.

Diante de um desafio tdo grande, o Instituto XP busca promover a Educacéo
Financeira no Brasil baseada na estratégia dos 4 pilares abaixo:

INSPIRAR

Apoiando iniciativas e casos reais, o Instituto XP mostra
que essa transformacéo é possivel e necessaria, engajando
colaboradores, educadores e educadoras, pesquisadores e
pesquisadoras, pais e maes, liderancas publicas, sociais e
privadas, organizagdes, empreendedores, clientes,
voluntarios e a sociedade como um todo.

AGIR

A partir de uma gestéo profissionalizada, estabelecemos
metas e resultados claros para agir com consisténcia e dar
vida longa ao movimento.

A seguir mais detalhes e
destaques dos principais projetos:
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Prémio Educacéo Financeira Transforma

Nesta 12 edigao do prémio foram reconhecidas iniciativas que fazem a diferenga na educagéo
financeira em 7 categorias: P O H tPesquisadores/as, Professores/as, Solu¢bes Digitais,
Macroinfluenciadores /as, Microinfluenciadores /as e Nanoinfluenciadores/as.

Foram recebidos 387 projetos, de 23 estados e 175 cidades brasileiras , além de mais de
1.035 usuarios cadastrados no sistema.

Depois de passar pela selecdo da Comisséo Julgadora, e apresentarem evidéncias nos
critérios 2 Relevancia, Inovagao, Diversidade & Inclusédo, Transformagéo, Impacto Social,
Alcance, Engajamento e Aplicacé@o Pratica2 foram selecionados os 21 finalistas das sete
categorias, e os grandes vencedores foram escolhidos por votacédo popular, com mais de
120 mil votos.

Foram destinados mais de R$420 mil em prémios.

Houve a participacéo de uma Banca Avaliadora diversa e relevante, com um quadro
formado por 55% de mulheres, 36% de pardos e negros, e 11%cD.

A banca foi composta por: Fabio Barbosa, Edu Lyra, Konrad Dantas, Bi@ottesi, Thiago
Nigro, Ana Fontes, Rodrigo Mendes,Mafoane Odara, Bia Santos, Vera Rita Ferreira, Cintia
Diogenes, AnaPergardier e Thiago Godoy

Mais de 2,5 milhdes de pessoas foram impactadas diretamente pelos 21 finalistas.

Na imprensa repercutimos com 43 reportagens, mais de 4,7 milhdes de visualizagbes nas
matérias e conteldos divulgados e mais de R$1,1 milhdes em valoracéo.

Torneio de Educagéo Financeira

Em parceria com aedutech Chat Class, o Instituto XP estruturou um concurso cultural
gameficado e gratuito. Isto €, uma espécie de curso, para estudantes e professores do nono
ano e do Ensino Médio, de escolas publicas e privadas, realizada pelowhatsapp com o
conteldo alinhado & Base Nacional Comum Curricular (BNCC). O objetivo do projeto era
desenvolver atributos e conhecimento sobre educagao financeira de forma leve e acessivel.

Participacdo de 16.463 alunos inscritos e 1.512 professores , de todos os Estados do Pais,
isto &, 17,9 mil pessoas.

Equivalente a 798 dias de aprendizado:1.032.249 atividades realizadas e 1.148.739
minutos.

150 alunos e professores foram premiados com cursos, notebooks e tablets, das 5 regiées
do pais.

Educagéo Financeira Transforma

Iniciativa com duracdo de 3 anos em parceria com a Nova Escola, marca mais reconhecida
por professores de Educacao Basica no Brasil, com o objetivo de levar educacéo financeira
para o Ensino Fundamental da rede publica de ensino. Disponibiliza conteddos especiais,
cursos e planos de aulas gratuitos, alinhados a Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
para desenvolver e apoiar educadores na disseminacéo da educacéo financeira em sala de
aula.

NPS de 98 para os contelidos ao vivo.

Mais de 2,5 milhdes em publico alcangado e 4,8 milhdes de impressées em contetdo.
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Curso Educagao Financeira

Em parceria com a empresa Alicerce Educagéo, a agéo visa levar de maneira gratuita e
presencial conhecimentos sobre educacéo financeira no sentido de ajudar as pessoas a
aprender sobre assuntos como investimentos, meios de pagamento e endividamento,

nocdes basicas de economia, aposentadoria, planejamento mensal das finangas em casa.

Foram selecionados e capacitados mais de 200 educadores aptos a facilitarem o curso,
disseminarem e potencializarem o impacto.

A parceria leva educagao financeira, por meio de um curso presencial de 16 horas,
para jovens e adultos de idades diversas, em 93 polos Alicerce, em diferentes regides
periféricas do Brasil.

Coalizao Inclusdo Produtiva e Educagdo Financeira

Realizada pelaArtemisia, em parceria com as organizagdes da coaliz&o - Accenture, B3
Social , Casas Bahia, FundagacArymax, Fundacgéo Tide Setubal, Humanize, Lenovo
Foundation, Meta e Poténcia Ventures., a coalizéo durard por 3 anos para impulsionar o
tema da inclusdo produtiva por meio do apoio direto a empreendedores (Programa
JA_Eem escala para empreendedores vulneraveis com foco em letramento digital),
conexdo com gestores publicos (plataforma de Inovagéo aberta no setor publico), e
disseminacéo da causa da inclusdo produtiva para influéncia de atores -chave com
atuacéo relevante no tema no Brasil.

Voluntariado Corporativo XP

Em setembro de 2021 ocorreu o langamento do programa Voluntariado Corporativo XP,
em que os voluntarios do time da XP Inc. prestaram mentorias online para jovens em
situacdo de vulnerabilidade. O programa foi estruturado com 3 programas recorrentes e 3
acgdes pontuais, com uma turma extra para contemplar a lista de espera, e contou com o
apoio de operacionalizagdo da organizagdo Atados.

NPS de 100 e 100% dos voluntarios afirmam ter se sentido muito motivados ou motivados para
se engajar em iniciativas de voluntariado futuras.

As mentorias foram realizadas em parceria com as seguintes institui¢des:
Vida Jovem, AFESU, Generation, CEAP e Gerando Falcoes.

TBdifjltvgfs!cbdbob!f!lvnb!uspdb!sjdb!ef! gff
os sonhos e perspectivas das jovens. Tentei dar apoio e direcionamento que achei pertinente
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Familias em Vulnerabilidade Socioeconémica

Desenvolvido com o Instituto da Crianca, o projeto tem como objetivo proporcionar
desenvolvimento educacional de qualidade, oferecendo bolsas de estudo integrais a criancas
de familias vulneraveis com o intuito de evitar a evaséo escolar.

Desde margo de 2018 até 2021, mais de31 mil bolsas foram patrocinadas para criangas
e adolescentes entre 6 e 11 anos de idade.

) A partir do programa houve uma melhora do desempenho académico em 77,5% dos
alunos beneficiados

30% dos bolsistas sdo pessoas com deficiéncia ou apresentam alguma questido médica
A média de renda familiar das familias impactadas pelo projeto € de R$1.759,43.

42% das criancas beneficiadas séo parte de uma familia constituia sem figura paterna.

Para potencializar o impacto social positivo em todos os seus eixos de atuacao, o Instituto XP
ofereceu apoio técnico, administrativo, financeiro e organizacional a outras organizagdes,
atuando como uma plataforma para catalisar outras doacgdes e promover projetos de
parceiros estratégicos:

Olimpiada Carioca de Matematica

Competicéo realizada pela Secretaria Municipal de Educacéo do Rio de Janeiro entre
estudantes da rede publica de ensino com o propésito de estimular a aprendizagem, engajar,
divertir e identificar talentos, além de mostrar aos alunos um caminho para seu
desenvolvimento profissional.

Apoio a jovens que querem prestar o Vestibular

Programa de auxilio de transporte e empréstimo de infraestrutura fisica de escritérios
parceiros para alunos que querem prestar o vestibular para cursos na instituicdo Insper e
estdo em situagao de vulnerabilidade.

Doag6es Pandemia COVID19

Em decorréncia da piora da pandemia no inicio de 2021, o Instituto XP foi responsavel por
diversas doacdes a instituicdes do terceiro setor para o combate a vulnerabilidades da crise,
incluindo doagées a FIOTEC e a fabrica de vacinas do Instituto Butantan. No total foram cerca
de R$3.7 milhdes em doagdes.

Também doamos cestas de alimentos em parceria com a Gerando Falcdes para o
municipio de Sdo Roque (cidade da nova sede da XP Inc.) e para instituicdes
filantrépicas, como a ONG LGBTQIA+ Casinha.

) Apoiamos a construgdo de 2 cozinhas solidarias com a ONG Gastromotiva.

) Realizamos a doagéo de roupas e agasalhos com oUniédo SP.



Programas de Formacéo Corporativa

Na XP Inc., usamos a tecnologia como alavanca de crescimento e desenvolvimento. Por isso, em 2021
criamos a area de Programas de Formag&o Corporativa, que conta com 3 iniciativas para apoiar o
mercado brasileiro com a formacéo de profissionais digitais, além de possibilitar a inser¢do produtiva de

- - : . > Além de ter investido na Trybe obtendo uma participagéo na
centenas de brasileiros que ndo teriam acesso a esse tipo de educacéo.

companhia, a XP Inc. realizou um investimento minoritario na edtech
Resilia, uma empresa que atua na insercéo de jovens potenciais no
mercado de trabalho a partir de cursos de programacéo e habilidades
comportamentais. Afinal, investir em educacgéo transforma um pais e
DiversiTera faz parte do nosso propésito como empresa.

A XP Inc. em parceria com aTera, empresa de educagdo na area de tecnologia, langou um programa
de 50 bolsas de estudo, focado em formar, gratuitamente, mulheres (cis ou transgénero), pessoas
ndo-binarias e pessoas negras (e/ou indigenas), independente de autodeclaragéo de género, que
queiram se tornar cientistas de dados e transformar a tecnologia, trazendo mais diversidade e

representatividade nas carreiras de tech. Doac;c")es com Incentivos Fiscais

N Em relacéo ao uso de incentivos fiscais para

Programa de Formacéo de Pessoas Desenvolvedoras o : o
direcionamento de recursos para projetos sociais,

Investimos na formacé&o de profissionais em desenvolvimento de software, a partir de um programa esportivos, culturais e da satde, em 2021, a XP Inc.

em parceria com a Trybe, escola de tecnologia referéncia na formagao de profissionais da area. Esse direcionou mais de

programa contou com a formacé&o de uma turma de 300 pessoas, para a qual a XP custeou 50% do

curso para todos os alunos e ofereceu uma bolsa auxilio de um salario, para 50 pessoas. A turma é R$ 13 m | I h(")‘es para

composta por 40% de mulheres e 49% de pessoas negras e a formagdo estd em andamento, com
previsdo de conclusdo no segundo semestre de 2022

diversos projetos.

Formagéo em Analista de Dados

Foi langado um programa com foco na formacéo em Analista de Negécios, no qual 30 pessoas
formaram uma turma exclusiva da Tera para formagdo em dados durante 6 meses, com
acompanhamento de mentoria, acesso a educacao financeira e curso de inglés. Essa turma, que ja foi
contratada pela XP Inc., foi formada com 70% das vagas para mulheres e pessoas negras, as quais
seguem em formagao com previsao para conclusdo em abril de 2022.
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Resultados Financeiros

Métricas do Nosso Negdcio

Métricas dos Novos Negdcios

Métricas Operacionais e Financeiras (ndo auditadas)

AUC Total (em R$ bi) 815 660 23%
Dmj fouft! Bujwpt!)fn!l1111t* 3.416 2.777 23%
Varejo 2 receita bruta total (em R$ mi) 9.864 6.271 57%
Institucional 2 receita bruta total (em R$ mi) 1.277 1.210 6%
Mercado de Capitais 2 receita bruta total (em R$ mi) 1.043 688 52%
Conteldo Digital 2 receita bruta total (em R$ mi) 99 130 -24%
Outras Receitas 2 receita bruta total (em R$ mi) 516 413 25%
Meétricas Financeiras da Companhia FY21 FY20 YoY
Receita Bruta (em R$ mi) 12.799 8.711 47%
Receita Liquida (em R$ mi) 12.077 8.152 48%
Lucro Bruto (em R$ mi) 8.554 5.451 57%
Margem Bruta 70,8% 66,9% 396 bps
EBITDA Ajustadd (em R$ mi) 4.848 2918 66%
Margem EBITDA Ajustada 40,1% 35,8% 435 bps
Lucro Liquido Ajustado! (em R$ mi) 4.003 2.270 76%
Margem Liquida Ajustada 33,1% 27,8% 530 bps

Métricas dos Novos Negdcios (néo -auditado)

Receita Total dos negécios selecionados (em R$ mi) 582 194 200%
Previdéncia (em R$ mi) 227 134 69%
Cartdes (em R$ mi) 180 - n.a.
Crédito (em R$ mi) 116 17 586%
Seguros (em R$ mi) 60 43 39%
AUC de Previdéncia (em R$ bi) 48 - n.a.
TPV de Cartdes (em R$ bi) 10 - n.a.
Carteira de Crédito2 (em R$ bi) 10 4 164%

Notas: (1) Vide anexo para uma reconciliacdo do EBITDA Ajustado e do Lucro Liquido Ajustado; (2) N&o inclui créditosintercompany ou relacionados a operagéo de Cartdes de Crédito.



Performance Operacional

Varejo

O segmento de Varejo representou cerca de 77% de nossas receitas totais para o ano de 2021, contribuindo
com 88% do nosso crescimento de receita ano contra ano. Além da crescente contribuicdo de receitas dos
novos negdcios (Fundos de Previdéncia, Cartdes, Crédito e Seguros), nosso crescimento resiliente também
mostra como nosso negécio core tem se adaptado a diferentes ciclos econémicos. A redugéo no volume de
negociacdes e seu consequente impacto na receita de Renda Variavel, vista desde o 1T21, foi mais do que
compensada pela performance positiva de linhas de receita diretamente beneficiadas por maiores taxas de
juros, como Renda Fixa, Produtos Estruturados e Emissdes de Dividas. Nosso forte canal de distribui¢éo,
combinado a uma oferta abrangente de produtos e foco na experiéncia do cliente sdo fatores decisivos para
tal adaptabilidade do nosso modelo de negdcios.

Institucional

O segmento Institucional representou quase 10% de nossas receitas totais para 2021, com um crescimento
de 6% ano contra ano. Esse resultado veio principalmente do aumento do resultado com Renda Fixa, Cambio
e Commodities, ou mesa FICC.

Mercado de Capitais

Nossa receita de Mercado de Capitais teve um crescimento expressivo de 52% no ano, ja representando
cerca de 8% de nossas receitas totais em 2021. Apesar do cenario mais desafiador para ECM(Equity Capital
Markets), destacamos que nosso perfil de receitas é mais exposto a receitas de DCM (Debt Capital Markets),
gue tendem a ser menos volateis em diferentes cenarios macroecondmicos.

Nosso negécio de Mercado de Capitais é chave para o desenvolvimento de nossa oferta de produtos e
contribuicéo para o desenvolvimento do mercado de capitais no Brasil. Mesmo que as condi¢des de
mercado possam afetar nossos resultados de emissdes de agdes no curto prazo, se espera que nossa
diviséo de emisséo de divida se beneficie do aumento da demanda de nossos clientes corporativos por
fontes alternativas de financiamento. Além disso, vemos nossa recente iniciativa em M&A comecar a render
seus primeiros frutos, se beneficiando de estar inserida em um ecossistema completo com diversas
oportunidades para originagéo de mandatos.

Conteldo Digital

O resultado de Conteudo Digital sofreu queda de 24% no ano, impactado
principalmente pela auséncia de cursos e eventos presenciais. Nosso braco de
conteldo digital tem um importante papel de educagéo a populacéo brasileira e
maior proficiéncia em produtos e servigos financeiros. Além disso,

melhoramos o relacionamento com o cliente e atraimos novos clientes para
nossa plataforma.

Custos Operacionais e Despesas Administrativas

Em 2021, os custos operacionais alcangcaram R$3,5 bilhdes, um aumento de
30% contra o ano anterior, com uma margem bruta de 70,8%, com
aproximadamente 400bps de expansé&o no ano. O crescimento menor dos
custos operacionais frente a receita é reflexo de um melhor mix de produtos e
canais ao longo do ano. J& as despesas administrativas gerais foram de R$3,8
bilhdes em 2021, um aumento de 46% versus 2020, refletindo nossos
investimentos em crescimento de headcount de mais de 70% nos dltimos 12
meses.

Lucro Liquido Ajustado

Em 2021, nosso Lucro Liquido Ajustado atingiu a marca de R$ 4.003 milhdes,
um crescimento de 76% versus 2020 e 4x maior que o resultado de 2019, ano
do nosso IPO. Nossa margem liquida ajustada chegou ao recorde de 33,1%,
reforcando a alavancagem operacional do nosso negécio. Apesar dos
investimentos em tecnologia e novos negécios, nosso guidance de médio prazo
para a margem liquida ajustada permanece inalterado.



Principais KPls

AuC (em R$ Bilhdes)

O total de Ativos sob Custddia (AuC) foi de R$815
bilhdes em 31 de dezembro de 2021, um crescimento
de 23% ano contra ano, em um ano com um cenario
macroecondmico desafiador para o mercado de
capitais. O crescimento na comparacéo ano contra
ano reflete uma captacéo liquida de R$230 bilhdes, ou
R$19 bilhdes por més, e uma desvalorizagéo de
mercado de R$75 bilhdes. Desde 2016, crescemos
nosso AuC a um CAGR de 66% ao ano.

Captacdo Liquida (em R$ Bilhdes)

Nossa captacao liquida total em 2021 foi de R$230
bilhdes, um crescimento de 16% ano contra ano.
Desde 2018, nossa captagao liquida total cresceu a
um CAGR de 52% ao ano.

Clientes Ativos (em milhares)

Nossa base de clientes ativos foi de 3,4 milhdes em
31 de dezembro de 2021, um crescimento de 23% ano
contra ano. Desde 2018, nossa base de clientes
cresceu a um CAGR de 56%.
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Performance ESG

FN-1B-410a.3

A XP Inc. reconhece que a agenda ESG é uma jornada. A fim
de caminharmos com consisténcia nessa dire¢éo, toda a
Companhia esta engajada em integrar as questées ESG tanto
nas nossas atividades internas como em nossos negaocios.

Posicionamento ESG
Manifesto ESG XP Inc.

Para entregar as melhores solugées para nossos clientes,
precisamos ir além e entender de que forma essas solugdes
deixam um legado positivo para nossa sociedade.

Mudancas sdo necessarias e urgentes. Mas, para a
transformag&o acontecer, ndo podemos contar apenas com o
governo e iniciativas pontuais. Todos nés precisamos ser
protagonistas na construgdo de um mundo melhor.

Reconhecemos o nosso papel em apoiar a transigdo para um
mundo mais sustentavel. Sabemos que essa é uma jornada. Ela
ser& percorrida em conjunto com nossos colaboradores, clientes,
investidores, parceiros e com o mercado. Somos uma empresa
de pessoas para pessoas. Por isso, queremos inspirar 0s
brasileiros na jornada de transformacéo do Brasil.

Acreditamos que investimentos geram valor para a sociedade e o
meio ambiente. Queremos ampliar o conhecimento, o
engajamento e o desenvolvimento de solucdes concretas para
gue a agenda ESG esteja no centro dos modelos de negdcio e do
processo de tomada de decisao.

Faca dos investimentos a sua voz.
XP Inc.
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Nossos pilares Em 2021, aceleramos ainda mais nossa agenda ESG dentro
da XP Inc., focando em quatro pilares de atuagao:

A XP Inc. quer ser uma empresa que se

responsabiliza pelo o seu legado e que

inspira outros a também seguir esse 1 L ) \&
o Emisséo de ativos e langamento de produtos com lable ESG

Solucdes exclusivas para clientes private e institucionais
Education ESG parastakeholders
ResearchESG dedicado

caminho. Por isso, através de todo o0 nosso
ecossistema de negécios, buscamos ser Fornecer solugGes de
protagonistas e liderar a agenda ESG. investimento sustentaveis

T To To o

2.

Busca por reconhecimento de terceiros com visibilidade internacional

BreiaT (S Ades&o a Compromissos, Pactos e Grupos de Trabalho

transicao sustentavel

o o > 3>

Implementacao de processos de governanca e metodologias ESG 9
Compensagéo da nossa pegada de carbono /

diversa

Alcancar metas de A Criag8o de programas e vagas inclusivas

T

diversidade & inclusédo Apoio a grupos de afinidade e criagdo Comissao de Diversidade

Projetos com rede de parceiros e instituicdes referéncia no tema

o

4.

Demaocratizar a educacéo

Instituto XP: educagéo financeira para 50 milhées de pessoas
Parcerias com players locais focadas em solugées educativas

financeira e tecnologica Prémio nacional e torneio de educagéo financeira

T o To o

Lancamento de programas de educacdo em tecnologia

3 ‘ A Metas internas e publicas para nos tornarmos uma empresa mais
L ]




Resultados em 2021

1.

Fornecer solu¢des de
investimento sustentaveis

Ampla prateleira de produtos ESG
disponiveis em nossa plataforma
com os melhores gestores e
coordenacéo de diversas emissdes
alinhadas com a sustentabilidade.

Analise ESG nosell side: + de
90 empresas e divulgagdo de
carteira ESG recomendada.

Organizacéo da Expert

ESGe participagdo na Expo Dubai
para trazer um olhar de
tendéncias em sustentabilidade
para nossos clientes.

Langamento de portfélios ESG
para clientes do private
banking e o primeiro portfélio
ESG de crédito dedicado a
investidor institucional.

ESGEducation disponivel
para investidores, consultores
e alunos Xpeed.

com

alocacéo em produtos ESG

21 emissoes tematicas ESG de renda fixa e

15 emissdes de renda fixa alinhadas a

(Fundos, ETF e COE) economia verde e boas préaticas ESG:

de
recursos da plataforma XP

c/ Rating ESG proprietéario




Resultados em 2021

2.

Priorizar nossa
transicao sustentavel

Criagéo e ajustes de politicas e
processos internos, especialmente
nossa Politica ESG e Politica de
Investimento Responsavel.

Lancamento do nosso primeiro
Relatério ESGbaseado em GRI
e SASB em 2020 e deste
Relato Integrado em 2021.

Risco climético : primeiro inventario
de carbono da carteira de crédito do
Banco XP.

Best ESG: Equipe Executiva
da América Latina 2021

Alcancar metas de

Implementacéo de
metodologias ESG internas,
com destaque para o
Rating ESG XP.

Divulgagdo do nosso
inventario de carbono
institucional , com créditos de
carbono adquiridos para
compensacao.

XP BIO:grupo ambiental de
fomento interno.

Fornecedores e clientes 100% ativos
com classificacdo interna de Risco
Socioambiental & ESG

Democratizar a educagao

3 diversidade & inclusé@o 4 financeira e tecnolégica
[ ] L ]

Veja nossos
t jrestitadbs!no capitulo
TIngbdup! Qptjuj wpU/

Veja nossos resultados
op!dbqgi uvmp! TEj wf
"1'Jodmvt tep U/




Governanca ESG

GRI10210 | 102-19 | 102-20 | 102-29
SASB FNEX-410A.4

Papeis e responsabilidades

A Diretoria ESG, criada em 2020 sob a responsabilidade de Marta Pinheiro é responséavel pela organizagdo da
estratégia ESG, representacéo institucional, articulagdo e alinhamento das areas internas e empresas da
XP Inc. em relagéo ao tema.

Além disso, consideramos que essa agenda ndo deve estar distante das demais areas da Companhia e, por
isso, contamos com especialistas técnicos junto a algumas de nossas areas internas e empresas controladas,
o que denominamos de Chapter ESG. Esse modelo apoia a integragdo do tema nas praticas de negdcio, com
destaque para Research, Investment Banking e Risco Socioambiental e Climatico.

A XP Inc. conta com estruturas de governanca especifica para tomada de deciséo relacionada aos fatores ESG,
como a Comissdo ESG no ambito do processo de Classificagdo de Risco Socioambiental & ESG, para deliberar
sobre o posicionamento da Companhia em relag&o a um produto ou operagéo em que forem identificadas
controvérsias ESG significativas e/ou riscos socioambientais relevantes. A Comissdo ESG se relne sem
periodicidade especifica, sempre que ha a necessidade de discutir um caso ou operagdo relevante em relagéo a
apontamentos ou controvérsias relacionadas as questdes ESG.

A Comisséo de Diversidade e Incluséo (D&I) tem o objetivo de apoiar a evolug@o do tema de D&l na XP Inc. A
Comissdo se reline mensalmente e reine membros de Diretoria Executiva para validar e direcionar planos de
acado dessa agenda na Companhia.




Produtos e Servigos ESG

GRI 1022 | 10213 | 102-15

A integrac@o ESG nas linhas de negécio da XP Inc.
continua em crescimento. Em 2021, a XP Inc.
exerceu seu papel desenvolvendo, originando,
estruturando e distribuindo uma gama de produtos
financeiros nacionais e internacionais rotulados
como ESG, incluindo fundos de investimento, ativos
de renda fixa e COE, com o objetivo de fomentar o
ecossistema Investimentos Sustentaveis.

O nosso amplo portfélio de produtos ESG é definido
com base em referéncias internacionais de
classificacéo de finangas sustentaveis, como a
Taxonomia de Financas Verdes da Unido Europeia,
e na autorregulardo da Associacéo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(ANBIMA). Nesse sentido, os investimentos
rotulados como ESG estéo sujeitos a processo de
diligéncia interna com especialistas no tema.

Maior plataforma de

Sustentaveis do pai

investimento rotulados ESG disponiveis na
plataforma, incluindo fundos de agdes, renda
fixa, multimercado, indice, private equity e
previdéncia, com estratégias local e global.

Langamento de 3 E’

ESGE11, ESGD11 e ESGU11 oferecem
exposicao ao desempenho de acdes de
empresas ao redor do mundo com melhores
praticas ESG, conforme avaliado pela MSCI.

Em produtos estruturados, destaca-se o
lancamento de trés COEs
Sustentavel, XP

Renovavel e XP Priva

Finalizamos o ano de dezembro de 2021 com
R$8,8 bilhdes e

representando 1,03% da custddia total da XP
em dezembro de 2021, e

com alocacao em

Em renda fixa, participamos de mais de

emissoes tematicas suste considerando
os mercados locais e internacionais de divida,
representando RS 26,6

emitido; também passamos a acompanhar
emissOes de companhias de setores da economia
verde que possuem boas praticas ESG, em linha com
metodologia proprietaria da XP Inc., o que
representou um volum

R$17,1 bilhdes em 15 op«

36 operagoes e mais d



Fundos de Investimento

Contamos com uma ampla oferta de fundos de investimento rotulados
como ESG na plataforma da XP, incluindo produtos nacionais e
internacionais de diferentes estratégias e perfis. Em 2021, os seguintes
gestores de recursos foram nossos parceiros nessa frente:

Gestoras de Fundos ESG

na Plataforma XP

Aviva Investors

AXA Investment Managers
BlackRock Asset Management
Bradesco Asset Management
Brasil Capital

Bridgewater Associates
Compass Group

EB Capital

Fama Investimentos

Indie Capital

J.P. Morgan Asset Management
JGP Investimentos

Mongeral Aegon Investimentos
Morgan Stanley Investment Management
Nordea Asset Management
Osmosis Investment Management
Pandhora Investimentos
SulAmérica Investimentos
Systematica Investments

Vinci Partners

Wellington Asset Management
XP Advisory

XP Asset Management
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A seguir, destacamos de forma exemplificativa alguns fundos ESG distribuidos pela XP:

2 Nordea Global Climate and Environment Délar

Atento as mudangas climéaticas, o fundo NORDEA
GLOBAL CLIMATE AND ENVRIRONMERT langcado em
dezembro de 2020 na plataforma da XP. Ele busca
identificar empresas globais que oferecam solucdes
tecnoldgicas e inovadores para desafios ambientais. O
fundo distribui as empresas em trés categorias:
eficiéncia no consumo de recursos, prote¢ao ambiental
e energia alternativa.

O portfélio relativamente concentrado de alta convicgdo
utiliza um processo de investimento baseado e
orientado pelas questées ESG na selegdo dos ativos,
com exclusao de setores que ndo atendem aos critérios
ESG. O portfélio possui de 40 a 60 empresas,
patriménio liquido de R$ 1,2 milhdes e rentabilidade
acumulada de 32,87% no ano de 2021.

2 Sulamérica Crédito ESG

A Sulamérica Investimentos reconhece a necessidade de
apoiar a transicdo do mercado para uma economia
ambientalmente responsavel, socialmente justa e
economicamente transparente.

Por isso, o fundo SULAMERICA CREDITO E$&n como
objetivo investir em ativos de crédito, como debéntures,
CRI e FIDC, em que a alocagéo dos recursos esta alinhada
as melhores praticas ESG, promovendo contribuicdes
positivas para agenda de desenvolvimento sustentavel.

A prioridade de alocacéo do fundo é em titulos teméticos
ESG e de setores e companhias que geram contribuicdes
positivas para o desenvolvimento sustentavel. Possui
patriménio liquido de R$ 302,6 milhdes e rentabilidade
acumulada de 7,23% em 2021.

2 Trend Carbono Zero

A transi¢&o para um sistema econémico mais
eficiente em emissdes de carbono é um dos
maiores desafios globais na atualidade,
principalmente ap6s a COP26 em que diversos
paises assinaram metas ambiciosas para reducéo
de emissdes de gases de efeito estufa.

O fundo TREND CARBONO ZER@veste em
contratos futuros de crédito de carbono em
mercados regulados e possui uma exposigao de
75% na Europa e 25% nos Estados Unidos. Possui
patrimonio liquido de R$ 45,2 milhdes e
rentabilidade acumulada de 35,28% em 2021.



Emissoes de RendaFixa

Em 2021, a XP Inc. coordenou uma série de
emissdes alinhadas com a sustentabilidade no
ambito do investment banking. Nés consideramos
duas categorias para considerar uma operagéo como
alinhada a tematica ESG:

Emissdes tematicas: considera emissdes de renda fixa
rotuladas como verde, social, sustentavel, sustainability
linked ou de transicéo, com base em metodologias
internacionalmente aceitas (ex. ICMA Principles e
Climate Bonds Initiative, entre outros).

Metodologia proprietaria XP Inc.: passamos a
controlar as operagdes alinhadas a economia verde
com base em metodologia proprietaria, que toma por
base os setores da economia verde da taxonomia da
FEBRABAN e alta pontuacéo na Classificacéo de
Risco Socioambiental & ESG.

A seguir, listamos algumas operacdes alinhadas com o tema e coordenadas pela XP Inc. em 2021:

Metrd Rio

Em fevereiro de 2021, a Metré Rio emitiu uma
debénture verde de série Gnica com o volume
total da oferta de R$ 1,2 bilhées. Os recursos
serdo destinados para financiar melhorias no
metr6 do Rio de Janeiro.

Rumo

Em setembro de 2021, a Rumo emitiu US$ 500
milhdes em bonds linkados a metas
sustentaveis. Esses titulos foram emitidos com
base em compromissos da empresa com a
reducdo da emissdo de gases de efeito estufa.

M. Dias Branco

Em marco de 2021, a M. Dias Branco emitiu um
CRA verde, em duas séries, com o volume total
da oferta de R$ 811,6 milhdes. Os recursos
foram utilizados para promover e estimular o
desenvolvimento agricola sustentavel.

Jalles Machado

Em dezembro de 2021, aJalles Machado
emitiu uma debénture verde em duas séries
com o volume total da oferta em R$ 451
milhdes. Os recursos captados serdo
destinados para a producéo de etanol e
cogeracdo de energia com biomassa.




XP Asset

XP Asset e a XPA, empresas de
gestdo de recursos de terceiros

da XP Inc., avancaram de forma
significativa em 2021 em relacédo
a tematica ESG:

A Politica de Investimento Responsavel da XP Asset
e da XP Advisory foi finalizada e divulgada
publicamente, cobrindo as estratégias de renda
variavel, renda fixa, imobiliario, infraestrutura, fundos
passivos e fundos de fundos (FoF), atendendo o
compromisso estabelecido ao nos tornarmos
signatarios do Principles for Responsible Investments.

Iniciamos um processo de integragédo de fatores ESG a
gestdo de fundos da XP Asset, com praticas a serem
incorporadas pelos times das diversas areas da gestora.
Realizamos acontratacéo de consultoria internacional
para apoiar as gestoras no processo de integracéo ESG
na andlise de ativos de renda variavel e renda fixa.

Na area de Fundos Imobiliarios da XP Asset,
contratamos consultoria especializada para apoiar o
time na tematica ESG. Realizamos um diagnéstico do
nosso portfélio de ativos reais, avaliando as
caracteristicas dos iméveis e a pontuagdo de acordo
com o padrdo do GRESB A partir desse diagndstico,
tracamos metas a serem trabalhadas a partir de 2022
para melhoria na avaliagao pelos critérios GRESB. Além
de termos elaborado um manual interno sobre ESG,
desenvolvemos um Due Dilligence Questionnaire ESG

para novas aquisicoes.




Iniciativas ESG

XP Private Rating ESG XP Research ESG
A XP Private, focada em clientes de alta renda, avangou em sua jornada No segundo semestre de 2021, a XP Inc. Iniciada em junho de 2020, a area deResearch
para integrar de forma cada vez mais sistematica as dimensdes ambiental, realizou uma analise que teve como objetivo ESG é responsavel pela analise das empresas
social e de governanca na forma de fazer gestéo de investimentos. identificar em qual estagio os gestores de sob cobertura do time de Researchda XP, com
recursos distribuidos na plataforma estéo na conteldo para clientes do varejo e institucional
jornada ESG. Dessa analise derivou dRating que incorporam as questdes ambientais, sociais
Em 2021, alcangamos mais de R$1,3 bilhdes em investimentos ESG XR que resulta em uma nota total de 0 a 5 e de governanca como critérios na analise.
de clientes Private em produtos ESG ofertados na plataforma XP. para as praticas de integracdo ESG das

gestoras, traduzida nos seguintes estagios: ndo
Andlises de equity e com produtos diferenciados:

Quase 2 mil clientes Private contam com ao menos uma alocagéo iniciou sua jornada ESG, iniciante, avangado e <ina ESG ~20k visualizacses/mé
o . Ani agina ~20k visualizagGes/més na
ESG em seu portfolio, o dobro do que tinhamos em 2020. referéncia. Pag , G ,
plataforma e nota 4,7 (méximo é 5,0).
O Rating ESG XP toma por base dois grandes
Lancamento do Fundo XPA ESG que aloca seus recursos em ) . ' Lancamos a nossa Carteira ESG da XP
fundos de investimento de diferentes estratégias que contam temas: processo de investimento e cultura

que conta com +4,4k visualizacoes.

com integracdo ESG em seu processo de investimento. interna. Hoje, a média da indlstria de asset

management nacional é 2,5 enquanto da L. L
o ) i +19 relat6rios tematicos em
industria internacional é 4,0.

Renovagao da estratégia da XP Advisory para fundo de acbes 2021 (~40k views).
trazendo uma abordagem ESG. A estratégia se baseia nas
seguintes teses: economia verde, envelhecimento da populagéo, Chegamos a 94 empresas sob cobertura

ej hj ubmj { b¥ geepefigT/g} Bbwhimmims ut - 1 bt ¢ u JETPYdPs N5 plataforma XP contam com de Research com andlise ESG.
Rating ESG. Para ajudar nossos parceiros nessa

jornada, o time especialista da XP Inc. lancou o
Guia de Melhores Praticas ESGpara Gestores e
esta trabalhando no engajamento com diversas
casas para ajuda-las na melhoria de suas
praticas ESG.

Mais de 75% dos gestores de recursos

soma certa de R$400 milhoes.
Daily ESG fewsletter diaria) conta com ~1,9k
Lancamento do primeiro portfélio de crédito ESG para investidor inscritos e +4,0k visualizagdes/més.
institucional: a Volkswagen Previdéncia Privada (VWPP) aportou
R$ 200 milhdes em fundo exclusivo ESG focado na estratégia de

crédito com a XP Advisory.

Participacdo na Expo Dubai, com produgéo de Ebook
sobre o evento (+3k visualizacdes).




Painéis de destaque:
Eventos

Expert ESG

A Expert ESG, que ocorreu em margo de 2021, consistiu em um evento de
4 dias de duragéo, com convidados de altissimo nivel discutindo assuntos
pertinentes a todas as esferas do conceito ESG, passando por Meio

Ambiente, Social e Governanca. Yuval I‘ John E"‘
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: Licbes para o mundo Pés Covid Cisne Verde: 0 boom do
Dias de \ 2 Horas,de o capitalismo regeneratvo
evento 2 contetdo 17.057 visualizagBes
14.335 visualizagdes
. J
( N\ [ )
50 )69
Palestrantes Usuérios Unicos logados
. J J
( N\ [ )
A . A .
> 2 Mi > 4 Mi .
- i i Carlos Emily |
Levantados em patrocinio Em valorizagcao de midia
. /. J

Alinhando Empreendedorismo
e Sustentabilidade

Emergéncia Climatica

11.631 visualizacdes
9.301 visualizagbes




Expert XP Eventos de Terceiros

A Expert XP surgiu em 2011 como um evento interno e hoje € o maior evento de Como parte do compromisso de disseminar a agenda ESG e ser voz ativa no tema,
investimentos do mundo. Em 2021, chegou a sua 112 edigdo. O evento seguiu de o time de especialista ESG da XP Inc., ao todo, participou de mais de 120 eventos
forma 100% online, com 6 palcos e agendas simultaneas. Foram mais de 500 mil presenciais e online sobre o tema ao longo de 2021.

pessoas inscritas, contando com mais de 200 palestrantes e mais de 100 horas

de conteldo, tratando de assuntos relacionados a investimentos, politica,

fdpopnjb-!FTH! fl fngqsffoefepsjtnp/! Dpoubnpt!dpn!p!lgbmdp! TFTH! f! Ufdopmphj buU-1!
no qual foram discutidos temas atuais relacionados com sustentabilidade.




Education ESG

Curso ESG para investidores

Como parte do nosso objetivo de conscientizar o investidor final sobre os

fatores ESG, a XP Inc. langou, em parceria com @BlackRock e a B3, o curso
TFTH; 'vn! opwp! kfjuplef!jowftujsU/!Pldvstp! yl
investidores pessoas fisicas. Esta disponivel na plataforma da B3 Educacéo.
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Média de avaliagao tema mais
do curso em ESG buscado no hub
4 91 como B3 Educagéo
’ J
Xpeed

Agora a tematica ESG também esté presente naXpeed! Elaboramos diversos
modulos sobre o tema para incluséo nos MBAs da Xpeed. A iniciativa vai de
encontro com nosso propdsito de ir integrando a tematica de forma robusta
em todas as empresas da XP Inc.



Recursos Naturais

Nossa Responsabilidade Ambiental
GRI 1032 | 1033

A XP Inc. reconhece sua responsabilidade em investir na transi¢cdo para uma economia de
baixo carbono, minimizando seus impactos ambientais diretos e indiretos e engajando com
todo seu ecossistema em direcédo e esse caminho.

Entendemos que as mudancas climaticas devem afetar a sociedade e a economia de

maneira inédita, gerando tanto riscos, quanto oportunidades. Reconhecemos que parte
fttfodjbm!ep!opttp!gspgwtjup!ef! Tnfmipsbs!b! wje
postura séria e responsavel em relagdo ao desafio imposto pela mudanga do clima. Dados

do IPCC sinalizam que o Brasil e a América Latina estéo particularmente suscetiveis aos

efeitos de uma elevagéo superior a 2°C na temperatura global. A pressao regulatéria também

tem se feito presente com a agéo do Banco Central do Brasil, sobretudo a publicacdo de

novas regulagdes relativas aos riscos Social, Ambiental e Climatico.

Acreditamos que o cumprimento com os objetivos do Acordo de Paris exigira um esforgo
coletivo, particularmente do sistema financeiro. A XP Inc. reconhece a importancia do tema em
sua agenda de negécios, e estd em constante evolugdo na desafiadora jornada de gestéo dos
riscos e oportunidades climaticas. Estamos analisando nossa exposi¢éo aos riscos climéaticos
a partir de nossa adesao a iniciativas como o CDP e PCAF, com o objetivo de estruturar uma
estratégia de transicéo e nos prepararmos para o avango dos requisitos regulatérios sobre esta
agenda. Temos o compromisso de estudar como o impacto das mudancas climéaticas pode
afetar os negécios da XP Inc. Veja mais acima em risco socioambiental & climatico.

Além disso, cada vez mais buscamos priorizar produtos que possuam contribui¢cées positivas
para a agenda climatica, de modo a incentivar que essa agenda seja devidamente
considerada pelos nossos clientes e partes interessadas.



