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S&do Paulo, Brasil, 27 de Fevereiro de 2024 - XP Inc. (NASDAQ: XP) (XP” ou a “Companhia”), plataforma
tecnoldgica referéncia e um dos principais provedores de produtos e servigos financeiros a baixo custo no Brasil,

divulga hoje seu resultado para o quarto trimestre de 2023.

Aos nossos acionistas,

Ao refletirmos sobre a nossa jornada em 2023, fica evidente que o ano foi desafiador e transformador para a XP
Inc. Em um ambiente marcado por continuas incertezas macroeconémicas e pela evolugao das necessidades
de nossos clientes, mantivemos nosso compromisso com inovagao, qualidade e crescimento. Este ano foi uma
prova da nossa resiliéncia, agilidade e da forga duradoura do nosso modelo de negécios.

Resiliéncia do Modelo de Negécios

Apesar do ambiente macroeconémico ainda desafiador mencionado anteriormente, 2023 foi um ano de
conquistas significativas que continuaram a comprovar a resiliéncia do nosso modelo de negécio. No segundo
trimestre de 2023, tivemos a felicidade de comemorar o marco monumental de ultrapassar RS 1 trilhdo em Ativos
de Clientes, um claro indicador da nossa crescente presenga no mercado e da confianga que nossos clientes
depositam em nds. Essa conquista ressalta nossa posi¢ao como um dos lideres no mercado de investimentos
do Brasil e destaca nosso potencial de crescimento adicional, dada a nossa participagdo de mercado inferior a
12% em investimentos para pessoas fisicas.

A nossa resiliéncia foi ainda demonstrada através do nosso desempenho financeiro. Apesar dos desafios
macroecondmicos, reportamos receitas e rentabilidade trimestrais recordes, demonstrando a nossa capacidade
de capitalizar oportunidades de mercado e manter nossa disciplina de custos. Nosso lucro antes dos impostos
(EBT) e lucro liquido tiveram crescimento ano apds ano, refletindo nossa eficiéncia operacional e a execugéo
bem-sucedida de nossas iniciativas estratégicas.

Execucao de Iniciativas Estratégicas

Ao longo do ano, continuamos focados em nossos trés principais pilares estratégicos: 1. Lideranga em
investimentos, 2. Melhorar nossa capacidade de cross-sell, e 3. Sinergias no atacado. No centro destes pilares
estd o nosso compromisso com uma cultura de qualidade - a nossa terceira onda de diferenciagdo. Também
tivemos ao longo do ano a aquisi¢ao e posterior integragdo do Banco Modal, que marcou um passo significativo
em nossa jornada, ampliando nossas capacidades e aprimorando nosso conjunto de produtos e servigos
ofertados para nossos clientes. Esta integragao esta quase completa neste momento, proporcionando sinergias
de receitas e eficiéncia de custos.

Nossas iniciativas de Novas Verticais e Grandes Empresas & PME continuaram prosperando, contribuindo
significativamente para nossa diversificagao de receitas, contribuindo com mais de 17% de nossa receita bruta
total no ano, se considerarmos todas as Novas Verticais, como fizemos em nosso Investor Day — incluindo
Fundos de Previdéncia, Cartbes, Crédito, Seguros, Cambio, Investimentos Globais e Conta Digital. O
reconhecimento do nosso cartao de crédito como o Melhor do Brasil, reconhecido pela Melhores Cartdes, € uma
evidéncia do nosso compromisso em oferecer produtos e servigos com qualidade superior.

Além disso, o ano de 2023 foi marcado por um forte foco na eficiéncia e disciplina de custos em toda a empresa,
nos fazendo atingir um indice de Eficiéncia de 36,3%, o nivel mais baixo desde o nosso IPO.

Evolucao dos Canais de Distribui¢ao




Em nossos esforgos de expansao e diversificagao, posicionamo-nos como um hub para empreendedores, sendo
consistentemente pioneiros nos nossos esforgos de canais de distribuicdo. Nossa estratégia abrange um amplo
espectro de canais de distribui¢éo, incluindo B2B, B2C, gestores de patrimonio, broker as a service e consultores,
0 que nos permite alcangar uma base diversificada de clientes e atender as suas necessidades exclusivas. Esta
diversificagdo nos permite estar na vanguarda da industria de servigos financeiros, adaptando-nos as mudangas
e aproveitando as oportunidades com agilidade e visdo.

Democratizando o Acesso a Servicos de Qualidade Premium

Um dos pilares da nossa missdo este ano tem sido focar mais na qualidade do que oferecemos aos nossos
clientes. Dedicamo-nos a democratizar 0 acesso a servigos premium que antes estavam disponiveis apenas para
clientes Private. Ao estender estas ofertas de alta qualidade a clientes de alta renda, queremos quebrar barreiras
e criar um ecossistema financeiro mais inclusivo e com escalabilidade. Esta iniciativa reflete os nossos sucessos
anteriores em tornar acessiveis produtos de investimento de primeira linha a um publico mais amplo, destacando
0 NOSSO COMPromisso com a exceléncia em investimentos.

Investimento em Pessoas e Cultura

Nosso sucesso estd ligado a dedicagao e ao talento de nossa equipe. Em 2023, focamos em nutrir nossa cultura
de exceléncia e inovagao. Fizemos avangos significativos na expansdo e capacitagdo de nossa rede de
assessores de investimentos. Nosso compromisso em fornecer aos nossos assessores as melhores
ferramentas e tecnologia ndo apenas melhorou a qualidade do nosso servigo, mas também reforgou a XP Inc.
como a principal plataforma para assessores de investimento no Brasil.

Embora estejamos orgulhosos de nossas realizagdes, reconhecemos que ainda ha muito a ser feito. Nossos
esforgos para aumentar a penetragdo novos produtos e proporcionar a melhor experiéncia de banking aos
nossos clientes e assessores continuam a ser uma prioridade maxima. Estamos comprometidos em aprimorar
nossas ofertas e servigos para atender e superar as expectativas daqueles que atendemos.

Para o Futuro

Ao olharmos para o futuro, continuamos otimistas quanto a nossa trajetéria de crescimento e as oportunidades
que temos pela frente. Embora reconhegamos que podera haver um atraso para que investidores de varejo
alterem o seu comportamento em um ambiente de mercado mais favordvel, estamos confiantes de que este
ciclo positivo acabara por surgir. Enquanto isso, manteremos nossa disciplina de custos e continuaremos
focados em oferecer a qualidade e a exceléncia no servigo que nossos clientes esperam de noés.

0 inicio do ciclo de flexibilizagao monetdria por parte do Banco Central e a melhoria das condi¢cdes de mercado
sdo sinais positivos para o nosso core business de investimentos. Continuamos empenhados em impulsionar o
crescimento do nosso retorno sobre o capital préprio (ROE) através da expansdo estratégica dos lucros e
distribui¢cdes de capital aos nossos acionistas.

Para encerrar, estendo minha mais profunda gratiddo aos nossos clientes, sécios, colaboradores e a vocés,
nossos acionistas, pela confianga e apoio continuos. Juntos, ndo estamos apenas navegando pelas
complexidades do presente, mas também moldando um futuro promissor para a XP Inc. e para o mercado de
investimentos no Brasil.

Thiago Maffra
CEO, XP Inc.



Sumario

Ativos Totais de Clientes (em RS bi) 1.122 946 19% 1.080 4% 1.122 946 19%
Captagdo Liquida Total (em RS bi) 19 31 -40% 48 -61% 104 155 -33%
Take Rate de Varejo Anualizado 1,27% 1,22% 5 bps 1,34% -7 bps 1,28% 1,29% -1 bps
Clientes Ativos (em milhares) 4.531 3.877 17% 4.413 3% 4.531 3.877 17%
Colaboradores (Fim de Periodo) 6.669 6.928 -4% 6.699 0% 6.669 6.928 -4%
AAls (em milhares) 14,3 12,3 16% 143 0% 14,3 12,3 16%
DATSs de Varejo (em milhdes) 2,2 2,7 -19% 2,1 3% 2,4 2,4 0%
Ativos de Clientes em Previdéncia (em RS bi) 73 61 21% 68 8% 732 60,5 21%
TPV de Cartdes (em RS bi) 11,8 8,2 44% 10,7 10% 409 249 64%
Carteira de Crédito (em RS bi) 21,0 171 23% 19,9 6% 21,0 171 23%
Receita Bruta 4.309 3.337 29% 4.364 -1% 15.726 14.036 12%
Varejo 3.152 2.549 24% 3.179 -1% 11.791 10.157 16%
Institucional 413 357 16% 386 7% 1.516 1.919 21%
Grandes Empresas e Mercado de Capitais 508 275 85% 519 -2% 1.576 1.295 22%
Outras Receitas 236 156 52% 281 -16% 842 666 27%
Receita Liquida 4.046 3.177 27% 4.132 -2% 14.860 13.348 11%
Lucro Bruto 2.753 2.067 33% 2.896 -5% 10.100 9.382 8%
Margem Bruta 681%  651% iiz 70,1% _tfp())sz 68,0%  70,3% 5352
EBT 995 738 35% 1.157 -14% 3.936 3.445 14%
Margem EBT 24,6% 232% :):;2 28,0% ss; 26,5%  258% 68 bps
Lucro Liquido 1.040 783 33% 1.087 -4% 3.899  3.580 9%
Margem Liquida 257%  246% ;gz 263% -5 bps 262%  268%  -58 bps
Lucro liquido por agao basico (em RS) 1,90 1,43 33% 1,99 -4% 7,22 6,44 12%
Lucro liquido por ago diluido (em R$) 1,88 1,39 36% 1,96 -4% 7,16 6,25 15%
ROAE' 211%  181% ﬁig 22,6% '; ;: 21,4%  22,8% ';s:
ROAA? 2,4% 2,4% 5 bps 2,6% -19 bps 2,5% 3,2% -66 bps

1 - Retorno sobre o Patrimdnio Liquido anualizado.

2 - Retorno sobre os ativos ajustados anualizado. Ativos ajustados excluem fundos de previdéncia e float.



Discussao dos Resultados

Receita Bruta Total

A Receita Bruta total foi de R$4,3 bilhdes no 4723, uma queda de 1% contra o trimestre anterior e crescimento
de 29% contra o mesmo periodo do ano anterior, impulsionado principalmente pelo crescimento da receita de
Varejo ano contra ano. Em 2023, a Receita Bruta total foi de R$15,7 bilhdes, um crescimento de 12% contra o
mesmo periodo do ano anterior, também influenciado pelo crescimento de Varejo.

Receita de Varejo

Receita de Varejo 3.152 2.549 24% 3.179 -1% 11.791 10.157 16%
Renda Variavel 1.180 995 19% 1.131 4% 4.444 4.276 4%
Renda Fixa 690 393 76% 718 -4% 2.318 1.886 23%
Plataforma de Fundos 334 311 % 323 3% 1.311 1.259 4%
Fundos de Previdéncia 94 93 1% 98 -4% 365 333 10%
Cartdes 306 234 30% 259 18% 1.001 593 69%
Crédito 46 47 -4% 49 -8% 180 160 12%
Seguros 46 31 46% 36 28% 149 97 53%
Outros 457 443 3% 565 -19% 2.023 1.553 30%
Take Rate de Varejo Anualizado 1,27% 1,22% 5 bps 1,34% -7 bps 1,28% 1,29% -1 bps

A Receita de Varejo foi de R$3,2 bilhdes no 4T23, uma queda de 1% contra o trimestre anterior e um crescimento
de 29% contra o0 mesmo periodo do ano anterior. A variagao sequencial da Receita de Varejo foi impactada por
uma sazonalidade positive na Receita de Cartdes, que aumentou 18% contra o trimestre anterior, parcialmente
compensado por uma queda sequencial na receita de Renda Fixa, junto da auséncia de receitas relacionadas a
Expert no trimestre.

Em 2023, a receita de Varejo foi de R$11,8 bilhdes, um crescimento de 16% contra o0 mesmo periodo do ano
anterior. O crescimento anual foi principalmente relacionado a:

1) Outras Receitas de Varejo, especialmente devido 4 receita de Float e de Conta Digital;
2) Renda Fixa, ap6s uma forte recuperagdo na atividade de DCM no segundo semestre; e
3) Cartdes, com um crescimento de receita de 69% contra o mesmo periodo do ano anterior.

As receitas relacionadas ao Varejo representaram 76% do Resultado Consolidado de Instrumentos Financeiros
no 4723, conforme a Demonstragdo de Resultado Contdbil. Em 2023, as receitas relacionadas ao Varejo
representaram 76% do Resultado Consolidado de Instrumentos Financeiros, conforme a Demonstragdo de
Resultado Contabil.

Take Rate

0 Take Rate anualizado de Varejo foi de 1,27% no 4T23, uma queda de 7bps contra o trimestre anterior. O Take
Rate de 2023 também foi de 1,28%, uma queda de 1bps contra o mesmo periodo do ano anterior.



Receita Institucional

A receita Institucional foi de R$413 milhdes no 4123, um crescimento de 7% contra o trimestre anterior e de 16%
contra o mesmo periodo do ano anterior. Para 2023, a Receita Institucional caiu 21% ano contra ano para R$1,5
bilhdes, impulsionado principalmente por volumes menores na B3.

As receitas relacionadas a clientes institucionais representaram 6% do Resultado Consolidado de Instrumentos
Financeiros no 4T23, conforme a Demonstragdo de Resultado Contabil. Em 2023, as receitas relacionadas a
clientes institucionais representaram 8% do Resultado Consolidado de Instrumentos Financeiros, conforme a
Demonstragao de Resultado Contabil.

Receita de Grandes Empresas & Mercado de Capitais

A receita de Grandes Empresas e Mercado de Capitais totalizou R$508 milhdes no 4T23, uma queda de 2%
contra o trimestre anterior e um crescimento de 85% contra o mesmo periodo do ano anterior, novamente devido
a uma forte atividade de DCM e forte contribuicdo de M&A.

Em 2023, a receita de Grandes Empresas e Mercado de Capitais aumentou 22% contra o mesmo periodo do ano
anterior para R$1,6 bilhdes. O crescimento ano contra ano foi impulsionado por uma forte retomada da atividade
de DCM no segundo semestre, junto da continua expansao de nossa franquia de Atacado.

As receitas relacionadas a Grandes Empresas e Mercado de Capitais representaram 7% do Resultado
Consolidado de Instrumentos Financeiros no 4723, conforme a Demonstragéo de Resultado Contabil. Em 2023,
as receitas relacionadas a Grandes Empresas e Mercado de Capitais representaram 7% do Resultado
Consolidado de Instrumentos Financeiros, conforme a Demonstragao de Resultado Contabil.

Outras Receitas

Outras Receitas totalizaram R$236 milhdes no 4T23, uma queda de 16% contra o trimestre anterior e um
crescimento de 52% contra 0 mesmo periodo do ano anterior.

Outras receitas representaram 11% do Resultado Consolidado de Instrumentos Financeiros no 4723, conforme
a Demonstragdo de Resultado Contabil. Em 2023, outras receitas representaram 10% do Resultado Consolidado
de Instrumentos Financeiros, conforme a Demonstracao de Resultado Contabil.

Custos Operacionais e Margem Bruta

A margem bruta foi de 68,1% no 4T23 versus 70,1% no 3T23 e 65,1% no 4T22. A queda sequencial na Margem
bruta se deve principalmente ao mix entre produtos e canais no trimestre. Em 2023, a margem bruta foi de 68,0%,
uma queda de 232bps contra 0 mesmo periodo do ano anterior, relacionada principalmente ao mix entre
produtos e canais e ao aumento relativo em perdas de crédito esperadas, devido ao crescimento do nosso
negocio de Cartdes.



Despesas Administrativas Gerais 3

Despesas Administrativas Gerais (1.553) (1.377) 13% (1.547) 0% (5.391) (5.602) -4%
Despesas de Pessoal (1.022) (892) 15% (1.048) -2% (3.728) (3.943) -5%
Salarios e Encargos (393) (337) 17% (396) -1% (1.510)  (1.432) 5%
Bénus (462) (379) 22% (486) -5% (1.705)  (1.764) -3%
Share Based Compensation (166) (176) -6% (166) 0% (513) (747) -31%
Outras Despesas (532) (485) 10% (499) 7% (1.663) (1.659) 0%
LTM indice de Remuneragéo 251%  29,5% ’g;’sé 257%  -63bps 251%  29.5% ';’;’56
LTM indice de Eficiéncia 363%  420% '[fgf 373% -9 bps 363%  420% fgf
Colaboradores (Fim de Periodo) 6.669 6.928 -4% 6.699 0% 6.669 6.928 -4%

As Despesas Administrativas Gerais 3 totalizaram R$1,6 bilhdes no 4123, relativamente estével contra o trimestre
anterior e um crescimento de 13% contra 0 mesmo periodo do ano anterior. As Despesas Administrativas Gerais?
totais para 2023 foram de R$5,4 bilhdes, dentro do nosso guidance anual de R$5,0 a 5,5 bilhdes, mesmo apds a
inclusdo de Modal na segunda metade do ano.

Nosso indice de remuneragédo dos Ultimos doze meses* no 4T23 foi de 25,1%, uma melhora dos 29,5% e dos
25,7% no 4T22 e no 3T23, respectivamente. Além disso, nosso indice de eficiéncia dos tltimos doze meses® foi
de 36,3% no 4723, menor patamar desde o IPO, reforgando mais uma vez nosso foco em disciplina de custos.

Lucro Antes dos Impostos

Nosso Lucro Antes dos Impostos (EBT), uma boa proxy para earnings power, foi de R§995 milhdes no 4T23, uma
queda de 14% contra o trimestre anterior e um crescimento de 35% contra 0 mesmo periodo do ano anterior. A
margem EBT foi de 24,6%, uma queda de 341bps contra o trimestre anterior e um crescimento de 136 bps contra
o mesmo periodo do ano anterior. Em 2023, nosso Lucro Antes dos Impostos foi de RS$3,9 bilhdes, um
crescimento de 14% contra o mesmo periodo do ano anterior, e nossa margem EBT anual foi de 26,5%, em linha
com nosso guidance anual de médio prazo de 26% a 32% entre 2023 e 2025.

Lucro Liquido e Lucro Liquido por Agao

No 4T23, nosso Lucro Liquido foi de R$1,0 bilhdes, uma queda de 4% contra o trimestre anterior e um
crescimento de 33% contra o mesmo periodo do ano anterior. O Lucro Liquido por Agéo Baésico foi de R$1,90,
uma queda de 4% contra o trimestre anterior e um crescimento de 33% contra o mesmo periodo do ano anterior.
O Lucro Liquido por Agéo Diluido foi de R$1,88 para o trimestre, uma queda de 4% contra o trimestre anterior e
um aumento de 36% contra 0 mesmo periodo do ano anterior.

Em 2023, o Lucro Liquido totalizou R$3,9 bilhGes, um crescimento de 9% contra o mesmo periodo do ano
anterior. O Lucro Liquido por Agdo Basico foi de R§7,22, um crescimento de 12% contra o mesmo periodo do
ano anterior, enquanto o Lucro Liquido por Ag&o Diluido foi de R$7,16, um crescimento de 15% contra o0 mesmo
periodo do ano anterior.

3 - Despesas administrativas gerais excluem receitas de incentivos de Tesouro Direto e B3.
4 - indice de remunerag&o é calculado como Despesas de Pessoal (salérios e encargos, bonus e Share Based Compensation) dividido por receita liquida.
5 - Indice de eficiéncia é calculado como despesas administrativas gerais excluindo receitas de incentivos de Tesouro Direto e B3 dividido por receita liquida.



ROTE® and ROAE’

A partir deste trimestre, passamos a publicar o Retorno sobre o Patriménio Tangivel (ROTE, da sigla em inglés),
que exclui Intangiveis e agio, liquido dos impostos diferidos relacionados. Acreditamos que este é um reflexo
mais preciso de nossas operagdes, permitindo aos investidores comparagdes mais significativas com os
NOSSOS pares.

No 4723, ROTE® foi de 25,5%, uma queda de 19bps contra o trimestre anterior e um crescimento de 570bps
contra o mesmo periodo do ano anterior. Nosso ROTE® para 2023 foi de 25,0%, uma queda de 23bps contra o
mesmo periodo do ano anterior. Nosso Retorno sobre o Patriménio Médio (ROAE, da sigla em inglés)’ no 4723
foi de 21,1%, uma queda de 152bps contra o trimestre anterior e um crescimento de 293bps contra 0 mesmo
periodo do ano anterior. Nosso ROAE” para 2023 foi de 21,4%, uma queda de 139bps contra o0 mesmo periodo
do ano anterior.

6 — Retorno Anualizado sobre o Patriménio Tangivel, calculado como Lucro Liquido anualizado sobre Patriménio Tangivel, que exclui intangiveis e &gio, liquido dos impostos diferidos
relacionados.
7 - Retorno Anualizado sobre o Patriménio Médio.



Outras Informagoes

Informacgoes sobre o Webcast de Resultados

Nossa conferéncia para discussao dos resultados sera na tercga-feira, 27 de fevereiro de 2024, as 19h, horario
de Brasilia. Para participar da conferéncia, se inscreva em 4723 Webcast de Resultados. O replay ficara
disponivel no site de relagdes com investidores em https://investors.xpinc.com/

ir@xpi.com.br

relacoes.investidores@xpi.com.br

Comunicado Importante

Ao rever as informagoes contidas neste comunicado, vocé esta concordando em respeitar os termos desta divulgagao. Esta
informagdo esta sendo disponibilizada a cada destinatario apenas para sua informacgéo e esta sujeita a emendas. Este
comunicado é preparado pela XP Inc. (a "Companhia", "nés" ou "nosso"), apenas para fins informativos. Este comunicado
nao constitui um prospecto e ndo constitui uma oferta de venda ou a solicitagdo de uma oferta para compra de quaisquer
valores mobilidrios. Além disso, este documento e quaisquer materiais distribuidos em conexao com este comunicado nao
sdo direcionados ou destinados a distribuicdo ou uso por qualquer pessoa ou entidade que seja cidad@o ou residente ou
localizada em qualquer localidade, estado, pais ou outra jurisdicdo onde tal distribuigéo, publicagao, disponibilidade ou uso
seja contrario a lei ou regulamento, ou que requeira qualquer registro ou licenciamento dentro de tal jurisdi¢ao.

Este comunicado foi preparado pela Companhia. Nem a Companhia nem qualquer de suas afiliadas, diretores, funciondrios
ou agentes, fazem qualquer representagdo ou garantia, expressa ou implicita, em relagdo a equidade, razoabilidade,
adequacao, precisdo ou completude das informacdes, declaragdes ou opinides, qualquer que seja sua fonte, contidas neste
comunicado ou qualquer informagéo oral fornecida em conex@o com este comunicado, ou quaisquer dados que ele gere e
ndo aceita qualquer responsabilidade, obrigagdo ou sujeigdo (seja direta ou indireta, em contrato, ato ilicito ou quaisquer
outras circunstancias) em relagdo a qualquer de tais informacgdes. As informagdes e opinides contidas neste comunicado
sdo fornecidas na data deste comunicado, estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio e ndo pretendem conter todas as
informagdes que possam ser necessarias para avaliar a Companhia. As informagdes contidas neste comunicado estédo na
forma de rascunho e ndo foram verificadas independentemente. A Companhia e suas afiliadas, diretores, funcionarios e
agentes renunciam expressamente a toda e qualquer responsabilidade que possa ser baseada neste comunicado e
quaisquer erros nela contidos ou omissodes dela decorrentes. Nem a Companhia nem qualquer de suas afiliadas, diretores,
funcionarios ou agentes faz qualquer representagéo ou garantia, expressa ou implicita, quanto a realizagdo ou razoabilidade
de projecoes futuras, metas gerenciais, estimativas, perspectivas ou retornos, se houver.

As informagdes contidas neste comunicado ndo pretendem ser abrangentes e ndo foram sujeitas a qualquer auditoria ou
revisdo independente. Algumas das informacgdes financeiras de e para os periodos findos em 30 de setembro de 2021 e em
31 de dezembro de 2020, 2019, 2018 e 2017, foram derivadas de demonstragdes financeiras auditadas e todas as outras
informagdes financeiras foram derivadas de demonstragdes financeiras interinas ndo auditadas. Uma parte significativa das
informagdes contidas neste comunicado baseia-se em estimativas ou expectativas da Companhia, e ndo pode haver garantia
de que essas estimativas ou expectativas sejam ou venham a ser exatas. As estimativas internas da Companhia ndo foram
verificadas por um especialista externo, e a Companhia ndo pode garantir que um terceiro, usando métodos diferentes para
organizar, analisar ou computar informacgdes e dados de mercado obtenham ou gerem os mesmos resultados.

As declaragbes no comunicado, incluindo aquelas referentes ao possivel ou assumido desempenho futuro ou outro
desempenho da Companhia ou de sua industria ou outras projecdes de tendéncias, constituem declaragdes prospectivas.

Essas declaragdes sdo geralmente identificadas pelo uso de palavras como "antecipar’, "acreditar’, "poderia“, "esperar”,
"deve’, "planeja"’, "pretende’, "estima" e "potencial’, entre outras. Por sua natureza, as declaragdes prospectivas estéo
necessariamente sujeitas a um alto grau de incerteza e envolvem riscos conhecidos e desconhecidos, incertezas, suposi¢des
e outros fatores, porque se relacionam a eventos e dependem de circunstancias que ocorrerdo no futuro, estejam ou nao
fora do controle da Companhia. Tais fatores podem causar resultados reais, desempenho ou desenvolvimentos
materialmente diferentes daqueles expressos ou implicitos por tais declaragdes prospectivas e ndo ha garantia de que tais
declaragdes prospectivas sejam corretas. Esses riscos e incertezas incluem fatores relacionados a: (1) condigdes gerais
econdmicas, financeiras, politicas, demograficas e comerciais no Brasil, bem como em quaisquer outros paises que
possamos servir no futuro e seu impacto em nossos negocios; (2) flutuagdes nas taxas de juros, inflagdo e cambio no Brasil
e em quaisquer outros paises que possamos servir no futuro; (3) concorréncia no setor de servigos financeiros; (4) nossa
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capacidade de implementar nossa estratégia comercial; (5) nossa capacidade de adaptagdo ao ritmo acelerado das
mudancas tecnoldgicas na industria de servigos financeiros; (6) a confiabilidade, desempenho, funcionalidade e qualidade
de nossos produtos e servicos e o desempenho dos fundos de investimento administrados por terceiros ou por nossos
administradores de carteira; (7) a disponibilidade de autorizagées governamentais em termos e condigdes e dentro de
periodos aceitdveis para nos; (8) nossa capacidade de continuar atraindo e mantendo novos funcionarios adequadamente
qualificados; (9) nossa capitalizagéo e nivel de endividamento; (10) os interesses de nossos acionistas controladores; (11)
mudancas nas regulamentag¢des governamentais aplicaveis a industria de servigos financeiros no Brasil e em outros lugares;
(12) nossa capacidade de competir e conduzir nossos negécios no futuro; (13) o sucesso das iniciativas operacionais,
incluindo esforgos publicitarios e promocionais e desenvolvimento de novos produtos, servigos e conceitos por nés e por
nossos concorrentes; (14) mudangas nas demandas dos consumidores com relagdo a produtos financeiros, experiéncia do
cliente relacionada a investimentos e avangos tecnoldgicos, e nossa capacidade de inovar para responder a tais mudangas;
(15) mudangas na mao-de-obra, distribuicdo e outros custos operacionais; (16) nosso cumprimento e mudangas nas leis
governamentais, regulamentos e assuntos tributdrios que atualmente se aplicam a nés; (17) outros fatores que podem afetar
nossa condigao financeira, liquidez e resultados de operagdes. Portanto, vocé ndo deve depositar confianga indevida em
declaragdes prospectivas. As declaragbes prospectivas aqui incluidas falam apenas na data deste comunicado e a
Companhia ndo assume nenhuma obrigacédo de atualizar estas declaragdes prospectivas. O desempenho passado néo
garante ou prevé o desempenho futuro. Além disso, a Companhia e suas afiliadas, diretores, funcionarios e agentes nao
assumem qualquer obrigacéo de rever, atualizar ou confirmar expectativas ou estimativas ou liberar quaisquer revisdes de
quaisquer declaragdes prospectivas para refletir eventos que ocorram ou circunstancias que surjam em relagdo ao contetdo
deste comunicado. Vocé esta advertido a ndo confiar indevidamente em tais declaragdes prospectivas ao avaliar as
informagdes apresentadas, e ndo temos a intencdo de atualizar qualquer uma dessas declaragdes prospectivas.

Os dados de mercado e as informagdes da industria utilizados ao longo deste comunicado sdo baseados no conhecimento
da industria e nas estimativas de boa-fé da administragdo. A Companhia também confiou, na medida do possivel, na anélise
da administragé@o de pesquisas e publicagdes do setor e outras informacgdes disponiveis ao publico preparadas por diversas
fontes terceirizadas. Todos os dados de mercado e informagdes do setor usados neste comunicado envolvem uma série de
suposicdes e limitagdes, e vocé esta advertido a ndo dar peso indevido a tais estimativas. Embora a Companhia acredite que
essas fontes sejam confidveis, ndo pode haver garantia quanto a precisdo ou integridade dessas informagdes, e a
Companhia nao verificou essas informacgdes de forma independente.

0 conteudo deste documento ndo deve ser interpretado como recomendacgéo de investimento, aconselhamento legal, fiscal
ou outro tipo de aconselhamento e vocé deve consultar seus proprios consultores quanto a questdes legais, comerciais,
fiscais e outros assuntos relacionados a um investimento na Companhia. A Companhia nao esta agindo em seu nome e nao
o considera como um consumidor ou cliente. Ela ndo serd responsavel pelo fornecimento de protegdo devida a clientes ou
pelo aconselhamento sobre a transacgao relevante.

Este comunicado inclui nosso Saldo de Floating, Ativo Financeiro Bruto Ajustado, EBITDA Ajustado e Ajustes ao Lucro Liquido
Reportado, que sd@o informagdes financeiras ndo-GAAP. Acreditamos que tais informagdes sdo relevantes e Uteis para a
compreensao das atividades e métricas comerciais das operagdes da Companhia. Também acreditamos que essas medidas
financeiras ndo-GAAP refletem uma forma adicional de visualizar aspectos dos negécios da Companhia que, quando vistos
junto aos nossos resultados preparados de acordo com os International Financial Reporting Standards (IFRS), conforme
emitidos pelo International Accounting Standards Board, proporcionam uma compreensdo mais completa dos fatores e
tendéncias que afetam os negdcios da Companhia. Além disso, os investidores utilizam regularmente em medidas
financeiras ndo-GAAP para avaliar o desempenho operacional e tais medidas podem destacar tendéncias nos negécios da
Companhia que poderiam néo ser aparentes se utilizadas apenas medidas financeiras calculadas de acordo com as IFRS.
Também acreditamos que certas medidas financeiras ndo-GAAP sdo frequentemente utilizadas por analistas, investidores
e outras partes interessadas na avaliagao de |.c. Companhias abertas no setor, muitas das quais apresentam essas medidas
ao apresentarem seus resultados. As informacdes financeiras ndo-GAAP sao apresentadas para fins informativos e para
melhorar a compreensdo das demonstragdes financeiras IFRS. As medidas ndo-GAAP devem ser consideradas junto aos
resultados preparados de acordo com as IFRS, mas ndo como um substituto para ou superior aos resultados preparados de
acordo com as IFRS. Como outras Companhias podem definir ou calcular essas informacgdes financeiras ndo-GAAP de forma
diferente, a utilidade dessas medidas para fins comparativos é limitada. Uma reconciliagdo de tais medidas financeiras nao-
GAAP com a medida GAAP mais proxima esta incluida neste comunicado.

Disclaimer:

Documentos em portugués séo tradugdes livres. O investidor deve se basear nas versdes em inglés dos documentos antes
de tomar qualquer decisao de investimento. Em caso de eventuais divergéncias entre as versdes portugués e inglés, a versdo
em inglés deve prevalecer.



Demonstragao de Resultado Gerencial Ndo Auditada (em RS mi)

Receita Bruta Total
Varejo
Renda Variavel
Renda Fixa
Plataforma de Fundos
Fundos de Previdéncia
Cartdes
Crédito
Seguros
Outros

Institucional

Grandes Empresas e Mercado de

Capitais
Outras Receitas

Receita Liquida
Custos Operacionais
Lucro Bruto

Margem Bruta

Despesas Administrativas Gerais

Despesas de Pessoal
Outras Despesas
Depreciacao e Amortizacdo

Despesas de Juros

Resultado de participagBes em
controladas, coligadas e joint
ventures

EBT

Margem EBT

Imposto de Renda e Contribui¢éo
Social (Contébil)

Impostos (Come-cotas®)

Taxa efetiva de imposto

(Normalizado)

Lucro Liquido

Margem Liquida
Ajustes
Lucro Liquido Ajustado®

Margem Liquida Ajustada

4.309

3.152

1.180

690

334

94

306

46

46

457

413

508

236

4.046

(1.292)

2.753

68,1%

(1.539)

(1.022)
(517)
(82)
(167)

30

995
24,6%
45

(175)

(11,1%)

1.040
257%
109
1.149

28,4%

8 - Ajustes de Impostos s3o relacionados a despesas de impostos retidas na fonte (come-cotas) que j& s&o reconhecidas liquidas na nossa receita bruta.

9 - Vide apéndice para reconciliagdo do Lucro Liquido Ajustado.

3.337

2.549

995
393
311
93
234
47
31
443
357
275
156

3.177

(1.110)

2.067

65,1%

(1.135)

(892)
(243)
(46)

(150)

738
23,2%
44
(192)

(15,8%)

783
24,6%
110
893

28,1%

29%
24%
19%
76%
7%
1%
30%
-4%
46%
3%
16%
85%
52%
27%
16%
33%
299 bps
36%
15%
112%
81%

12%
1902%

35%
136 bps
1%
-9%
470 bps
33%
107 bps
-2%
29%

28 bps

4.364
3.179
1.131
718
323
08
259
49
36
565
386
519
281
4.132
(1.236)
2.896
70,1%
(1.541)
(1.048)
(493)
1)

(135)

1.157
28,0%
1)
(169)
(18,1%)
1.087
26,3%
92
1.179

28,5%

“1%
“1%
4%
-4%
3%
-4%
18%
-8%
28%
-19%
7%
~2%
-16%
~2%
5%

-5%

-202
bps

0%

2%
5%
16%

23%
102%

-14%

-341
bps

-163%
4%
693 bps
-4%
-59 bps
18%
-3%

-14 bps

15.726
11.791
4.444
2.318
1.311
365
1.001
180
149
2.023
1.516
1.576
842
14.860
(4.760)
10.100
68,0%
(5.368)
(3.728)
(1.639)
(252)

(617)
74

3.936
26,5%
(37)
(659)
(15,1%)
3.899
26,2%
309
4.209

28,3%

14.036
10.157
4.276
1.886
1.259
333
593
160
97
1.553
1.919
1.295
666
13.348
(3.965)
9.382
70,3%
(5.317)
(3.943)
(1.374)
(206)

(402)
(12)

3.445
25,8%
136
(754)
(14,7%)
3.580
26,8%
494
4.075

30,5%

12%
16%
4%
23%
4%
10%
69%
12%
53%
30%
-21%
22%
27%
11%
20%

8%
-232
bps

1%
-5%
19%
23%

53%
-704%

14%
68 bps
-127%

-13%
-41 bps

9%
-58 bps

-37%

3%
-221
bps



Demonstragao de Resultado Contabil (em RS mi)

Receita liquida de prestacéo de
Servigos

Corretagem

Colocagéo de Titulos

Taxa de gestéo e performance
ComissoOes de seguros
Comissbes

Outros servigos

Impostos sobre Prestacéo de
Servicos
Resultado de instrum. finan. ao custo
amortizado e ao valor justo por meio
de ORA
Resultado de instrumentos
financeiros a valor justo por meio do
resultado

Receita e resultado total
Custos operacionais
Despesas com Vendas

Despesas administrativas

Oultras receitas/(despesas)
operacionais , liquidas

Perdas de crédito esperadas

Despesas de Juros

Resultado de participagdes em
controladas, coligadas e joint ventures
Resultado antes da tributacéo sobre
o lucro

Imposto de renda e contribui¢&o social

Lucro Liquido do Periodo

1.881
485
687
414

48
220
214

(187)

311

1.854

4.046

(1.169)

(59)

(1.547)

(14)
(124)
(167)
30
995
45

1.040

1.565
544
361
412

47
237
108

(145)

14

1.598

3.177

(1.071)

(48)

(1.368)

235
(38)
(150)
1
738
44

783

20%

-11%

90%

0%

2%

-7%

98%

29%

2073%

16%

27%

9%

25%

13%

n.a.

n.a.

12%

n.a.

35%

1%

33%

1.822
525
637
414

43
206
169

(173)

142

2.168

4.132
(1.122)
(50)
(1.544)
(18)
(115)
(135)
9
1.157
(71)

1.087

3%

-8%

8%

0%

12%

7%

26%

9%

119%

-14%

-2%

4%

19%

0%

-21%

8%

23%

215%

-14%

n.a.

-4%

6.532
1.992
1.979
1.628
175
790
589

(622)

[E573

6.756

14.860
(4.399)
(169)
(5.461)
11
(361)
(617)
74
3.936
(37)

3.899

5.940
2.103
1.631
1.581
153
564
476

(568)

1.146

6.261

13.347
(3.871)
(139)
(5.641)

257

10%

-5%

21%

3%

14%

40%

24%

9%

37%

8%

11%

14%

22%

-3%

n.a.

n.a.

53%

n.a.

14%

-127%

9%



Balance Sheet (in R$ mn)

Disponibilidades
Ativos financeiros

Valor justo por meio do resultado
Instrumentos financeiros
Instrumentos financeiros derivativos

Valor justo por meio de outros resultados abrangentes
Instrumentos financeiros

Avaliados ao custo amortizado
Instrumentos financeiros
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez
Negociacao e intermediacéo de valores
Contas a Receber
Operagdes de Crédito
Outros ativos financeiros

Outros ativos
Impostos e contribuicdes a compensar
Direito de uso de arrendamento
Despesas antecipadas
QOutros ativos

Ativo fiscal diferido

Investimentos

Imobilizado de Uso

Agio e Ativos Intangiveis

Total do Ativo

3.943

229.197

127.016

103.282

23.733

44.063

44.063

58.119

6.855

14.889

2.932

681

28.552

4.209

7.812

245

282

4.418

2.867

2.104

3.109

373

2.502

249.041

3.822

214.838

120.854

101.039

19.815

38.486

38.486

55.498

6.175

12.252

3.569

620

26.645

6.236

7.586

302

204

4.401

2.679

2.023

2.261

348

2.551

233.427



Passivos financeiros
Valor justo por meio do resultado
Instrumentos financeiros
Instrumentos financeiros derivativos
Avaliados ao custo amortizado
Obrigacdes por operagbes compromissadas
Negociacéo e intermediacéo de valores
Instrumentos de financiamento a pagar
Fornecedores
Empréstimos
Outros Passivos financeiros
Outros passivos
Obrigagbes sociais e estatutarias
Obrigagoes fiscais e previdenciarias
Passivo de Previdéncia Privada
Provisdes e contingéncias passivas
Outros passivos
Passivo fiscal diferido
Total do Passivo
Patrimdnio Liquido atribuivel aos controladores
Capital social
Reservas de Capital
Outros resultados abrangentes
AcBes em Tesouraria
Lucros acumulados
Participacdo dos néo-controladores
Total do Patriménio Liquido

Total do Passivo e Patriménio Liquido

171.237
45.208
20.423
24.785

126.029
33.341
16.944
60.366

948
2.199
12.231
58.266
1.146
560
56.409
98
54
86
229.590
19.449
0
19.190
376

(117)

1
19.451

249.041

158.537
32.888
14.342
18.546

125.649
39.517
17.062
53.094

604
1.260
14.112
54.793
711
488
53.280
110
204
74
213.404
20.014
0
18.745
107
(117)
1.279
9
20.023

233.427



Saldo de Float, Ativos Financeiros Brutos Ajustados e Net Asset Value

(em RS mi)

Apresentamos Ativos Financeiros Brutos Ajustados porque acreditamos que essa é uma métrica que captura a
liquidez que, de fato, estd disponivel para a Companhia, liquida da porgéo de liquidez relacionada ao Saldo de
Float (e, portanto, atribuido a clientes). Calculamos os Ativos Financeiros Brutos Ajustados como a soma de (1)
Disponibilidades e Instrumentos Financeiros (Disponibilidades + Instrumentos financeiros - Valor justo por meio
do resultado + Instrumentos financeiros - Valor justo por meio de outros resultados abrangentes + Instrumentos
financeiros - Avaliados ao custo amortizado + Instrumentos financeiros derivativos + Aplicagdes interfinanceiras
de liquidez + Operagdes de Crédito e Cartdes + Carteira de Cambio; menos (2) Passivos Financeiros
(Instrumentos Financeiros + Instrumentos financeiros derivativos + Obrigagbes por operagdes compromissadas
+ Passivo de Previdéncia Privada), Depdsitos, Operagbes Estruturadas, Letras Financeiras, Carteira de Cambio,
Operagdes de Cartoes; e (3) menos Saldo de Float.

Essa é uma medida que acompanhamos internamente, e que acreditamos refletir de maneira mais intuitiva os
resultados operacionais da Companhia, e as variagées de ativos e passivos de capital de giro (fluxo de caixa de
atividades operacionais), investimentos em ativos fixos e intangiveis e investimentos na rede de AAls (fluxo de
caixa de atividades de investimento) e fluxos relacionados a instrumentos de equity e divida em nossa estrutura
de capital (fluxo de caixa de financiamento). Tratamos todos nossos ativos e instrumentos financeiros, liquidos
de instrumentos financeiros passivos, como saldos que compdem nossa liquidez total, com subitens (como, por
exemplo, “Instrumentos financeiros - Valor justo por meio do resultado” e “Instrumentos financeiros - Valor justo
por meio de outros resultados abrangentes”) que podem variar substancialmente de trimestre a trimestre,
conforme nossa tesouraria aloca nossa liquidez total nos instrumentos financeiros mais adequados.

Para melhor explicar como medimos nossa posicado e geragao de caixa internamente, introduzimos o conceito
de Net Asset Value. Como somos uma instituigdo financeira, mantemos diferentes tipos de instrumentos
financeiros com caracteristicas distintas em nosso balango. Portanto, a definigado de caixa que faz mais sentido
sob uma perspectiva de negécios é o Net Asset Value, que é basicamente os ativos financeiros brutos ajustados
liquidos da divida bruta.

Ativos 231.903 216.300
(+) Disponibilidades 3.943 3.822
(+) Instrumentos financeiros - Valor justo por meio do resultado 103.282 101.039
(+) Instrumentos financeiros - Valor justo por meio de outros result. abrangentes 44.063 38.486
(+) Instrumentos financeiros - Avaliados ao custo amortizado 6.855 6.175
(+) Instrumentos financeiros derivativos 23.733 19.815
(+) Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 14.889 12.252
(+) Operagbes de Crédito e Cartbes 28.552 26.645
(+) Carteira de Cambio 1.022 4.240
(+) Energia 2.606 2.105
(+) Compulsério 2.957 1.722

Passivos (198.386) (183.729)
() Instrumentos Financeiros (20.423) (14.342)
(-) Instrumentos financeiros derivativos (24.785) (18.546)
(-) Obrigacgdes por operagdes compromissadas (33.341) (39.517)

(-) Passivo de Previdéncia Privada (56.409) (53.280)



(-) Depositos (27.494) (22.635)
(-) Operacdes Estruturadas (18.015) (16.241)
(-) Letras Financeiras (9.020) (7.812)
(-) Carteira de Cambio (1.362) (4.562)
(-) Operacdes de Cartdes (7.234) (6.442)
(-) Notas Promissorias (303) (352)
(-) Saldo de Float (14.011) (13.493)
(=) Ativos Financeiros Brutos Ajustados 19.506 19.078
(=) Ativos Financeiros Brutos Ajustados 19.506 19.078
Divida Bruta (9.575) (9.428)
(-) Empréstimos (2.199) (1.260)
(-) Debéntures (2.212) (2.656)
(-) Financiamento estruturado (1.842) (2.114)
(-) Titulos do Exterior (3.322) (3.398)
(=) Net Asset Value 9.931 9.650
Ativos (2.932) (3.569)
(-) Negociacao e intermediacéo de valores (2.932) (3.569)
Passivos 16.944 17.062
(+) Negociacéo e intermediacéo de valores 16.944 17.062
(=) Saldo de Float 14.011 13.493



Reconciliagdo do Lucro Liquido Ajustado (em RS mi)

(+) Share Based Compensation
(+/-) Impostos

Lucro Liguido Ajustado

4%

20%

23%

-3%

9%
-32%
-22%

3%



