A rotina que faz bem

72
O
S
O
=
-
v
Y,
a4




Receita Bruta Varejo

R$ 1,41 Bi

(+19,6% vs 2T24)
MSSS/SSS

12.7% / 14,4%

30,4%

(+20,8% vs 2T24)

EBITDA Ajustado

R$ 70,1 Mi

5,0% de Margem
(+1,0 p.p. vs 2124)

Lucro Liquido Ajustado

R$ 28,0 Mi

2,0% de Margem
(+0,4 p.p. vs 2T24)

Market Share

+0,6 p.p.

vs 2T24

Destaques 21725

1,2%

Participacdo de Produto Panvel

+35,5% vs 2724

Digital

24,4%

das vendas do Varejo

+5,3 p.p vs 2124

R$ 33,8 Mi

Geragdo de
Fluxo de Caixa Livre

PanVel °



CRESCIMENTO CONSISTENTE

Historico de Evolugdo - Receita Bruta do Varejo

(R$ Milhdes)
0’0 “““““
ADT
ABSS
& .
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""""""" 2.541
“““““ 2.252
‘‘‘‘‘‘ 2.058
‘‘‘‘‘‘‘ 1.819
""""" 1.558
_____ 1.368
1.217
1.040
874
2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Publica

2721

2020

2020

R.B. Varejo (trimestral)

(R$ Milhdes)
1.178
i 1.057
2T22 2723 2T24
R.B. Varejo (anual)
(R$ Milhdes)
4.367
3.908
3.174
2021 2022 2023
EBITDA Grupo
(R$ Milhdes)
233
203
162
2021 2022 2023

2T25

2024

2024

CAGR 2T21/2T25
16,4%

CAGR 2020/2024
17,0%

CAGR 2020/2024
19,6%

PanVel



PANVEL CRESCE VENDAS EM 19,6% NO 2T25, COM DESTAQUE PARA A MAIOR CONTIRBUICAO DE ATENDIMENTOS VS TICKETS

Crescimento de vendas - Varejo*
(R$ milhdes)

19,6%

17,0% 17,8%

11,5%

Composigdo Crescimento

10,9%

5.3% 6,9% 7,4%

1.419
1.352
1.289
6,9%
2T24 3T24 4T24 1T25 2725 2T24
R. B. Varejo Cresc Vendas
Evolugdo Venda Média por Faixa de Venda
(venda por més/loja)
2T24
29% 300k < 500k
10% Até 300k

Consolidado

R$ 653 mil/loja

3T24 4724 1T25

Tkt Médio M Atendimentos

2T25

25%

4%

R$ 724 mil/loja

Venda média de lojas maduras atinge R$ 785 mil/loja no segundo

trimestre de 2025

*O crescimento ajustado, desconsiderando o impacto estimado de R$ 37 milhées nas vendas do 2T24 devido as enchentes no RS, é estimado em pelo menos 16,0% sobre o segundo trimestre de 2024.

Publica

Venda Média/Loja Regido Sul

Fonte: IQVIA (R$ CPP)

700
631
591
647
606
562
406
3b‘
334
144
60 62 67
2723 2T24 2T25
Panvel = Abrafarma
Redes Assoc e Franquias
Independentes

PanVel
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PANVEL ENTREGA CRESCIMENTO DE 14,4% EM SSS E 12,7% EM MSSS, AMPLIANDO GANHO REAL SOBRE A INFLACAO

Crescimento Mesmas Lojas

14,1% 14,8%

11,8%

Indicadores de SSS e MSSS seguiram
g/ apresentando forte crescimento no 2725,
atingindo 14,4% e 12,7%, respectivamente.

2T24 3T24 4724 1T25 2T25
Crescimento Lojas Maduras 12,7%

11,4% 12,0%

9,8%
MSSS segue crescendo acima da inflacdo

/ acumulado do periodo, entregando um ganho
real de 7,4% no 2T25.

2T24 3T24 4T24 1T25 2T25
H Crescimento real

M Inflag&o (IPCA LTM) PanVel | 5
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PANVEL INAUGURA 14 LOJAS NO 2T25 E 58 LOJAS NOS ULTIMOS 12 MESES, ALCANCANDO 649 UNIDADES NO FINAL DE JUNHO/25

Aberturas e Fechamentos de Lojas

19
11 10

8
'/\/_'
-3
-2 -1 -
-13 4

2T24 3T24 4724 1725 2T25

I Abertura de Lojas Lojas Encerradas —— Liquido

299 Aberturas desde o Re-IPO

Nuamero de lojas Portfélio de Lojas por Maturidade
9,0% 9,0% 8,7% 7,8%
601
574
538
2722 2723 2724 2T25 2724 3T24 4724 1T25

B Madura B Ano 3 Ano 2 Ano 1

Publica

Portfolio de Lojas

SpP

PR

SC

RS

PanVel
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212 TRIMESTRE CONSECUTIVO DE GANHOS DE MARKET SHARE NA REGIAO SUL E DESTAQUE NO RS CONSOLIDAM PANVEL COMO
LIiDER REGIONAL, SEGUNDO IQVIA

Market Share - Regido Sul

2T24

Ganho em todos

2T25

os Estados na Regido Sul

Market Share por UF

Rio Grande do Sul

Fonte: IQVIA

Santa Catarina
H2T24 E2T25

Parana

Ganho de +0,5 p.p. no
Paranda

Ganho de +0,4 p.p. em
Santa Catarina

Ganho de +0,8 p.p. no
Rio Grande do Sul

*Marca de 1,1% de Market Share
na cidade de Sdo Paulo no 2T25

Publica

Market Share -
Medicamentos

Regido Sul

Market Share - Genérico

Regido Sul

N 2T24

Market Share -
Med Marca

Regido Sul

Market Share -
Higiene e Beleza

Regido Sul

W 2T25

PanVel
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PANVEL E A FARMACIA MAIS DIGITAL DO BRASIL E LIDER ABSOLUTA NA REGIAO SUL, COM CRESCIMENTO DE 52,8% SOBRE 2T24

i

T
L CB'USC " po,
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Odigo dey
ar._.

Clique e Retire
649 lojas

gq Lojas Delivery
258

Market Share
Regido Sul

MAU
(Monthly Active Users)

Download App
(+34,6% vs 2T24)

Entregas 2T25

-:-2 Mini CD/Darkstore
9 unidades

Digital (Participagdo na R.B do Varejo)

+5,3 p.p YoY

21,2%

24,4%
21,9% 22,5%

2T24 3T24

Mix de Canais 2T25

W Canal Proprietdrio
Mkt Place

Social Commerce

+51,3% nas vendas do APP

Publica

(2T25 vs 2T24)

4T24 1T25 2725

Mix de Entregas 2T25

Rdpida
B C&R
B Programada

Turbo

Entrega Mais Rapida do Brasil
59% entregas em 60 min

* Ndo inclui dados de Clique e Retire

PanVel | ¢



PANVEL MANTEM SUA POSICAO DE LIDERANCA EM SERVICOS DE SAUDE NA REGIAO SUL

Panvel € referéncia
em servicos de saude na Regido Sul.

em servicos na

Regido Sul (2T25)
23,0% de
Market Share

Fonte: IQVIA

em vacinagdo na Regido Sul
(2T25)

43,4% de Market Share

Fonte: Fonte: IQVIA

Receita de vacinas

cresce 62,0% no 2725
em comparagdo ao 2T24.

Clientes Clinic
possuem ticket
meédio
13% maior,
com uma frequéncia

3x maior

+21 1«

Atendimentos
no 2725

PanVel %~ Clinic

CUIDADOS PREVENTIVOS

Servigos
(Participagéo na RB do Varejo)

102

Salas de
Vacinas

1,4%

2724 2725 433

Lojas Clinic

PanVel | °



CRESCIMENTO DE 35,5% EM PRODUTOS PANVEL REFLETE A FORCA DE MARCA, INOVACAO E CONEXAO COM O CONSUMIDOR

PRODUTOS PANVEL

% Participag¢do do PP nas Vendas Varejo

7,4% 7,3% 7,2%

6,3% 6,3% Langamentos cada vez mais

- 1,1 mi de contas alcan¢adas no
2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 .

Instagram no 2T25 (+138% vs 2T24)
- 153,6 mil interagdes (+17% vs 24)

% Participag¢do do PP nas Vendas HB d - 10,2 mi de contas alcang¢adas no
TikTok no 2T25 (+329% vs 2T24)
- 96,2 mil interagdes (+194% vs 24)

17,9%
17,2%

15,9%

2T24 3T24 4T24 1125 2T25

Lider em 40% das categorias da rede

Margem Bruta superior

) 1 Testando ojnoyo)
+1.000 SKU’s ativos | blUshidaRanvel

+63 SKU'’s langadas no 2T25 / +110

langamentos no 1S25

impulsionados pelas redes sociais

Produtos Panvel representam 35,0% do
mercado de Private Label da Regido Sul

Ppanvel
DEZRMATIV \

Limpeza Profunda

Panvel
DERMATIV

Creme Hidratante
Reparador

PanVel |10
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A CATEGORIA DE MEDICAMENTOS CRESCE 22,2% VS. 2T24 E GANHA ESPACO NO MIX, ENQUANTO HB TAMBEM MANTEM DESEMPENHO
FORTE E GANHA MERCADO

0,8% 1,4% Crescimento por Categoria

HB
+16,3%

oTC 23,6%

1,2% 0,7% 0,7%
36,2% 35,8% 39,8%

16,1% 16,3% A 16,7%

10,8%

35,9% 36,4% 35,2% 35,8% 36,6% Marca e

14,6%

10,6%

10,1%

0/
10,8% Genérico 21,8% L

2724 3T24 4124 1725 2725

Marca M Genérico OTC M Higiene e Beleza (HB) M Servigos

Market Share Market Share Market Share Market Share

. Ari Higiene e Beleza
Medicamentos Generico Med Marca g

+0,4 p.p YoY +0,7 p.p YoY +0,8 p.p YoY +0,3 p.p YoY

9,9%

Regido Sul Regido Sul Regido Sul Regido Sul
H2T24 m2T25

PanVel |12
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Atendimento com exceléncia: uma rotina para a Panvel

Atendimento é nosso
diferencial competitivo.
O que fideliza o cliente é a

experiéncia

Alta rotatividade do varejo
exige onboarding rdpido e
eficaz.

Formar rapidamente os novos _/ﬂﬂ
colaboradores para atender com oo
seguranc¢a, empatia e qualidade

desde os primeiros dias.

Desenvolvimento impulsiona .

performance.
Quem estd preparado entrega 3

mais resultado, com mais )
autonomia e eficiéncia

cultura.

Metodologia Bain & Company

Reduz perdas e fortalece a .'

Diminui falhas operacionais
e aumenta o senso de
pertencimento. \

NPS Site NPS App NPS Loja
\ Panvel Clinic , Reclame Aqui App Store
\ g 0
15 8,5 G 4,9
Ao Play Store

Estimula protagonismo e sucessdo
\\ NPS Clinic

\
\
\
\
\
\

interna.
Cria oportunidades de crescimento

e fortalece o time para o futuro.

Publica

X5 95%

» 4, 9 ////

PanVel |13



MARGEM BRUTA DA PANVEL ATINGE O PATAMAR DE 30,4% NO 2T25, COM CRESCIMENTO DE 0,3 P.P, ATRAVES DE DECISOES
ESTRATEGICAS QUE COMPENSARAM DESAFIOS COMO REAJUSTE MENOR E AVANCO DE MEDICAMENTOS DE MARCA

Lucro Bruto Varejo
(em R$ milhdes)

SO Crescimento de Margem Bruta impulsionado por:

301% 30,4%

2724 2725
Lucro Bruto Varejo —— % Margem Bruta \/ Melhores negocia¢cdes com a Industria.

Maior penetracdo de OTC e Marca Propria no mix
de vendas;

/ Estratégia assertiva de precificacdo de produtos; e

Lucro Bruto Grupo
(em R$ milhdes)

+1,0 p.p YoY

30,7%
29,7%

2T24 2T25

Lucro Bruto do Grupo, atinge 30,7% na visdo
/ trimestral, também refletindo o ganho de margem
vindo do encerramento das operagdes de Atacado.

Lucro Bruto Grupo % Margem Bruta

PanVel |14
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GESTAO DE DESPESAS SEGUE COMO UM DOS PRINCIPAIS FOCOS, COM CRESCIMENTO DE DESPESAS ABAIXO DO CRESCIMENTO
DE VENDA DA PANVEL

Despesas com Vendas Despesas Gerais e Adm.

(em R$ milhdes) (em R$ milhdes)

23,0% 23,0% 2,7% 2,7%

38

2724 2T25
Desp. Gerais e Adm. ——% da R.B. do Grupo

2724 2T25

Despesas com Vendas ——% da R.B. do Grupo

Despesas Gerais e Administrativas atingiraom R$
38,3 milhdes (2,7% da Receita Bruta), também
estdveis na comparag¢do anual.

Despesas com Vendas totalizaram R$ 325,1 milhdes,

Q/ representando 23,0% da Receita Bruta, estdvel vs.
2T24, ainda com impacto da venda do Atacado na

base de 2024.

Despesa com Vendas (+15,5%) < Venda do Varejo (+19,6%) > Despesa Administrativa (+16,1%)

PanVel |15
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EBITDA AJUSTADO CRESCE 42,9%, COM FORTE EXPANSAO DE MARGEM (+1,0 p.p.) SOBRE BASE AJUSTADA DO 2T24

EBITDA Grupo

4,0%

+1,0 p.p YoY

5,0%

% —

2724

(R$ Milhdes)

RECONCILIACAO EBITDA AJUSTADO

Reconciliagdo EBITDA

(R$ milhdes)

Lucro Liquido

(+) Imposto de Renda

(+) Resultado Financeiro
EBIT

(+) Depreciag¢do e amortizacdo
EBITDA
Participagdes/Distribuicdes
Baixas de Ativos

Outros Ajustes

Efeitos Enchente

EBITDA Ajustado

Margem EBITDA Ajustada

2T25

2T24

4,3
(0,3)
4,4
8,4
19,4
27,7
5,5
0,3
0,3
15,2
49,0
4,0%

% da R.B. do Grupo

2T25

26,0
3,0
10,2
39,2
22,5
61,7
6,4
0,4
1,6
0,0
70,1
5,0%

Var. %

510,4%
(968,9)%
129,0%
368,8%
16,1%
122,8%
16,2%
29,3%
426,5%
(100,0%)
42,9%
1,0 p.p.

Publica

EBITDA Ajustado atingiu R$ 70,1 milhdes no 2T25
(+42,9% vs. 2T24), com margem de 5,0% (+1,0 p.p.). O
forte crescimento acontece mesmo sobre a base ja

ajustada

pelos

impactos diretos

da

evidenciando a consisténcia operacional.

4,7%

4,7%

EBITDA Grupo

4,7%

78

1s21

96

1s22

(R$ Milhdes)

108

1s23

4,3%

1S24

% da R.B Grupo

4,9%

1S25

enchente,

CAGR 1S21/1S25
+14,8%

PanVel |16



EBITDA DO VAREJO COM CRESCIMENTO IMPULSIONADO POR EXPANSAO DA MARGEM BRUTA E DILUICAO DE DESPESAS EM LOJAS

EBITDA Varejo'

(em R$ milhdes)

+0,4 p.p YoY

11,1%

EBITDA do Varejo somou R$ 156,8 milhoes (+24,8% 10,7%

\/ vs. 2T24), margem de 11,1% (+0,5 p.p.), refletindo
ganhos de produtividade nas lojas maduras e em
maturacdo.

2T24 2T25
(R$ Milhdes) ——% da R.B. do Varejo

EBITDA Varejo

10,5% % 10,5%
10,4% 10,4% R

Entre o 1S21 e o 1S25, o EBITDA do varejo

\/ registrou uma taxa média composta de
5 215 CAGR 1S21/1S25
crescimento (CAGR) forte de 16,5%. 158 il
1S21 1S22 1S23 1S24 1S25
(R$ Milhoes) —— % da R.B Varejo

PanVel |17

IReceita Bruta do Varejo (-) CMV/Impostos/Descontos/Devolugées = Margem Bruta Varejo (-) Despesas com Vendas de lojas (+) Depreciagdo de lojas = EBITDA do Varejo.
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LUCRO LiQUIDO AJUSTADO CRESCE 39,5% SOBRE 2T24, ATINGINDO R$ 28 MILHOES NO PERIODO

Lucro Liquido Ajustado

2,0%

Lex

2T24

(R$ Milhdes) —— % da R.B. do Grupo

2T25

Forte Crescimento mesmo sobre base jd ajustada
dos efeitos diretos das enchentes de 2024,

reforcando a consisténcia operacional;

Reconciliag¢do Lucro Liquido
(R$ milhdes)
Lucro Antes do Imposto de Renda (LAIR)

Imposto de Renda

Lucro Liquido

Baixas de Ativos

Outros Ajustes

Efeito Enchente

Lucro Liquido Ajustado
Margem Liquida Ajustada

3,9
(0,3)
4,3
0,3
0,3
15,2
20,1
1,6%

29,0
3,0
26,0
0,4
1,6

28,0
2,0%

640,6% ‘/ Eficiéncia operacional mais que compensou os
1045 impactos do incremento da despesa financeira e
29,3% do IRPJ/CSSL no periodo.

426,5%

(100,0%)

39,5%

0,4 p.p.
PanVel |18

Publica



REDUGCAO DE 8 DIAS NO CICLO DE CAIXA E GERAGAO DE FLUXO DE CAIXA LIVRE DE R$ 33,8 MILHOES REFORGCAM A ESTRUTURA DE

CAPITAL SOLIDA E O BAIXO NiVEL DE ALAVANCAGEM DA PANVEL

Ciclo de Caixa

110
109 vs 2T24
98
99 -11 dias
88
76
79 0 66 71 -8 dias
60 60
57 -3 dias
56
52
28 27 30
______________ 2T e ea=s.29 4G
2T24 3T24 4T24 1T25 2T25
— — —Recebiveis Estoque Fornecedores Ciclo de Caixa

« Ciclo de Caixa com melhora de 8 dias vs. 2T24;

Publica

Endividamento

Divida Liquida (em R$ milhées)

Divida de Curto Prazo 227,4 171,0 162,9 130,2 115,4
Divida de Longo Prazo 250,0 316,4 391,7 397,1 395,1
(=) Instrumentos Financeiros (9,5) (6,4) (19,7) 0,6 0,5

Divida Bruta 467,9 481,0 535,0 527,9 511,0
(-) Caixa, Equivalentes e Aplicagdes Financeiras 270,6 200,9 213,4 204,4 194,1
Divida / Caixa Liquido 197,3 280,1 321,6 323,6 316,9
Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM 0,9x 1,1X 1,2x 1,2x 1,1x
Custo CDI+ 1,3% 0,3% (0,5%) (1,1%) (1,3%)

\/ Redugdo da alavancagem em relagdo ao 1T25

Divida Bruta

250,0 3164 LT 397,1 395,1
2T24 3T24 4724 1T25 2725

W Divida de Curto Prazo Divida de Longo Prazo

\/ Redu¢do do custo da divida bruta para CDI - 1,35%

PanVel |19
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Inovacdo & Tecnologia

Produtos

Panvel
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Pessoas e Cultura
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Ecossistema
de saude
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EXPANSAO ESTRATEGICA

Aberturas por Tipo de Loja

8°/o
14% 8% 14%

2T25
Mini CD B Premium

2723 2724

W Standard  Pop

5.

Cidades com lojas Panvel — Regido Sul
(por faixa de habitagdo)

50 a 100k 74,5%
40 a 50k 43,3%

Q Interiorizagdio | Modelos Standard e Pop | Foco na Regido Sul

Aberturas por Tipo de Cidade

9%

26% 30% 36%

2723 2T24 2T25
Capital ™ Regido Metropolitana

M Interior

Cidades com Lojas
Panvel

ue

136
127

2020 2021 2022 2023 2024 2T25

Publica

Varejo farmacéutico continua sendo

¢l
il |
/|
# |

|

um mercado resiliente e com
crescimento contratado.

Mercado com Espa¢o para Consolida¢cao
(53% do mercado concentrado em associados e
independentes )

Mercado da Regido Sul cresce mais que o
mercado Nacional.

Panvel Cresce acima do Mercado
(CAGR Mercado 11,0% / CAGR Panvel 17,5%)

Populag¢do brasileira com envelhecimento
acelerado

Regido Sul tem maior projecdo de
envelhecimento

PanVel

21



EXPANSAO ESTRATEGICA: ABERTURA DO MERCADO POR CONCORRENCIA E POR ESTADOS

Evolugdo de Vendas em R$ CPP* (Regido Sul)

2T25 X 2T24 Evolugédo de Vendas em R$ CPP (Estados)
n 2725 x 2T24

Rio Grande do Sul

12,4%

Panvel 17,4%
51%
° 0y
6’3/, Abrqfqrmq 13,8%’
Assoc/Frang 12,4%
3,5% ,
9,4%
7’0% 7,1 % Independentes 1,9%

5,2%

Parand
1
1
1 Panvel 15,9%
1
: Abrafarma 8,1%
1
: Assoc/Frang 10,4%
1
1

Regido Sul ABRAFARMA Outras Redes Assoc/Franquias Independentes

Independentes  3,3%

L

W Lojas Fechadas W Volume Pre¢o Médio B Loja Nova
Santa Catarina

v" Maior crescimento absoluto entre as concorrentes;
v Ganho de volume muito acima do mercado;
Abrafarma 18,9%
v’ Crescimento bem distribuido entre volume (+5,3%) e preco médio (+3,8%), Assoc/Frang 16.9%
sinalizando um mix de vendas sauddvel e uma precificagdo eficaz; Independentes 11 5%
v' Expansdo assertiva com o menor impacto de fechamento de lojas e maturacdo
acelerada de lojas novas. PanVel | 22

o .
Fonte: IQVIA Publica



EXPANSAO ESTRATEGICA - EBITDA DO VAREJO E ROIC

ROIC BASE Maturidade por UF
EBITDA ROIC (Histérico)
H Madura N Ano 3 Ano 2 Ano 1
*Ano 1 6.0%
8,9% A8 9 12,1%
5,9% 6,2% - 21,4%
3,4%
Safra
2024
*Ano 2
Safra 177%
ROIC Lojas 2023

(Parque Total)

0
42,1% *Ano 3 Rede
32,4%
27,1%
— .
- '

Market Share 2125 [P0 *1,1%

PR SP

b 52,8%

12,1% - EBITDA LTM 2T25 12,3% 10,4% 8,1%

ROIC= (Venda média/loja) x (NOPAT)
ole= (Ativo fixo/loja) + (Capital de Giro) PanVel 23

*Market share na cidade de SP LTM = ultimos 12 meses

EBITDA LTM 2T24
o

Publica



DIGITAL

Experiéncia do cliente | WhatsAPP

Indicacdo de produtos

Consulta de disponibilidade em loja

b ) (B &)

Leitura de foto de receitas
v= Leitura de foto de produtos
@ Consulta de preco de produtos
S Status do pedido

Enderego das lojas

@ 1

gg@ Reagendamento de pedido

Atendimento (SAC)*

:
T O o
/, N
/ (. a= -\ ~ (o
\ A

| Rl @ Panvel @

Qi Sofia. Pode me indicar um
hidratante para o corpo para pele
seca? Com esse frio, minha pele
esta precisando! 10w

N CSAT

Claro, Aline! & Para te indicar o
melhor hidratante corporal para
pele seca e ja te passar 0s pregos
certinhos, preciso saber onde vocé
estd. Pode me informar seu CEP
ou bairro e cidade? Assim, consigo
buscar as opgdes disponiveis nas
lojas Panvel mais proximas de
vocé!

v B1%
(0

de clientes
migraram do

telefone para
/ whatsapp

90035140 5150

Aline, separei algumas opgdes de
hidratantes corporais para pele
seca disponiveis na loja Panvel
Ramiro Barcelos (Rua Ramiro
Barcelos, 1115, Bom Fim, Porto
Alegre):

« [Logéo Hidratante Corporal
Cerave Pele Seca a Extra Seca
340mi](t nvel.com/

p [

667%

Retencdo Al

*Posicdo em Julho/25

Publica

Apoio ao tratamento*

de clientes
interagiram

Amplia¢cdo da
taxa de retengdo
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INOVAGAO

' ., Tecnologia e inovagdo como

Solugbées com IA Generativa:

* Pricing

* Mix

* Produtividade em loja

* Cadeia de abastecimento

e Atendimento oo cliente no
whatsapp

* Leitura de receitas médicas

* Apoio ao time de loja

Pilares de Inovag¢do em IA

a fk

Mix de

Vendas

Pricing

Publica

pllares estrategicos :}3
6L

Robustez e foco

em investimentos que apoiam
o crescimento do negdcio.

Produtividade

+ de 25 Mil horas de
atendimento humano

economizadas (por més)
Sofia em loja, CSC e IA no Whatsapp

B L 2

Ruptura de Prevengdo de

Turnover

Estoques Fraudes
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CLIENTES: JORNADA DE FIDELIZACAO

Evolu¢do base Bem Panvel

Evolugdo Clientes Ativos (mil)

Evolugdo Cliente Fiel (mil)

Evolugdo Cliente Omni

+7,5% +7,1% +1,7 p.p
26,2
25,7 LT 1.605 1a s
25,2 6.937 1.585 14,2% ’°
6.842 1.554 13,9%
24,6 6.713 13.4%
1.523 s
6.585
2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 2T24 3T24 4724 1725 2T25 2T24 3724 4724 1T25 2T25 2T24 3724 4724 1725 2T25
AtiVG(;aO + Recorréncia Fidelizq(;ao + Ticket Médio DigitdliZGt;ﬁo

+ Fidelizagdo

+26 Milhoes
de

Foco no Cliente Cronico e de Uso Continuo
Cliente + Valioso + Frequéncia + Consumo

Cliente crénico tem frequéncia 4x maior.

Possuem uma cesta 5x maior.

Ticket médio 1,3x maior.

*Cliente Ativo = realizou ao menos uma compra em 12 meses; Cliente Fiel = Cliente que Frequenta/consome a cada 15 dias.
Publica

PanVel



Q&A

As afirmagdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, proje
expectativas da Administracdo sobre o futuro dos negécios. Essas expectativas dependem, suk

Relagdes com Investidores

Antonio Carlos Tocchetto Napp
CFO e DRI

Ismael Rohrig
Gerente de RI

Camila Medronha
Analista de RI

Pedro Gazzana
Analista de RI

Larissa Godoy
Estagidria de Rl

Tel.: +55 51 3481.9999 / 3481.9588

relinvest@grupopanvel.com.br

grupopanvel.com.br/ri
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