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Mensagem da Lideranca

Cuidando da saude e
bem-estar das pessoas
e do planeta

Desde a nossa origem, em 1967, nosso
negocio tem foco no cuidado com as
pessoas, respeitando a vida em todas as
suas dimensdes. Ao longo dessas décadas,
adotamos valores e praticas que impactam
positivamente nossa gente, N0Ss0S
parceiros, nossos clientes e nossa casa.

Em 2022, reforcamos essa atua¢dao ao
registrar a nossa missao de “Proporcionar
saude e bem-estar as pessoas”, que
direciona os esforgos das trés empresas que
compde o Grupo Panvel. Reescrevemos
também nossa visao, com o objetivo de
“Ser a melhor em produtos e servigos de
saude e bem-estar nos mercados em que
atuamos”, e reescrevemos Nossos valores.
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Nesse contexto de transformacao,
publicamos um manifesto que traduz
nossa esséncia — que é cuidar — e
atualizamos até mesmo a nossa marca:
passamos a nos chamar Grupo Panvel.

Essa atuac¢do responsavel e cuidadosa se
reflete na construcdao coletiva do nosso
primeiro Relatorio de Sustentabilidade que
busca traduzir como geramos valor para
clientes, colaboradores, parceiros, sociedade
e meio ambiente ao longo de 2022.

Nesse sentido, o ano foi marcado por
muitas conquistas do Grupo Panvel, com
um crescimento solido, que expandiu nossa
capacidade de proporcionar saude e bem-

estar as pessoas. Demonstrando consisténcia

na nossa estratégia de expansao, em

2022, inauguramos 60 novas lojas. Dessa
forma, alcancamos a marca de 556 lojas em
operacao, 0 que representa um crescimento
de 0,4 pp no Market share na regiao Sul.

Ao mesmo tempo em que expandimos
nossa presenca fisica, também
investimos em nossos pilares digitais,
oferecendo aos clientes uma experiéncia
fluida e omnichannell, com base no
entendimento de que a tecnologia

é cada vez mais essencial para a
promogdo da saude e bem-estar.

Atualmente nossas vendas digitais
representam 16% de nossas vendas totais,
nos tornando referéncia no varejo digital
de medicamentos e produtos de beleza no
Brasil. Reforcando nossa presenca nesse
meio, lancamos o marketplace Panvel,
focado na venda de produtos de saude,
bem-estar e beleza, que atualmente conta
com 14 parceiros e 7 mil produtos.

Com um olhar para o futuro, em
2022, realizamos o maior volume de
investimentos da nossa histdria, totalizando




R$ 180,7 milhdes, que foram significativos
para a entrega de pilares fundamentais
da nossa estratégia de longo prazo.

Em linha com a nossa esséncia focada
no cuidado, temos como premissa do
negocio a sustentabilidade, com énfase
em iniciativas e projetos alinhados ao
meio ambiente, ao social e aos principios
de Governanca Corporativa (ESG).

Em 2021, definimos nossa plataforma

de sustentabilidade “Todos Bem”, na

qual estabelecemos nossas diretrizes,
compromissos e metas ESG até 2026. Essa
estratégia se sustenta em quatro pilares,
que devem estar presentes em todas as
nossas decisdes: Nossa Gente, Nossa Casa,
Nossos Parceiros e Nossos Clientes.

Sempre na vanguarda de iniciativas

tecnolodgicas e sustentaveis, em 2020 tomamos

uma postura ainda mais ativa em relagéo a
nossa interacdo com o meio ambiente. Entre

Temos o compromisso de criar um ambiente
ético, seguro, diverso, inclusivo e inovador,
com desenvolvimento constante para os
nossos colaboradores, usando a nossa
capilaridade e a confianca em nossa
marca para cuidar das comunidades nas
quais estamos inseridos, com os Nossos
colaboradores, clientes e fornecedores,
atuando como uma forca do bem.

Agradecemos aos clientes, colaboradores e
parceiros que nos ajudaram a construir essa
historia. E convidamos todos a conhecerem,
ao longo das paginas seguintes, a nossa
trajetéria, percorrida com base no cuidado
em conjunto e orientada pela vontade

de transformar, inovar e contribuir para

um mundo mais inclusivo e saudavel.

as principais ac¢des estao a diminui¢cao do uso Julio Mottin Neto
do papel através da digitalizacao de notas CEO
fiscais, a criacdo do nosso primeiro Inventario

dos Gases do Efeito Estufa e a inauguracao

de mais Usinas de Energia Fotovoltaica

para abastecer nossas instalacdes.
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Destaques ESG

R$ 1,2 milhao

DOADOS PELO TROCO
AMIGO EM 2022
Doamos cerca de R$ 15
milhdes desde o inicio
da campanha em 2008.

Boas-vindas

12,3 t

Descarte de medicamentos
pelo Programa Destino
Certo de Medicamentos.

8.846 MWh

energia renovavel.

Avancamos em nossa
meta de eliminag¢éo do uso
de parabenos, triclosan

e microplastico das
formulacoes dos produtos
das marcas Panvel e Lifar.
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O ano de 2022 foi marcado por celebracdes
importantes para o Grupo Panvel. Ano que
atuamos com disposicao e félego renovados
para trabalhar pela integracao e conexao
crescente de nossa Estratégia e de nossos
compromissos de sustentabilidade.

Estamos convictos de que o0 sucesso dos
negocios e nossa evolucdo de um varejista
farmacéutico para uma organiza¢ao voltada
a promoc¢ao da saude integral ocorrerao
concomitantemente a geracao de impactos
positivos na sociedade brasileira.

Por meio deste relatério, apresentamos
A0S NOSSOS parceiros, clientes,
colaboradores e outros publicos de
relacionamento como geramos valor
através de nosso negdcio, promovendo a
salde e bem-estar para a sociedade.

Através de indicadores mensuraveis,
procuramos demonstrar o amadurecimento
do negdcio e comunicar como pretendemos
avancar nos proximos anos.

Ao longo de suas paginas, apresentamos
0s dados de desempenho e resultados do
negocio, além dos destaques e avancos
da estratégia ESG (sigla em inglés para
designar os aspectos ambientais, sociais
e de governanca), no periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2022.

O relatorio foi elaborado seguindo as
normas da Global Reporting Initiative

(GRI), diretriz utilizada globalmente para o
reporte de sustentabilidade, além de incluir
nossos esforcos referentes aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU).



Esse Relatdrio de
Sustentabilidade e as
iInformacoes relatadas
passaram pela andlise e
aprovacdo da Diretoria
de Pessoas, Cultura e
Sustentabilidade.

Desejamos a todos
uma boa leitura!

Se tiver alguma duvida
sobre o conteudo,

~ -

escreva para a gente: ,%

sustentabilidade@grupopanvel.com.br

grupo panvel | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

a,

w,

4

(1)

Apresentamos ao longo deste documento os
indicadores da GRI Standards. Ao decorrer dos
capitulos e subcapitulos, apontamos os indicadores
reportados por meio da

Nos anexos, na pagina 76, apresentamos o indice
GRI com a explicacdo de cada indicador e as paginas
em que foram mencionados ao longo do Relatorio.

Para reforcar o compromisso do Grupo Panvel com
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) e explicar a
relacdao entre eles e nossos negocios de forma clara,
no inicio dos capitulos sinalizamos os ODS que tém
relacdo com aquele conteudo.

Na pagina 85, vocé encontra o mapa de ODS,
informando as paginas dos conteudos correspondentes
aos ODS prioritarios para 0 nosso negacio.
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Materialidade

Para selecionar o escopo e o0s conteldos a serem
abordados neste Relatério, nos baseamos na nossa Matriz
de Materialidade, que reune os temas mais relevantes
para a sustentabilidade do Grupo Panvel.

Com esse objetivo, no inicio de 2023, construimos a
primeira Matriz de Materialidade do Grupo Panvel, a partir
de um estudo que considerou a analise dos contextos
internos e externos, nas seguintes etapas:

 Analise dos mecanismos de mercado:
Estudo dos principais temas setoriais apontados em
diretrizes de sustentabilidade, frameworks e mecanismos
de mercado, como FTSE Russel, MSCI, DJSI, ISEB3, Global
Reporting Initiative (GRI) e Sustainability Accounting
Standards Board (SASB).

e Benchmarking
Estudo para identificar os tépicos materiais de uma série
de empresas do mercado, nacionais e internacionais,
que sao referéncia em sustentabilidade.

Ao fim do processo, identificamos 16 tépicos materiais,
que foram reunidos em cinco temas:
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GOVERNANCA
EETICA

SAUDE E BEM-ESTAR
DOS CLIENTES

O

@ CUIDADO COM OS
COLABORADORES

CUIDADO COM
O PLANETA

CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL

Etica e Combate
a corrupgao

IMPACTO DIRETO:

« Na prépria operacao.

« Em todas as unidades
de negdcio.

« Na cadeia de
fornecedores e
parceiros.

Gestao de Riscos

IMPACTO DIRETO:

« Na prépria operacao.

« Em todas as unidades
de negdcio.

« Nas comunidades.

Seguranca da
Informacao e

privacidade

IMPACTO DIRETO:

« Na prépria operacao.
 Na cadeia de
fornecedores,

colaboradores e clientes.

Seguranca e qualidade
dos produtos

IMPACTO DIRETO:

Na propria operacao.
Em todas as unidades
de negdcio.

Nos clientes.

Nas comunidades.

Saude e Seguranca
do cliente

IMPACTO DIRETO:

Na propria operacao.
Em todas as unidades
de negdcio.

Nos clientes e nas
comunidades.

Marketing responsavel

IMPACTO DIRETO:

Na propria operacao.
Em todas as unidades
de negdcio.

Nos clientes.

Desenvolvimento de
comunidades locais

IMPACTO DIRETO:

Em todas as etapas
da cadeia.

Em todas as unidades
de negdcio.

Nas comunidades.

Saude e Seguranca
no Trabalho

IMPACTO DIRETO:

« Em todas as etapas
da cadeia.

« Em todas as unidades
de negdcio.

« Nos colaboradores.

Diversidade, igualdade
e nao discriminagao

IMPACTO DIRETO:

« Na prépria operacao.

« Em todas as unidades
de negdcio.

« Nos colaboradores.

Gestao dos impactos
em Direitos Humanos

IMPACTO DIRETO:

« Em todas as etapas
da cadeia.

« Em todas as unidades
de negdcio.

« Nos colaboradores,
fornecedores e
comunidades.

Treinamentos
e Educacao

IMPACTO DIRETO:

« Na prépria operacao.

« Em todas as unidades
de negdcio.

« Nos colaboradores.

Combate as mudancgas
climaticas

« Em todas as etapas
da cadeia.

« Em todas as unidades
de negdcio.

* Nas comunidades.

Gestao do uso
de energia

« Na propria operacao.

« Em todas as unidades
de negdcio.

* Nas comunidades.

Gestao de residuos

« Em todas as etapas
da cadeia.

« Em todas as unidades
de negdcio.

* Nas comunidades.

Materiais

« Em todas as etapas
da cadeia.

« Em todas as unidades
de negdcio.

* Nas comunidades.

Gestao da cadeia
de fornecimento

IMPACTO DIRETO:

« Em todas as etapas
da cadeia.

« Em todas as unidades
de negdcio.

* Nos fornecedores.
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@ SOMOS O GRUPO PANVEL

Quem Somos

Nossos numeros

Somos o Grupo Panvel. Atuamos nos Contamos com mais de 550 lojas @ 9 . 3 O O COLABORADORES

segmentos de varejo, distribuicdo e distribuidas por diversas cidades do Rio

fabricacédo de produtos de higiene e Grande do Sul, Santa Catarina, Parana ~

beleza, por meio das marcas Panvel, e Sdo Paulo, que comercializam cerca C :

Dimed e Lifar, orientados pelo de 15 mil tipos de produtos de diversas /‘ DI 8 M ‘ L H O __ S

crescimento e comprometidos com categorias, além de dois centros de DE CLIENTES, SENDO 4 MILHOES DE CLIENTES ATIVOS.
a saude e bem-estar de nossos publicos. distribuicao, call center e um laboratorio.

Trabalhamos diariamente para construir

556 4 129

Q | <

Atuamos através de trés negdcios: a rede uma sociedade e um meio ambiente mais

de farmacias Panvel, a distribuidora de equilibrados. Para isso, nos guiamos em LOJAS ESTADOS MUNICIPIOS
medicamentos e produtos de higiene e Nossos Valores e na visao de “Ser a melhor em

beleza Dimed e o laboratorio Lifar. Desde produtos e servicos de saude e bem-estar de - ~ —
1967, sempre carregamos em nosso DNA forma sustentavel e inovadora”, contribuindo (S RE) 3 9 B | |—| O — S
0 cuidado com o0 nosso cliente e cada para a satisfacdao dos nossos clientes e de g /

colaborador, com foco na exceléncia todos os publicos de relacionamento. RECEITA BRUTA DO VAREJO.

dos nossos produtos e servicos.

Ha mais de 50 anos, construimos uma historia
gue coloca no centro aquilo que mais nos
importa: as pessoas. Em 2022, evoluimos na
construcao de nossa marca, com o antigo
Grupo Dimed passando a assumir uma

nova identidade como Grupo Panvel.

R$ 4.3 BILHOES

RECEITA BRUTA DO GRUPO.

R$ 202,8 MILHOES

EBITDA

©

R

orupo ponvel | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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SOMOS O GRUPO PANVEL

LINHA DO TEMPO

Nasce a Panvel
Farmacias, resultado
da alianga entre as
redes Panitz e Velgos.

T
AR FAET

V=]

A Rede Panitz, dona
do Laboratdrio
Lifar, e a Rede
Velgos, detentora
do Laboratorio
Sanitas, abrem o
Laboratdrio Lifar.

Fundacao

Lancamento da
linha prépria de
produtos Panvel.

A Dimed
Distribuidora
inaugura centro

de distribuicdo em
Santa Catarina.
Ainda nos anos 80, o
estado catarinense
recebe a primeira
loja da rede Panvel.

AcOes da Panvel
comecam a ser
negociadas na
Bolsa de Valores.

A Dimed lanca

0 17 sistema de
pedidos eletrénicos
em compras do

A Panvel inaugura
sua loja online.

www.panvel.com

Lancamento do
servico de tele-
entrega Alo Panvel.

atacado, o E-Dimed.

A Panvel lanca, em
Porto Alegre, a Panvel
Megastore da 24 de
Qutubro, loja conceito
especializada em
bem-estar e beleza.

Atenta a questdes de
sustentabilidade, a
Panvel é a 1° empresa
a emitir Nota Fiscal
eletréonica no Brasil.

O Laboratorio

Lifar conquista o
Certificado de Boas
Praticas, conferido
pela ANVISA.

O Grupo Dimed

é formalmente
institucionalizado.
E inaugurada a
sede do Grupo em
Eldorado do Sul
(RS), contemplando
um novo Centro de
Distribuicdo e Area
Administrativa.

A Panvel cria o
programa Destino
Certo, evitando
que medicamentos
vencidos ou em
desuso sejam
descartados em
locais improprios.

Lancamento do
aplicativo Panvel,
disponivel para iOS
e Android. Panvel
estreia loja fisica
em Sao Paulo.

Lancamento do
Panvel Clinic, um
novo jeito de
oferecer servicos
farmacéuticos - a
farmacia se tornando
hub de saulde.

Lancamento do Bem
Panvel, programa

de relacionamento
com o consumidor,
garantindo precos e
descontos especiais.

A Panvel é a primeira
rede de farmacias
do Sul do Pais
habilitada a aplicar
vacinas em suas
lojas. A vacina contra
a gripe marca o
ingresso permanente
da empresa neste
mercado.

A Panvel inaugura
lojas promocionais,
atingindo novos
clusters de publico,
especialmente em
regifes centrais de
alto crescimento
populacional. Outro
marco importante

é a inauguracdo de
usinas fotovoltaicas,
iniciando a busca
pelo compromisso
de que toda energia
consumida nas lojas
Panvel seja de origem
limpa e sustentavel.

O Grupo DIMED
passa a se chamar

grupo panvel

Realizacdo do Panvel
Day, primeiro evento
da companhia
direcionado para
investidores:
expansdo e foco nos
investimentos em
inovacao, tecnologia,
ecossistemas

de saude e na
consolidacdo da
estratégia ESG.

grupo panvel |
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(0 SOMOS O GRUPO PANVEL

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Ao longo do ano, fomos reconhecidos por nossa atuacao pautada pelo cuidado com as pessoas. Confira abaixo as premiac¢des e reconhecimentos:

IBEVAR

Figuramos no ranking IBEVAR FIA
em 2022 como a Farmacia mais
admirada do Brasil. O ranking é
uma pesquisa promovida pelo
Instituto Brasileiro de Executivos
de Varejo que agrega os principais
grupos varejistas brasileiros.

Fomos reconhecidos com o
prémio Top 100 Open Startups
2022, que premia as empresas
gue mais contrataram startups
no Brasil no ano, valorizando

este perfil colaborativo.
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Em 2022, fomos premiados na 20°
edicdao do prémio Empresas que
mais respeitam o consumidor no
Brasil, na categoria Farmacias, pela
revista Consumidor Moderno.

Conquistamos a 72° posicao

no Ranking 500 Maiores do Sul,
promovido pelo Grupo Amanha
e pela PwC Brasil, que apontam
as empresas de destaque na
regido Sul. No ranking que
considera o Rio Grande do Sul,
ocupamos a 31° colocacgao.

A Panvel se classificou na 67°
posicao, no ranking das 100+
Inovadoras no Uso de Tl, realizado
pela IT Midia, que aponta as
marcas que se destacam com
iniciativas de inovacao.

Fomos reconhecidos como a Melhor
Farmacia no prémio Os Melhores
de Bento 2022. Os vencedores

foram eleitos pela comunidade

de Bento Goncalves, que totalizou
2,3 mil votos computados.

Figuramos no prémio de
lembranc¢a de marca do Top Of
Mind RS, promovido pelo Grupo
Amanha. Fomos reconhecidos
como a farmacia mais lembrada
do Rio Grande do Sul e
conquistamos o Primeiro lugar
na categoria Love Brands, as

marcas do coracao dos gauchos.

Figuramos o primeiro lugar na
Premia¢ao da SUCESU-RS, como
Empresa Inovadora em TI.

A Panvel figurou o 57°

lugar no Ranking das 300
Maiores Empresas do Varejo
Brasileiro, desenvolvido
pela Sociedade Brasileira de
Varejo e Consumo ( SBVQ).

Fomos convidados pelo Senac,
para um evento em conjunto
com mais 15 empresas que mais
contribuem para o Sistema S
(SESC/SESI/SENAC/SENAI).




SOMOS O GRUPO PANVEL

NOSsa esséncia

A marca Panvel completa 50 anos
em junho de 2023, mas como
Grupo Panvel completaremos 56
anos, nos consolidando como uma
das maiores redes de farmacias do
Sul do pais. Com mais de 550 lojas,
atendendo todo o Brasil através
do e-commerce. Além disso, vamos
além da venda de medicamentos,
oferecendo produtos e servicos
que sao referéncia em saude,
bem-estar e beleza.

Por quase toda nossa historia, as
areas de distribuicao (executada
pela Dimed), varejo (rede de
farmacias Panvel) e industria
(operada pela Lifar) estavam sob
0 guarda-chuva do Grupo Dimed.
Para marcar um novo momento,
decidimos adotar nossa marca
mais reconhecida e mudar o
nome para Grupo Panvel.

A partir de nossa missao
(Proporcionar saude e bem-estar

grupo panvel | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

as pessoas), nossa esséncia foi
traduzida pela palavra “Cuidar”.
O novo conceito da marca foi
definido como “Todo o cuidado
ao cuidar”, valorizando o

nosso empenho para ndo so6
entregar produtos e servicos
com exceléncia, mas tambéem
cuidar de nossos publicos.

Nesta construgao, os
colaboradores foram convidados a
serem protagonistas da campanha
de reposicionamento de marca,

ja que a nossa identidade esta
vinculada ao olhar de cada um
para o negocio. Nesse sentido,
divulgamos a proposta em nossos
canais internos, e o colaborador
gue tivesse interesse em participar
pode enviar um video contando
por que é a Cara Panvel. Foram
recebidas 270 inscri¢bes, sendo

20 colaboradores selecionados
para participar da campanha para
0s publicos interno e externo.




SOMOS O GRUPO PANVEL
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E ATENDER COM
EXCELENCIA:

TODO O
CUIDADO
AO CUIDAR

Cuidamos das necessidades

dos nossos clientes,
buscando sempre
superar expectativas.

cuidar de
cada um

e MISSAO

Proporcionar saude e bem-estar
as pessoas. Isso e cuidar.

® VISAO

Ser a melhor em produtos e servigos de
saude e bem-estar de forma saudavel

e inovadora. Isso é cuidado.

orupo ponvel | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

cuidar do
cliente

VALORES e

A forma como colocamos tudo em
pratica. Isso @ como cuidamos.

E DESENVOLVER
PESSOAS:

Cuidamos do crescimento e
evolu¢do das nossas pessoas,
multiplicando conhecimentos
e compartilhando
aprendizados.

_

E COMPROMETER-SE E SER ETICO:

COM O RESULTADO: cuidar do ‘Seguimos ?s.normqs e cuidar
Cuidamos de tudo cumprimentos as leis, sempre o
para garantir a melhor resultado com cuidado e respeito jUI‘ITOS

performance. por todos os individuos.

E TRABALHAR

E TER AGILIDADE: : EM EQUIPE:
Trabalhamos de forma CUKEI(EW com CUIigngzirl;rz
rapida e eficaz, cuidando qg|||dqde acreditamos que

sempre da qualidade. .
P 9 cada entrega € a

entrega de todos.
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SOMOS O GRUPO PANVEL

Dia D

O Dia D, definido como o dia oficial de
alteracdo da nossa marca corporativa,
aconteceu em 21 de marco de 2022,
quando as nossas sedes amanheceram
com a nova identidade visual da marca.
Além disso, realizamos uma live com a
diretoria, transmitida por meio de um
aplicativo de comunicacdo interna, para
os cerca de 9 mil colaboradores.

olptfelel slolpl /=t I RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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SOMOS O GRUPO PANVEL

grupo panvel

Nosso manifesto

“Tomar conta, zelar, prevenir.
Atender, proteger, curar.
Tratar, nutrir, embelezar.
Tudo isso é cuidar.

Nos existimos para cuidar das pessoas.

E ndo sb6 das pessoas.
Do dia a dia, da sociedade,
do futuro do planeta.

Saude e bem-estar sdo fundamentais
na vida de todos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

E por isso que cuidamos
com responsabilidade, com dedicacdo,
com qualidade e inovacao.

E por isso que cuidamos...
com todo cuidado.

Seja dos nossos colaboradores,
investidores, parceiros e clientes.
Seja dos nossos produtos e servigcos
na Panvel, Dimed e Lifar.

Para cuidar é que existimos.”

Confira o video

do nosso
manifesto.


https://www.youtube.com/watch?v=q6rSIpAm1Lk

SOMOS O GRUPO PANVEL

Nossos Negocios

Nossa missao “Proporcionar saude e bem-
estar as pessoas” direciona os esforcos

da empresa, sempre com foco no cliente

e na qualidade dos produtos e servicos
que comercializamos e fabricamos.

Atuamos no mercado de varejo de
medicamentos, produtos de beleza e

saude, focados na exceléncia dos servicos

e no crescimento consistente, tendo

ao longo dos anos construido tragos
marcantes como inovacdo, responsabilidade
social e aprendizado continuo.

Nosso complexo farmacéutico tem sua
maior concentracado na regiao Sul do
pais, atuando em trés diferentes frentes:
unidades de farmacias, distribuidora de
medicamentos e laboratorio. Integramos
também servicos voltados a promoc¢ao
da saude, com uma proposta de valor
diferenciada para os nossos clientes.
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Conheca nossos negocios:

A Dimed é hoje uma das principais
distribuidoras de medicamentos do Brasil e a
pioneira do seu segmento no pais, com foco
principalmente em apoiar as operacdes da
Panvel. Conta atualmente com dois centros
de distribuicdo estrategicamente localizados
nas cidades de Eldorado do Sul (RS) e Sao José
dos Pinhais (PR), oferecendo seus servicos
também a outros grandes clientes nas regides
em que atua.

A rede de farmacias Panvel, que hoje conta
com mais de 550 lojas, principalmente na
Regidao Sul, oferece mais de 15 mil itens de
medicamentos e produtos de higiene &
beleza. A Panvel se tornou referéncia em
servi¢cos de saude na Regiao Sul do pais,
oferecendo aos clientes a realizacao de
servicos como testes e vacinas, além de
outros que integram nosso portfalio.

O Lifar atua no segmento de
desenvolvimento e fabricacao de
cosmeéticos voltados para cuidados com
a pele, dermocosméticos e protecao
solar, responsavel pela producdo de
grandes marcas no Brasil e no exterior.
O grande destaque ¢ a fabricacao

de aproximadamente um terco dos
produtos de marca propria da Panvel.
Em linha com todos os negodcios do
Grupo Panvel, atua sempre em busca
de inovacdo e de manutencao de
elevados padrdes de qualidade, sendo
reconhecido em seu segmento por
sua expertise em dermocosmeéticos e
produtos de maquiagem. Atualmente,
cerca de 30% dos produtos das nossas
marcas exclusivas sao produzidos em
nosso laboratorio do Lifar, e cerca de
90% da produgdo correspondem aos
nossos produtos e 10% produzimos
para outras redes varejista.
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ESTADOS CIDADES

MAIS DE

O
O
O

ITENS DE MEDICAMENTOS E
PRODUTOS BELEZA & HIGIENE

O

CALL CENTER LABORATORIO
LIFAR
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CENTROS DE
DISTRIBUICAO

Estratégia de Atuacao

EXPANSAO

9
Pilares Estratégicos
DIGITAL LOGISTICA PRODUTOS ECOSSISTEMA CRME
PANVEL DE SAUDE ANALYTICS

Inovacdo & Tecnologia

Pessoas e Cultura

ESG
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EXPANSAO

Nossa estratégia de expansao visa ampliar

a presenca fisica da nossa rede nas regides
Sul e na cidade de Sao Paulo, com o objetivo
de alcancar um crescimento organico de
aproximadamente 10% ao ano na base de
lojas. Desde 2021, abrimos 60 lojas por ano,
inauguramos 34 operac¢des no Rio Grande do
Sul, 15 no Parana, 10 em Santa Catarina e 1 na
capital de Sao Paulo. Para 2023, planejamos
abrir mais 60 lojas nessas mesmas regides.

Nosso trabalho esta focado em fortalecer
as cidades onde ja estamos presentes e
que ainda Ndo possuimos uma presenca
consolidada. Nossa principal intencao é
estarmos cada vez mais proximos dos
nossos clientes, ampliando o alcance da
nossa marca e conquistando de forma
constante e consistente o Market Share
nas areas em que atuamos.
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7
—J) DIGITAL

A Panvel &€ benchmark em participacdao dos
canais digitais, além de ser reconhecida

como uma Otima experiéncia do varejo
farmacéutico. Seguimos com a estratégia

de investir cada vez mais em praticidade

e reducao de atritos na jornada de nossos
clientes, possibilitando que escolham a melhor
forma de se relacionar com a empresa.

Durante o ano de 2022, investimos em nossos
pilares digitais, melhorando cada vez mais a
experiéncia omnicanal e a eficiéncia operacional
de nossos canais de venda ndo presenciais
(App, Site, AlG Panvel). Continuamos avancando
rapidamente na digitalizacédo do nosso cliente,
registrando um crescimento de 22,8% nas
vendas do digital, mantendo a maior penetragao
de venda dos canais digitais do setor.

Ao longo de 2022, foram realizadas
mais de 2,9 milhées de entregas, sendo
40% deste volume entregue em até

60 minutos, reforcando a entrega de
ultima milha da Panvel como a mais
rapida do varejo Farmacéutico.

Lancamos também nosso Marketplace,
vertical e com foco em saude, e outras
iniciativas de cauda longa de produtos. Assim,
continuamos sendo o benchmark do varejo
Farma quando o assunto é e-commerce.

Em 2022, registramos um total de 3,1 milhdes
de downloads do aplicativo Panvel. Dentre
esses downloads, tivemos mais de 1 milhao
de usuarios ativos, 0 que representa uma
taxa de 33% de MAU (Monthly Active Users),
que reflete a quantidade de usuarios que
acessam o aplicativo todos os meses. Essa
conexdo mais proxima com o cliente, indica
que o cliente ndao esta abandonando seu
tratamento medico, consumindo produtos
e medicamentos de forma adequada.

O alto nivel de engajamento esta refletido
em Nosso servi¢co de entrega, que possui
uma taxa de sucesso de 97%. Saiba mais
sobre Satisfacdao do Cliente, na pagina 49.
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L9 LoGisTICA

ApoOs um ciclo de dois anos, iniciado em 2020, encerramos em
2022 o periodo de maior volume de investimentos em logistica,
um importante pilar estratégico. Ao longo desses anos foram
investidos cerca de R$ 60 milhdes com a inauguracdao de um
novo Centro de Distribuicdo em Sao Jose dos Pinhais (PR) e a
ampliacao do Centro de Distribuicao de Eldorado do Sul (RS).

Entendemos que a estrutura logistica atual tem capacidade
para suportar nosso projeto de expansao ate 2025, sem
necessidade de novos investimentos de grande monta.

(1D PRODUTOS PANVEL

Os Produtos Panvel séo um pilar estratégico importante
para a marca, tanto em fidelizacdo de marca, quanto no
relacionamento com os clientes e na geracao de margem.

Atualmente os produtos de marca propria representam
cerca de 7,5% das vendas da Panvel, sendo um diferencial
para a marca, que € a unica empresa do setor a emprestar
sua marca para suas linhas de produtos de higiene,

beleza, cuidado, conveniéncia e alimentacao.
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Ampliacao do
CD de Eldorado
do Sul (RS)

Iniciamos, em 2022, a
ampliacdo do Centro de
Distribuicdo de Eldorado do
Sul (RS), com previsao de
conclusao para 2023. Foram
investidos R$ 30 milhdes
para aumentar a capacidade
de armazenamento e
distribuicdo, além de
implantar tecnologias mais
sustentaveis nas instala¢des.

Para essa expansao,
construimos uma estrutura
logistica com tecnologia

de ponta e automagao no
processo de separagao,
além da reducdo do
impacto ambiental com a
limitagao do uso de papel
atraveés da digitalizacao

em todas as etapas.
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Com mais de mil produtos,
a linha Panvel é reconhecida
no varejo brasileiro

como uma referéncia em
operacao de private label.

Em 2022 foram mais de 400
novos itens langcados (entre
novos produtos e melhorias/
reformulacdes de produto).

LINHAS DE
PRODUTO
PANVEL

Também geramos
valor aos Nnossos
clientes por meio dos
produtos da marca
Panvel, que promovem
saude e bem-estar em
suas vidas.
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Panvel Baby conta com uma linha
completa para o cuidado diario do
bebé. Desenvolvida com produtos
de qualidade, hipoalergénicos e
dermatologicamente testados, para

proporcionar conforto e facilitar nos

primeiros anos de vida da crianca.

A linha contempla itens de banho,
higiene, fraldas, lencos umedecidos
e puericultura. Em 2022, conseguiu

atingir o crescimento acima de 17%.

Alinhado ao propésito da Panvel,
em promover a saude e o bem-
estar, a marca Panvel Baby possui
uma longa parceria com o Instituto
do Cancer Infantil, parte da venda
de fraldas é repassada a eles.

Dermativ é a linha de
Dermocosmeéticos, que combina
alta performance, transparéncia e
precos que cabem no bolso. Sao
duas capsulas de beleza,

oito séruns, dois tdnicos, um

6leo, um sabonete com férmulas
eficientes: poucos ingredientes, em
alta concentracao, para oferecer
resultados altamente eficazes.

Desde o seu langcamento a linha
vem conquistando seu espago
junto ao cliente Panvel e durante o
ano de 2022 conseguiu atingir os
patamares de 65% de evolucao.

A linha Vert é uma marca importante

no portfélio de marcas proprias e
gue auxilia na construc¢ao da marca
Panvel - representando o0 nosso
cuidado com a sustentabilidade.

Mais do que cosmeéticos, sao
produtos que comunicam com
clareza seu respeito com as pessoas
e o planeta, acompanhando novos
comportamentos e novidades

do mercado sustentavel. Todas

as formulas sao 100% veganas

e utilizam pelo menos 90% de
ingredientes de origem natural.

Em 2022 Panvel Vert mais que
dobrou seu faturamento, evoluindo
116% mostrando o quanto o

consumidor valoriza esta causa.

Com um portfélio completo em
maquiagem, Panvel Make Up é a
marca que desperta autoestima e
entrega tendéncia de moda, beleza e
bem-estar, sempre visando produtos
com 6timo custo-beneficio.

Em 2022, buscando apresentar as
principais tendéncias do mundo da
beleza para o consumidor, retomamos
a agilidade de lancamentos em

Panvel Make Up, resultando e uma
evolucao de venda de 50,7% e 44,5%
de participacdo dentro do grupo de
maquiagem em Panvel Farmacias.
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O Ecossistema de Saude

_~

A Panvel possui uma ampla estrutura e gama de servicos
que fazem dela um verdadeiro Ecossistema de Saude,
possuindo diversos tipos de testes rapidos, clinicos, servicos
de vacinacdo, aplicacao de injetaveis e outros mais.

Entendemos que a farmacia se posiciona atualmente como o
melhor integrante do ecossistema de saude para consolidar
suas atividades, tendo por diferencial sua capilaridade e
volume de clientes. Essa € mais uma importante estratégia

de fidelizacdo de nossos clientes e de facilidade a jornada dos
mesmos, fazendo do Panvel Clinic um aliado de nossos clientes.

Outros servicos oferecidos pelo Grupo Panvel:

PANVEL CLINIC PANVEL SAUDE

EMPRESARIAL
« Consolidacdo
em vacinagdo. « Portal Panvel.
- Ofertas de « Equipe de visitadores.
produtos. - Panvel B2B.

« Aproximagdo
Clinic-Cronicos.
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&

CRONICOS

e Cronico e Continuo.

 Gestdo do Tratamento.

« Conteddo de Saulde.

DIGITAL

 Parceiros.
- Agendamento
de servicos.
« Pesquisa de servicos
disponiveis por loja.
» Venda de servicos.
- Conteudo de saude.

PANVEL LABS

* Programa de Conexdo.

» Programa de Aceleracdo.

« Programa de
Intraempreendedorismo.
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CRM E ANALYTICS

Com a proposta de conhecer melhor os nossos clientes
e estreitar o nosso relacionamento, desenvolvemos
uma base de dados online que analisa e gerencia toda

a base de clientes da Panvel. Através dessas métricas
podemos fornecer cada vez mais personalizacdo para a
sua jornada, oferecendo prec¢os especiais, descontos em
parceiros, conteudos exclusivos e outras vantagens.

Para estreitar o nosso relacionamento online, a area
de CRM conta com uma estratégia de ciclo de vida
personalizada, que permite estabelecer contatos com
o cliente conforme seu momento com a Panvel.

O sucesso da presenca digital do Grupo Panvel pode ser
Q entendido pela integracao do modelo que personaliza
2 ESG a comunicac¢do em todos os canais de venda, o CCM
(Customer Communication Management), que, aliado ao CRM,
proporciona insights sobre o comportamento dos clientes.
Temos 0 compromisso de promover o cuidado com as pessoas e o0 planeta. Atuamos com responsabilidade, ética e transparéncia,
gerando valor aos nossos clientes, colaboradores e para sociedade. Para isso, estamos evoluindo nossa estratégia e atuacao
ESG através de iniciativas e produtos mais sustentaveis, que geram impacto positivo na sociedade e no planeta.

Através da Plataforma Todos Bem, lancada em 2021, reunimos todos os compromissos firmados desde a nossa fundacao, Em 2022, atingimos mais de 15 milhoes de clientes
os valores e praticas que impactem positivamente nossa gente, NOssOs parceiros, clientes e nossa casa, ou seja, 0 meio
ambiente e o planeta. Saiba mais sobre a Plataforma Todos Bem na pagina https:/www.grupopanvel.com.br/todosbem/.

em nossa base. Um crescimento de 21,1%.
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Inovacao e
Tecnologia

A inovacdo estd
Nno Nosso DNA

Acreditamos que a tecnologia esta cada vez
mais conectada com a promoc¢ao da saude
e bem-estar. Nesse sentido, a inovagao €
parte da nossa esséncia e vem se tornando
uma frente importante para a melhoria do
relacionamento com nossos clientes.

A tecnologia e inovacdo sempre fizeram parte
do crescimento e da constru¢ao do nosso
negocio. Somos pioneiros na implementacao

de arquitetura digital omnichannel e, ao longo
dos anos, temos aprimorado essa estratégia,

0 que tem resultado no aumento das vendas
online, apesar da acelera¢do das vendas fisicas.
Isso refor¢a 0 N0sso compromisso com uma
operagao omnichannel, com destaque em todo o
varejo farmacéutico (confira mais na pagina 18).

Tecnologia e inovagao sao elementos
fundamentais para melhorar a experiéncia
do cliente, assim, criamos uma série

de iniciativas e programas voltados

para o tema, descritos a seguir:
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Panvel On

onde todos os colaboradores podem
cocriar ideias e solu¢des inovadoras para
as areas de negodcios da empresa.

6/| IDEIAS SUBMETIDAS
/‘ 2 IDEIAS QUALIFICADAS

OB IDEIAS IMPLEMENTADAS

Os Atfivadores

tém como missao contribuir em projetos e
iniciativas que alavanquem nossa capacidade
de transformacdo e realizacdo de entregas.

" 9 ATIVADORES
FORMADOS EM 2022.

23 )

panvelLabg

Comité

n ~ .
Vacso/Investime?®

Programa de Conexdo
com Start-ups

iniciativa de Inovacdo Aberta para
conectar com o ecossistema de
inovacado e co-criar solugdes.

2 8 START-UPS NO
NOSSO PIPELINE

2 START-UPS
CONECTADAS

Panvel
Ventures

ajuda jovens empresas no seu modelo de
negdcio com mentorias e experimentos (Smart
Money) e/ou investimento - Equity/Equity-free.

O" START-UP INVESTIDA
VIA CVC
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Panvellabs

Panvellabs é o laboratério de inovacao do grupo Panvel, que
atua por meio do Programa de Conexdao com Startups. Trata-se
de uma iniciativa de inova¢do aberta, que tem o objetivo

de realizar conexdes com o ecossistema de inovagao para
identificar ou co-criar solu¢bes aderentes ao nosso negaocio.

O ecossistema de inovacao conta com trés pilares:

Ecossistema

de Inovacdo
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Ao longo do ano de 2022, conquistamos diversos avanc¢os, tendo
encerrado 0 ano com 287 startups em nosso pipeline, sendo que
24 dessas ja estdo conectadas e colaborando para melhorias de
processo, eficiéncia e reducao de atritos na jornada de nossos
clientes e mesmo em atividades de retaguarda.
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Panvel On Etapas Panvel On

O Panvel On € o programa de

intraempreendedorismo do Grupo Panvel e tem

ot C o-<
como objetivo principal fomentar a cultura de 7 5 5 N 5 5 5
inovacao entre os colaboradores da empresa. O-A

Em 2022, foi realizada a 1% edicdo do ESTRATEGIA  PREPARACAO  INSCRICAO PRIORIZACAO PITCH ACELERACAO  RESULTADOS
programa. A participacdo dos colaboradores DOS PROJETOS
aconteceu em todas as etapas, desde
a escolha do nome do programa, até a Definir a Preparar Capturar ideias Selecionar Selecionar para Guiar a Avaliar os
construcdo dos protétipos das ideias estratégia Liderancas qualificadas e para o pifch a aceleracdo as execucdo dos resultados finais
submetidas e selecionadas para a aceleracio. do programa e Ativadores em quantidade as ideias de propostas de experimentos dos projetos e

a partir do para seus aderentes maior potencial maior potencial dos projetos encaminhar para

Octdégono de papéis durante aos tfemas alinhadas alinhadas selecionados. 0S proximos

Inovacdo. O programa. estratégicos ao0s temas A0S temas PASSOS.

do programa. estratégicos estratégicos
do programa. do programa.

grupo panvel | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022



SOMOS O GRUPO PANVEL

grupo panvel

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

o1

12
0/
03

Foram mais de 60 ideias submetidas no Panvel On.

Durante a fase de inscricdao das ideias aconteceram cinco
workshops de ideacdao e mais 25 ideias foram sugeridas. No
processo, contamos com o apoio dos nossos Ativadores da
Inovagao, que se envolveram diretamente no processo.

Com isso, 12 projetos foram selecionados para participar
do Pitch Day, que foi realizado em junho de 2022. No
evento, os participantes passaram por um comité
avaliador que pontuou a viabilidade de execucao de
cada ideia além de sugerir aperfeicoamentos.

Foram selecionadas sete ideias para serem aceleradas
durante aproximadamente trés meses. Os times foram
compostos pelos autores das ideias, os ativadores da
inovacao e alguns convidados para composicao dos times.

Em novembro de 2022, aconteceu o Demo Day,

onde foram apresentados os resultados dos MVP’s

a uma banca avaliadora composta por membros da
diretoria. Dos projetos apresentados, trés deles foram
selecionados para serem implementados. Durante as
etapas os participantes receberam reconhecimentos,
que estavam descritos no regulamento do programa.
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Panvel Ventures

Também em 2022, ap0s o sucesso de

nossas estratégias de conexao com esse
ecossistema, entendemos que era 0 momento
de dar mais um passo no ecossistema de
inovacdo e lancamos o Panvel Ventures,

nossa estrutura de Corporate Venture

Capital (CVC) com o objetivo de realizar
investimentos em startups alinhadas com

0 N0SSO negdcio principal e que permitam
acelerar nossa estratégia de inovacao.

A primeira investida da Panvel Ventures
é a Lincon - que significa life in control,
uma healthtech que promove terapia
digital humanizada e controlada por um
time multidisciplinar préprio, formado
por medicos, enfermeiros, nutricionistas,
educadores fisicos e psicologos.
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Todos Bem: Nossos Compromissos ESG

Alinhados aos nossos principios, temos como
premissa o olhar para a sustentabilidade, com
énfase em iniciativas e projetos alinhados com
a geracao de valor para o Meio Ambiente,

a Sociedade e os principios de Governanca
Corporativa (ESG, na siga em inglés).

Estamos em evolucdo, e temos como objetivo
integrar essas praticas em nossa cultura
organizacional, reforcando os principios que
nos guiaram até aqui e adicionando ainda

mais valor as estratégias do negdcio e a todos
0s stakeholders. Nesse sentido, em 2021
definimos nossa plataforma de sustentabilidade
Todos Bem, por meio da qual tracamos

nossas diretrizes, compromissos e metas

ESG até 0 ano 2026.
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Plataforma Todos Bem

A plataforma é sustentada por quatro pilares:
Nossa Gente, Nossos Clientes, Nossos Parceiros
e Nossa Casa. Estes pilares contemplam nossos
colaboradores, clientes, parceiros e como a
atuacdo de todos esses agentes deve preservar
0 meio ambiente e 0 mundo em que vivemos,
agindo sempre pautados pela ética e pela
sustentabilidade.

Nossa Casa

Nos comprometemos a reduzir o impacto
ambiental das nossas operacdes, cuidando da
casa de todos nos.

Nossa Gente

Nos comprometemos a criar um ambiente
ético, seguro, diverso, inclusivo e de inovacao
e desenvolvimento continuos para 0s nossos
colaboradores. Usaremos a nossa capilaridade

e toda a confian¢a depositada em nossa
marca para servir e cuidar das comunidades
onde estamos inseridos, atuando como
uma forca do bem.

Nossos Parceiros

Nos comprometemos a integrar critérios de
ESG na nossa cadeia de valor garantindo a sua
eficiéncia e resiliéncia, e cuidando das nossas
relacGes empresariais.

Nossos Clientes

Nos comprometemos a ser uma referéncia
em saude, cuidado e bem-estar para os
nossos clientes, com a mais segura e eficiente
plataforma multicanal de produtos, servicos e
informacdes e o atendimento mais préximo e
humano do varejo farmacéutico brasileiro.
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5%

Desenvolvimento,
Bem-estar e
Seguranca do
Colaborador

-

818 )

Etica e

R Descarte de
Transparencia

Medicamentos

e

Eficiéncia e
Responsabilidade na

. onsabilidade nc
(A Cadeia de Distribui¢do

Diversidade,
Equidade e Inclusdo

Compromissos de
sustentabilidade T

Desenvolvimento de
o Comunidades Locais

Impacto g

Ambiental

Todos

Esses sdo os pilares de sustentabilidade
do Grupo Panvel, presentes em todos
0S NOSSOS processos decisorios:

Grupo Panvel e m
++Sustentavel Privacidade de Dados
e Seguranca da

Informacgdo
Nossos

NOSsO0s
PARCEIROS CLIENTES MG

= Produtos
@

Suporte e
Orientacgdo
ao Cliente

Promoc¢do Q

d Marketing
o Responsavel
Saude e P

Prevencdo @
de Doencas

Relacionamento
com Fornecedores

Para mais informacdes sobre os pilares _'.
de sustentabilidade, acesse:

/

Desenvolvimento de
Parcerias Comerciais

orupo ponvel | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022



https://www.grupopanvel.com.br/todosbem/
https://www.grupopanvel.com.br/todosbem/

OIO] _
ICIO

Metas da plataforma Todos Bem

verba de publicidade
para campanhas que
estimulem a saude e
0 bem-estar em seu
conteudo, até 2022.

Ser reconhecido por 80%
dos nossos clientes como
um centro de promocao
da saude e do bem-estar
através de pesquisa

de marca, até 2024.

grupo panvel

sustentabilidade deve
ser reconhecido na
marca Panvel por 60%
dos clientes consultados
em pesquisa, até 2024,

100% das campanhas de
marca da Panvel, além
de outras comunicacdes
de marketing, devem
considerar a diversidade
de pessoas em sua
pluralidade, refletindo a

diversidade da sociedade.

| RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

venda digitais acessiveis
para deficientes
auditivos, visuais e
motores até 2023.

Implantar no Call Center
célula de atendimento
inclusivo para pessoas
com deficiéncia
auditiva ate 2023.

®
Nossos
o O ®
Promocado da Marketing Suporte e Inovacgado
Saude e Prevencdo Responsavel Orientacgao Sustentavel em
de Doencas ao Cliente Produtos
Considerar 30% da O atributo Tornar os canais de Implementar, em

2022, o processo de
auditoria de qualidade
e sustentabilidade em
70% dos fornecedores
de Marcas Panvel e
Marcas Lifar; e no ano
de 2023 alcancar 100%
dos fornecedores.

Eliminar o uso de
parabenos, triclosan
e microplasticos das
formulag¢des dos
produtos das marcas

Panvel e Lifar, até 2023.

Privacidade de
dados e Seguranca
da Informacdo

Garantir a nao
utilizacao ou a
anonimizacao de
dados de 100%
dos clientes que
solicitaram ao Canal
de Privacidade a
nao utilizagao de
seus dados para
fins especificos nao
previstos na LGPD.
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Engajamento e
Desenvolvimento de
Comunidades Locais

Reestruturar o
Programa Troco Amigo
até o final de 2023.

Investir, o equivalente,
a 1% do lucro liquido
em projetos voltados a
saude da comunidade
a partir de 2022.

s

Diversidade,

Equidade e Inclusdo

Ter 40% das
posicdes de alta
gestdo ocupada por
mulheres até 2026.

Até dezembro de
2022, criar o Comité
de Diversidade

e 0os Grupos de
Afinidade (raciais ou
étnicos, LGBTQIA+,
PCD, equidade de
género, geracional)
para definir
politicas e iniciativas
para inclusao.
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¥

Saude, Seguranca, Bem-estar e
Desenvolvimento do Colaborador

O atributo “Sustentabilidade” tera
nota superior ou igual a sete em
pesquisa realizada junto aos Nnossos
colaboradores, até 2024.

Aumentar em 30% o investimento anual
em treinamento e desenvolvimento por
colaborador, até 2025.

O atributo “ambiente de trabalho
saudavel” tera nota superior ou igual
a sete em pesquisa realizada junto
aos Nossos colaboradores, até 2023.

Implantar o Programa de Gestdo de
Riscos do Colaborador em todas as
unidades da empresa para reduzir
em 50% os fatores de risco no
ambiente de trabalho, até 2023.

Etica e
Transparéncia

Relatar o
desempenho
social, ambiental,
econbmico-
financeiro e de
governancga através
da publicacao

do 1° Relatério
de atividades
socioambientais
em 2022.

Nossa
CASA

&
Descarte de
Medicamentos

Implantar a
logistica reversa
de medicamentos
em toda rede
Panvel. Até

2023, 100% das
lojas devem ser
pontos de coleta.

5

Eficiéncia e
responsabilidade na
Cadeia de Distribuicdo
Implementar plano de
reducao de CO, junto
aos prestadores de
servicos de entregas,
com base em estudo
preliminar a ser
realizado até 2023.

&

Impacto Ambiental

Até 2023, implantar
sistema de captacao

de agua da chuva

para uso no sistema

de irrigacao e vasos
sanitarios da matriz, em
Eldorado do Sul/RS.

Implementar um plano
integrado de gestao
de residuos até 2023.

Utilizar iluminacgao
LED em 100% das
instalacBes até 2022.

Alimentacao fonte
natural até final de 2022.
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Painel dos compromissos e metas ESG

COMPROMISSO STATUS META

05532 GENTE /.

Engajamento e O Reestruturar o Programa Troco Amigo até 2023,

Desenvolvimento de
Comunidades Locais O Investir, o equivalente, a 1% do lucro liquido em projetos voltados a saude da comunidade a partir de 2022.

S

Relatar o desempenho social, ambiental, econdmico-financeiro e de governanca através da publicacao do 1°

Nos comprometemos a criar 1@ Etica e Transparencia ® Relatério de atividades socioambientais em 2022.

um ambiente ético, seguro,

diverso, inclusivo e de inovacgao O atributo “Sustentabilidade” tera nota superior ou igual a 7 em pesquisa realizada junto aos nossos

e desenvolvimento continuos colaboradores, até 2024.

para os nossos colaboradores.

Usaremos a nossa capilaridade Saude, Segurancga, Aumentar em 30% o investimento anual em treinamento e desenvolvimento por colaborador, até 2025.

e toda a confianca depositada 9 Bem-estar e

em nossa marca para servir e Desenvolvimento O atributo “ambiente de trabalho saudavel” tera nota superior ou igual a 7 em pesquisa realizada junto aos
do Colaborador nossos colaboradores, até 2023.

cuidar das comunidades onde
estamos inseridos, atuando

Implantar o Programa de Gestao de Riscos do Colaborador em todas as unidades da empresa para reduzir em
como uma forca do bem.

50% os fatores de risco no ambiente de trabalho, até 2023
Ter 40% das posicdes de alta gestdao ocupada por mulheres até 2026.

Diversidade,
<  Equidade e Inclusao Até dezembro de 2022, criar o Comité de Diversidade e os Grupos de Afinidade (raciais ou étnicos, LGBTQIA+,

PCD, equidade de género, geracional) para definir politicas e iniciativas para inclusao.

@ conCLuibo EM ANDAMENTO @ \AOINICIADO
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Nossos CLIENTES

Tornar os canais de venda digitais acessiveis para deficientes auditivos, visuais e motores até 2023.

) Suporte e Orientacao

ao Cliente , : : : A " ,
Implantar no Call Center célula de atendimento inclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva ate 2023.

Privacidade de
37 Dados e Seguranca
da Informacao

Py Garantir a ndo utilizacao ou a anonimiza¢ao de dados de 100% dos clientes que solicitaram ao Canal de
Privacidade a nao utilizacdo de seus dados para fins especificos, ndo previstos na LGPD.

Nos comprometemos a ser

. , Implementar, em 2022, o processo de auditoria de qualidade e sustentabilidade em 70% dos fornecedores da
uma referéncia em saude,

Marcas Panvel e Lifar; e no ano de 2023 alcancar 100% dos fornecedores.

cuidado e bem-estar para os (j) Inovacao Sustentavel

nossos clientes com a mais em Produtos Eliminar o uso de parabenos, triclosan e microplasticos das formula¢des dos produtos das marcas Panvel e
segura e eficiente plataforma Lifar, até 2023.

multicanal de produtos, servicos

e informacdes e o atendimento Py Considerar 30% da verba de publicidade para campanhas que estimulem a saude e a sustentabilidade em seu
mais proximo e humano do conteudo, até 2022.

Promoc¢ao da Saude e

varejo farmacéutico brasileiro. ::Il Prevencdo de Doencas

Ser reconhecido por 80% dos nossos clientes como um centro de promoc¢do da saude e do bem-estar atraves
de pesquisa de marca, até 2024.

O atributo sustentabilidade sera reconhecido na marca Panvel por 60% dos clientes consultados em pesquisa,

Marketing ate 2024.
) :
Responsavel 0 . . . . ~
Py 100% das campanhas de marca da Panvel, além de outras comunicacdes de marketing, considerarao a
diversidade de pessoas em sua pluralidade, refletindo a diversidade da sociedade.
@ CoNCLUIDO EM ANDAMENTO @ NAO INICIADO
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Nos comprometemos a integrar Relacionamento

critérios ESG na nossa cadeia de com Fornecedores »
valor garantindo a sua eficiéncia

e resiliéncia e cuidando das Desenvolvimento de

Ter 100% dos fornecedores estrategicos alinhados com os nossos principios e critérios de qualificacdao ESG, até 2025.

Desenvolver, até 2023, um programa de selecao, qualificacdo e desenvolvimento de fornecedores que considere

NoOSSas re|agoeS empl’esarlals. Parcerias Comerciais questées ESG

CONCLUIDO EM ANDAMENTO @ A0 INICIADO

grupo panvel | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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COMPROMISSO

STATUS

META

Nos comprometemos a buscar
a reducao do impacto ambiental
das nossas operacdes, cuidando
da casa de todos nos.

@ cCoNCLUiDo

orupo ponvel | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

(EA ¢

Descarte de
Medicamentos

Eficiéncia e
responsabilidade na
Cadeia de Distribuicao

Mudancas Climaticas e
Eficiéncia Energética

Uso do Papel

Uso da agua

Construcgao Sustentavel

Sacolas Plasticas

Gestao de Residuos

EM ANDAMENTO

Implantar a logistica reversa de medicamentos em toda rede Panvel, em que, até 2023, 100% das lojas serao
pontos de coleta.

Implementar plano de redugao de CO, junto aos prestadores de servicos de entregas, com base em estudo
preliminar a ser realizado até 2023.

70% das nossas lojas de rua, abertas no ano anterior e 100% centro de distribuicdao de Eldorado do Sul, serao
alimentados por fontes renovaveis de energia até final de 2022.

Reduzir o consumo de papel em toda a empresa em 30% até 2023.

Até 2023, implantar sistema de capta¢ao de agua da chuva para uso no sistema de irrigacdo e vasos sanitarios
da matriz, em Eldorado do Sul (RS).

Utilizar iluminacdo LED em 100% das instala¢des das lojas até 2022.

Reduzir em 10% o consumo de sacolas plasticas com a campanha de conscientizacao, até o fim de 2023.

Substituir embalagens do e-commerce por embalagens sustentaveis ate 2023.

Implementar um plano integrado de gestdo de residuos para todas as unidades da empresa até 2023.

‘ NAO INICIADO
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Desempenho Financeiro

Nosso desempenho em 2022 evidencia uma
fase de colheita dos ganhos de produtividade,
com aumento da receita média por loja e
diluicao das despesas com vendas, tanto das
lojas quanto dos centros de distribuicao.

Com uma estrutura sélida e consistente

de operacdo, com empresas que buscam
evolucdo constante e destaque em seus
segmentos, continuamos avancando em nossa
jornada de transformacao e crescimento.

Ao longo de 2022, mantivemos nossa posicao
de benchmark do varejo farmacéutico
brasileiro com a mais alta participacao dos
canais digitais, um diferencial competitivo
fruto de nossa experiéncia fluida e totalmente
omnicanal (saiba mais na pagina 18). Com isso,
registramos um aumento de 22,8% em vendas
digitais em compara¢ao ao ano anterior.
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Valor econdmico direto gerado (milhdes de R$)

Receitas (R$)

2021
3.466.681

2022
4.279.781

Valor economico distribuido (milhdes de R$)

2021 2022
Pessoal e encargos (392.207) (500.345)
Remunerac¢do de Capitais de Terceiros (63.507) (106.257)
Remuneracdo de Capitais Proprios (79.426) (86.345)
Impostos, taxas e contribuicdes (341.791) (406.659)
Total (876.931) (1.099.606)

Valor economico retido (milhoes de R$)

“Valor econdmico direto gerado” menos
“valor econdémico distribuido”

2021

2.589.750

2022

3.180.175

Valor econdmico distribuido (%)

Pessoal e encargos

2021
45%

2022
46%

Remunerac¢do de Capitais de Terceiros

7%

10%

Remunerac¢do de Capitais Proprios

9%

8%

Impostos, taxas e contribui¢es

39%

37%

A receita bruta consolidada (Qque contempla as vendas do
varejo, do atacado e de outras unidades de negdcio do grupo
Panvel) foi de R$ 4,27 bilhdes em 2022, o que representa um
crescimento de 23,5% comparado ao resultado de 2021.

No ano de 2022 atingimos um EBITDA recorde de R$ 202,8
milhdes, um crescimento de 25,7% em relacdo ao ano de 2021,
com uma margem de 4,7%. Esse avanco consistente, apds dois
anos de fortes investimentos, reforca o nosso compromisso de
seguir expandindo as margens da empresa atraves dos retornos
crescentes de nossos ativos e de ganhos de escala na logistica.

Em linha com o planejamento da empresa, realizamos
um investimento de R$ 180,7 milhées, crescimento

de 36,3% em relac@o ao ano de 2021, sendo o ano

de maior investimento da histoéria da empresa.

Para saber sobre o
nosso desempenho

acesse a Central de Resultados -'.

4

em nosso site de Rl pelo link.



https://ri.grupopanvel.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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Nosso Cuidado com a Governanca

Governanca solida

Somos comprometidos com a ado¢do dos
mais altos padrdes de Governanca Corporativa
em nossas operacodes, respeitando acionistas
e construindo relacionamentos de confianca
norteados pela transparéncia. Adotamos as
melhores praticas de governanca corporativa
recomendadas pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), considerando
a prestacdo de contas, transparéncia,
equidade e responsabilidade corporativa,
valores fundamentais para nosso negacio.

Atualmente o controle dos negdcios € exercido
pelas trés familias fundadoras (Familia Mottin,
Familia Weber e Familia Pizzato) e o fundo

de investimentos Kinea, todos signatarios do
Acordo de Acionistas de 15 de julho de 2020,
editado em 18 de dezembro de 2020, o qual
vincula 51% das a¢fes do Grupo Panvel.
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Estrutura societaria

Familia Pizzato Familia Weber

11,1% 171%

Dimesul Gestao Imobiliaria Ltda.

Familia Mottin
17, 7%

DIMED S/A Distribuidora
de Medicamentos

Laboratorio Industrial

Farmacéutico LIFAR Ltda.

LIFAR Distribuidora de Produtos

Farmacéuticos Ltda.

Free Float
48,3%

49%

@ ressoa Fisica
@ r Nacional

Estrangeiro
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Conselho de Administragcao

GRI 2-9 | 2-10 | 2-11

Nosso Conselho de Administracdo (CA) € o 6rgdo que orienta
todo o negdcio do Grupo, considerando os impactos dos
pilares ambiental e social, e, atualizando e realizando a
manutencdo do pilar de governanca. O CA é constituido

de trés a sete membros, eleitos pela Assembleia Geral

de Acionistas, com o mandato de dois anos, podendo ser
reeleitos. O cargo de presidente do Conselho nao pode ser
acumulado com o de Diretor Presidente da empresa.

Para fins do processo de eleicdao dos membros do Conselho
de Administra¢do, os candidatos sao indicados pelos
acionistas da empresa que entendem ser interessante a
referida indicagdo, com envio do curriculo de cada um dos
indicados, o qual é disponibilizado publicamente a todos os
acionistas de forma prévia a Assembleia Geral Ordinaria,
para que com conhecimento dos referidos candidatos, seja
realizada a votacao e eleicao em Assembleia. Considerando
que o Grupo pertence atualmente ao nivel denominado
Novo Mercado, da Bolsa de Valores (B3), é exigido da mesma
0 numero minimo de dois conselheiros independentes.

As principais responsabilidades que competem a este
Orgdo s3o: fixar a orientacdo geral dos negdcios da
sociedade, fiscalizar a gestao dos diretores, examinar
a qualquer tempo os livros e papéis da sociedade,
eleger a Diretoria, entre outras atribuicdes.

Atualmente, o 6rgao conta com seis membros,
sendo trés independentes, com uma Conselheira.
A seguir, conheca os detalhes da composicao:

0

a
=
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Diretoria Estatutdaria

A Diretoria Estatutaria € composta por quatro
membros, sendo um Diretor Presidente e
trés Diretores Executivos, com mandados

de um ano, podendo ser reeleita.

A Diretoria é responsavel por executar as diretrizes
e aconselhar as estratégias definidas pelo Conselho
de Administracdo, além de cumprir a Politica de
Gestdo de Riscos. Referente aos temas relacionados
a estratégia de sustentabilidade, a area de Pessoas
e Cultura trabalha estes conceitos diretamente

com a Alta administracdo com o apoio da area de
Marketing na construcdo e divulgacdao dos pontos
relacionados ao desenvolvimento sustentavel.

A seguir, conheca os detalhes da composicao:
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COMPOSICAO DE DIRETORES ESTATUARIOS

COMPOSICAO DE DIRETORES

A atual diretoria se refere ao més de julho de 2023

< 39 >

GRUPO PANVEL - Comités
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Comites

Atualmente a empresa possui: Conselho de Administracao, Comité de
Auditoria (ndo estatutario), Auditoria Interna e Compliance, Comité
de inovacgao e Comité de Gestao de Pessoas (ndo estatutario).

O Comité analisa a regularidade dos
procedimentos internos geridos pela
auditoria interna, area de Compliance e
prevencdo de perdas, além de acompanhar
a elaboracao das demonstracdes financeiras
da empresa. Reunides mensais.

Comité de Auditoria nao
estatutario, Auditoria Interna
e Compliance

O comité analisa as praticas de remuneracdo da
empresa, programas de retencdo de talentos,
desenvolvimento dos colaboradores, educacao
corporativa e todos os demais temas ligados aos
colaboradores da empresa. Reunides bimestrais.

Comité de Gestao de Pessoas
nao estatutario

O comité trata de todo os temas de tecnologia
e inovacao ligados a operacado, backoffice,
e-commerce, conexdo com start-ups e a frente
de Venture Capital. Reunides bimestrais.

Comité de Inovacgao

grupo panvel | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Remuneracdo da Alta Lideranca

Para a determina¢ao da remuneracdo da diretoria,
realizamos estudos com dados de mercado, atraves
de consultoria especializada. Para a remuneracao
de conselheiros também ha um estudo de mercado
especializado, especifico para o publico. Os dados
de mercado servem como insumos para suportar

o desenho da estratégia de remuneracao da
empresa bem como a tomada de decisao em
relacdao a remuneracao de posicdes de diretoria.
Membros da diretoria executiva e Comité de
Pessoas estao envolvidos diretamente na defini¢cao
da remuneracao de diretoria e conselheiros,

com base nos dados coletados de mercado.

O Grupo Panvel trabalha com o conceito de
Remuneracao Total, onde consideramos como

parte do pacote de remuneragao quatro principais
componentes: Salario Base, Incentivos de Curto
Prazo, Incentivos de Longo Prazo e Beneficios. A
remuneracao total dos diretores € composta pelos
quatro pilares citados, sendo que o Incentivo de
Curto Prazo se trata de uma remuneracdo variavel
(bOnus anual) atrelado aos resultados financeiros da
empresa e os Incentivos de Longo Prazo, sao pagos
em formato de a¢Bes, no modelo de Matching Shares.
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Gestdo de Riscos

Para gerenciar os riscos aos quais estamos
expostos, contamos com o apoio das areas
de Auditoria Interna, Prevencao de Perdas,
Compliance e Seguranca Fisica e Patrimonial.
As areas sao responsaveis pelo atendimento
as boas praticas e cumprimento das normas
e praticas internas da empresa. As areas

de Auditoria Interna, Prevencdo de Perdas

e Compliance possuem estrutura especifica
para tratamento dos temas relacionados de
due dilligence e gestao de riscos econémicos,
sociais e ambientais, além de reportam
bimestralmente ao Comité de Auditoria e Riscos
e a Alta Administracdo sempre que solicitado.

Contamos com uma politica de gerenciamento
de riscos, com o objetivo de instituir

diretrizes e praticas de gestdo de risco

que buscam mitigar potenciais efeitos
adversos no desempenho do Grupo

Panvel. A Politica descreve a forma que

a empresa identifica, avalia, monitora e
gerencia os riscos aos quais esta sujeita.
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Em nosso processo consideramos
0S seguintes riscos:

* Riscos de compliance: causados pela

falha no cumprimento de leis, regras,
regulamentos e de nossos codigos e politicas
internas, dos codigos, politicas e regras de
clientes ou de fornecedores com os quais
nos relacionamos, ou pela existéncia de
processos em aberto ou processos futuros
que podem resultar em perda financeira.

* Riscos de tecnologia: decorrentes de falhas,
erros, deficiéncias e/ou inadequacdes de
processos internos, de gestdo de pessoas e
de ambiente tecnoldgico, incluindo ataques
cibernéticos e interrupg¢do dos sistemas, ou,
ainda, riscos oriundos de eventos externos e
que podem afetar a operacdo dos negocios.

* Riscos de imagem e reputacao: sao

riscos resultantes da ocorréncia de evento,
geralmente ocasionado por outros riscos, que
podem causar danos a reputagao, imagem,
credibilidade e/ou marcas do Grupo Panvel,
inclusive em razao de publicidade negativa,
independentemente de sua veracidade.

Buscamos protecao para os riscos
financeiros, cabendo destacar os seguintes:

* Risco de juros: perdas econdmicas devido
a alteracBes adversas nas taxas de juros.

e Risco cambial: risco de que as alteracdes
das taxas de cambio de moedas estrangeiras
possam fazer com que a empresa incorra
em perdas ndo esperadas, levando a

uma redug¢ao dos valores dos ativos ou
aumento dos valores dos passivos.

* Risco de crédito: inadimpléncia de
clientes devido a falta de capacidade
financeira para honrar suas dividas, falhas
de comunicagdo entre a empresa e seus
devedores ou acerca dos montantes.

* Risco de liquidez: falta de capacidade
financeira para pagar dividas previstas
e imprevistas, efetivas e futuras,
incluindo opera¢Bes com garantias.
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Etica e Combate a Corrupcdo

No Grupo Panvel, acreditamos que ética € um

compromisso de cada um, para o bem de todos.

Nas relacdes com nossos diversos publicos,
buscamos promover o comportamento ético
por meio da disseminagao de um conjunto
de principios e compromissos de conduta,
entre outras referéncias, que regulam o

dia a dia dos nossos colaboradores.

Dessa forma, repudiamos toda e qualquer
acao que seja contra os valores do Grupo,
como discriminacdo e assédio, com san¢des
previstas na matriz de consequéncias internas.
Ao longo do ano, realizamos comunicagdes
voltadas visando o Combate a Corrupcao.
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Codigo de Conduta Etica

Contamos com o Cédigo de Etica e Conduta
construido com base nos valores da empresa.
O Cddigo reune os principais temas que
orientam a tomada de decisdo ética dos
NOSSOS Negocios e no relacionamento

com os diversos publicos: clientes,
fornecedores, governo e comunidades,

além do impacto ao meio ambiente.

Visando garantir que todas as nossas
atividades obedecam a padrdes de Etica e
Conduta, disponibilizamos o material a todos
0s niveis hierarquicos do Grupo. Abordamos
com os novos colaboradores sobre o Codigo
de Etica na Trilha de Integracdo Institucional,
disponivel para todos os colaboradores na
Uni.D. Além disso, sao realizados treinamentos
tanto para os colaboradores da Administracao
Corporativa como para os colaboradores de
lojas e centros de distribuicao e laboratorio.




SOMOS O GRUPO PANVEL

O documento é o norteador para o
tratamento dos conflitos de interesse, com
orientacdes para colaboradores, parceiros
de negocios e fornecedores. Além disso, as
areas de Prevencdo de Perdas, Auditoria
Interna e Compliance, além do Comité

de Auditoria e Riscos e Comité de Etica,
garantem a correta analise e investigacdo de
todos os casos de Conflito de Interesses. O
detalnamento do processo é transparente e
devidamente registrado em seus controles
internos, respeitando a privacidade das
pessoas envolvidas em cada situacao.

Conheca nossas Politicas e
Codigo de Etica e Conduta

Acesse aqui.
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Canal de ética

Contamos com um canal de ética, utilizado
para denuncias, relatos e comunicagdes de
questdes relacionadas ao cumprimento das
nossas politicas, Cédigo de Etica e Cédigo de
Etica para Fornecedores e o Codigo de Etica
e Conduta. Ele pode ser acessado por meio
do site https://www.contatoseguro.com.br/
grupopanvel e/ou telefone 0800 600 5232.

O canal € uma ferramenta independente,
sigilosa e imparcial, disponivel para os
publicos externo e interno da Grupo Panvel.

Com foco na construcao de relagdes de
confianca e no atendimento a todas as
demandas, as preocupacdes criticas sao
recebidas e administradas pelo Comité de
Reputacdo, Comité de Auditoria e Riscos,
Comité de Pessoas e Comité de Etica. Essas
demandas possuem nivel maximo de atencao
no tratamento dado pelo Grupo, e temos o
compromisso de garantir a transparéncia

de todas as nossas acdes subsequentes.


https://www.contatoseguro.com.br/grupopanvel
https://www.contatoseguro.com.br/grupopanvel
https://contatoseguro-cms.s3.sa-east-1.amazonaws.com/hotsites/grupodimed/variables/codigo-de-etica-corporativo.pdf
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Relacionamento com o Cliente

Acreditamos que saude e bem-estar sGo aspectos
importantes para a vida de todos - inclusive do planeta.
Por isso, contamos com valores e praticas que preservam
nossa gente, nossos parceiros, nossos clientes e nossa
casa. Para nés, cuidar de todos é cuidar de cada um.

Nesse sentido, a saude e bem-estar dos
clientes sdo a nossa preocupacao numero

um - sdo a razdo de ser do nosso negocio.

Por isso, nos comprometemos em ser uma
referéncia no cuidado com esse publico, com a
mais segura e eficiente plataforma multicanal
de produtos, servicos e informacdes, além

do atendimento mais proximo e humano

do varejo farmacéutico brasileiro.

A base unificada do Programa Bem Panvel
apresentou um crescimento anual de 26,4%,
somente no ultimo trimestre o crescimento
foi de 15,3% em rela¢do ao ano anterior. As
vendas foram impulsionadas pelo crescimento
do numero de clientes e pelo aumento da
frequéncia de compras em nossas lojas.

Para fortalecer nossa estratégia omnichannel,
implementamos diversas acoes para
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incentivar a digitalizacao dos clientes, como
a ativacao de cupons no aplicativo para uso
nas lojas fisicas. No quarto trimestre de 2022,
a participacao de clientes omnichannel, ou
seja, aqueles que compram em mais de um
canal, aumentou em 0,2 ponto percentual
em relagdo ao ano anterior. Além disso,
estamos fornecendo novas ferramentas

de personalizacdao aos nossos atendentes,
visando ampliar as vendas e fidelizar os
clientes. Isso inclui recursos como lembretes
de recompra de medicamentos na loja
fisica, notificacdes de itens abandonados

no carrinho nos canais digitais e outras
estratégias de CRM, buscando aumentar a
penetracdo e o alcance dessas iniciativas

em todos 0s N0ssos canais de venda.

Em linha com a nossa estratégia de
digitalizacao e fidelizacdo, o numero de

clientes fieéis na Panvel cresceu 13,4% no
quarto trimestre de 2022 em comparagao
ao mesmo periodo do ano anterior.

Esse crescimento robusto esta alinhado
com nossa missao de fornecer uma
experiéncia cada vez mais completa e
personalizada para os clientes da Panvel.
E importante destacar que os “clientes
fiéis” tém uma frequéncia de compra trés
vezes maior do que um cliente comum.

Em 2022, atingimos mais
de 15 milhoes de clientes.
Pensando na geracao de valor
para esse publico, contamos
com diversas solugoes
voltadas para proporcionar
a melhor experiéncia em
nossos produtos e servicos.

Conheca nossas principais acdes a seguir:




Programa Bem Panvel

O Bem Panvel é o programa de relacionamento
da Panvel Farmacias, criado para qualificar

e fidelizar esse publico, com a oferta de
diversos beneficios exclusivos, como ofertas
personalizadas, descontos e promocdes.

Além disso, os clientes cadastrados no

Bem Panvel tém descontos em laboratérios
parceiros e outros servi¢cos, como atendimento
a emergéncias médicas, curso de idiomas,
rede de hotéis, locadora de veiculos, varejo,
instituicao de ensino e terapia online.

EM 2022, MAIS DE 15
MILHOES DE CLIENTES

PARTICIPARAM DO
PROGRAMA BEM PANVEL.
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De acordo com a nossa estratégia de
digitalizacao e fidelizacdao, o numero

de clientes fiéis na Panvel aumentou
13,4%, um aumento significativo que se
alinha a nossa missao de oferecer uma
experiéncia cada vez mais completa e
personalizada para os nossos clientes.

Aproveitando todo o fluxo em nossas lojas
e 0s historicos de compras dos clientes,
oferecemos descontos personalizados
através do Cupom Bem Panvel, além de
acdes que apoiam em sua saude e bem-
estar, como a lembranc¢a de recompra

de medicamentos e aviso de itens na
cesta dos canais digitais, entre outras.

BENEFICIOS
EXCLUSIVOS
PARA NOSSOS
CLIENTES.

Programa de Uso Continuo

Na Panvel, acreditamos que o cuidado

com nossos clientes é fundamental para

0 sucesso do Nosso negocio. Esse olhar €
ainda mais importante no caso dos clientes
gque usam medicamentos de uso continuo,
cuja saude depende da sua capacidade de
continuar tendo acesso aos medicamentos.

Pensando nisso, desenvolvemos o
Programa de Uso Continuo, que incentiva
o relacionamento com os pacientes que
utilizam esses medicamentos, oferecendo
beneficios como descontos progressivos
a cada compra e servicos no Panvel

Clinic (saiba no site https://www.panvel.
com/panvel/panvel-clinic/c-36167).

MAIS DE 130
PRODUTOS
INCLUSOS NO
PROGRAMA.



https://www.panvel.com/panvel/panvel-clinic/c-36167
https://www.panvel.com/panvel/panvel-clinic/c-36167
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Panvel Clinic

Acreditamos

que a farmacia

tem um papel
importante na cadeia de saude,
que pode ir muito além da
venda de medicamentos. Essa
visao nos levou a criacao do
Panvel Clinic, por meio do qual
oferecemos servicos clinicos
em nossa ampla rede de lojas
fisicas, com a oferta de diversas
solucdes para nossos clientes.

Além disso, oferecemos exames de
sangue rapidos que ficam prontos
em até 30 minutos. Os exames sao
realizados atraves da coleta de uma
gota de sangue, e essa amostra é
lida por equipamentos especificos
com tecnologia equivalente

a usada em laboratorios. Sao

mais de 15 tipos de exames
disponiveis para detectar

doencas respiratorias, alergias,
problemas hormonais, anemia,
DSTs, marcadores tumorais, perfil
lipidico e parametros metabdlicos.

orupo ponvel | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Solucgoes Panvel Clinic

Vacina

Testes de Covid-19
Atendimento farmacéutico
Atendimento domiciliar
Testes genéticos

Psicologo online

Servicos clinicos

Exames rapidos PSA (marcador

Dengue Duo.
Hepatite C. TSH (tireoide).
HIV/Sifilis. Zika.
Hemoglobina glicada. Anemia.

Beta HCG (gravidez). Glicose.
Fertilidade. Perfil lipidico.

0000 O®O

tumoral de prostata).

47
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Confira os destaques do ano:

LOJAS COM SERVICOS
PANVEL CLINIC REALIZADOS

VACINAS APLICADAS,
SENDO:
VACINAS DA GRIPE

EXAMES REALIZADOS, SENDO:
EXAMES DE DENGUE

TESTES DE COVID
REALIZADOS

TOTAL:

SALAS
* #3 0
#15 [ 41 ©
: 731 &

Y
¢ 55 C &

ﬁ Servicos farmacéuticos

w \Velelsle

@ Teste covid
E Exames rdpidos
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Satisfacdo do cliente

NPS

Pensando em oferecer a melhor experiéncia
para nossos clientes, estabelecemos desde
2020 uma pesquisa em que o cliente é
convidado a contar como foi sua experiéncia
ao final de cada compra em todos 0s nossos
canais de venda. Nessa pesquisa, avaliamos
o NPS e o CSAT sobre pontos especificos de
cada canal de venda, como: atendimento,
entrega e disponibilidade dos produtos.

Em 2022, potencializamos a nossa
atuacao baseada no NPS System:

* Inner Loop: automatizamos os dashboards
com as visfes dos clientes sobre a
experiéncia em cada loja, de forma a
munir os times das filiais com informacdes
para promoverem uma rapida atuacao.

« Ampliamos a atuac¢do dos times de CX e
UX dos canais digitais com base na nossa
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Customer Data Plataform, de maneira a
priorizar as evolugdes que 0S NOSSOS
clientes sinalizam serem de maior impacto.

* Outer Loop: com base nos atritos reportados
pelos clientes, em 2022 aumentamos o
volume de squads multiareas atuando para
eliminar os pontos de friccao na experiéncia
dos clientes, tendo times dedicados a atuar
em questdes relativas a lojas e outros
focados nos canais digitais. Esta dinamica foi
responsavel por reduzir significativamente
as reclamacodes dos clientes e aumentar de

forma expressiva os indicadores de satisfagao.

O sistema utiliza a metodologia do Net
Promoter Score (NPS), que mede, em uma
escala de 0 até 100, o indice que a rede tem
de promotores da marca. Como resultado
dessas iniciativas, o NPS registrado em 2022,
de 80,08, nos coloca na zona de exceléncia.

NPS Panvel em 2022

NPS Panvel NPS Site
NPS Loja NPS Clinic

30 &

NPS App

32

NPS Dark Store

3’

NPS Alo

/1
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Reclame Aqui!

A Panvel é RA1000, ou seja, tem o selo que indica o mais RECLAME Aqui
alto indice de satisfacdao dos clientes com a experiéncia de

atendimento no Reclame Aqui. Temos um time dedicado a 8 50/
atender os clientes nesse canal, com agilidade e eficiéncia / 0

na soluc¢do do problema e de forma humanizada.

CSAT PANVEL

A Panvel mede a satisfacdo dos clientes em cada um dos principais pontos de impacto na
experiéncia de nossos canais, como o atendimento, preco e tempo de espera em loja.

Estes indicadores nos ajudam a entender onde atuar em cada loja e cada
canal digital para promover a evolu¢do constante da experiéncia.

CSAT Preco CSAT Estoque CSAT Enfrega

34,6% 95,2% 94,2%

CSAT Mix CSAT Atendimento CSAT Espera (AlG)

94,0% 94,6% 3/,6%
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Seguranca, Transparéncia e
Qualidade dos Produtos

Promover a seguranca e qualidade do
produto € um dos pilares fundamentais

da nossa atuag¢ao. Trabalhamos para que
sejam cumpridas as leis e normas vigentes
de seguranca em todos 0s nossos produtos
e servicos oferecidos, garantindo a saude

e seguranc¢a dos nossos clientes.

Os clientes esperam que os produtos e
servicos desempenhem satisfatoriamente
suas fungdes, ndo oferecam riscos para a

saude e seguranc¢a e que nao sejam perigosos.

Nesse sentido, temos um compromisso com
a qualidade, seguranca e saude de nossos
clientes. Nossos cosmeéticos, alimentos

e acessOrios seguem os parametros
determinados pelos 6rgaos reguladores,
como Anvisa, MAPA, Inmetro entre outros.
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Além disso, realizamos uma avaliacao em
100% do portfélio de produtos Lifar,
visando mapear aqueles que contenham
ingredientes sobre os quais foram divulgados
estudos cientificos, preliminares ou mais
avanc¢ados, que sugerem que ndo sejam
utilizados pelos clientes, pois podem afetar

a saude e seguranca a longo prazo.

Com isso, substituimos alguns
ingredientes, como triclosan, derivados de
parabenos, esferas plasticas e glitter.

Temos um compromisso com transparéncia
e, a fim de garantir a seguranca e confianca
dos clientes, trazemos informacdes de nossos
produtos, como composicao, precaucoes

ou adverténcias, modo de uso, nome do
fabricante, servico ao consumidor, entre
outras relevantes. Dessa forma, seguimos
todas as regulamentacdes dos 6rgaos
fiscalizadores, trazendo na rotulagem
especificacdes por categoria de produto.
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NOSSOS CLIENTES

Comunicac¢cao Responsavel

Na Panvel, estamos sempre disponiveis
para conversar com nossos clientes.
Reconhecemos a importancia de uma
comunicacado transparente e responsavel

e, por isso, garantimos as informacdes
necessarias para que nossos clientes
facam escolhas adequadas, além de buscar
impactar positivamente a sociedade por
meio de conteudo relevante e seguro sobre
temas relacionados a saude e bem-estar.

Durante o ano, consideramos diversos
critérios socioambientais em nossas
comunicac¢des, visando trazer mais pluralidade
e diversidade, e levando informacao sobre
salde e meio ambiente para as comunidades.

Em 2022, dos conteudos publicados em

redes sociais de Panvel Farmacias, 18%
abordaram aspectos relativos a ESG, trazendo
diversidade de pessoas, divulgacao de
eventos sociais, acdes da Panvel, produtos
sustentaveis e conteudos educativos sobre
doencas que acometem a sociedade.
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EDUCATIVOS
RELACIONADOS

A DOENCAS QUE
ACOMETEM A
SOCIEDADE, COMO
GRIPE, VARIOLA DOS
MACACOS E COVID.

DIVULGACAO DE EVENTOS
SOCIAIS QUE TIVERAM
APOIO DA PANVEL, COMO A
CORRIDA PARA VENCER O
DIABETES; E DIVULGACAO
DE SERVICOS OFERECIDOS
PELA PANVEL COMO O
DESCARTE CORRETO

DE MEDICAMENTOS.

COM PRESENCA
DE DIVERSIDADE
DE COR, ETNIA

E ORIENTACAO
SEXUAL.

COM FOCO TOTAL
EM PRODUTOS
SUSTENTAVEIS,
VEGANOS E
CRUELTY-FREE.
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Privacidade de Dados e Seguranca da Informacao

Seqguranca da informacdo

Temos 0 compromisso com a protecao dos dados
de nossos clientes. O zelo e 0 cuidado com a
privacidade e seguranca, fazem parte de nossas
rotinas. Para isso, realizamos tratamentos de dados
pessoais de acordo com os principios da boa-fe,
finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso,
qualidade de dados, seguranca, prevenc¢ao, nao
discriminacdo e, mais importante, transparéncia.

Investimos nos ultimos anos em controles
internos e externos, realizando alguns projetos de
melhorias na infraestrutura atual, visando apoiar
e diminuir os riscos de incidentes de seguranca.

Dentre os projetos de melhorias, realizamos

a segregacdo das redes das diferentes areas
administrativas da marca, possibilitando um
maior controle e visibilidade entre elas, além de
aumentar o controle pata mitigar riscos. Além
disso, foram implementados mecanismos de
descoberta de dispositivos e monitoramento

externo através de um centro de defesa cibernética.
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LGPD

Nos preocupamos com a protecdo dos
dados de nossos clientes em atenc¢do as
disposicdes da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD). Em novembro de
2019, iniciamos a jornada de conformidade
referente a Protecdo e Privacidade

de Dados, contando com o apoio de
consultoria, nos posicionando com uma das
empresas pioneiras a internalizar o tema.

Com isso, realizamos diversas acoes
visando a adequacao aos requisitos da
LGPD, como adequacdes de nossas politicas
internas, revisdao de contratos e a criacao
do canal de privacidade dedicado ao tema.
Além disso, nomeamos o Encarregado de
Dados - DPO (Data Protection Officer).

Nosso objetivo é garantir que os clientes
tenham todas as informacdes necessarias
e que suas duvidas e solicitacbes sejam
atendidas de forma agil e eficiente.

Para garantir a privacidade dos nossos
clientes, investimos em diversos canais
de atendimento, como o aplicativo, o
site, as lojas fisicas e o atendimento
telefbnico. Através desses canais, 0s
clientes tém a opcao de modificar suas
preferéncias de consentimento, como
optar por receber ou nao determinadas
comunicagdes. Ao todo, ja registramos
mais de 13,3 milhdes de operacdes
relacionadas a essas preferéncias.

Além disso, dedicamos atencao especial
ao atendimento dos titulares de dados.
Realizamos mais de 2,9 mil atendimentos
especificos para essas questdes, com um
prazo médio de resposta de até dois dias.

Seguimos também com as ac¢des de
conscientizacdo dos colaboradores,
visando engajamento com os times
por meio de treinamentos e uma
ampla divulgacao do conteudo nos
canais internos de comunica¢ao como
murais, revistas, cards e postagens.
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Nossa Cultura

O nosso proposito de cuidar sempre fez parte de
Nosso negadcio, € 0 que N0S Move, € 0 que traduz

a esséncia do Grupo Panvel, e esta no dia a dia do
Nnosso negocio. Ao adotarmos esse posicionamento,
colocamos os colaboradores e sua atuagao
cuidadosa no centro da nossa estratégia.

Entendemos que nossa Missao (Proporcionar saude e
bem-estar) € a razdo pela qual trabalhamos todos os
dias e nossa Visao (Ser a melhor empresa em produtos
e servicos de saude e bem-estar de forma sustentavel
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e inovadora) € aonde queremos chegar. Os N0Ssos
valores sdao o nosso alicerce, e representam a forma
como cuidamos (conheca nossos valores na pagina 13).

Nesse sentido, para cumprir 0 nosso proposito, é

preciso ter um time unido, trabalhando diariamente

pelo mesmo objetivo, tendo os mesmos valores como
pilares. SAo as nossas pessoas que tornam a organizacao
uma referéncia em seus segmentos e sdo as principais
responsaveis por levar cuidado e zelo aos clientes,
fornecedores e demais envolvidos nos negocios.

Perfil dos
colaboradores

$

COLABORADORES

d @

HOMENS MULHERES

Tipo de Contrato

©

JORNADA PARCIAL JORNADA INTEGRAL

TEMPORARIO PERMANENTE
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Pessoas, Cultura e
Sustentabilidade

No Grupo Panvel, atuamos de maneira
proxima, buscamos escutar as demandas e
sugestdes e valorizar a diversidade. Por isso,
contamos com uma Diretoria de Pessoas,
Cultura e Sustentabilidade, responsavel

por gerir o tema na empresa. A area tem
como norteadores o fortalecimento da
nossa cultura, o desenvolvimento dos
colaboradores e a geracdao de valor para

0 N0sso negocio, de forma sustentavel.

Com esse objetivo, temos proporcionado
espacos de troca e envolvimento com
nossos colaboradores, para melhorar o
entendimento da nossa cultura integrativa
através de programas e acdes que
permeiam toda a jornada do colaborador.
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Educacao Corporativa

A Universidade Grupo Panvel tem como objetivo ser facilitadora de uma
comunidade de aprendizagem e construcao de conhecimento, alavancando
o desenvolvimento de habilidades que impulsionem a performance do
negocio e a carreira das pessoas. Entre seus objetivos estdo:

Alavancar habilidades criticas para o negocio e apoiar na identificacao de talentos.
Contribuir para a performance, facilitando o atingimento de resultados do negdcio.
Contribuir na formacao da proxima geracao de liderangas para expansao do Grupo Panvel.
Fortalecer a cultura organizacional.

A Uni.D é composta por quatro escolas distintas, que estruturam a nossa arquitetura
de aprendizagem, e conta com uma moderna plataforma de aprendizagem, que usa
inteligéncia artificial, permitindo compartilhar experiéncias e conhecimentos, alem

de promover mais autonomia na trajetoria profissional dentro da organizacdo. A
proposta € apoiar a estratégia de expansao da empresa, auxiliando os colaboradores
a tracarem seu plano de carreira a partir do aprendizado e formacdo constantes.

As quatro escolas
da Uni.D sdo:
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Carreira

Educacdo Continuada

SerMais
Capacitacao de Subgerentes
de loja | 90 participantes

ProgramadeEstagio
Farmacia
Acelerar o desenvolvimento e a
evolucgao de jovens talentos na
area farmacéutica, garantindo o
desenvolvimento comportamental
e técnico | 121 participantes

LiderTreinador
Programa de Formacdo para transformar
os lideres do varejo em Lideres
Treinadores | 600 participantes

Programartrainee
Formacdo de Gerentes Farmacéuticos
de loja | 72 participantes

MultiplicadoresPPAV

Formacdo de Gerentes em Multiplicadores
do PPAV | 19 participantes

PanvelClinic
Capacitacao para servicos Clinic
| 265 participantes e 210 Farmacéuticos
habilitados em Vacinas

Semear
Desenvolvimento de potenciais
Subgerentes | 250 participantes

IncubadoraDeGerentes
Formacdo de Gerentes de loja
| 66 participantes

TreinamentoConsultorVM
Capacitacao para Assistentes de
Atendimento para Consultores de Visual
Merchandising | 280 participantes
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Cultura de Inovacgdo

Lancado em 2022, o Panvel On € o
Programa de Intraempreendedorismo
do Grupo Panvel. Tem como objetivo
fomentar a cultura da inovagao
capturando as oportunidades

que gerem valor para o cliente.

Saiba mais na pagina 25.

Além dos programas citados acima,
contamos com incentivos financeiros
para formacao e capacitacoes
externas, como poés-graduagao

e cursos de nivel executivo.

Em 2022, aumentamos o cerca de
15% no investimento per capita
voltado para o treinamento e
capacitacao dos colaboradores.

Média de horas de
freinamento dos
colaboradores

POR GENERO*

Mulheres
10,89

Homens
10,32

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR FUNCAO

4,54

Total
(considerando
treinamento online)

12,15

6,2

7711

® L IDERANCA CORPORATIVO  @OPERACAO

* Dados de treinamentos hibridos via Microsoft Teams
nao foram computados por género, pois 0s dados
sdo identificados apenas por loja participante.
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Comunicac¢ao Interna Desenvolvimento e Avaliagao
e Engajamento
Acreditamos no desenvolvimento continuo
Com o objetivo de nos aproximar de dos nossos colaboradores e cuidamos
nossa equipe, contamos com diversas de sua carreira na empresa, com foco na
ferramentas e canais de comunicagao meritocracia e na valorizacao dos talentos.
interna com os colaboradores: Para isso, dedicamos um ciclo de performance
com avaliacao de desempenho do nosso
: JFalaAi time, baseada na gestdo de competéncias.
Pesquisa de Gestdao do Engajamento,
no modelo de pulso continuo, O modelo conta com um processo mensuravel,
implementada em 2022. focado na evolucgdo de carreira, cultura e

resultados, organizado nas seguintes etapas:
: JComunicApp
Aplicativo de comunicac¢do interna, onde Resultados: Acorda e mede o que devera
compartilhamos conteudos, informacdes, ser realizado como entrega do trabalho.
experiéncias e boas praticas.

 Competéncia: Mapeia como as

>PortalCorporativo entregas sao realizadas por meio de
Intranet do Grupo Panvel. evidéncias de comportamentos.
>NewsPanvel e PDI: Estabelece as a¢des de

Newsletter diaria, para os desenvolvimento necessarias para o

times das lojas Panvel. atingimento de resultados superiores.
>VideBula » Feedback: Fornece devolutiva para ampliar
Newsletter quinzenal para os colaboradores, percepc¢des sobre a performance.

que reune os principais assuntos e
temas estratégicos da empresa.
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Diversidade e Inclusdo

No Grupo Panvel, temos o compromisso de
melhoria constante em relagcdo a promocao
da diversidade dos colaboradores e buscamos
ganhar maturidade na governanca para

o tema ao longo dos ultimos anos.

Nesse sentido, acreditamos que a diversidade
é um tema fundamental para a sustentacdo
dos negdcios e, por isso mesmo, estruturante
em nossa plataforma Todos Bem. Assim,
promover a diversidade e a inclusao é uma

das pautas prioritarias para nossa gestao ESG.

Para isso, fomentamos a pluralidade

e os times diversos, com o objetivo de
implementar novas perspectivas e solucdes
na conduc¢ao dos nossos negocios.
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Membros dos 6rgaos de governanca

POR GENERO

Conselho de
Administracdo

Diretoria

N I

HOMENS MULHERES

05 01

HOMENS MULHERES

07

03

Administracao

POR FAIXA ETARIA

6 (100%)

Conselho de

® > 30 ANOS

Colaboradores por categoria funcional

POR GENERO

Diretoria

Geréncia
Coordenacao
Administrativo
Operacional Vendas

Operacional

P
P17

% 249
# 358
#1.582
485

#3
#16
#513
#9041
% 4.100
#1.020

1

N
O

9

(80%) 8

® 50 ~50 ANOS

POR FAIXA ETARIA

7

880

536

3.292

591

® > 50 ANOS

713

® 50 ~50 ANOS

2 (20%)

Diretoria

® +50 ANOS

395 24
2.198 249
210
® +50 ANOS

POR RACA

0 0 0 0 0 0

Conselho de Administragdo Diretoria

® BRANCOS @ PRETOS @ INDIGENAS @ AMARELOS
E PARDOS

POR RACA

6.867

64

]
® INDIGENAS @ AMARELOS

12

® BRANCOS @ PRETOS
E PARDOS

Os dados referentes a composi¢do da
diretoria sdo referentes a dez/22
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Compromisso com a
Diversidade, Equidade
e Inclusao

Fortalecendo nosso comprometimento
com a promog¢do da equidade de género

e 0 empoderamento das mulheres,

somos signatarios dos Principios de
Empoderamento das Mulheres (WEPs, na
sigla em inglés para Women’s Empowerment
Principles) junto a ONU e ao Pacto Global.

Trata-se de uma plataforma que apoia as
organizacdes a eliminar as discriminacdes
e incorporar valores igualitarios e justos
em seus negaocios, visando impulsionar
as economias, melhorar a qualidade

de vida de todas as pessoas e garantir

0 desenvolvimento sustentavel.

Com isso, nos comprometemos com
0s sete principios da plataforma:
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Estabelecer lideranca
corporativa de alto nivel para
a igualdade de género.

Tratar todos os homens e
mulheres de forma justa no
trabalho - respeitar e apoiar
os direitos humanos e a ndo
discriminacdo.

Garantir a saude, a
seguranca e o bem-estar de
todos os tfrabalhadores e as
trabalhadoras.

Promover a educacdo,

a formagdo e o
desenvolvimento profissional
das mulheres.

Mediar e publicar os
progressos para alcangar a
Igualdade de género.

Implementar o
desenvolvimento empresarial
e as praticas da cadeia de
suprimentos e de marketing

que empoderem as mulheres.

Promover a igualdade através de iniciativas e defesa comunitaria.

Grupos de Afinidade
Bem Plurais

Atraves dos compromissos assumidos

na Plataforma Todos Bem, em 2022
iniciamos a implantacao do nosso Grupo
de Afinidades, o Bem Plurais, que reune
colaboradores com interesses e propdsitos
em comum para debater e pensar em
iniciativas que aumentem a diversidade do
Grupo Panvel. O Grupo atua nos temas:

« Género.

Raca e etnia.

Pessoas com deficiéncia.
Comunidade LGBTQIAPN+.
Geracao.

Os encontros tém como objetivo
potencializar o senso de pertencimento,

de comunidade e de identificagdo dos
participantes, proporcionando um ambiente
de troca e aprendizado. Os grupos

também servem para operacionalizar

as acoes internas de sensibilizacao e de
engajamento dos demais colaboradores

no tema e validar as a¢des do Programa

de Diversidade, Equidade e Inclusao.
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Direitos Humanos Saude, Seguranca e Bem-estar

9 9
Temos o compromisso de atuar proativamente em Visando o cuidado com nossos colaboradores, de acidentes. Além disso, os colaboradores
defesa dos direitos humanos em nossa operagao e temos o compromisso com a saude, seguranca contam com o Canal de Etica para realizar
com os fornecedores, por meio tanto da prevencao e bem-estar do time. Para isso contamos com denuncias de casos de riscos a saude, de Visando combater
de possiveis viola¢cdes quanto da promocdo de ac¢des um sistema de gestao de saude e seguranca, forma sigilosa. qualquer forma
em nossas operacgdes e em nossos relacionamentos. que segue as normativas, legislacdes e normas de discriminacdo
internas, como a M20, cobrindo 100% dos Visando a evolucdao e melhorias de nossos
Orientando nossa atuacdo no tema, contamos com colaboradores e terceiros. processos, realizamos reunides de equipe e
nosso Codigo de Etica para colaboradores e Codigo revisdes anuais. Além disso, através de planos Em nossas operacées,
de Etica para os Fornecedores, que formalizam Para avaliar e identificar os riscos em saude de a¢bes em conjunto com as diversas areas alinhados ao nosso
as condutas esperadas por todos os publicos de e seguranca do trabalho, contamos com o da empresa, realizamos a implementacao de Cédigo de Conduta e
relacionamento, sejam internos ou externos. Nesse Programas de Gerenciamento de Riscos (PGR) melhorias nos processos. Etica, ndo admitimos a
sentido, os documentos proibem o relacionamento e avaliacbes quantitativas de calor, além das discriminacdo de pessoas
com qualquer fornecedor que ndo cumpra a inspec¢des diarias de seguranca e uso de Para engajar e informar o time, realizamos em funcdo de cor, sexo,
legislacao vigente, incluindo a vedagao da utilizagao equipamentos de protecado individual. a integracao dos nossos colaboradores e religido, origem, classe
de mao de obra escrava e infantil. terceiros, além dos treinamentos normativos, social, orientacdo sexual,
Com o objetivo de gerir os riscos relacionados SIPAT e outras campanhas de conscientizacao. idade e incapacidade fisica
Todos 0s nossos colaboradores tém contratacdes a Saude e Seguranca do Trabalho (SST), Ao longo no ano realizamos também ou intelectual. Também
formais, seguindo as legislacfes trabalhistas vigentes, e realizamos investigacdao de acidentes, através procedimentos internos de SST, chamados de vetamos qualquer forma
nossa lideranca responde pela garantia desses direitos, de formulario padrédo e estamos estruturando M20 SESMT. de assédio sexual, moral
salarios justos e valorizacdao das nossas equipes. o procedimento padrao de comunicacao ou psicoldgico, violéncia

ou abuso de poder.

Em 2022, 95,68% dos nossos colaboradores foram
cobertos por acordos de negociacao coletiva.
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PROGRAMA SAUDE
E BEM-ESTAR

SETEMBRO

A partir de 2021, implementamos a Todos
Bem, a Plataforma de Sustentabilidade

do Grupo Panvel, que deixou ainda mais
evidente o nosso propasito: “Todo o Cuidado
Ao Cuidar”. A partir do pilar “Nossa Gente”,
assumimos 0 compromisso com o tema

de bem-estar do colaborador, e, para

que possamos cumpri-lo, estruturamos

o0 Programa de Saude e Bem-Estar.

OUTUBRO
ROSA

NOVEMBRO
AZUL

O programa visa cuidar da qualidade de
vida dos nossos colaboradores, colocando
cada um no centro do nosso cuidado.

Com isso, iniciamos em setembro de 2022 lives
compartilhadas com todos os colaboradores
do Grupo Panvel abordando temas sobre s,

saude e qualidade de vida. Durante as SAU D E

transmissdes abordamos os seguintes temas:
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Todas as iniciativas do Programa de Saude e
Bem-Estar da Panvel sao planejadas por meio
de uma equipe multidisciplinar, reforcando

0 compromisso de cuidar das nossas
pessoas. Nesse sentido, estabelecemos
diversas iniciativas e parcerias que abordam
temas importantes relacionados a saude
fisica, mental, social e financeira.

No segundo semestre de 2022, passamos
a oferecer um servico especializado

em educacao financeira para nossos
colaboradores, com foco acdes

praticas, bem como um mapeamento

da saude financeira do nosso time.

Oferecemos também um beneficio de
bem-estar e qualidade de vida voltado
para a pratica de atividades fisicas,
aplicativos de bem-estar, personal trainer,
terapeutas e nutricionistas.

Contamos com o programa Viver Bem,

com atendimento gratuito e sigiloso com
profissionais para apoiar o colaborador em
situacBes de problemas emocionais, perdas,
crises em relacionamentos, dependéncia
quimica, casos de violéncia, entre outros.

O Programa Viver Bem tem como objetivo
promover o cuidado integral e incentivar
habitos saudaveis para a melhoria da
qualidade de vida dos nossos clientes

e da comunidade. Os temas abordados
sao sobre Alimentacao, Atividade Fisica,
Saude da Gestante e do Bebé, Gestdo da
Saude, Saude Mental, Saude do Idoso e
Tabagismo- Viver Bem sem Cigarro.

Para 2023, estamos lancando a pagina do
Programa de Saude & Bem-Estar na Uni.D,
para que seja possivel acompanhar todas
as informacdes relacionadas ao programa.
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Desenvolvimento de Comunidades

No Grupo Panvel, temos o compromisso de
utilizar a nossa capilaridade e toda a confianca
depositada em nossa marca para servir

e cuidar das comunidades onde estamos
inseridos, atuando como uma for¢a do bem.

Queremos retribuir o engajamento da
sociedade, reinvestindo uma parcela de nossos
ganhos nas comunidades mais vulneraveis

e em projetos que impactem positivamente

a saude e bem-estar das pessoas. Com isso,
incentivamos, por meio de aporte financeiro,
acoes sociais, como Campanha de Arrecadacgao
de Agasalhos, Doac¢ao de produtos de higiene
e medicamentos e Campanha de Natal com a
adocdo de cartinhas do Papai Noel, realizadas
no Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana e
Sao Paulo.
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TROCO AMIGO

Com 12 anos de existéncia, o Troco Amigo
é uma iniciativa que beneficia instituicdes
de saude do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana e Sao Paulo através da
arrecadacao de doacdes em nossas lojas.

Com a agao, atuamos como uma ponte
entre os clientes e os hospitais beneficiados
pela campanha. O cliente, que é o

grande protagonista da iniciativa, doa o

seu troco e pode escolher a instituicao

que ira receber o dinheiro, dentre as
participantes. Todos os custos das
transacfes sao cobertos pela empresa.

Nossas a¢des com o Troco Amigo abrangem
100% das lojas Panvel, atraves de iniciativas
que impactam as comunidades locais, nos
municipios onde estamos presentes.

O valor arrecadado é investido em reformas,
novos equipamentos e melhorias no
atendimento dos hospitais da regiao.

Em 2022, visando incentivar e facilitar o
processo, passamos a aceitar doacdes dos
clientes por diversos meios de pagamentos,

como dinheiro, cartdo de débito, crédito e PIX.

Nos ultimos anos, a corrente
de solidariedade do Troco
Amigo ja arrecadou mais de
R$ 15 milhoes em doacgodes.

PanVel

BABY

FRALDAS PANVEL
BABY: APOIO

AO INSTITUTO
DO CANCER
INFANTIL (ICI)

Desde 2017, temos uma parceria com
o Instituto do Cancer Infantil (ICl)

do Rio Grande do Sul, em que parte
das vendas de Fraldas Panvel Baby é
revertida em doacdao em dinheiro para
o Instituto. Desde o inicio da parceria,
ja foram doados mais de R$ 200 mil.
A partir de 2023, essa parceria sera
ampliada, e um percentual da venda
de todos os produtos da linha Panvel
Baby sera revertida para o ICl.
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PROJETOS
INCENTIVADOS

Durante o ano de 2022,
apoiamos 26 agodes sociais
ligadas aos pilares da saude,
bem-estar, sustentabilidade,
diversidade, inovacao e
cultura. No total, investimos
R$ 849 mil nesses projetos por
meio de Leis de Incentivo.

Lel de incentivo

Em 2022, formalizamos um processo padrao

exclusivo para a escolha de projetos apoiados.

Com isso, criamos uma pagina em nosso site,
com o titulo “Patrocinios e Projetos”, onde

0S projetos interessados podem preencher
um formulario e inscrever sua iniciativa.

O Comité de Projetos Incentivados Todos
Bem analisa trimestralmente as iniciativas
inscritas e define quais receberao patrocinio

da Panvel, para que estejam alinhadas

com o proposito da marca. Os principais
critérios sao que o projeto se relacione a
pelo menos um dos pilares Saude, Bem-
estar e Sustentabilidade e que seja realizado
nos estados onde a Panvel esta presente.

Conheca a pagina Patrocinios e Projetos
em

° °
° °
A
S ° 3
° °
® °

Destaques entre os projetos
apoiados em 2022

HUMANIZACAO E BEM-ESTAR DO IDOSO
Entre os projetos apoiados, estao trés
direcionados a pacientes idosos da Santa
Casa de Porto Alegre: Humanizagao e
cuidado a saude e bem-estar do idoso,
Melhoria no atendimento ao idoso e

no servi¢co de emergéncia e Servico

de Geriatria. Para a Santa Casa de
Curitiba, contribuimos com um projeto de
acessibilidade, para facilitar a locomocg¢ao dos
idosos e pessoas com mobilidade reduzida.

HOSPITAL PEQUENO PRINCIPE

Em Curitiba, outro beneficiado foi o

Hospital Pequeno Principe, com os projetos
Pelo Direito a Vida, que tem o objetivo de
efetivar o direito a vida e a saude de criancas
e adolescentes por meio de promoc¢do de
assisténcia hospitalar e ambulatorial, e
Saude Integral, que visa oferecer

TOTAL INVESTIDO
R$ 849 mil

Lei do Idoso assisténcia em satide com

R$ 129 mil

Funcrianga
R$ 129 mil

Lei Rouanet
R$ 496 mil

Desporto
R$ 95 mil

qualidade e humanizacao.
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Impacto Ambiental

Nos comprometemos a reduzir o impacto ambiental das
nossas operacoes, cuidando da casa de todos nds

No Grupo Panvel, acreditamos que cuidando a dia do negocio, a partir da criacao de EMISSOES INDIRETAS DE GASES DO EFEITO ESTUFA - ESCOPO 1 (tCO, EQUIVALENTE)*
do planeta, estamos cuidando das pessoas planos de acdo que geram ecoeficiéncia P
e das futuras geracdes. Por isso, buscamos operacional, eficiéncia energética e reducao Total de emissoes brutas de €O, >-398:59
cada vez mais alternativas que gerem menor das emissdes de gases do efeito estufa. Emissdes biogénicas 65,77
impacto ambiental, trabalhando para uma
cultura de uso eficiente de insumos, recursos, Entendemos a relevancia de avancar na
energia e equipamentos. gestdo das emissOes de gases de efeito EMISSOES INDIRETAS DE GASES DO EFEITO ESTUFA - ESCOPO 2 (tCO, EQUIVALENTE)*
estufa, estabelecendo a¢des de mitigacao
e reducdo de impacto, além de identificar Base na localizagdo

riscos e oportunidades nesse tema.

Total de emissoOes brutas de CO, 2.565,10

Inventdario de emissoes

No ano em que realizamos o inventario, ida e volta do aeroporto de Porto Alegre
Em 2022, realizamos 0 nosso primeiro a empresa gerou e consumiu 6,39 GHh ao aeroporto de Curitiba ou 2,9 mil viagens
Consciente dos impactos que as mudancgas inventario de emissdes. O projeto de energia a partir fontes de geracao de ida e volta do centro de distribuicao
climaticas ja promovem no planeta, e que Inventario de Carbono nos permite renovavel (solar). Essa geracao de energia em Eldorado do Sul (RS) ao centro de
devem se intensificar se iniciativas drasticas mensurar o impacto que geramos e, evitou a emissao de 3.027,20 tCO, e, que distribuicdo em Sao José dos Pinhais (PR),
nao forem tomadas a nivel global, reforcamos assim, criar programas e acdes para zerar, correspondem a cerca de 35 mil viagens de em caminhao pesado movido a 6leo diesel.

NOSSO COMPromisso com o tema no dia reduzir ou compensar essas emissoes.

* Foram considerados nos calculos acima os seguintes gases: CO, - Dioxido de carbono;
CH4 - Metano; N20O - Oxido Nitroso; rR410A- Gas Refrigerante. O ano-base escolhido para
contabilizacao é 2021, o primeiro inventario de emissdes de GEE do Grupo Panvel.
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GESTAO DO USO DE ENERGIA

Nossa estratégia para a gestao de energia
visa a redugao do consumo e a substituicao
da energia de fontes fésseis em nossas
operacdes, através da ampliacdao do uso

de fontes renovaveis. Para isso, contamos
com o Comité de Eficiéncia Energética,

cuja principal atribuicdao é monitorar

e definir solu¢bes para o tema.

Nesse sentido, desenvolvemos uma série
de projetos e acdes de eficiéncia energeética
em Nnossos centros e lojas, que incluem
redesenho de processos, adaptacao de
equipamentos e gestao operacional.

Em 2022, concluimos a instalacdo de
iluminagcao LED em todas as nossas

lojas e CDs, garantido uma das metas
assumidas pelo Grupo Panvel. Além disso,
também realizamos a substituicao de
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120 aparelhos de ar-condicionado, por
modelos novos com melhor eficiéncia
energética. Em 2021 foram 151 aparelhos.

Durante o ano, contamos com 61% das
lojas, além da nossa sede administrativa e
CD em Eldorado do Sul (RS), abastecidos
por usinas com fontes de energia renovavel
(saiba mais na pagina 69). A partir dessa
iniciativa, além do ganho econdémico,
destacamos, principalmente, os beneficios
ambientais ao utilizarmos fontes de
energia limpa em nossas operacdes.

Até o final de 2023 visamos ampliar a matriz
energética e atingir 100% das lojas de rua
abertas até o final de 2022 e o CD de Séo
José, além de reforcar acdes e campanhas
de conscientizacdo do consumo de energia.

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS NAO RENOVAVEIS (GJ) GRI 302-1

Diesel 1.629.734,4
Eletricidade de fonte nao-renovavel 63.831.060,0
Eletricidade de fonte renovavel (solar) 28.601.942 ,4

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO (GJ)

Total consumido 94.062.736,8




Energia renovavel

Alinhados aos n0ssos compromissos e
metas da plataforma Todos Bem, temos
investido cada vez mais em fontes
alternativas de energia, de modo a tornar
cada vez mais limpa a matriz energética
utilizada em nossas operacdes.

Atualmente, contamos com sete usinas
fotovoltaicas instaladas, localizadas nas
cidades de Eldorado do Sul (RS), Montenegro
(RS), Vacaria (RS), Rosario do Sul (RS), Mondai
(SO), Santo Antonio do Sudoeste (PR) e

Passo Fundo (RS). Juntas, possuem 17.606
placas solares, atingindo uma capacidade

Panvel transforma
estacionamento em
usina de energia solar

A partir de 2022, ampliamos 0 nosso
consumo de energia renovavel usando
a tatica do carport, a partir da qual
construimos painéis de geracao solar
sobre o estacionamento de nossa
sede, melhorando o uso do espaco e,
ainda, protegendo as pessoas do sol.

Dessa forma, foram instalados 2.280
painéis solares, o que garante uma

de geracdo de aproximadamente 8.846
MWh/ano atendendo 276 lojas de rua.
Isso equivale a 61% das lojas de rua, além
de nossa sede administrativa e o CD de
Eldorado do Sul (RS) onde construimos
um dos maiores Carports (estacionamento
coberto de placas solares) do Brasil.

poténcia instalada de 1 megawatt, e forma
uma das maiores usinas do tipo no pais. A
energia é suficiente para cobrir o consumo
de nossa sede e do centro de distribuicao,
em Eldorado do Sul, no Rio Grande do Sul.

Como a usina foi instalada no
estacionamento, disponibilizamos
O total de investimentos proprio e
de parceiros até agora ultrapassa os
22 milhdes de reais, e deve chegar
perto dos 50 milhdes ate 2024,

dois pontos de recarga para carros
elétricos, o que contribui para a
diminuicdo de gases de efeito estufa,
tornando o planeta mais saudavel.
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GESTAO DE RESIDUOS

No cuidado com a nossa casa - o planeta -
temos um olhar especial para a geracao de
residuos em nossas operacdes. Nesse sentido,
contamos com um processo de gerenciamento
alinhado a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, com foco na reducado dos residuos
gerados e no tratamento e destinacgao
adequados. Visando melhorar essa gestao,

em 2022, implementamos um novo software
para realizar o processo de gerenciamento e
acompanhar indicadores para monitoramento.

Nossos Centros de Distribuicao concentram
0 maior volume de geracao de residuos
nao perigosos, como plasticos e papelao,
que sao enviados prioritariamente para
reaproveitamento ou reciclagem.

Ja os residuos gerados pelos servicos

do Panvel Clinic sao classificados como
perigosos e requerem cuidado durante
as etapas que envolvem a destinacao.
Nesse sentido, aprimoramos os controles
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internos e reforcamos os treinamentos

das equipes das lojas para o atendimento
de testes da Covid-19 e Influenza. Os
residuos do servico de saude sdo coletados,
transportados e destinados para o descarte
ambientalmente correto, como incineracgao,
por empresas devidamente licenciadas.

Durante o ano, realizamos o desvio de aterro
da maior parte dos residuos perigosos,
buscamos definir novas tecnologias de
tratamento e disposicao final para estes
residuos. Além disso, nossas unidades
possuem pontos de coletas identificados
para realizarmos a separacado de

residuos organicos e reciclaveis, e nossos
colaboradores recebem treinamento

para realizar o processo corretamente.

Para 2023 esperamos avancar no processo
de gerenciamento dos residuos com a
implementacao do Programa de Gestao
Integrada de Residuos Solidos (PGIRS).

TOTAL DE RESIDUOS GERADOS EM TONELADAS GRI 306-3

Infectante 94,41
Quimico 238,81
Lampadas 0,13
Pilhas e Baterias 4,76
Total residuos perigosos 338,11

Residuo Comum 122,18
Reciclavel 943,68
Organico 52,18
Eletrénicos 2,80
Total residuos nao perigosos 1.120,84
Total de residuo gerados 1.458,95



RESIDUOS NAO DESTINADOS A DISPOSICAO, EM TONELADAS METRICAS (t) GRI 306-4
2022

Residuos
perigosos

Preparacao para Reutilizacao
Reciclagem

Outras operacoes de Recuperagao

Residuos ndao Preparacdo para Reutilizacao

perigosos

Total

RESIDUOS DESTINADOS A DISPOSICAO, EM TONELADAS METRICAS () GRI 306-5
2022

Residuos
perigosos

Reciclagem

Outras operacoes de Recuperagao

Incinerados sem recuperacao de energia
Aterro

Outras disposicoes™

Residuos ndao Incinerados com recuperacao de energia

perigosos

Total

* Autoclave.

Aterro

Outras disposicoes**

** Compostagem.

grupo panvel
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4,76

911,75
41,8
958,31

203,41
33,54
94,41

128,09
41,81
501,26

Programa Destino Certo

O programa Destino Certo visa coletar os
medicamentos vencidos ou em desuso

gque estao em poder da populagao, com o
objetivo de gerenciar de forma segura e legal
os procedimentos de logistica reversa de
medicamentos. A partir dessa acdo, evitamos
gue esses medicamentos sejam descartados
incorretamente nas residéncias e acabem
causando riscos ao meio ambiente e a saude.

Em 2022, contamos com 250 coletores
instalados nas farmacias, localizados
nos municipios de Porto Alegre (RS),
Caxias do Sul (RS), Gravatai (RS), Curitiba
(PR), Londrina (PR), Foz do Iguacu (PR),
Floriandpolis (SC) e Joinville (SC). Nas
demais lojas do grupo que nao possuem
o coletor de medicamentos, os clientes
podem realizar o descarte diretamente
com o farmacéutico. Os medicamentos
recolhidos sao levados por empresa
especializada para descarte adequado a
fim de evitar a contaminacao ambiental.

O Programa Destino Certo foi lancado
pela Panvel em 2010 e, apenas no ano de
2022, coletou e descartou corretamente
12,3 toneladas de medicamentos. Para
2023, esta prevista a ampliacao dos
coletores para todas as lojas do grupo.



A gestdo cuidadosa do Grupo Panvel na escolha dos insumos
utilizados no processo de fabricacao e embalagem dos produtos
contribui para a preservacao dos recursos naturais. Nesse
contexto, compreendemos o impacto da reducao, reciclagem

e reutilizacao dos materiais utilizados em nossa operacdo.

MATERIAIS UTILIZADOS, POR PESO* (KG) GRI 301-1

Tipo de Material

Plasticos (Incluindo Flexiveis) 82.831,28
Aluminio 680,36
Aco 13,83
Papel / Papelao / Longa Vida 60.280,65
Vidro 24.503,84
Outros 5.010,00
Madeira 130,48
Mistos 13.700,00
Total 187.150,45

* Dados referente aos materiais utilizados no Lifar.
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Cadeia de Fornecedores

PERFIL DA
CADEIA DE
Os nossos fornecedores sdo parceiros estratégicos para o FORNECIMENTO

desenvolvimento e fortalecimento do Grupo Panvel. Trabalhamos LOCAL DO

de forma conjunta e proxima com esse publico, conferindo a
origem de cada matéria-prima e assegurando qualidade para que GRU Po PANVEL

todos os componentes estejam de acordo com nossas exigéncias.

Em 2022, tivemos 931 fornecedores homologados e contratamos

R$ 3,06 bilhdes de servicos e materiais em todas as regides do 9 3 /‘
Brasil. Nossa cadeia de fornecedores inclui fornecedores de
matéria-prima, fornecedores de produtos de higiene e beleza,
medicamentos e alimentos, fornecedores de bens, servigos

e materiais indiretos, como materiais de escritério, limpeza, :{ aC 3 O 6 3 ‘
equipamentos de Informatica, uniformes e embalagens, empresas P /

que trabalham na construcao civil e empresas especializadas PAGO EM CONTRATOS COM

em logistica, administracdao de pessoal, seguranca, limpeza e FORNECEDORES
manutencao, call center, Tl, etc.

FORNECEDORES (TIER 1)

Para garantir a agilidade em nossas operac¢des contamos com /‘ 6
fornecedores estratégicos localizados proximo as fabricas,

melhorando a eficiéncia da produgao: ESTADOS COM
FORNECEDORES
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Parcerias Responsaveis

Nos comprometemos a integrar critérios ESG na nossa cadeia
de valor garantindo a sua eficiéncia e resiliéncia, cuidando das
nossas relacdes empresariais.

Contamos com processo de qualificacao de fornecedores que
envolve diversos requisitos de legislacdes sanitarias, frente

a obrigatoriedade para fabricacdo de produtos cosméticos e
alimentos. E todos os requisitos cumprem as Boas Praticas de
Fabricacao. Visando a melhoria de nossos processos, estamos
implementando, durante o ano de 2023, procedimentos para
atender mais critérios sociais.

Durante o ano de 2022, na Panvel, 17 fornecedores passaram
pelo processo de auditoria, e 100% dos novos fornecedores
contratados no ano foram avaliados em topicos de saude,
seguranca e meio ambiente. Ja na operacdo Lifar, 11% dos
novos fornecedores passaram por avaliagao relacionadas ao
meio ambiente, principalmente ligados a avaliacao da Licenca
de Operacao dos fornecedores.




‘ ANEXOS
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Indice de Contetido GRI

STANDARD

DISCLOSURES
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2-1

2-2

2-3

2-4

2-5
2-6

GRI 2: Contelidos 2-7

Gerais 2021
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2-8

2-9
2-10
2-11
2-12
2-13
2-14
2-15
2-16
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Detalhes da organizacao

Entidades incluidas nos relatérios de sustentabilidade da organizacao

Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato
Reformulacdes de informacgdes

Verificacdo externa
Atividades, cadeia de valor e outras rela¢cdes comerciais

Empregados
Trabalhadores que ndao sao empregados

Estrutura de governanca e composicao

Nomeacdo e selecao do mais alto 6rgao de governanca

Presidente do mais alto 6rgdo de governanca

Papel do mais alto 6rgao de governanca na supervisao da gestao dos impactos
Delegacdo de responsabilidade pela gestao de impactos

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de sustentabilidade
Conflitos de interesse

Comunicacado de preocupacdes criticas

Paginas 9 e 10.
Grupo Panvel com capital aberto
e sede em Eldorado (RS).

Dimed S/A Distribuidora de Medicamentos;
Laboratorio Industrial Farmacéutico LIFAR Ltda;
Dimesul Gestao Imobiliaria Ltda.

Pagina 06

Nao ha reformulacdes, pois este € o
primeiro Relatério da Companhia.

Esse Relatdrio ndo passou por verificacdo externa.
Paginas 10, 16, 17 e 74
Pagina 55

Em 2022, contamos com 260 contratos
com 1.354 terceiros.

Paginas 37, 38, 39, 40 e 60
Paginas 37, 38 e 60

Pagina 38

Pagina 41

Pagina 40

Pagina 05

Paginas 42 e 43

Paginas 42 e 43
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2-17

2-18

2-19

2-20

GRI 2: Conteudos 2-21

Gerais 2021
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2-22
2-23
2-24

2-25

2-26
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Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca
Avaliacao do desempenho do mais alto érgao de governanca

Politicas de remuneracao

Processo para determinac¢dao da remuneracao

Proporg¢do da remunerac¢do total anual

Declaracdo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel
Politicas de compromissos

Incorporando as politicas de compromissos

Processos para remediar impactos negativos

Mecanismos para buscar orientacdo e expor preocupacodes

REFERENCIA/ RESPOSTA DIRETA

Pagina 28

Nao foram desenvolvidas avaliagdo de
desempenho do Conselho em 2022.

Pagina 40

Pagina 40

Contamos com metas de sustentabilidade
atreladas ao planejamento estratégico, porém
nao ha vinculo da remuneracao do Conselho
e Diretoria com metas socioambientais.

A remuneracado total anual média de todos os
empregados (exceto o individuo mais bem pago),
representa 0,62% da remuneracao total anual

do individuo mais bem pago da empresa.

O calculo foi apurado com base em trés componentes
do pacote de remunerac¢do: Salario Base + Incentivos
de Curto Prazo + Incentivos de Longo Prazo. Todos
considerados com a base anual de pagamento.

Paginas 3 e 4
Paginas 42 e 62
Paginas 42 e 43

Disponibilizamos canais de comunicacdo para todos os
nossos publicos, internos e externos que garantem este
fluxo de informacdes. Citamos o Canal de Privacidade,
SAC, Comité de Reputac¢do, Gabinete de Crise, Canal de
Etica e demais Comités e area de controles internos.

Paginas 42 e 43
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STANDARD DISCLOSURES REFERENCIA/ RESPOSTA DIRETA

Em 2022, tivemos 131 casos de ndao conformidade,
2-27 Conformidade com leis e regulamentos referente a assisténcia farmacéutica integral,
totalizando R$ 1.026.123,00 em multas.

GRI 2: Conteudos o o SINPROFAR

Gerais 2021 2-28 Participacdo em associa¢oes SINDIATACADISTAS
2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders Paginas 45 e 74
2-30 Acordos de negociacao coletiva Pagina 62
3-1 Processo para determinar os temas materiais Pagina 07

GRI 3: Temas 3-2 Lista de temas materiais Pagina 07

Materiais 2021 o
Paginas 7/, 41, 42, 45, 51,52, 53, 57/, 60, 62, 64, 67,

3-3 Gestdo de temas materiais 70.72 e 74
Tépico material: Etica e Combate & Corrupcdo
GRI 3: Tépicos “ . e . - .
Materiais 2021 3-3 Gestao de tdpicos materiais: Etica e Combate a Corrupgao Paginas 42 e 43
GRI 205: Combate a Ao longo de 2022, 8 colaboradores receberam

corrupcio 2016 205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao

comunicac¢des voltadas ao Combate a Corrupcao.
Topico material: Saude e Seguranca do Trabalho

GRI 3: Topicos

Materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais: Saude e Seguranca do Trabalho Pagina 62
GRI 403: Saude 403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho Pagina 62
e Seguranca do

Trabalho 2018 403-2 Identificacao de periculosidade, avaliagao de riscos e investigacdao de incidentes Pagina 62
Topico material: Materiais

GRI 3: Topicos 3-3 Gestdo de topicos materiais: Materiais Pagina 72

Materiais 2021
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STANDARD DISCLOSURES REFERENCIA/ RESPOSTA DIRETA

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 3011 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume Pagina 72

Topico material: Gestdo de Residuos

GRI 3: Topicos ~ - . ~ , .
Materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais: Gestdo de Residuos Pagina 70
306-3 Residuos gerados Pagina 70
GRI 306: 306-4 Residuos nao destinados para disposicao final Paginas 70 e 71
Residuos 2020
306-5 Residuos destinados para disposicao final Paginas 70 e 71

Tépico material: Combate as Mudancas Climaticas

GRI 3: Topicos ~ - . . L .
Materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais: Combate as Mudancgas Climaticas Pagina 67
305-1 EmissBes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 67
GRI 305: Emissdes 2016
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia Pagina 67

Topico material: Gestdo do uso de Energia

GRI 3: Topicos ~ L . - : .
Materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais: Gestao do uso de Energia Paginas 68 e 69
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Paginas 68 e 69

Tépico material: Gestao da Cadeia de Fornecimento

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais: Gestao da Cadeia de Fornecimento Pagina 74

GRI 308: Avaliacao
ambiental de 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Pagina 75
fornecedores 2016

GRI 414: Avaliacao social

de fornecedores 2016 4141 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Pagina 75
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STANDARD DISCLOSURES REFERENCIA/ RESPOSTA DIRETA

Topico material: Diversidade e inclusao

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais: Diversidade e inclusao P4ginas 60 e 61

GRI 405: Diversidade Diversidade dos colaboradores e érgaos de governanca, com porcentagens por género, faixa

e igualdade de 405-1 . : - 2 Pagina 60
oportunidades 2016 etaria, grupos menorizados (raca, PCD, género pelo menos) e outros indicadores

Topico material: Prote¢do aos Direitos Humanos

GRI 3: Topicos “ - . ~ . .

Materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais: Protecdo aos Direitos Humanos Pagina 62

GRI 2: Conteudos » : .-

Gerais - 2021 2-23 Politicas de compromissos Paginas 42 e 62
Tépico material: Saude e Seguranca dos Produtos

GRI 3: Topicos 3-3 Gestdo de tOpicos materiais: Saude e Seguranca dos Produtos Pagina 51

Materiais 2021

GRI 416; Saude

e seguranca do 416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca causados por categorias de produtos e servicos Pagina 51
consumidor 2016

Tépico material: Saude e Seguranca dos Clientes

GRI 3: Tépicos “ . e : .
Materiais 2021 3-3 Gestao de topicos materiais: Saude e Seguranca dos Clientes Paginas 51 e 62
GRI 416: Saude

e seguranca do 416-2 Casos de nao conformidade em relagdo aos impactos na saude e seguranca causados por servicos
consumidor 2016

Nao foram recebidos produtos que causassem
danos a saude e a seguranc¢a do consumidor.
Tépico material: Seguranca da informacdo e privacidade

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais: Seguranca da informacao e privacidade Pagina 53
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STANDARD DISCLOSURES REFERENCIA/ RESPOSTA DIRETA

GRI 418: privacidade
do cliente 2016

Em 2022, recebemos 2.982 queixas recebidas de

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de dados de clientes . : N
terceiros, e uma queixa de agéncia reguladora.

Tépico material: Marketing Responsavel

GRI 3: Tépicos “ . L : , .
Materiais 2021 3-3 Gestdo de tépicos materiais: Marketing Responsavel Pagina 52
GRI 417: marketing 4171 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servicos Pagina 51

e rotulagem 2016

Tépico material: Desenvolvimento de Comunidades Locais

GRI 3: Temas ~ . : : : , .
Materiais 2021 3-3 Gestao de tema materiais: Desenvolvimento de Comunidades Locais Paginas 64 e 65
GRI 413: comunidades 413-1 Percentual de operag¢bes com programas implementados de engajamento da Paginas 64 e 65

locais 2016 comunidade local, avaliacao de impactos e/ou desenvolvimento local
Tépico material: Treinamentos e Educacao

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais: Treinamento e Educacdo Paginas 57, 58 e 59

404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminado por género e categoria funcional Pagina 58
GRI 404: capacitacao
e educacdo 2016 404-2 Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a continuidade

da empregabilidade dos funcionarios em preparacdo para a aposentadoria Paginas 57, 58 e 59
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Créditos

Grupo Panvel

Avenida Industrial Belgraf, 865
Eldorado do Sul, Rio Grande do Sul (RS)
Brasil - CEP 92990-000

Tel.: + 55 (51) 3481-9698

COORDENACAO
Diretoria de Pessoas, Cultura
e Sustentabilidade
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PROJETO EDITORIAL:
CONSULTORIA E REDACAO

Ricca Sustentabilidade
https:.//www.linkedin.com/company/

riccasustentabilidade/

PROJETO GRAFICO:
LAYOUT E DIAGRAMACAO

Ricca Sustentabilidade
https:.//www.linkedin.com/company/
riccasustentabilidade/

FOTOS E ILUSTRACOES
Banco de Imagens Grupo Panvel

* Foto de capa com funcionarios do grupo.

Gostamos de ouvir e cuidar
dos nossos clientes, para isso
usamos as ferramentas:

instagram.com/grupopanvel/
instagram.com/panvelfarmacias/
instagram.com/panvellovers/

linkedin.com/company/grupopanvel/

f

fb.com/panvelfarmacias
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