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1° Semestre

Desafio sem precedentes

Na primeira parte de 2024, a Panvel enfrentou um dos maiores desafios de sua historia, mas respondeu com agilidade e
compromisso, superando os impactos das enchentes no 2724, que marcaram o desempenho do 1° semestre do ano.

+ 1.500 colaboradores impactados Doac¢do de 3 mil caixas de medicamentos, itens de primeiros socorros, produtos

. de higiene e mais de 1.000 kits de limpeza.
+ 80 lojas afetadas

Cehtro de Distribuicéo e Sede inacessiveis Projeto Troco Amigo SOS RS, arrecadando um total de R$ 2 milhées em dinheiro.

Disponibilizagdo de Kit Saude, cestas bdsicas e Vale Colchdo para colaboradores

Laboratorio Lifar submerso por 40 dias
i atingidos, além de vouchers para serem utilizados em nossas farmdcias

Disponibilizagdo de helicéptero com ajuda humanitdria para a populagdo mais
atingida em Eldorado do Sul e canais de direcionamento de doacdes.

Desconto imediato em itens de higiene e congelamento de pregos em todas as
farmdcias gadchas da rede Panvel.




2° Semestre

Aceleracdo e Transformacdo

Superacdao e Retomada de Resultados Consistentes

ORORCRONCRC

Expansdo: Recorde de aberturas brutas em um segundo semestre. +35 novas lojas.
Receita Bruta Varejo: Crescimento de 17,4% sobre o segundo semestre de 2023.
Digital: Recorde de participagdo na R.B. do Varejo, com crescimento de 23,2% na visdo semestral.

EBITDA: Ganho de 0,6 p.p. vs. 0 2523, crescimento de 22,7% contra o mesmo periodo
Lucro Liquido: Forte crescimento de 17,5% em relacdo ao 2523, com ganho 0,1 p.p de Margem Liquida

Encerramento das operag¢des de Atacado

Publica
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Destaques

l<il

7o

4724

r$ 1,42 Bi

Receita Bruta do Varejo
+17,8% vs 41723

29,5%

Margem Bruta do Varejo
+14,1% vs 4723

Digital

21,9%

de participa¢do nas vendas do
varejo +1,5 p.p. vs 4723

@G

12,0%/14,8%

MSSS / SSS

r$ 81,9 M

EBITDA Ajustado (5,7% Margem)
+19,2% vs 4723

Market Share

+0,5 p.p

vs 4T23

Destaques
2024

4l R 5,05 Bi

Receita Bruta do Varejo
+15,7% vs 2023

02 29,7%
0 Margem Bruta do Varejo
+13,9% vs 2023

.y r$263,1 M

EBITDA Ajustado (4,9% Margem)
+12,9% vs 2023

© ©117,4M

Lucro Liquido Ajustado
+71% vs 2023
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CRESCIMENTO CONSISTENTE

Histdrico de Evolu¢do - Receita Bruta do Varejo
(R$ Milhdes)

874

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018

2019

4.367
3.908

2020 2021 2022 2023

Publica

2024

R.B. Varejo (anual)

(R$ Milhdes)
4.367
3.908 CAGR 2020/2024
3.174 17,0%
2020 2021 2022 2023 2024
R.B. Varejo (trimestral)
(R$ Milhdes)
1.205
1.070 CAGR 2020/2024
884
16,4%
4T20 4T21 4T22 4T23 4T24
EBITDA Grupo
(R$ Milhdes)
233
203
162 CAGR 2020/2024
19,6%
2020 2021 2022 2023 2024
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EM UM ANO DESAFIADOR, PANVEL ENTREGA CRESCIMENTO DE RECEITA DE 15,7% EM 2024, COM UM 4T DE FORTE EVOLUCAO DE

VENDAS DE 17,8% E VENDA MEDIA RECORDE DE R$750 MIL/LOJA.

Crescimento de vendas - Varejo K \
(R$ milhdes)

15,7%
ey 17,0% 17,8%
11,7%
12,6% 11,5%
1.419
1.289
1.167 1.178
4723 1T24 2724 3724 4724 2023 2024J

Receita Bruta Cresc Vendas

Evolug¢do Venda Média por Faixa de Venda

(venda por més/loja)
4723 4724

28% 300k < 500k
7% Até 300k 4%
R$ 670 mil/loja Consolidado R$ 750 mil/loja

Venda média de lojas maduras atinge R$ 806,8K no 4724

Publica

750k
700k
650k
600k
550k
500k
450k
400k
350k
300k
250k
200k
150k
100k
50k
Ok

Venda Média/Loja Regido Sul

Fonte: IQVIA (R$ CPP)

621

728

648 631

554

513

335

401

3%

123

56

4T22

Panvel
Redes
Independentes

125 139

56 62

4T23 4T24

— Abrafarma
Assoc e Franquias

grupo panvel | s



SOLIDO DESEMPENHO DE SSS (12,2%) E DE MSSS (9,1%) EM 2024, QUE SEGUIRAM CRESCENDO ACIMA DA INFLAGAO DE FORMA
RELEVANTE, MESMO COM OS IMPACTOS DO 2T24.

Crescimento Mesmas Lojas

14,1%

Indicadores de SSS e MSSS seguiram
apresentando crescimento expressivo no 4724,
atingindo 14,8% e 12,0%, respectivamente.

12,0%

8,0%

4723 1T24 2T24 3T24 4T24 k2023

Crescimento Lojas Maduras

12,0% f \

9,1%

11,4% MSSS segue crescendo acima do reajuste anual

de medicamentos, entregando um ganho real
S de 7,5% no 4724 e 4,6% no acumulado do ano.

5,1%

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 &2023 2024 j

[l Crescimento real M Reajuste CMED
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PANVEL ENCERRA 2024 ENTREGANDO CONSISTENCIA E CAPACIDADE DE EXECUGAO,

IMPACTADO PELOS EVENTOS CLIMATICOS NO RS

Aberturas e Fechamentos de Lojas

19

11

N

Recorde de aberturas
no 2S24 +35 lojas

15
6
'
-5 6

4T23

-13

Kzozs

—— Liquido

1T24 2T24 3T24 4T24

I Abertura de Lojas Lojas Encerradas

276 Aberturas desde o Re-1PO Portfélio de Lojas por Maturidade

9,5% 9,1% 9,0% 9,0% 8,7%
60 60
57
44
2020 2021 2022 2023 2024 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24
B Madura M Ano 3 Ano 2 Ano 1

Publica

COM 55 ABERTURAS BRUTAS EM UM ANO

Portfolio de Lojas

SP

PR

SC

RS

Panvel atinge a
marca de 631 filiais
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PANVEL ALCANCA O 192 TRIMESTRE CONSECUTIVO DE GANHOS DE PARTICIPAGCAO DE MERCADO NA REGIAO SUL, ATINGINDO

PARTICIPAGAO HISTORICA DE 13,2%, GANHO DE 0,5 P.P EM RELAGCAO AO 4T23

Market Share - Regido Sul

Ganho de no
Parand

Ganho em todos
os Estados na Regido Sul

*Marca de 1,1% de Market Share
na cidade de Séo Paulo no 4T24 Ganho de em
Santa Catarina

Regido Sul (Sell-in/Sell-out)

4T23 WA4T24

Market Share por UF

Ganho de no Rio
Grande do Sul

Rio Grande do Sul Santa Catarina Parana

4T23 MA4T24

Fonte: IQVIA
Publica

Market Share -
Medicamentos

Regido Sul

Market Share - Med Marca

12,8%

Regido Sul

Market Share - Genérico

Regido Sul

4T23 WA4T24
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PANVEL E A FARMACIA MAIS DIGITAL DO BRASIL

Mix de Canais 2024
B Canal Proprietdrio

Mkt Place

Social Commerce

Mix de Entregas 2024
Rapida

B C&R
B Programada

Turbo

ﬂ Clique e Retire ‘\‘ Entregas 4724
631 lojas o= 694.890

E-commerce Panvel com 32,0% de
Market Share na Regido Sul no 4T24

Entrega Mais Rapida do Brasil
59% entregas em 60 min

* Ndo inclui dados de Clique e Retire

Maior Base Ativa de Clientes
mau de 43,8%

6,0 Milhdes

Dowload APP (+39,1% em 2024)

(g Mini CD/ “ Nivel de Servico
W#@®  pgrkstore 9 97,8% (4T24)

Publica

Panvel atinge a marca de R$1 Bilhdo
de vendas em canais digitais em 2024

Participag¢do na R.B do Varejo
+1,5 p.p YoY +0,8 p.p YoY

21,2%

19,3% 19,1%

4723

1T24 2T24 3T24 47124 \ 2023 2024 )

gq Lojas Delivery

241
grupo panvel | 10



PANVEL MANTEM SUA POSICAO DE LIDERANGCA EM SERVICOS DE SAUDE NA REGIAO SUL

Panvel se mantém como referéncia
em servicos de saude na regido sul.

LIDERANCA

em servicos na Regido Sul (4T24)

D% 20,6% de Market Share

Fonte: IQVIA

LIDERANCA

% em vacinacdo na Regido Sul (4T24)
46,2% de Market Share
Fonte: IQVIA

\\‘ \,, Panvel é a rede com maior volume de vacinas
=< aplicadas por filial na Regido Sul no 2524.

Fonte: ClinicaRX

O RECORRENCIA
\j\ Clientes Clinic possuem ticket médio 13% maior,

com uma frequéncia 3x maior

+ de 542k

Atendimentos em 2024

99

Salas de Vacinas

W PanVel Clinic

Lojas Clinic CUIDADOS PREVENTIVOS

1,2%
0,9% 0,8%
. -

4723 1T24 2T24 3T24 4T24 2023 2024



v

Panvel
MAKE UP

BRONZE
DROPS

primer liquido
efeito bronzeado

30ml




PRODUTOS PANVEL ENCERRAM O ANO RETOMANDO SUA PARTICIPACAO NA RECEITA DO VAREJO E SEGUEM COMO
BENCHMARK DO VAREJO FARMA BRASILEIRO

PRODUTOS PANVEL Produtos Panvel representam 35,0% do
% Participagdo do PP nas Vendas Varejo mercado de Private Label da Regidio Sul
O )
7,2% 7,4% Margem Bruta superior
6,3%  6,3%

+1.000 SKU'’s ativos

+200 SKU'’s langados em 2024

4T23 1T24 2T24 3T24 A4T24 |\ 2023 2024 )

/4 RS ‘ 4

% Participagdo do PP nas Vendas HB //R (.“‘\":'\ N
I’ X

— J \7

17,2%

16,1% 15,9%

4T23 1T24 2T24 3T24 A4AT24 \ 2023 2024 )

Lider em 40% das categorias da rede

PRODUTOS PANVEL E MARCAS EXCLUSIVAS
REPRESENTAM 7,7% DAS VENDAS DA PANVEL NO 4724

grupo panvel [k




PANVEL OFERECE A MELHOR EXPERIENCIA PARA O CLIENTE

@ NPS Metodologia PanVel

5

78 Panvel Bain & Company

NPS Site NPS App NPS Loja

- Reclame Aqui App Store
Panvel Clinic Iﬁ G

NPS Clinic

2 | i )

grupo panvel | 14



MARGEM BRUTA DA PANVEL SE MANTEM EM NiVEL SAUDAVEL, ATINGINDO 29,5% NO QUARTO TRIMESTRE E 29,7% NO
CONSOLIDADO DO ANO.

Margem Bruta Grupo
(em R$ milhdes) f +0,8 p.p YoY \
29,5%
+0,6 p.p YoY
28.7% Lucro Bruto do Grupo atinge R$ 423,8 milhdes no
o 29,8% 29,7% 29,4% 29 3% . o~ .
28,7% ’ AT24, +12,4% na visdo trimestral. No acumulado do
/ ano, a Margem Bruta alcanca 29,5% da Receitaq,
394 390 .
363 crescimento de 14,1% contra 2023. Esse forte
crescimento €& reflexo do encerramento das
4723 1T24 2724 3T24 4T24 kzozs 2024 / operacdes do atacado (efeito mix).
Lucro Bruto Grupo % Margem Bruta
Margem Bruta Varejo . : QMM 52
(em R$ milhdes) f -0,5p.p YoY \ Lucro Bruto do Varejo atinge R$ 418,8 milhdes no
-0,5 p.p YoV 30,2% 29,7% 4T24 e Margem Bruta de 29,7% no ano, uma
30,0% o 30,1% 20.9% oo \/ pressdo de 0,5 p.p. contra 2023, diretamente
’ relacionado ao crescimento de medicamentos
419 c o2 q 2 .
386 dentro do mix e da penetracdo dos canais digitais
343 355
na venda.
4T23 1T24 2T24 3T24 4T24
Lucro Bruto Varejo % Margem Bruta

grupo panvel | 15
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AUMENTO DA PRODUTIVIDADE DE LOJAS E ESTRUTURA ADMINISTRATIVA BEM DIMENSIONADA GARANTEM DESPESAS
CRESCENDO ABAIXO DAS VENDAS DO VAREJO NO ANO E NO QUARTO TRIMESTRE

Despesas com Vendas
(em R$ milhdes)

Despesas Gerais e Adm.

*+0,4 p.p YoY (em R$ milhdes)
22.8% 23,0% / +0,7 p.p YoY \ / +0,1 p.p YoY \
21 4% 22,1% “0.2p.p YoV 2,4% 2,5%
’/ -
2,5% 2,4% 2,7% 2,5% 2,3%
130,8
302 281 285 33,0 33,1 32,7
32,0 ’
47123 1T24 2T24 3T24 4T24 kzoz.ﬂ, 2024/ 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 Kzoz:a 2024/
Despesas com Vendas —— % da R.B. do Grupo Desp. Gerais e Adm. —— % da R.B. do Grupo
/ Pressdo de 0,4 p.p. na Despesa com Vendas no / Panvel apresenta queda de 0,2 p.p. na
4T24 devido a reducdo da venda do Atacado. Despesa Administrativa vs 4T23.

/ Despesas com crescimento abaixo da evolucdo das vendas do Varejo
Despesa com Vendas (+12,5%) < Venda do Varejo (+17,8%) > Despesa Administrativa (-1,9%)

grupo panvel | 16
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EBITDA AJUSTADO DO GRUPO ATINGE R$ 82 MILHOES NO 4T24, EQUIVALENTE A 5,7% DA RECEITA BRUTA, COM CRESCIMENTO DE

19,2% E EXPANSAO DE 0,5 p.p VS 4T23.

EBITDA Grupo

(em R$ milhdes) +0,6 p.p YoY

5’2% +0,5 p.p YoY 5’4% 5,7/0

4,6%
4,0%

72
60
49

4T23 1T24 2T24 3T24 AT24 2S23

(R$ Milhdes) ——% da R.B. do Grupo

4,9% 4,9%

4,7% S
4,3%
203

162
128

2020 2021 2022 2023 2024

5,5%

4-’9%/

2524

CAGR +19,6%

Publica

Ao longo do segundo semestre, o
crescimento de margem EBITDA foi 22,7%
vs 2023, expansdo de 0,6 p.p.

No acumulado do ano, atingimos um
EBITDA ajustado de R$ 263,1 milhdes, um
crescimento de 12,9% contra 2023

Forte crescimento composto do EBITDA
entre 2020 e 2024 de 19,6%, superior a
venda do Varejo no periodo.

grupo panvel | 17



EBITDA DO VAREJO ATINGE R$ 162 MILHOES NO 4T24, EQUIVALENTE A 11,4% DA RECEITA BRUTA, COM CRESCIMENTO DE 27,0% VS
4T23 E EXPANSAO DE 0,8 p.p.

EBITDA Varejo'

(em R$ milhdes)

+0,8 p.p YoY ) PRV
0 11,7% 11,4% | 11,6%
_ 10,6% . 10,7% L 10,7%
EBITDA do Varejo alcanca margem de — % — | T
11,6% no segundo semestre de 2024, 151
uma expansdo de 0,9 p.p. comparado 126
112 !
a 2023. |
4723 1124 2T24 3T24 4T24 E 2S23 2524
(R$ Milhdes) % da R.B. do Varejo
10,9%

10,5% 10,6%

EBITDA do Varejo de R$ 551 Milhdes 1°’°iy_/
de

no ano e margem 10,9%

consolidando a companhia em um 409
novo patamar, mesmo com a 270 >

expansdo fisica acelerada dos ultimos

anos. 2020 2021 2022 2023 2024

lReceita Bruta do Varejo (-) CMV/Impostos/Descontos/Devolugées = Margem Bruta Varejo (-) Despesas com Vendas de lojas (+) Depreciagéo de lojas = EBITDA do Varejo.

grupo panvel | 13
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LUCRO LiQUIDO AJUSTADO ATINGE R$ 33,5 MILHOES NO 4T24, EQUIVALENTE A UMA MARGEM DE 2,3%, COM PRESSAO DE 0,2 P.P. VS
2023. O LAIR (LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA) EVOLUI 25,6% NO MESMO PERIODO.

S0 LETTE DA TR ) o Lucro Liquido Ajustado cresce 17,5% no
2% o ( segundo semestre, uma expansdo de 0,1
p.p. na margem liquida comparado a

2023.

Lucro Liquido Ajustado de R$ 1174

/ milhdes no ano e margem de 2,2%, com

4723 1T24 2T24 3T24 4T24 ! 2523 2524

enquanto que no ano o indicador chegou

o um crescimento de 7,0% e uma pressdo de
(R$ Milndes) = ——% da R.B. do Grupo
0,1 p.p vs 2023.

2,3% 2,7% 2,4% 2,3% 2,2%
.’/ Excluindo os impactos de IR/CSLL, o LAIR
101 | 1
. 92 ( do 4724 foi de R$ 38,8 milhdes (+25,6% vs. |
4T23). J& no segundo semestre, o LAIR
atingiu R$ 82,3 milhdes (+41,2% vs. 2523),
2020 2021 2022 2023 2024 : :

\ a R$ 117,8 milhdes (+11,8% vs 2023). )

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e = = =
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PROJEGCOES DOS RESULTADOS ELIMINANDO EFEITOS DA ENCHENTE REAFIRMAM A ROBUSTEZ OPERACIONAL DA PANVEL EM 2024

(em milhares)

Receita Bruta Grupo
Receita Bruta Varejo
Receita Bruta Atacado

Margem Bruta Grupo
Margem Bruta Varejo
Margem Bruta Atacado

Despesas Grupo
Despesas Varejo
Despesas Atacado
Impacto Direto

EBITDA
Ajustes
Impacto Direto

EBITDA Ajustado
Margem EBITDA Ajustado

(-) Depreciagdo e amortizagdo
EBIT

(-) Resultado Financeiro

LAIR

(-) Imposto de Renda

Lucro Liquido

Ajustes

Impacto Direto

Lucro Liquido Ajustado
Margem Liquida Ajustada

5.322,9
5.053,1
215,2

1.571,3
1.502,9
24,9

(1.349,3)

222,0
25,9
15,2

263,1
4,9%

(78,8)
143,2
(25,4)
117,8
(8,8)
109,0
(6,8)
15,2

117,4
2,2%

10,8%
15,7%
(48,80%)
14,10%
13,9%
(48,1%)

14,6%

11,1%

12,9%

8,5%

11,8%

6,1%

7,0%

Estimativa Companhia

Impactos

Indiretos 2024 Proj

5.436,9 13,2%
371 5.090,1 16,6%
76,9 292,1 (30,5%)

1.591,3  15,5%
11,2 1.514,0 14,7%

8,8 33,7  (29,6%)
9,8 (1.339,4) 13,8%
(2,2)

-(3fl)

29,9 251,9 26,0%
25,9

277,7 19,2%

5,1%
(78,8)
29,9 173,0 31,2%
(25,4)
29,9 147,6 40,1%
(0,5) (9,3)
29,4 138,3 34,7%
(6,8)

131,5 19,9%

2,4%

Publica

EBITDA Ex-enchente

5,1%
o 20% 4,9%

4,7% Tl —

4,3% 233
203

162
128
2020 2021 2022 2023 2024 2024+

EBITDA Grupo % da R.B Grupo ~ *2024 Ex-enchente

Lucro Liquido Ex-enchente

2,7%

2,3% 2,4% . 2,4%
’ ’ S 2,2%
L

132
110
101
92
70
2020 2021 2022 2023 2024 2024*
(R$ Milhdes) % da R.B. do Grupo *2024 Ex-enchente
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ESTRUTURA DE CAPITAL SOLIDA E BAIXO NiVEL DE ALAVANCAGEM SEGUEM SENDO UM DIFERENCIAL COMPETITIVO

Ciclo de Caixa

107 110 109
94 98
79 76 0
: 7m<
60 5
69 56
59 60
33
B e e S e e e e e o
28 27 27
4723 1T24 2T24 3T24 4724
- - - - Recebiveis Estoque Fornecedores Ciclo de Caixa

v" Melhora na linha de recebiveis, com uma redugdo de 4
dias vs 4T23;

v' Regularizag¢do dos dias de estoques, apds as pressoes
da enchente e a prepara¢do para as fortes vendas do
4T24;

v Pressdo tempordria no prazo de fornecedores, devido

aos ajustes de estoque.

Publica

Endividamento

Divida Liquida (R$ mm) 1T24 2T24 3T24 4T24
Divida de Curto Prazo 188,9 227,4 171,0 162,9
Divida de Longo Prazo 280,0 250,0 316,4 391,7
Divida Bruta 468,9 477,4 487,3 554,7
(-) Caixa e Equivalentes 262,3 270,6 200,9 213,4
(-) Instrumentos Financeiros (0,2) 9,5 6,4 19,7
Divida Liquida / Caixa Liquido 206,8 197,3 280,1 321,6
Divida Liquida / EBITDA LTM 0,9x 0,9x 1,1X 1,2x
Custo CDI+ 1,3% 1,3% 0,3% (0,5%)
Divida Bruta
280,0 250,0 316,4 391,7
1T24 2T24 3T24 4724

W Divida de Curto Prazo Divida de Longo Prazo
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Expansdo

, .

SRR

Pilares Estratégicos

=5 __ #

O\
.@\.
] [~—\

Ecossistema

R

®

ESG

—

/

- - Produt :
Digital Logistica I';c;nt\‘/eols Clientes de satde
4 4
Inovacdio & Tecnologia JI

Pessoas e Cultura

Pdblica
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VAREJO FARMACEUTICO: CRESCIMENTO CONTRATADO

Evolugdo do Varejo Farmacéutico - Brasil/Sul (R$ CPP)

220,9 Bi

184,0 Bi

] 157,8 Bi
142,6 Bi
CAGR
13,0%
24,0 27,2 32,1 34,9 39,1
2020 2021 2022 2023 2024
Sul M Brasil
39,0Bi
31,5 Bi 34,3 Bi 4.875
4 0
34.125 Cresc. vs 2023
Panvel
Il Mercado

2022 2023 2024
Evolugdio do Varejo Farmacéutico (R$ CPP)

47,5% 47,2%

19,0% 18,6%

5,37 - % % 8,0%

14,2% 13,5% 12,7% 11,5% 9,6%
2020 2021 2022 2023 2024
M Indep. Assoc./Frang. Febrafar B Redes B Abrafarma

Fonte: IQVIA

Mercado da Regido Sul com
espac¢o para consolida¢cdo

Mercado da Regido Sul
cresce mais que
o mercado Brasil

Panvel cresce acima
do mercado
no mesmo periodo
(CAGR Panvel = 17,5%)

Populagdo Brasileira com

Envelhecimento Acelerado

Regido Sul tem maior
projecdo de envelhecimento

Populagdo brasileira: Grupos de Idade (%)

68,5 69,3
64,5
' —e
. 60,4
38,2
34,7
29,6
24,1
19,8
10,9
4 48 5,9 s
1980 1990 2000 2010 2020

—8—0-14 anos —@—15-64 anos 65 anos ou mais

Projeg¢do Populagdo 60+ (Brasil/Regido Sul)

26,30%
2040

23,50%

24,10%
2035

20,90%
21,90%
2030
18,70%

B Regido Sul I Brasil
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EXPANSAO ESTRATEGICA: ABERTURA DE 55 LOJAS EM 2024

Aberturas por Aberturas por
Tipo de Loja Tipo de Cidade Cidades com lojas Panvel — Regido Sul

4% (por faixa de habitacdo)

25% 26% 30% +200k 100,0%

150 a 200k 100,0%

100 a 200k 90,9%

50 a 100k 72,7%

2022 2023 2024 2022 2023 2024 UG RS 40,0%

M Standard Rop L e W Interior Capital M Regido Metropolitana

Prospecc¢do de Pontos 2024/2025 el menn e el

.‘ Foco na Regido Sul

2025 : 132
Interiorizagao 127

. Prospectqdos m Modelos Stqndqrd e Pop 2020 2021 2022 2023 2024

[0 Em prospecgdio

25%
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EXPANSAO ESTRATEGICA - EBITDA DO VAREJO E ROIC

ROIC BASE :
Maturidade por UF
EBITDA ROIC (Histérico) W Madura MAno3 MAno2 Anol
8,7% 6,8% 9 %

, 13,3% s 16,7%

*Ano 1
5,7% 4.4% 9
: 3,4%
Safra
2024
*Ano 2
17,7%
Safra ’
2023
Rede RS SC PR SP
*Ano 3
27,7% 32,44
10,1%

L

Market Share 4724 7,5% *1,1%

11.0% 49,5% 52,8% EBITDA LTM 4T24 10,0% 7,6%
) 0

- L

LTM = dltimos 12 meses ngpO anVGI 25

OO *Market share na cidade de SP
Publica



CLIENTES

Evolugdo base Bem Panvel (mil)

+11,7%

24,6
24,1

23,4
22,6

4T23 1T24 2T24 3T24

Evolugdo Cliente Fiel (mil)

+6,9%

1.554

1.512 1.523
1.482

4T23 1T24 2T24 3T24

Ativagdo  +Recorréncia

4T24

1.585

4T24

Fidelizagao

Evolugdo Clientes Ativos (mil)

+7,4%
6.713
6.585
6.503
6.370
4723 1T24 2T24 3T24

Evolugdo Cliente Omni

13,2%
12,8%

+1,4 p.p

13,9%
13,4%

4T23 1T24

+Ticket Médio

+ Fidelizagdo

2T24 3T24

6.842

4T24

14,2%

4T24

Digitalizagdo

*Cliente Ativo = realizou ao menos uma compra em 12 meses; Cliente Fiel = Cliente que Frequenta/consome a cada 15 dias.

Publica

Frentes de investimento para Clientes em 2025

/ Atualizagdo da Plataforma (SalesForce) com coleta
de dados mais assertiva se convertendo em:

e Jornada omnichannel aprofundada.
* Notificagdes personalizadas, com base em perfil de consumo
* Descontos direcionados

* Maior relev@ncia para o cliente que traz maior share of wallet

J Reestruturagdo do Programa Bem Panvel:

* Revisdo dos mecanismos de recompensas, com estratégia de
alto engajamento.

* Medidas para gerar alta percepgdo de valor sobre o
Programa.

* Esforgos continuos para melhoraria da jornada do cliente que
se convertem em fidelizagdo

Foco no Cliente Cronico e de Uso Continuo
Cliente + Valioso + Frequéncia + Consumo

Cliente cronico tem frequéncia 4x maior.
Possuem uma cesta 5x maior.
Ticket médio 1,3x maior.
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DIGITAL: ACELERACAO CONTINUA

Frentes de investimento para
estratégia Digital em 2025

\/ Melhoria continua na experiéncia de compra no App e Site

\/ Melhoria da experiéncia em WhatsApp

Aplicagdo de IA com acompanhamento de status de compras diretamente pelo
WhatsApp.

Busca Inteligente sobre disponibilidade de produtos e servigcos em lojas préoximas.
Atendimento farmacéutico sobre servicos e produtos.

Experiéncia personalizada

/ Personalizagédo

v

Personalizagdio Omnichannel: integracdo de notificagdes no app e recomendagoes
personalizadas em loja.

Central de notificagées: lembretes inteligentes para recompra de medicamentos,
alertas de queda de precgo e ofertas com base no perfil de consumo.

Carteira de cupons segmentada: categorias de cupons direcionadas, aumentando a
participagdo dos itens ofertados

Investimentos em operagdo de Ultima Milha
* Melhorias na logistica de ultima milha para redug¢do do tempo de entregas

Publica

*Fonte: NewTail

PanVel.. .

Panvel Ads é

Cresc. de anunciantes vs. 2023
Top 10
+ 90% P

Plataformas de Retail Media*

Plataforma self-service para anunciantes, com integragdo de
telas em loja. Previsdo de implementagdo de +95 telas em 2025.

Retail

Media
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PANVEL SEGUE FIRME COM ESTRATEGIA EM INOVAGCAO

Servigo de Orientagdo Farmacéutica com Inteligéncia Artificial

Panvel é pioneira no varejo farmacéutico brasileiro com primeira ferramenta de IA para atendimento

; Integragdo aprimorada: consultas sobre sintomas e interagoes
medicamentosas

Monitoramento de estoque e pre¢os: atualizagdo em tempo real
para melhor gestdo de demanda e apresentacgdo de produtos

®)
' O Expansdo para o pés-venda: suporte interativo e humanizado

\
\g] Busca com Receita: reconhecimento automdtico de prescricoes
no app

Aplicagdo de IA Generativa em pilares fundamentais da operagdo.

a f o4 B oM os

Mix de Produtividade Rupturade  Prevengdo de

Pricing Turnover
Vendas em ‘Loja Estoques Fraudes
Elasticidade Monitoramento do
de Prego tempo de atendimento

Otimizagdo do Mix Alteracoes de parGmetros

conforme demanda de estoque automatizadas

Publica

Panvellabs - Inovacdo Aberta ﬁ
“%

Conexdo com Startups
J 25 startups conectadas;

* Solugodes para logistica, varejo, saude e operagoes.

Venture Capital
. 3 startups investidas, 1 jd em fase de retorno do investimento;

*  Apoio com mentoria, networking e testes de mercado.

PanvelOn — Intraempreendedorismo

. 150 ideias submetidas, 50 apresentadas, 20 aceleradas e 6
escaladas;

Centenas de colaboradores impactados com metodologias de
inovagdo.

grupo panvel




Perspectivas 2025

« Crescimento da Receita

Lojas novas com ramp-up acelerado;
= Lojas maduras crescendo acima da inflagdo;
=  Personalizagdo da jornada do cliente e Foco no Atendimento
= Lancamento de novos produtos com alto potencial de tragdo de vendas.

\/ Margem Bruta
= Desafio de compensar menor reajuste CMED, com espago para trabalho em
descontos e mix de produtos;
=  Genéricos, OTC e HB como alavancas de crescimento, com uma base de
comparagdo livre de sazonalidades.
A rotina que faz bem

/ Despesas

Manutengdo da colheita dos ganhos de escala e alavancagem operacional;
® Ganhos de eficiéncia logistica e produtividade em loja;
= Despesas administrativas em patamares historicos e sauddveis.

Novo posicionamento de marca
para Panvel Farmdcias

EBITDA

= Expansdo de margem EBITDA.

grupo panvel | 29

Publica



Q&A

Relagdes com Investidores

Antonio Carlos Tocchetto Napp
CFO e DRI

Ismael Rohrig
Gerente de RI

Camila Medronha
Analista de RI

Pedro Gazzana
Analista de RI

Tel.: +55 51 3481.9999 / 3481.9588

relinvest@grupopanvel.com.br

grupopanvel.com.br/ri

AVISO LEGAL
As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negécios, proje:
meramente projecdes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da Admi
legislacdo, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacio


mailto:relinvest@grupopanvel.com.br
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