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DESTAQUES

4 , 4 N O N O R
Receita Bruta Participacdo Abertura Recorde Participagéio do
Varejo Produto Panvel de Lojas Digital
& o e B e o s
LOjaS de Rua (sobre as Vendas do Varejo no 4T20) 2020 44 LOj as (sobre as Vendas do Varejo no 4720)
(4T20vs 4T19)
N AR AN AR /
4 N O N O N O , O
Panvel Clinic NPS Nivel de. S.erwgo
. do Digital
/a\ Novo CD em Séio —
0 +200 salas 74 Eﬂ Jose dos rewmr) 97%
Testes Covid-19 Pinhais/PR 0
(Mar/21) (4720) (% das entregas dentro do prazo Mar/21)
N AR AN AR /
Divulgacao de Resultados 4T20 g ru pp/d i mEd Panvel
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CRESCIMENTO CONSISTENTE AO LONGO DOS ANOS

Evolucao - Receita Bruta do Varejo Historico de Evolucao - Venda Média por Loja

(Em RS milhdes)

(Em RS milhdes)
R$2.692
T R$2.541

-~ R$2.252
ALl
B R$2.058
R$1.819
R$1.558
R$1.368

77 R$1.217
" R$1.040
R$874

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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4T20: RECEITA DA PANVEL DE LOJAS DE RUA CRESCE 18,0%

Receita Bruta Varejo Crescimento vendas - Varejo

2.692,0
18,0%

|
4T19 1720 2720 3720 4T20 ' 2019 2020 !
-1,8% :
|

4T19 1T20 2720 3T20 4T20 4T20Ex- 4T20 |, 2019 2020 2020 Ex- 2020

Shopp. Lojasde Shopp. Lojasde
Rua Rua
O Importante destacar o crescimento expressivo de 2019
Comparacéo de 2020 é contra esta base que teve crescimento relevante
@
Divuleacio de Resultados 4T20 *LOJAS DE RUA = 377 LOJAS EXCLUINDO SHOPPINGS, HOSPITAIS, g oZim P V I
gac SUPERMERCADOS, POSTOS DE COMBUSTIVEL E UNIVERSIDADES. ru p “II Ed an e

FARMACIAS



4720: LOJAS DE RUA COM CRESCIMENTO DE 10,7% EM SSS
E DE 7,8% EM MSSS

Crescimento Mesmas Lojas - Varejo ; Crescimento Lojas Maduras - Varejo

10,7% 10,2%

i 7,8%
7,3% 7,1%

-0,8%

-5,0%

4T19 1720 2720 3T20 4T20 4T20 Ex- 4T20 Lojas; 2019 2020 2020 Ex- 2020 Lojas : -7 9%

Shopp. de Rua Shopp. de Rua ) ]
4T19 1T20 2720 3T20 4720 4T20 Ex- 4T20 Lojas 2019 2020 2020 Ex- 2020 Lojas

Shopp. de Rua Shopp. de Rua

MSSS ex-shopping e lojas de rua

crescendo acima da inflagcdo

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u p(yd i mEd Panvel
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RECORDE DE ABERTURA DE LOJAS -44 NOANOE 21 NO4T20
CRESCIMENTO DE MARKET SHARE AO LONGO DO ANO

Numero de Lojas Aberturas 2020 e 2021

Aberturas de Lojas

21

11 §
i 2020 2021

6 6 i
- - i B Padrio EPop EB&B m MiniCD

1T20 2720 3T20 4720

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u pp/d i mEd Panvel



PANVELEO BENCHMARK DO VAREJO FARMA
EM PENETRACAO DOS CANAIS DIGITAIS

Digital - % Participacao no Varejo

17,8% 17,6%

15,4%

4720 X 4T19
+71,8%

é’% Numero de Entregas:
+ 834.000 (crescimento de 7,7% em relagcéo ao 3T20)
RS150,08 Ate 2h
Ticket 2x maior Entregas via delivery
que da loja fisica em 100% das cidades

% sobre o total das vendas por UF — 4T20 Downloads App Média de Entregas

10,2% 10,2%

4T19 1T20 2720 3T20 4720 2019 2020

Acumulado, em milhares de downloads Em Milhares, por més 278
s [ s . 5
. 223
965
SC - 13,4% /86 150
631
513
1T20 2T20 3T20 4720 fev/21 1T20 2720 2720 aTo20

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u p(yd i mEd Panvel
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PANVEL TEM A ENTREGA MAIS RAPIDA DO VAREJO
FARMA NO BRASIL

ENTREGA PROGRAMADA:

cliente pode agendar
dia de entrega e periodo

473 lojas clique e retire (100% das lojas)

2

deli
. elivery

127 lojas (entrega em 100% das cidades em até 2 horas)

7 mini CD’s em localiza¢coes estratégicas

Entrega rapida

em até 2 horas

Passo Fundo, Eldorado do Sul e Sao José dos Pinhais

,

Nivel de Servico

97%

~

N
Entrega em até 2hs

+50%

J

N
Entrega em até 1h (Atual)

A 309

J

Divulga¢ao de Resultados 4720

* Dados do 4720, a menos que indicado outro periodo

grupcsdimed

PanVel
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PANVEL OFERECE A MELHOR EXPERIENCIA PARA O CLIENTE

App Store - Apple Play Store- Google EBIT
@bit & CERTIFICADO

41 ff 41 33 8 RA U

3 Il 36 Sk

lame AQUI
oY) 2.3
TOP FIVE
PanVel A B C D PanVel A B C D
PanVel Site App

Divulgagdo de Resultados 4T20 * Dados do 4T20 gru pm]imed Pan\/el
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PANVEL CLINIC: O VERDADEIRO ECOSSISTEMA DE SAUDE

Testes Rapidos Covid-19

LIDER EM VACINACAO NA REGIAO SUL (quantidade) 6462
OPERACAO EM NUMEROS
+ Lojas Panvel Clinic: 114 (+14,0% em relacao 4T19) 27,208
18.909
+ Salas Vacinagao: 50 (Mar/21, +138% em relacao 4T19) SIe00
5.113 '
+ Vacinas Aplicadas: +72 mil (+22,3% em relag¢ao a 2019) B .
outubro novembro dezembro janeiro fevereiro
+ Outros Servicos: +100 mil (2020) 2020 2021
Testes Covid: IeM / IgG / PCR / Testes Rapidos . :
+ gM / 1gG / / P 140 mil doses de vacinas HIN1
+ Salas de teste Covid: +200 salas (Mar/21) garantidas para 2021
(crescimento de 250% vs 2019)
PARCERIAS: * Primeira rede no Brasil a fechar
conexa ¥ C vittude exame dr.consulta parceria com poder publico para
° &CCG docpass uaf;b, ng? vacinag¢do Covid-19

0
|

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u pp/d i mEd Panvel
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PRODUTOS PANVEL BATEM RECORDE DE PARTICIPACAO
NAS VENDAS DO VAREJO

% Participa¢ao do Produtos Panvel nas Vendas Varejo

7,8% 8,3%
,07/0

D=RMATIV

...............................................................

4T19 1T20 2720 3T20 4720 2019 2020

PanVel

_ - B | % Participacio Produtos Panvel no HB
N NUtrivics |
o ) g 18,2% 18,7%
D - | T8 17,0% 17,0% 16,8% 17,2%
_# | 8 15,5%
4 3 | 3
BELEZA E TRATAMENTO i SUSTENTAVEL E VEGANO i LINHA SAUDAVEL PREVENCAO

8.3% 18,7% *6 p-p.
Margem

Private
Label

30%

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 2019 2020
da Venda Da Venda

do Varejo de HB

Fabricado
no Lifar

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u p(yd i mEd Panvel
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MARGEM BRUTA DO VAREJO SE MANTEM COMO UMA DAS MAIS
SAUDAVEIS DO MERCADO, MESMO COM UMA PEQUENA REDUCAO

Margem Bruta - Varejo

(RS milhdes) (% da Receita Bruta do Varejo)

750,7 782,5

29,7%  29,1% 288% 294% 290% @ 295% 29,1%

2084 1911 1710  196,2 224,2

4719 1720 2720 3T20 4720 2019 2020 4T19 1T20 2720 3T20 4720 2019 2020

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u p(yd i mEd Panvel



4T20: DESPESAS BEM CONTROLADAS, MESMO COM
ACELERACAO DA EXPANSAO, NOVO CENTRO DE
DISTRIBUICAO, COVID-19 E INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA

Despesas com Vendas Despesas Gerais e Administrativas
(% da Receita Bruta ) (% da Receita Bruta )

22,6%

21,1%  20,5% = 20,6%  21,2%

2,4%
’ 2,3% 2,3%
2,0% 1% 2,0% IZ'Z'/'
4T19 1T20 2T20 3T20 4720 2019 2020 4T19 1T20 2720 3T20 4T20 2019 2020

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u p(yd i mEd Panvel



PANVEL APRESENTA UMA DAS MAIORES PRODUTIVIDADES DO
VAREJO FARMA, ALIADA A EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

NPS

Receita por Funcionario Funcionarios por Loja

Em RS mil, 2020 . Em RS mil, 2020

475 18,6 15,4

17,1

386 399 15,8

293

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u p(yd i mEd Panvel



4720 APRESENTA O MELHOR EBITDA DO ANO

EBITDA Ajustado - Grupo

(RS milhdes) (% da Receita Bruta)
159,8

6,2%
5,6%

4719 1720 2720 3T20 4720 2019 2020 4719 1720 2720 3T20 4720 2019 2020

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u p(yd i mEd Panvel
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EBITDA VAREJO SEGUE ROBUSTO NO 4T20, MESMO COM
ACELERACAO DA EXPANSAO E INVESTIMENTO EM MARGEM BRUTA

EBITDA Varejo

(RS milhoes)

272,7  269,6

10,7% 10,4% 10,7%

10,0%

4719 1720 2720 3T20 4720 2019 2020 4719 1720 2720 3T20 4720 2019 2020

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u p(yd i mEd Panvel



LUCRO LIQUIDO DO 4T20 EM LINHA COM 4T19, SE MANTENDO
COMO UMA DAS MELHORES MARGENS DO VAREJO FARMA
BRASILEIRO

Lucro Liquido Ajustado

(R$ milhdes) i (% da Receita Bruta )

82,0

3,1% 3,1%

2,9%

4T19 1T20 2720 3T20 4720 2019 2020 4T19 1T20 2720 3T20 4720 2019 2020

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u pp/d i mEd Panvel



CICLO DE CAIXA RETORNA PARA PATAMAR PRE- )
PANDEMIA E SEGUE CAMINHO DE NORMALIZACAO

Ciclo de Caixa

104
101
99 101
97
82 == Recebiveis
72 31
72 -
62 Estoques
55 59
59 == Fornecedores
52
38 == Ciclo de Caixa
«0
32 32 34 31
4T19 1720 2T20 3T20 4720

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u pP/J i mEd Panvel
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NOSSO PROPOSITO

VISAG

SER A MELHOR EM PRODUTOS EATCONS

E SERVICOS DE SAUDE € ATENDER COM
BEM-ESTAR NOS MERCADOS | | EENCIA
EM QUE ATUARMOS. L\ )

| 1y 7 ‘
\\ |
. | y Vi |
4
s
.-

; I /

BESENVONE TRABAL
\ \ EM EQU

Y / /
'\\ //
/
\ y
., .
= T S

. ;

. /

N\
., ,,
, ,

; "

MISSAG

PROPORCIONAR
SAUDE E BEM-ESTAR
AS PESSOAS.

5ibel N\ NCOMPROMETERLSE
R 0 {DO

"\._ //. —
\\\ 4 f \ \\ ‘
\\\ . R /’ e - o T . ) 4
™ e ., ,."
o "\\ /
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ufe PILARES ESTRA TEGICOS DE CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL E RENTABILIDADE

DIGITAL ECOSSISTEMA PRODUTOS

DA SAUDE ANALYTICS PANVEL

Tl EINFRAESTRUTURA

PESSOAS E CULTURA

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u p(%] i mEd Panvel



ONDE QUEREMOS CHEGAR 3

Carteira Digital Fullfilment
DIGITAL

Servicos

Empréstimo Pessoal
P Produtos

Titulo de Capitalizac¢do
Visibilidade sellers  ~

Gift card

Al6 Panvel

Tracking PRODUTOS MARKETPLACE

FINANCEIROS App Panvel
E-COMMERCE i *
Lojas
& DIGI TA L Clique & retire Panvel.com
= CANAIS DE
UBERIZACAO Marketplace

Delivery VENDA

P anvel Super Apps

Fidelidade

Last mile

CONTEUDO Produtos e serw._;:ns
& SOCIAL

. . Prescricao eletréonica
Social media

Vacinas, injetdveis
teles rdpidas

Blog Bem Panvel FIDELIDADE

Tele orientacdo

Medicamentos
Dermo Consultoras

Tele medicina
Cupom de desconto Conteudo

\ Servicos
Convénios Programa Bem Panvel

Assinatura CRM & PBM

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u p(yd i mEd Panvel
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MARKETPLACE DE SAUDE

FARMACIA
OMNICHANNEL

MARKETPLACE
DE SERVICOS

\

XY
<

(CO) ,
' s Bem-Estar (g%? Saude
)

€

DIGITAL

ESTAR MARKETPLACE

amazon B W

DIGITAL

Ei’d_f; Nutrigéio Beleza Q‘? Cuidados
A\

= =2 Pessoais

Divulgacao de Resultados 4T20
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Sl €

DIGITAL

Panvellabs

e  SITE PROPRIO COM +200 STARTUPS CONECTADAS
*  CONEXAO COM HEALTHPLUS (ECOSSISTEMA DE INOVACAO

®
et

EM SAUDE)

Prémio Grow+ na Categoria Inovacao Aberta com o

Projeto Prescricdo Eletronica

o Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u p(yd i mEd Panvel
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PANVEL CLINIC: PRESENTE E FUTURO &
.

ECOSSISTEMA
DA SAUDE

Produtos / ol}]

e Servi¢cos —

T

Prescrigdo
Eletronica

Tele
Medicina

\I1/

S

Novos
Parceiros

s

Vacinas, Injetaveis,
Testes Rdpidos

Marketplace de Saude

Panvel Clinic é o Hub de saude que proporcionara a

democratizacao de saude e bem estar para a populacao

brasileira.

Através de um conjunto de servicos relacionados a @

saude e bem estar ofertados dentro do ambiente Servigos Tele
Orientagado

Panvel (lojas, site, app, Al6) pela propria especialidade

clinica da Panvel ou por parceiros.

e

Medicamentos Conteudos

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u p(yd i mEd Panvel
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EXPANSAO ACELERA O RITMO PARA 65 EM 2021,
MANTENDO OTIMOS NIVEIS DE RETORNO

ROIC Loja*

52,8%

32,4%

17,7%

3,4%

B Pontos prospectados Em processo

Menos de 1 ano Entre 1-2 anos Entre 2-3 anos Mais de 3 anos 2020 2021 .
: * lojas de rua

M Padrdo M Pop EMB&B m MiniCD ; ° /ﬂtEI’iOI’iZGCﬁO
* Maior participacao de lojas POP

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u pP/J i mEd Panvel
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NOVO CD EM SAO JOSE DOS PINHAIS/PR

LOGISTICA

* Novo CD com foco na expansao na . o o
ma’\ * Capacidade Inicial: 200 mil unidades

regiao sul & | funi
. Reducdo no custo do frete e (Capacidade futura: 600 mil unidades

<o Novo CD Sao José
dos Pinhais/PR
Jan/21

 Quadro Inicial 120 colaboradores
* Quadro Ampliado: 300 colaboradores

 Suporte ampliado para
a plataforma digital

Veja o Video do
novo CD

.ounzo @© AN | 21

Inicio das Compras Inicio da operacao

DEZ | 20

Finalizacao da montagem

Divulga¢ao de Resultados 4720 g 'u pM] i mEd Panvel
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https://www.youtube.com/watch?v=AbHzSwFyjik

e NOVO PILAR ESTRATEGICO: ESG

. Nossa Gente

= Etica e Transparéncia

= Saude, Seguranca, Bem-estar e
Desenvolvimento do Colaborador

= Diversidade, Equidade e Inclusao

" Engajamento e Desenvolvimento
de Comunidades Locais

‘ Nossos Clientes

= Privacidade de Dados e Seguranca da
Informacao

" |[novacao Sustentavel em Produtos

= Suporte e Orientacao ao Cliente

=" Promocao da Saude e Prevencao de
Doencas

= Marketing Responsavel

Nossa Casa

= Descarte de Medicamentos
" Mudancas Climaticas e Eficiéncia

. Nossos Parceiros

= Responsabilidade na Cadeia de Valor Energet[ca
= Uso da agua
(ESG) S ) d ,
Iniciativas atuais: = Gestdo de Residuos

» Construcao Sustentavel

: , = Sacolas Plasticas
* Energia Renovavel " Uso do Papel

e Destino Certo

* Troco Amigo

Divulga¢ao de Resultados 4720 * LGPD g 'u pM]imEd Panvel
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VISAO PARA 2021: RESUMO

ofe CRESCIMENTO CONSISTENTE DE VENDAS

* Venda iniciou o ano acelerada

 Foco no aumento da Venda Média por loja

ol DIGITAL ACELERA AINDA MAIS

* |nvestimentos pesados em tecnologia e infra estrutura de entrega
* foco na experiéncia do cliente

« Ampliacdo de SKUs e de canais de venda, através de Marketplaces proprios e de terceiros

ofe ECOSSISTEMA DE SAUDE GANHA AINDA MAIS RELEVANCIA

 AmpliacGo do mercado enderecavel através de vacinas e testes
* Novas parcerias e solugbes para a saude dos nossos clientes

* Aceleracdo de Medicamentos Especiais

of* ACELERACAO DA EXPANSAO DE LOJAS FiSICAS

 foco na Regido Sul

* [Interiorizac@o
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Relacoes com Investidores

Antonio Carlos Tocchetto Napp
Diretor Financeiro e de Rl

Roger Nickhorn
Gerente Executivo de Rl

Ismael Rohrig
Analista de Rl

Te.: (51) 3481.9999 / 3481.9588
relinvest@dimed.com.br
grupodimed.com.br/ri

Baixe o app

-

Aviso Legal

As afirmagoes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre
0S negocios, projecoes sobre resultados operacionais e financeiros

e aquelas rel as a perspectivas de crescimento da DIMED sao
meramente proj e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas
da

expectativas istracdo sobre o futuro dos negocios. Essas
expectativas dependem, substancialmente, das condicoes de mercado, da
legislagao, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos
mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudanga sem aviso prévio.
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