
DIVULGAÇÃO DE 
RESULTADOS 

3T21



DESTAQUES

Participação do 
Digital

16,3% 
das vendas do 

Varejo

Net Promoter 
Score (NPS)

81
+ 1 ponto em

relação ao 2T21

EBITDA 
Ajustado 

R$ 34,8 M

Margem de 4,0%
+7,8% sobre o 3T20

Lucro Líquido 
Ajustado

R$ 20,3 M

Margem líquida de 2,4%

Margem Bruta 
Varejo

29,6%

+0,2 p.p. sobre o 3T20

Receita Bruta 
Varejo

R$ 787,9 M

+18,1% sobre o 3T20



R$874 

R$1.040 

R$1.217 
R$1.368 

R$1.558 

R$1.819 

R$2.058 

R$2.252 

R$2.541 
R$2.692 

R$1.918 

R$2.290 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 YTD'
Set/20

YTD'
Set/21

Histórico de Evolução - Receita Bruta do Varejo 

R$256 

R$296 

R$330 
R$355 

R$374 

R$410 
R$429 

R$448 
R$476 R$474 R$464 

R$509 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 YTD'
Set/20

YTD'
Set/21

Histórico de Evolução - Venda Média por Loja

CRESCIMENTO CONSISTENTE

+19,4%
+9,8%(R$ milhões) (R$ milhares)

CAGR13% CAGR7%



3T21: RECEITA DO VAREJO CRESCE 18,1% SOBRE 3T20

666,9 
773,5 735,8 766,8 787,9 

3T20 4T20 1T21 2T21 3T21

ReceitaBruta Varejo

3,7%

10,3%
12,0%

28,9%

18,1%

3T20 4T20 1T21 2T21 3T21

CrescimentoVendas- Varejo
(R$ milhões)

8,4%

2,7%
2,0%

Panvel Redes Assoc./Franq

Evolução Venda Média
por Loja (%) - 3T21

Fonte: IQVIA

15,3%
12,9%

7,5%

Região Sul

Evolução R$ CPP - 3T21

Panvel Redes Assoc./Franquias

Fonte: IQVIA



-1,6%

4,7% 5,7%

19,9%

10,6%

3T20 4T20 1T21 2T21 3T21

Crescimento Mesmas Lojas - Varejo

-3,5%

1,8% 3,0%

16,7%

7,9%

3T20 4T20 1T21 2T21 3T21

Crescimento Lojas Maduras - Varejo

SSS CRESCE 10,6% NO 3T21 EM 
COMPARAÇÃO AO 3T20

MSSCRESCE 7,9% NO 3T21 EM 
COMPARAÇÃO AO 3T20



459

473
477

494
500

3T20 4T20 1T21 2T21 3T21

Número de Lojas

Paraná

Santa
Catarina

Rio Grande do 
Sul

SãoPaulo

357

59

78

6

Centro de Distribuição

Mini CD / Darkstore

São José dos Pinhais

Eldorado do Sul

GRUPO PANVEL ABRE SUA 500ª FILIAL 
NO 3T21

11

21

7

20

11

7

3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 out/21

Abertura de Lojas



10,9%

11,3%

Região Sul
(Sell-in/Sell-out)

Market Share - Região Sul

3T20 3T21

40,5% 42,0%

Região Sul

Market ShareDigital - 3T21

Total Medicamentos

PANVEL AUMENTA 
PARTICIPAÇÃO NO 
MARKET SHARENA 
REGIÃO SUL

MARKET SHAREDO 
DIGITAL MANTÉM 
ALTA PARTICIPAÇÃO

Fonte: IQVIA

Fonte: IQVIA



Entregaem 100%das cidades em 1 hora.

ENTREGA MAIS RÁPIDA DO 
VAREJO FARMA NO BRASIL

9 Darkstoresem localizaçõesestratégicas.
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dos Pinhais.

100% das lojascom Clique e Retire.

Entrega em todo o Brasil.

140 lojas delivery

17,6%
15,9% 15,3% 16,1% 16,3%

3T20 4T20 1T21 2T21 3T21

Digital - % Participação no Varejo

51,1%

14,0%

13,0%

16,2%

SP

PR

SC

RS

% sobre o total das vendas por UF - 3T21

DIGITAL: BENCHMARK DO VAREJO FARMA

500 lojas

Nível de Serviço

97%

Entregas 3T21
+770.000

Clique e Retire



PANVEL OFERECE A 
MELHOR EXPERIÊNCIA 
PARA O CLIENTE

E-bit

NPS
Panvel

App Store

Play Store

Reclame
Aqui

NPSSite NPSApp NPSAlô NPSDark 
stores

NSSAC 

NSAlô 

NPSLoja 

81

90,35
%

4,7

4,6

78,8

86,3 84,8

94%

81,6

89,83
%

84,0

8,8

NPS SAC 

NSAlô

89,8% 96,38%

NPSEntrega

NPS Dark
Stores

90,3% 98,8%

97,1%


