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Receita Bruta
Varejo

RS 787,9 M

+18,1% sobre o0 3T20
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Margem Bruta
Varejo

29,6%

-

+0,2 p.p. sobre 0 3T20

.

EBITDA
Ajustado

% RS 34,8 M

Margem de 4,0%
+7,8% sobre 0 3T20

~

Participacao do
Digital
16,3%

das vendas do
Varejo

s
<

74
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/
Lucro Liquido
% Ajustado
RS 20,3 M
Margem liquida de 2,4%
4
& Net Promoter
Score (NPS)
o 31
fah
+ 1 ponto em
relacao ao 2T21
=
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CRESCIMENTO CONSISTENTE

Historico de Evolucao - Receita Bruta do Varejo Historico de Evolucdo - Venda Média por Loja
(RS milhdes) i +19,4% (RS milhares) 0
R$2.692 A Pt
R$2.541 . . :
0 i ’ R$509
CAGR 13% 5 R52.290 CAGR 7% R$476 R$474 RSAGA

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 YTD' YTD' 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 YTD' YTD'
Set/20 Set/21 Set/20Set/21
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3T21: RECEITA DO VAREJO CRESCE 18,12 SOBRE 3T20

/(RS milhdes)

666,9

Receita Bruta Varejo \

773,5 735,8 766,8 787,9

\ 3T20 4720 1721 PAPA

Evolucao Venda Média
por Loja (%) - 3T21

3T21 A////

8,4%

2,7%

2,0%

Panvel Redes Assoc./Franq
Fonte: IQVIA

/ Crescimento Vendas - Varejo \

28,9%

\ 3T20 4720 1T21 2721

Evolugdao R$ CPP - 3T21

—

® Panvel M Redes M Assoc./Franquias

15,3%

12,9%

Regiao Sul

Fonte: IQVIA




/ Crescimento Mesmas Lojas - Varejo \

19,9%

'S$SS CRESCE 10,6% NO 3T21 EM
_COMPARACAOAO 3720 )

-1,6%

\\\\;3T20 4720 1T21 pApPAL 3T214////
/ Crescimento Lojas Maduras - Varejo \

16,7%

"MSS CRESCE 7,9% NO 3T21 EM
COMPARACAOAO 3T20

J

-3,5%

K 3720 4T20 1721 2721 3721 /




+GRUPO PANVEL ABRE SUA 500° FILIAL
NO 37121

Numero de Lojas

500
494

473 477

Sdo Paulo

459

Parana . ) -
’ Sdo José dos Pinhais

Tun]

3T20 4720 1T21 2721 3T21 Santa

Catarina

Abertura de Lojas

21 20 i
11
7/ . i 7 = Centro de DistribuigcGo

3T20 4720 1721 2721 3T21 out/21

Rio Grande do
Sul Eldorado do Sul

Mini €D / Darkstore




/ Market Share - Regiao Sul \

Fonte: IQVIA
11,3%

"PANVEL AUMENTA
PARTICIPACAO NO

10,9% .

Regiao Sul

MARKET SHARE NA

(Sell-in/Sell-out)
m 3720 m 3721

/ Market Share Digital - 3T21 \

Fonte: IQVIA

40,5% 42,0%

@EGIAO SUL /

'MARKET SHARE DO
DIGITAL MANTEM

Regiao Sul

\ M Total ® Medicamentos /

ALTA PARTICIPACAO
L Y




+DIGITAL: BENCHMARK DO VAREJO FARMA

3T20

RS

SC

PR

SP

Digital - % Participacao no Varejo

17,6%

159%  153% 16,1% 16,3%

4720 1T21 2721 3T21

% sobre o total das vendas por UF - 3T21

16,2%

13,0%

14,0%

51,1%

ENTREGA MAIS RAPIDA DO
VAREJO FARMA NO BRASIL

Entrega em todo o Brasil.
100% das lojas com Clique e Retire.

Entrega em 100% das cidades em 1 hora.

9 Darkstores em localizacOes estratégicas.

140 lojas delivery

IEH 2 CD’s (Ship from DC): Eldorado do Sul e Sao José

dos Pinhais.

ﬂ Nivel de Servico

Clique e Retire : 97%

500 lojas
O

delivery

Entregas 3T21
+770.000
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PANVEL OFERECE A
MELHOR EXPERIENCIA
PARA O CLIENTE

NPS Loja @

7\ 81 | e

NPS Site NPS App | npsAle QY [l s Dark
86,3 34,0 81,6 34,8

2eclfame Q App Store e NS Al ) NPS Entrega io;ob
qui

8 8 4,7 89,8% 97,1%

—
. &P Play Store @ NPS SAC NPS Dark [=
E-bit Stores

94% 4,6 90,3% 98,8%




+ PANVEL CLINIC: LIDERANCA EM VACINACAOE
TESTAGEM NA REGIAO SUL

Lider em Testagem na
+ Estrutura E‘p Regido Sul (3T21):
. 31.1% de Market Share
Abrangéncia: todos os Estados em que atuamos Fonte: IQVIA
Primeira rede a fechar
LOjaS Panvel Clinic: 297 (+172% VA 3T20) parceria com poder publico
" na Vacinag¢ao da Covid-19
Salas com Vacinagao: 72 (+50% vs 3T20) (+85 mil vacinas aplicadas)

Lider em vacinag¢ao na
Regiao Sul (3T21):
55,0% de Market Share

Fonte: IQVIA

Salas de teste Covid: 254 (3T21) }

Todas novas lojas abrem com Clinic

% Participacao nas Vendas do Varejo

+ Resultado 3T21

Servicos disponiveis: +100 servicos disponiveis

5,4%

Vacinas Aplicadas: +150 mil (YTD’ 2021)
Testes Rapidos Covid-19: +179 mil (3T21)

Outros Servigos: +30 mil (+31,6% vs 3T20)
\_ 3720 4720 1721 2121 3721




PRODUTOS
PANVEL:
CRESCIMENTO -

COM QUALIDADE R
E RENTABILIDADE ' r

R$0

19 1% da Venda de HB 37‘21 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 zozol IYTD'ZO YTD'21
’

%Venda 53% 56% 55% 53% 56% 61% 62% 63% 66% 7,3% 6,8% 7,6%
+900 SKU'’s ativos

CAGR 17%

Bl Receita

72,9

66,4

R$ 50 58,4
46,3

Varejo

Lider em 40% das categorias da rede
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CRESCIMENTO DE 18,92 DA MARGEM

BRUTA DO VAREJO NO 3721

ﬂmilhées) \ ﬁReceita Bruta do Varejo) \

232,0 233,3
224,2 223,5 ’ ’
29 4% 29 0% 30,4% 30,2% 29 6%

196,2

\3T20 4720 1T21 2721 3T21 / K 3T20 4720 1T21 2721

" Maior penetracao de produtos de marca propria da Panvel

" Efeitos positivos da compra de medicamentos na pré alta

" Alta penetracao de servicos




PRODUTIVIDADE

Despesas com Vendas mantém patamar dos ultimos trimestres, em linha com a aceleracao da
expansao e efeitos inflacionarios

Despesas com Vendas Despesas Administrativas Funcionarios por Loja

(% da Receita Bruta) (% da Receita Bruta)

16,0

21,7% 21,7% 21,9% 15,7 15,6
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EBITDA AJUSTADO

(GRUPO)

EBITDA Ajustado com crescimento de 7,8% sobre o 3T20

ﬁs milh&es) \ / (% da Receita Bruta) \

>,0% 4 6% 4 8%

3T20 4720 1T21 2721 3T21 \ 3T20 4720 1T21 2721 372 1/

" |mpacto negativo de 0,2 p.p. em razao do Atacado




EBITDA DO

2

VAREJO

[ " Aceleracao da expansao J {- Mais lojas em maturagéo} [ " Efeitos inflacionarios J
GEXNES) (% da Receita Bruta)
10,7% 0 )
! 10,4% 10,5% 10,4%
80,3 77 4 80,1 76.8 o 7o

71,1

3T20 4720 1T21 2721 3T21 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21




(RS milhdes)

3T20

LUCRO LIQUIDO

AJUSTADO

Crescimento do lucro em 2,5% em relacao ao 3720

(% da Receita Bruta)

26,6 3,1%

4720 1T21 2721 3T21 3T20 4720 1T21

2,9%

2721

3T21
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PILARES ESTRATEGICOS




EXPANSAO
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EXPANSAO ACELERADA &
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ROIC: 11,9%

EBITDA: 5,7%

2021

Sdo Paulo

Prospeccao de

Market
Pontos
Share
ROIC: 30,4%
EBITDA: 9,1%
5,3%
4,9% Santa ROIC: 33,7%
B Prospectados B Prospectados Catarina EBITDA: 8,9%
O Em prospeccao O Em prospeccao

21,5% Rio Grande do Sul v

CERER CERER

ROIC: 43,0%

EBITDA: 11,4%

Regiao Sul Standard
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EXPANSAO: PLANTANDO O FUTURO

Desempenho Atual das Safras (Regiao Sul) YTD 2021

ROIC de Loja

Meédia Geral da Rede =41,1%

32,3%

26,1% Média Geral da Rede = 10,5%
l l&l%
17,2%

SAFRA 2020 SAFRA 2019 SAFRA 2018

H ROIC m———  [Média Rede

Assertividade da Expansao em todos
S os Estados da Regiao Sul

EBITDA de Loja

10,5% 10,8%

SAFRA 2020

Desempenho novas safras
superando as médias da Rede

SAFRA 2019 SAFRA 2018

m EBITDA Média Rede

Crescimento consistente em
mercado competitivo

)




CLIENTE é 7/ PanVel

Base Unificada

 +de 11 milhoes de clientes
12 personas baseadas em behavior

e 92% da venda identificada

e 7 milhoes de clientes comunicaveis
(+110% LTM)

e 9% de clientes omni

_* +20,1% de Clientes vs 3720




EVOLUCAO

Para fidelizar

©

GESTAO DO
TRATAMENTO

Garantindo a adesdo
ao tratamento

'Y Lembranca da adesao
ao tratamento

AUMENTO DE 30%

@ na aderéncia ao tratamento

ASSINATURA

forma de facilitar a recompra.

2)

ACESSIBILIDADE para
garantir a adeséo
ao tratamento.

de conversdo nos
primeiros 60 dias.

clientes cadastrados
nos primeiros 60 dias

APOIO NO
CUIDADO

SUSTENTABILIDADE
NA SAUDE

Conteudos
direcionados e
chancelados.

Servicos de saude a

disposicao do cliente
para triagem dentro
da Panvel.
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ECOSSISTEMA
DE SAUDE

Clinic

Market Share
3T21

31,7%

Fonte: IQVIA

Venda de Servicos no App, Site ou Whatsapp

L Utilizacao de Chatbot

Servicos oferecidos

Testes de Covid-19 Atendimento Farmacéutico Servicos Farmacéuticos

Atendimento em

i 5 Atendimento Domiciliar
servicos de saude ¢ ento Bomic

Testes Genéticos

o= TLR




ECOSSISTEMA
DE SAUDE

CONVENIOS MEDICAMENTOS
EMPRESAS E OPERADORAS DE SAUDE

o TECNOLOGIA — INTEGRACAO FULL COM OPS

Novidades no app Panvel PanVel & Se—

LOGIN

=

 Cartao Virtual;

* Descri¢do do beneficio;

* Jotal de descontos obtido;

* Consulta de saldo;

* Extrato e melhor dia de compra;
* Desbloqueio de cartao

e cadastro de senha.

Panvel

Medicamentos
Especiais

PanVel <=

Baixe o aplicativo e aproveite
ainda mais os seus beneficios!

PanVel

Participacao de
32% na venda




o Programa de

Ideias onde todos os

colaboradores podem cocriar
ideias e solucOes inovadoras
para as areas de negocios da

empresa.

o Programa Embaixadores

tem como missao contribuir em
projetos e iniciativas que
alavanquem nossa capacidade de
transformacao e realizacao de
entregas.

ECOSSISTEMA DE INOVACAO

Panvellabs
+Negocio

cUENTE

h 4
™, P
\\\ o ’I

Programa de Conexao

com Startups ¢ umainiciativa
de Inovac¢ao Aberta para conectar
com o ecossistema de inovacao e
co-criar solucoes.

o Programa de Aceleracao

de Startups ajuda jovens
empresas no seu modelo de
negocio com mentorias e
experimentos - Smart Money - e/ou
investimento - Equity / Equity-free.




App é Panvel

+ da metade

da venda digital
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Panve’ + Q9 vFoRME SEU CEP 0 QUEVOCE PRECISA HOJE? S entrar

de 1 milhao

B € ~ de usuarios unicos ativos

@ als Panvel: 3218.9000

=l A= r = DEPARTAMENTOS PRODUTOS PANVEL MEDICAMENTOS ESPECIAIS ANGAMENTOS OFERTAS TESTE DE COVID
= |
g T ENTREGA GRATIS PARATODO O BRASIL. i
o

e s Y PRECO }
BAIXO

PanVel

de pedidos

bem Programa bem panvel E, Desconto de laboratdrios E 8x sem juros E Retire gratis na loja + Panvel Clinic
Bem mais vantagens para vocé Beneficios nos seus medicamentos no cartéio de crédito em até 30 minutos * tudo para sua saide

OFERTOOU

de downloads




DIGITAL

12 onda 22 onda 32 onda

PROFUNDIDADE PRESTAGAO

VARIEDADE

DE SERVICOS

MARKETPLACE

Maior variedade de
produtos dentro das
categorias existentes.

Novas categorias no
segmento de bem-estar,
beleza e conveniéncia

Y BEM-ESTAR
SAUDE
NUTRICAO

50 a 80 sellers
+15 a 20 mil SKUs

Capilar profissional,

Dermocosmeéticos/SkinCare;

Perfumaria;
Eletronicos (beleza);
Saude;
Ortopédicos;

para a familia.

+300 sellers
+100 mil SKUs

Smartwatchs (cuidados
saude);

Eletronicos (exercicios);
Equipamentos Médicos e
Hospitalares;

Vestuario Esportivo;

Pet;

Oferecer para os sellers
solucao completaem
logistica: Click & Retire
Panvel, armazenamento,
entrega rapida.
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Etica e
transparéncia Descarte de

Desenvolvimento medicamentos
o N
e seguranca

.. do colaborador

Eficiéncia e
responsabilidade
na cadeia
Diversidade, de distribuicao
equidade

e inclusao

.
]
Tug,
LI
e,

V5

Engajamento e Impacto g
desenvolvimento ambiental

de comunidades
Todos

locais

G Dimed

et DM Privacidade
de dados

_ dainformacso
Relacionamento Nossos Nossos .mm :
Fornecedores PARCEIROS CLIENTES ( sustentivel

em produtos

o 5upnrl:e Cﬁ)

._ e orientagdo
", aocliente

% Marketing .
: % responsavel D
Desenvolvimento Promocdo

de parcerias comerciais da satde
e prevengao

de doencgas

&

Cuidar de
todos é

cuidar de
cadaum.

Clique aqui para Clique aqui para

acessar o Plataforma assistir o Manifesto


https://www.grupodimed.com.br/todosbem/
https://youtu.be/Vvqnrb7i2hc

Grupo Dimed
+Sustentavel

GOVERNANCA

Energia que faz todos bem! COR P ORA TI VA
i sty St S PNVL

diferente: os carros ganharam cobertura e

a sede ganhou 2.280 placas solares para B3 |_| ST E D N M

abastecer 48% da energia gerada no local.

~ /
Com 1 MWp de poténcia, ela vai gerar 1.243 M IG RACAO AO

MWh/ano, o que equivale a 681 residéncias.

Assim, vamos reduzir a emissao de 145 N OVO M E RCA DO

toneladas de CO2 ao ano na atmosfera, o
equivalente a 1.088 arvores plantadas.

Isso faz desta usina a maior do Rio Grande do
Sul nesse tipo, que se chama carport, e a
42 maior do Brasil!

Uma entrega tdo especial merece ser
celebrada! Seguimos, juntos, nesta jornada
sustentavel para deixar Todos Bem.

2021 BEM VOCE, BEM /wu{m—

PanVYel uUFRR DIMED

diziribuidora



Expansao PERSPECTI VAS

" 465 lojas para 2022.
" Expansaoequilibradaentre os Estados da Regiao Sul.

"  Foco nos Modelos Standard e Popular.

Crescimento da Receita

= Normalizacaode lojas em Shopping Centers e outros ambientes fechados.
" Digital com participacaoem patamar elevado.

" Lojas Maduras crescendo acima da inflacao.

= Aumento da Venda Média por Loja

Despesas

" Ganho de produtividade na logistica.
= Reducao de despesas com energia através do investimento em fontes renovaveis
= QOportunidades de diluicao de despesas pela maior alavancagem operacional

Lucro Bruto

" Crescimento do mercado na Regiao Sul.

" |[ncremento da participacao de Genéricos e Produtos Private Label
" Participacao relevante de Servicos

" Incremento da participacao de Medicamentos Especiais

" Manutencao de Margem saudavel.




grupcsdimed

grupodimed.com.br

Baixe o app
' "AppStore ' ' >’Google Play l

pim=p PanVYel umrwr

distribuidora FARMACIAS

Relacoes com Investidores

Antonio Carlos Tocchetto Napp
CFO and IRO

José Eduardo Szuster
IR Executive

Ismael Rohrig

IR Analyst
Pedro Bernardes - - A AVISO LEGAL
IR Intern o As afirmacoes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os

& T

:’f{,.;:f_:j"‘-_negécios, projecoes sobre - resultados operacionais e financeiros e aquelas
'""_"_.'_:"’-f-""f"'}:'_'-'relacionadas a perspgctivas de crescimento da DIMED sao meramente
-_"--"'il_'f".-':'projec_;c”)es e, como gtais, sao baseadas exclusivamente nas expectativas da
S Administragdo sobife o futuro -dos negdcios. Essas expectativas dependem,
RN T substancialente, das condicoes de mercado, da legislacao, do desempenho da
il 2 economia brasilleira, do. setor, e dos mercados internacionais e, portanto,

sujeitas a nﬁﬁéﬂ@aisem-aviﬁs_o previo.

Te.: +55 51 3481.9999 / 3481.9588
relinvest@dimed.com.br
grupodimed.com.br/ri
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