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Receita Bruta Expansao

LL Ajustado EBITDA Ajustado
do Grupo Recorde
Receita Bruta Participacdo de Digital NPS
do Varejo Servigos
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CRESCIMENTO CONSISTENTE

Histdrico de Evolugao - Receita Bruta do Varejo

RS$3.174

CAGR 14%

RS2.692
RS$2.541
R$2.252
R$2.058
RS1.819
R$1.558
R$1.368
RS1.217
R$1.040
R$874 I I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Histdrico de Evolugao - Venda Média por Loja

R$555

CAGR 7%

R$511 R$514

R$476 R$474

R$448
R$429
R$410
R$374
R$355
R$330
R$296
R$256 I

+19,3%

RS877

RS736

1121 1722 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 1T21 1122

CAGR
1T19/1T22
14,1%
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RECEITA BRUTA DO VAREJO COM EXCELENTE DESEMPENHO: +19,3% VS 1T21,
JACIMA DASVIEDEVRDO MERCADO

Crescimento de Vendas - Varejo

28,9%

18,1% 19,3%

12,0% 14,3%

,U7
Receita Bruta - Varejo
1721 2721 3721 4721 1722
883,9 877,4
7358 766,8 787,9 Evolugcdo Venda Média - Regido Sul
Crescimento 1722 vs 1T21 Fonte: IQVIA
5,5%

1,7% 1,5%

Panvel Redes Abrafarma Redes

1T21 2721 3721 4721 1T22
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MSSS E SSS APRESENTAM CRESCIMENTO ROBUSTO NO 1722, GANHANDO

DA INFLACAO

Crescimento Mesmas Lojas SSS CRESCE 1 1 ,8% NO

10,05 TRIMESTRE

11,8%

10,6%
8,4%
5,7%

1121 2721 3T21 4721 1T22

Crescimento Lojas Maduras

16,7%

10,3%

7,9%
msss cresce 10 ,5% nNo 6,4%

TRIMESTRE 3,0%

1121 2721 3121 4721 1122
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PANVEL INICIA O ANO COM 15 NOVAS ABERTURAS, CHEGANDO A 68 LOJAS NOS '
ULTIMOS 12 MESES

Abertura de Lojas NUmero de Lojas Aberturas por tipo de loja
22 527
20 517 %
494
t 477
7 ‘ ‘ 60%
1T21  2T21 3721 4T21  1T22 1121 2121 37121 4121 17122 m Standard ® Pop ® Express
Portifélio de Lojas por
Maturidade
e e W e 1 T2
m m m m
573 J'E_l' 63 JE_" 85 JE_" 6 J'E_l' B Madura HAno 3 Ano 2 Ano 1
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Market Share
Regido Sul

11,5% 11,6%

Regido Sul
(Sell-in/Sell-out)

m1T21 m1T22

FORTE CRESCIMENTO
DO SHARE DE
MEDICAMENTOS
NO 1T22

Fonte: IQVIA

RESCENDO EM TODOS OS ESTADOS

Market Share por UF
20,9% 21,0%

I I ey =T

Rio Grande do Sul Santa Catarina Parana

m1T21 m1T22

Market Share - Medicamentos*
* Dados de Medicamentos totais RX do IQVIA

18,4% 19,2%
39% 45% 4,2% 5%

Rio Grande do Sul Santa Catarina Parana

m1iT21 m1T22
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DIGITAL MANTEM SHARE ACIMA DA MEDIA DO MERCADO: 15,5% NO 1T22

Digital (Participagdo na RB do Varejo)
% vendas digitais por UF - 1T22

.‘ Clique e Retire

527 lojas
16,2% 5 405 16,3%
15,5% I Nivel de Servico
15,3% 97% <p
49,6% 15,5%
. . = . Entregas 17212 )
e e +544.000
1721 2T21 3721 4721 1722
f'!aj 2,3mm
CEIeJ Download app 2,3
_’Lo—% 2,0
' ni 1,7
Lojas Mini CD/ Entrega y
Delivery Darkstore Répida o 12
126 9 até 1h

MILHOES

Entregas ao ano 4720 1T21 2721 3721 4721 1722
M Base Acumulada Dowloads 8




Panvel
Clinic

% Participacdo nas Vendas do Varejo

5,5%

1T21 2721 3T21 4721

SERVICOS: LIDERANGCA CONSOLIDADA NA REGIAO SUL

Lider +380K 317

em servigcos na Testes realizados Lojas Clinic
Regido Sul (1T22): (+89,0% vs 1T21) (+153,6% vs 1T21)
39,9% Market Share ’

+19k +29K 81

Vacinas Aplicadas Servicos Salas de vacinas
(+ 11,6% vs 1T21) farmacéuticos (+44,6% vs 1T21)
realizados no 1T22

R$3 8 ’ 2M M Disponivel em todos os

Em vendas de servigos Estados que atuamos
no 1722

Lider em Testagem na
Regido Sul (1T22):
38,2% de Market Share
Fonte: IQVIA

@ Lider em vacinagdo na
Regiao Sul (1T22):
59,6% de Market Share
Fonte: IQVIA




PRODUTOS PANVEL SEGUEM COMO BENCHMARK DO
VAREJO FARMA

% Participacdo na Rede

VENDA DE PRODUTOS PANVEL 81% 8,2%
CRESCE

14,6% NO 1T22
(vs 1T21)

COM PARTICIPACAO DE

20,1% DO TOTAL DE % Participacdo em HB
VENDAS EM HB 10,8% 20,5% 20.1%

19,4% 19,1%

7,7%

7,5%
7,4%

1721 2721 3721 4721 1722

« +890 SKU’s ativos

 Margem Bruta superior

« Lider em 40% das
categorias da rede

1721 2721 3T21 4721 1722
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pranviel
EFACES
Hidratante
Nutl"lt.“'o

_ widare pof 240
K ~ RO NS cleot®




S

NPS Site

85,8

Reclame
Aqui

8,4

M, E'biT

¥ 929

PANVEL OFERECE A
MELHOR EXPERIENCIA
PARA O CLIENTE

@ B W

NPS App NPS Alo NPS Loja NPS Dark Stores

771 815 805 80,1

S App @ NSAIb = NS

Store &3 ‘o Entrega
47 90% 979,
P i =p Nese M g
4,5 87% 99%
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MARGEM BRUTA DO VAREJO EM PATAM/{ O COM PRESSAQ.D
0,6 P.P. NO 1T22

(R$ milhdes)

262,2 261,5

232,0 233,3
2235

1T21 2T21 3T21 4721 1T22

(% Receita Bruta do Varejo)

30,4% 30,2% 29.6%  29,7%

Margem impactada pelo
crescimento de medicamentos
especiais e reducdo de produtos
relacionados a cesta Covid-19 no

1T21 2T21 3721 4721
mix da Panvel




-

CO EM PRODUTIVIDADE

= ®

Despesas com Vendas impactadas pela aceleragdo da expansao e

inflagao do periodo

Despesas Administrativas reduzem 0,2 p.p. no 1T22 vs 1T21,

reforcando nosso foco em controle de despesas

Despesas Administrativas Funciondrios por Loja
' (% da Receita Bruta) Numero de funcionarios por loja
2,4% 2,3% 2,2% 2.2% 2.2% reduz 0,5 no 1722 vs4T21

16,7

16,2

X0
15,7

21 4721 1T22 1T21 2721 3T21 4721 1T22 1T21 2T21 3T21 4721 1T22



EBITDA Ajustado (Grupo): crescimento de 5,8% sobre o mesmo
periodo em 2021

(RS milhdes) (% da Receita Bruta)

49,1

37,5 4.6% 4,8%

1T21 2721 3T21 4T21 1T21 2721 3T21 4721

jyem de 4,1%
ansdo

~



EBITDA DO VAREJO: SAUDAVEL MESMO COM ABERTURA
RECORDE DE LOJAS (68 NOVAS LOJAS EM 12 MESES)

(R$ milhdes) 86.8 (% da Receita Bruta)
b

10,5% 10,4% 9,7% 9’8%

81,4
80,1
] IIIII - ||||| |||||| |||||| ||||||

1T21 2721 3T21 4T21 1T22 1T21 2721 3T21

Margem EBITDA do Varejo sofreu uma pressdo na comparagcao
anual, efeito esperado da reducdo da margem bruta, da aceleracdo
da expansdo e da inflagdo



LUCRO LIQUIDO AJUSTADO CRESCE 30,1% EM RELACAO AO 1T21

(RS milhdes)

(% da Receita Bruta)
28,1 ’

25,6

24,2

0 2.9%
19,7 20,3 2,9% Xdde

2,6%

2,4%

1722 1T21 2721 3T21 4T21 1T22

2721 3T21

4T21

Margem liquida de 2,6% no trimestre, um
crescimento de 0,2 p.p. em relag¢do ao 1T21



CICLO DE CAIXA APRESENTA MELHORA DE 13 DIAS |

128

103

103

116

Divida Liquida 1721 2721 3721 4721

Divida de Curto Prazo 55,8 55,2 57,3 56,0 59,5

93
68
32 31 31 30 31
1T21 2T21 37121 47121 1122
———Recebiveis ———Estoque ——Fornecedores e==(Ciclo de Caixa

Melhora no Ciclo de Caixa:

« Normalizag¢do de Estoques

Divida de Longo Prazo 134,4 107,6 107,3 80,4 80,1

Divida Bruta 190,3 162,8 164,6 136,4 139,6
(-) Caixa e Equivalentes 293,9 172,2 205,5 209,7 95,9
Divida Liquida / EBITDA n/a n/a n/a n/a 0,3x

Estrutura de Capital:



- PILARES ESTRATEGICOS ™

EXPANSAO DIGITAL LOGISTICA PRODUTOS CRME ECOSSISTEMA
PANVEL ANALYTICS DE SAUDE

INOVACAO & TECNOLOGIA

PESSOAS E CULTURA




EXPANSAO ESTRATEGICA

o
Prospeccdo Aberturas por Market
. . EBITDA LTM: 6,2%
de Pontos Tipo de Loja Share 1722 S ROIC LTM: 5,7%
2022
: EBITDA LTM: 7,9%
m Pop Farane ROIC LTM: 14,3%
82% W Standard
Santa oo
M Prospectados
0O Em prospeccao 2022 80 Granlde €0 EBITDA LTM: 11,4%
- > & ROIC LTM: 33,4%

Y/

Foco na Regido Sul Modelos Pop e Standard

el

Interiorizagcao
grupo panvel |20
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PILARES DA AMPLIACAO DO PUBLICO ENDERECAVEL PELA PANVEL
®

Mix de Produtos
Diferenciado

Modelo Construtivo
Loja Popular

Lojas com Mix Misto/Popular
tem crescimento de +22,7%
na venda

Produtos Panvel . .
Genericos

Ampliag¢do da

+890 SKU’s ativos . .
participa¢cdo nas vendas
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ECOSSISTEMA DE SAUDE: UMA REALIDADE NA PANVEL

L
I (e
Panvel Clinic Panvel Saude Persona Crdnicos
Consolidacdo em Vacinacao Empresarial Cronico e Continuo
Roll-out de Servicos Portal Panvel Gestdo no Tratamento
Equipe de Visitadores Contelidos de Satde

Aproximacdo Clinic-Crdnicos

©
3/

Panvel B2B

Digital Panvel Labs
Parceiros Programa de Conexao
Divulgacao dos Servicos Digitais Programa de Aceleracéo

Conteudos de Saude Programa de Intraempreendedorismo




PANVEL CLINIC

Panvel

Clinic
Diferenciais
+ CO N Ven | en Cl CI capilaridade aliada a uma visdo omni de informacdes
+ SeI’VI C;OS marketplace de servicos com mais de 100 servicos
+ T ecn OI Og | CI servicos disponiveis para compra em todas as plataformas

+ C R I v I criacdo da Persona Clinic para melhorar ainda mais a experiéncia do cliente

+ QUCI“dCIde melhor NPS da Regido Sul
Novidades 2022
TLR + de 24 unidades

realizando testes TLR
+ de 15 tipos de testes ja disponiveis
Alergia (3)
Doencas respiratorias (2)
Hormonais (3)

Marcadores Tumorais
Infec¢Bes Sexualmente Transmissiveis (3)

560

Lojas Clinic
até dez/22

95

Anemia

Lipidocare (2) Salas de vacinas
Metabolicos até dez/22
PSA

SERVICOS OFERECIDOS

k4
_.

Wl

=

Vacinas

Testes Genéticos

Carteira de Saude

Aceleracdo de
parcerias

Monitoramento da
Aderéncia de
Tratamentos

el |

Testes Covid

Atendimentoem Atendimento

servigos de saude

3"
" B, "*Ev

Servigos
Farmacéuticos

Atendimento
Farmacéutico

Saiba onde Fazer exames idpidos

Testesrapidos
domiciliar

PARCERIAS

%) TRANSUL

2DNHygia dasQ

Servicos Médicos

CREMERS

@

ALBERT EINSTEIN

@ d Entre
CRM - SC CRM‘PR meme outros

Receitudrio Eletrénico

HOSPITAL

MAE DE DEUS

Infohealth.

Conteudo
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PANVEL SAUDE EMPRESARIAL

Medicamentos Especiais Convénios
Crescimento de Vendas
0 +5M de Vidas
+635,0% |
1122 sob cuidado

1T21

Panvel Saude
Empresarial
representa

55%

da venda da
Panvel

Composi¢cao de Carteira
de Convénios

Share de Medicamentos
Especiais (Sul/1T22)

24 6%

® Empresas B Operadoras de Saude
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CRM E PERSONA CRONICOS

CLIENTE ééﬂvpan\/el

Base Unificada

*  Quase 13 milhoes de clientes

« 12 personas baseadas em behavior
*  92% da venda identificada
 7,3milhdes de clientes comunicdaveis

 10,1% de clientes omni

Bem Panvel - Populacdo Regido Sul

A

m Regido Sul = Bem Panvel

é@/ﬂ/ PanVel

USO CONTINUO

PERSONA

T CRONICO E CONTINUO

PanVel

4+ 89% de conversdo

Nos primeiros meses.

Ticket Médio

2X maior que a média

+ 388 mil

clientes cadastrados

Lembrete de Caixa

Acdio de CRM que ocorre no PDV da
Loja para lembrar o consumidor do
fim de seu medicamento de uso

roni ntin
crénico/continuo 5,2%

3721

Lembrete de Caixa*

(% part. Vendas de Medicamentos de UC)

11,6%

4721 17122
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TECNOLOGIA

o Programa de

Intraempreendedorismo
onde todos os colaboradores
podem cocriar ideias e solugdes
inovadoras para as dreas de
negoécios da empresa.

os Ativadores tem como
missdo contribuir em projetos e
iniciativas que alavanquem
nossa capacidade de
transformacdo e realizacdo de
entregas.

ECOSSISTEMA DE INOVACAO

Panvellabs
+Negdcio

CU\ENTE

Programa de Conexdo

com Startups é uma iniciativa
de Inovacdo Aberta para conectar
com o ecossistema de inovagdo e
co-criar solugoes.

o Programa de Acelerac¢do

de Startups ajuda jovens
empresas no seu modelo de
negdcio com mentorias e
experimentos - Smart Money -
e/ou investimento - Equity /
Equity-free.
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TECNOLOGIA

Panvellabs

/ Fase atual \

cvcC
(Corporate
Venture
Capital)

. Defini¢do e Graduacgdo
Estratégia Scouting Selecao das Capacitagdo Aceleracgdo e
Startups .
de Mentores Investimento
Set/22
Set/21-Nov/21 Dez/21-Jan/22 Jan/22 Fev/22-Mar/22 Abr/22-Set/22 .
. . . . ok N ) Aporte seletivo e
Definicdo da Busca ativa de Escolha das mais Capacitacdo Aceleragdo equity- oL
. definicdo de
tese startups aderentes exclusiva free de startups <
préximos passos.
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DIGITAL

/ @ BEM-ESTAR\

,,,,,

o+ o
o .
)
s,

w[® NUTRICAO

N /

Jan/22

Escolha
dos Sellers

MARKETPLACE

« Curadoria muito apurada, tanto da reputagdo do seller, quanto do mix de produtos oferecidos

« Utilizar o poder da marca Panvel para atrair e alavancar os sellers através de nossos canais

 As lojas serdo pontos de venda muito importantes para o marketplace:
* Awareness da marca

« Funcionarios bem preparados

Fev/22 Abr/22

Mai/22

Jun/22

Negociagao

Treinamento
com os Sellers,

Cadastro dos
Produtos

Assinatura
Contrato

Jul/22

Go Live

S\

a i i « Capilar profissional
1 O n d q E)/Iri)lgl:tvoasrlde::tcrls 325 ¢ Dermocosméticos/SkinCare
PROFUNDIDADE © Perfumaria

categorias existentes. « Eletronicos (beleza)
+ Saude

+ Ortopédicos
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grupo panvel

Q&A

Relagcées com Investidores

Antonio Carlos Tocchetto Napp
CFO e DRI

José Eduardo Szuster
Gerente Executivo de Rl

Ismael Rohrig
Analista de Rl

Pedro Bernardes

Estagiério de Rl Baixe o app

P
’ App Store »’ Google Play

Te.: +55 51 3481.9999 / 3481.9588

relinvest@dimed.com.br

AVISO LEGAL
As afirmac8es contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negocios, proje¢des sobre resultados
operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da DIMED sdo meramente projecdes e,
como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da Administracdo sobre o futuro dos negécios. Essas
expectativas dependem, substancialmente, das condi¢c6es de mercado, da legislacdo, do desempenho da economia
brasileira, do setor e dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudanca sem aviso prévio.

grupodimed.com.br/ri
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