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Transformamos
cada atendimento
P I em uma oportunidade
an Ve | _ i de cuidar das rotinas de
A rotina que faz bem e o W salde, beleza e bem-estar de
| ; milhdes de clientes.




Estrategia guiada pela
nossa

Ser a melhor em produtos e
servicos de saude e bem-estar.




E ancorada
nas nossas

: = N Tratar o cliente
P I'BMIS:S? . . J como unico
inegocidveis

Gerar Valor Economia

de tempo

PanVel
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Em 2020 assumimos
um COmprOm,’sSo:
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como objetivo central

2020-2025



Panvel
em 2020

2, 7bilhoes
47 4Amil e
473
11,3% e
4,3% .

Compromissos
2020-2025

Dobrar o faturamento da Panvel

Aumentar a produtividade das lojas

Melhor experiéncia fisica e digital

Crescer participacdo de mercado
e ampliar a penetragao dos Canais Digitais

Aumentar a geragao de resultado
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Receitas
de Varejo

CAGR 11,6%
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Venda Média &
/ Loja mil §

Venda Média
/ Loja

Higiene Bucal

Bl Bem-estar Sexual [EPEEE NGy
‘Wl Desodorantes

474~

Venda Média
/ Loja
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Lojas Fisicas

318 Aberturas
desde o Re-1PO

Novos modelos de loja

Ampliacdo do parque

2021 2022 2023 2024

Maior produtividade na maturidade



Market Share
Regiao Sul

Market Share
Regiao Sul




EBITDA

Ajustado




Receita

R$1 94 Milhoes

Receita Marca
propria Panvel
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Milhées
Receita Marca
propria Panvel

vert

PanVel

manteiga
hidratante
corporal

OLEO DE MACADAMIA,
MANTEIGA DE KARITE &

OLEOS VEGETAIS

sabonete
liquido
corporal




PanVel

Detalhes do pedido

Penetracao
Digital

Pedido concluido

#279627319

Panvel

Entregue : de tempo para o cliente

Penetracao







Alavanca:

prevencao e tratamento no
envelhecimento da populacao

-

| / Projecao Populagao 60+ \

(Brasil/Regido Sul)
26,30%
2040
23,50%
24,10%
2035
20,90%
21,90%
2030

18,70%

Piramides etarias do Brasil de 1970,

‘ K B Regido Sul m Brasil /

1991,2010e 2022

Piramide Etaria | Brasil Piramide Etaria | Brasil

1970 - 131 -

Pirdmide Etaria | Brasil
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Somado a forca do mercado de beleza

que nao para de crescer

Mercado de
beleza

Brasil é o

*Fonte: Money Report
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Objetivos ,

, e ! FINANCEIRO ROIC Produtividade Geragao Geracdo de valor
Estrategicos | do caiva
1
2 02 6 - 2 03 O | Expansao Diferenciacao .
I r men
l CRESCIMENTO fisica em higiene Venda de T, ,e to , .
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\ corporativa sustentabilidade sociais respeito ao meio ambiente e inclusdo social
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o PanVel
C'Clo Expansao fisica e digital e Retorno (ROIC) equilibrados e em / '.

2026 - 2030

Geracao de Valor

Experiéncia Omni em novo patamar de maturidade (personal
shopper, solucdes de |A e jornadas personalizadas)

Relacionamento mais profundo com os clientes (mais
segmentacodes, programas de fidelidade e Panvel Premium)
como ferramenta de recorréncia, fidelizacao e rentabilidade;

Eficiéncia e produtividade em patamar elevado por meio do uso
de novas solucdes (lA) e otimizacao de processos;

Diferenciais competitivos sustentados por uma
estratégia de longo prazo clara, madura e voltada
para geracgao de valor e diferenciacgao.

Aceleracao com endividamento controlado
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Entre

rs 11,58

Entre

6,7%
e7,0%

EBITDA 4

PanVel

473

eRS 1 2 Bi

Receita

2020

517

2021

556

2022

Numero de Lojas N\

a¢ 1.000

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

659

o
-

K 2020

2021

139 7% 47% 49% 49% I I

2022

Ebitda Grupo Ajustado

\
7%

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Cresceremos mantendo a visao de termos
a melhor experiéncia

em loja fisica e no digital.
Loja
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Diretor Executivo de Operagoes




Crescer em cenarios
complexos exige
consisténcia.

A Panvel construiu um modelo de
negdcio focado em execugao
disciplinada, decisdes de longo prazo
e proximidade real com o cliente.




PanVel

Inovacgao

Talentos
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Ha mais

50 anos,

todos os dias, milhares de
clientes escolhem a Panvel para

cuidar da saude e do
bem-estar.

/




Estratégia so vira valor
quando aparece na
rotina do cliente

E na loja, no atendimento e na jornada
diaria que a Panvel se diferencia.



PanVel




P - PanVel
Uma experiéncia completa, consistente anve

e integrada

e e -

PANVEL

Economi
WEEK <

Estamos presentes nas
melhores localidades;

Layout padronizado;
Categorias organizadas;
Precificagao transparente;

Time humano, préximo
e engajado;
Farmacéuticos treinados para
serem referéncia de salde;
Consultores de Beleza e de
Atendimento
! especializados + Sofia); !

Saldo de loja;
Servico Clinic;
Self Checkout;
Digital integrado (App + Sofia);

Ofertas claras em todos
oS canais;
Jornada fluida;

Mix diversificado;

N . e e e e, e —m—-m—m—m————————



Saude

Importante pilar de confianca, recorréncia e
relacionamento de longo prazo

Atendimento

Farmacéutico como

Sofia apoiando o balcado Construcao de
com

Mais de 30 treinamentos para farmacéuticos por
ano, com destaque para FarmaAtivo,
FarmaAtivo Imunizagao e trilha do vacinador.

A nossa categoria de medicamentos segue
crescendo, com destaque em genéricos.




m—
----- sssss=a2s

_..-:::..-:: _____
...---::;.--;.:::--'iiimul”“

Lessrsaasiiiiiaticiocss L

..............

...........

.....

Higiene e Beleza

Diferenciacao construida
ao longo do tempo
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A categoria
transforma o saldao de
loja

Ampliao

na _ 1
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Beleza como
categoriarelevante
para

Eleva o

TN

Beleza sempre fez parte do modelo Panvel, como vetor
de diferenciacao, engajamento e valor de marca.



PanVel
Uma experiencia

integrada, onde o
cliente escolhe
como comprar

Na Panvel, o cliente nao escolhe entre
fisico ou digital. Ele escolhe a Panvel.

pan

FARMACIS

Comprano

Uma jornada que

O digital comeg¢a emum

éum
comportamento
B recorrente

canal e terminaem
outro—sem
ruptura

-
-
«
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A loja fisica é o principal
acelerador da
digitalizacao

A loja Fisica é onde a marca se
apresenta, o relacionamento
comeca e a experiéncia se torna
tangivel. Ela nao é um canal
isolado, é parte central da jornada
omnicanal.

E o digital transforma essa confianca
em conveniéncia, recorréncia e valor,
sendo a farmacia com a melhor
experiéncia digital do brasil e lider
absoluta na regiao sul.

PanVel




PanVel

Oferecer a melhor
experiéncia para o
cliente faz parte da
nossa rotina

A Panvel mede continuamente a experiéncia

para garantir que estratégia, operagao e percepcao
do cliente estejam alinhadas.

Utilizamos NPS e CSAT como indicadores
continuos para validar se a estratégia esta
sendo percebida pelo cliente e para orientar
ajustes operacionais.




PanVel

Consisténcia da experiéncia refletida nos indicadores de cliente

Metodologia Bain &
Company

# LOJA

NPS

80

Google Avaliacoes

4,8«

CSAT atendimento
em loja

93%

SITE

CSAT retirada em loja

96%

(en)u]

2 APP

App Store Play Store

4,9 4,9

CSAT Entrega em casa

93%

Dados 2025



PanVel
Levamos 0 mesmo
padrdo para cada vez

15 IIQII
° * ol
mais lugares.
A expansao da Panvel é guiada.por foco em longo prazo e 124 @
manutencao do padrao operacional. Crescer, para a Panvel, . B
significa levar a mesma experiéncia consistente para cada nova
loja. E ganhar escala sem diluir marca, operagao ou experiéncia. 659
lojas
103: !!g!!
- [ ]
2020 o .
¢ 71. 417. lI@II
50 i
([ ]

346




PanVel

Expansao
estratéegica

Alto fluxo de veiculos e pedestres
Boa densidade de pessoas

Bom potencial de consumo e renda
Polos geradores

Moradias no entorno

Raio de concorrentes e canibalizagdo
Share de mercado

Payback de até 5 anos




A Panvel cresce de
forma disciplinada,
melhorando cada vez
mais o padrao de
experiencia

Diminuicao da dependéncia do Rio Grande do Sul

73,3%

' 100/

Market Share Regiao Sul

14.9% 14757 17,6%

103 124

fonte: IQVIA

Participagao na
receita do varejo

- Quantidade de Lojas

2




Evolucao de Vendas em RS CPP

B Lojas Fechadas

m Volume 16,3 %

Preco Médio
Loja Nova

11,6 % 4,8%

4,5%

6,3%

1,2%
-1,4% -0,1%
Regido sul Panvel

IQVIA, YTD 2025

4720

Venda Média por Loja (Mil/Més)

849

4721 4722 4723 4724 4725

Venda Média = Venda do Trimestre / Total de Lojas do Tri

PanVel

Panvel cresce de
forma consistente
acima do mercado
no Sul



PanVel

Planejamento de Longo Prazo
Visao clara para 2030 com metas
de crescimento sustentavel e
disciplina de retorno

Consolidar onde
somos fortes.
Escalar onde faz
sentido.

Consolidacao Regional

Forte posicionamento competitivo
em SC e PR, fortalecimento de
marca e ganhos de share

Expansao Sudeste
Avanco consistente no
Sudeste, foco em densidade
antes de escala

Mantemos o foco de crescimento na
Regiao Sul, especialmente em SC e
PR, enquanto avancamos de forma
gradual e estratégica no Sudeste.
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Marcia Wagner




PanVel

Estratégia bem definida.
Execug:ao consistente.
Expenenc:a que escala.

—————————————————————————————————————————————————————————————————————
~
~

® Preco certo

e Produto certo

e Abastecimento eficiente

e Experiéncia de loja
consistente

/
PR
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PanVel

Exceléncia orientada por
dados: ampliando valor
em saude e beleza

e
LB

Mais precisao,
competitividade e
rentabilidade.

Sortimento Reposigao
inteligente por orientada por
perfil de loja e demanda, menos

comportamento ruptura e mais
do cliente. eficiéncia.

Jornadas mais
personalizadas,

fluidas e
relevantes.




PanVel

Motor de
Precificacao

Inovacao em pricing com vovonuer
inteligéncia artificial : Neuell |\ N e

1 1} U —
Ferramenta que automatiza, analisa e HYDRO %%2% PO
orienta a definicao e o ajuste de precos. : BOOST B m
Relne dados internos e externos para f Limpezaheps zzt

5
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calcular e sugerir as melhores solugdes. ] =

Agilidade na tomada de decisao
estratégica voltada ao negécio
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faturamento 42 B\ rentabilidade 44 N\ pricegap Gestdo ef iciente de estoque e

previsibilidade de demanda




Sortimento

Motor preditivo de decisdo de mix
por loja, cluster e canal

Uso de IA para habilitar a capacidade
massiva de andlise de dados para definir
um mix cada vez mais customizado e
otimizado para cada regido.

-
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(R = Q5 (e e
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Resultado:

Mix mais granulares e assertivos
Menos complexidade operacional
Maior rentabilidade

Maior precisdo de estoque




Estoques de loja

Solugao integrada de
planejamento de
compras e estoques

Nosso modelo integrado conecta
previsao de demanda, decisao
comercial e execugao logistica
para antecipar o comportamento
do consumo e transformar dados
em agao.

PanVel

— Antecipag¢do do consumo

— Alocagao inteligente SKU/loja
— Redistribuicdo automadtica
— Controle de excesso

Medicamentos g~

Resultado:

Mais disponibilidade
Menor ruptura

* Menor capital parado
Maior eficiéncia
operacional



Logistica eficiente é a base do PanVel

estoque correto em loja

Tecnologias aplicadas a logistica para mais Estratégia logistica para
produtividade e melhor nivel de servico. atendimento de Itens GLP-1

Expansdo das dreas

r@ I Logistica eficiente e a aplicagao
EA de termoldbeis:

de IA em gestdo de estoque:

Falta de estoque i - < % g 17 ’ ; maior a drea
| ! i - ' dedicada a
termoldbeis

Coberturade
estoque




- . PanVel
Execucao consistente gera

ganho sustentavel de
MARKET SHARE

A combinacao entre basico bem-feito, inteligéncia
comercial e mix estratégico, somados a execucao, se
traduz em crescimento acima do mercado.

-

TRIMESTRES

CONSECUTIVOS

Market Share Regiao Sul
COM GANHO DE

11,3% 11,3%

2021 2022 2023

Pablica fonte: IQVIA



PanVel

Market Share de Medicamentos

11,9%

Performance
sustentada em
dois pilares
estrategicos:

Market Share de Higiene e Beleza

15,4%
14,3% 2

E a forca desses dois
motores que sustenta
nosso crescimento.

fonte: IQVIA



PanVel

Crescimento em
Medicamentos

Panvel ampliou consistentemente seu
market share em Medicamentos,
crescendo acima do mercado.

s
S
AN

Market Share GENERICOS \ @/ Market Share OTC + MIPS \ / Market Share RX MARCA \ / Market Share GLP-1 \

0,
10,0% @ 10,0% (sem GLP-1) _12,1%

==

23,6%

8,5% 23,0%
10,5%

\ 2020 2025 / k 2020 2025 /

fonte: IQVIA




Genericos: crescimento,
rentabilidade e atracao de

novos clientes

Market Share

4 I
RX Marca

(S/GLP-1)

12%

10,5%

2020 2025

4 )

Geneérico

10%

7,9%

Geneéricos

Possuem maior
rentabilidade

Migracao Categorias

2020 2025

Mercado

~

M Genérico M RX_Marca

PanVel

-

Panvel

%

B Genérico M RX_Marca

fonte: IQVIA



GLP-1: confianca do cliente
impulsiona um share
diferenciado

A categoria contribui com impacto significativo na
participacao de mercado da Panvel.

> Importancia de Mercado

\

16,8%
Em medicamentos S/GLP-1
17,7%
em GLP-1

-

Brasil Regiao Sul

Market Share da
Panvelem GLP-1
a nivel Brasil.

Market Share Market Share Market Share Market Share

K Geral GLP-1 Geral GLP-1

Market Share da
Panvel em GLP-1
no Sul do Brasil.

fonte: IQVIA

Apenas 1% da base mensal de
clientes Panvel compra GLP-1 hoje

Maior ticket médio;

Maior frequéncia de compra;




Servicos Clinic

ampliam a proposta de
valor em saude

completo

Com 444 salas de atendimento, a Panvel é O¥X-

referéncia em prevengdo e promog¢do da saude e
lider em vacinagdo na Regido Sul.

oniine ECOSSISTEMA A
DE SAUDE
PanVel + Clinic

&

a ~ 1
via Al6 Panvel Resultado de exames !
e histérico de !

vacinagao

25

Com servicos %
gratuitos

-
S~ -
oo -



Higiene e beleza fazem
parte do DNA da Panvel

Nossa lideranca em HB é resultado de
uma execucdo consistente.

37% \

Participacao

Panvel
em 2025

N
N
. N
4 N
g N
, N i
g N
/
/
/
’
i
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! \
! \
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| 1
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1

\ i

v

Acima da

participagdo de
mercado




PanVel

Panvel: 4 Y

Destaque em HB
na Regiao Sul

15,4%

2025 2025
Maquiagem Dermocosmético
14 3% Market Share \ Market Share /
' 22,3% 22%
2020 2025 2025 2025

Market Share Sul Tratamento facial Produtos para o corpo
Higiene e beleza / \ Market Share / \\ Market Share /

\ fonte: IQVIA




Nos diferenciamos pela solucdo completa de
saude, higiene, beleza e bem-estar.

Chegou na
PanVel

angamentos cuifano itme

Ruby Rose

Novos sabores da linha

Carmed Oral Care!

) Nao perca tempo

na

Panvel

Cabelo

Restaure os

Lavitan
Whey Protein

@ Experimente

@ Conhega agoral

LANGAMENTOS

na
Panvel

Hidratante Labial
Carmed Glitter 3 Em 1

.E

(@ Chegou na panvel

na
Panvel

s com Nov
Elseve Bold Repair Séru

e \L’VI‘

-

Acessérios da Linha
Boca Rosa

)

@ Conhece essa novidade

LANCAMENTOS Chegou 11
s

Panvel

idades em
1ns Faciais

£

1

Garanta agora

w" na
PanVel

Apenas 3 produtos

Brilho natural
e delicioso

Creme Aveéne
Anti-Acne

@ Compre online e receba em casa

aroma de acai
@ Com manteiga de cacau
@ Alto poder de hidratagso

@ Cheirinho irresistivel

Garan(so seu

na
Panvel

ou na
PanVel

HIGIENE

Sabonete em Barra

na

Pan.i-'eI

CUIDADO DIARIO

Cereja

cm na
Panvel

Apenas 3 produtos

oduto 2

Melhores lancamentos e os melhores produtos
da industria estao sempre na Panvel.

Torne o banho um momento
especial da sua rotina

2,

v

na
Panvel

ou na
PanVel

HIGIENE

Lengos Umedecidos Glicerina

.
\

e e = N\
: &m -
b =g

LANCAMENTOS

Linha Hidratei

Oakberry

"

Pufumara

LANCAMENTOS

na
Panvel

Linha Tresemmé
Blindagem Antifrizz

Novidades Eucerin

Complete sua col
viral de Carmex

@ Garanta no site

ao

Eucerin
e

PIGMENT

@ Confira aquil

na LANCAMENTOS
BELEZA

PanVel

Novidades em
Séruns Faciais

Compre online e receba em casa

CUIDADO DIAS

Carme

Fini Minhocas Az




Os principais
ancamentos
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Top
(1) .
29% .
Market Share
Nativas Digitais

Users Videos Photos Sounds LIVE
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Plataforma de
Iang:amentos e conexao /o -
com o consumidor 4 -

Eventos de beleza e parcerias com a industria




s e ~ PanVel
Da estrategia a execucao:

onde beleza se transforma em resultado.

E na loja que a estratégia ganha vida e ...e no digital, escalamos essa experiéncia
a nossa proposta de valor se converte em Se a loja materializa a estratégia, o digital amplia

experiéncia, recorréncia e performance. alcance, personalizagdo e conveniéncia, transformando
experiéncia em recorréncia e crescimento.




O que queremos
entregar ao cliente

Uma experiéncia de beleza cada
vez mais completa

W Mais experiéncia e experimentagao

Consultoras ainda mais preparadas

Degustagdo e vivéncia em loja
% Ambientagado que reforga o universo da beleza

(W Mais digitalizagdo no PDV

Ampliagdo de telas e Retail media

Somos incansaveis
na busca pela melhor experiéncia
para o cliente.
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PanVel

Adriana Vasco
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- Produtos
- Panvel

PanVel

o

| Um diferencial competitivo nao replicdvel;

..... (I o= | Entreaaportfélio completo e deseidvel
= | ga portf p jdvel,

~—— —_——-

gg@é? | Um motor de fidelizagao;
DZRMATIV /I 5 ) .
/! ©[ | Conecta emocionalmente por meio da beleza;
Limpeza Profunda ‘ 5 » !

3 4
{ /
Acido Salicilico 0,3%
Zinco* 0,6%

| Uma alavanca de rentabilidade;
%ﬁ | Um ativo que sustenta o presente e garante
inovagado para o futuro.



PanVel
Produtos Panvel:

diferenciacdo, fidelizacao
e rentabilidade.

TR

+ 1.200 SKU'’s fortalecendo a competitividade
+ 310 SKU’s lancados em 2025

Receita Produtos Panvel e Penetracao (milhdes)

Receita do PP ——% Penetragao R.B. Varejo === % Penetragdo HB ==== % Penetracao Autosservigo 4
19,7%
18,5% 17 5% 18,4% sy
17,2%/\ ,5% 16,7%
14,7% I
14,2% _
13,4%  _ === =< _ 13,5% 13,5% _- - | o
_____________ 12,8% - 1,7% i
- 0, - - ’ - b d ’ 1
7,3% 7,5% 73% TS ===- : ,

71% .
Receita total

do Varejo




o \ PanVel
A marca Panvel— > [ 1)

I

e | ,f‘/’
fortalece sua \ G 1 , 8 p.p o
presencano Su,’ ey Ganho de -
consolidando / o LTI

crescimento e 34,8%

confianca do
cliente.

CASA

SPrav VANILLA

250mL

2024 2025

Market Share Sul
IQVIA, YTD 2025



Um diferencial
gue nado se replica

LIFAR

‘ |

30%

produgdo de
Produtos
Panvel

Lifar

um grande
acelerador

PanVel

Experiéncia

1989 — 1°. Produto lang¢ado.

Confianca

Produzimos e lancamos
produtos de qualidade.

P&D

Cadeia total: da pesquisa ao
ponto de venda

Traducgao de Tendéncias

Viralizagdo no TikTok:
Linha Glow, Solar, Bronze Drops,
Vert e Collab Neugebauer




19118

{ Q Panvel Iconic

Top Usudrios Loja Videos LIVE Fotos

ICONIC EDITION a nova Perfeito para o inverno: o
colegdo de make da @Pa.. langcamento viral de #Pan...

IS wraase : 2609 @ P.a:'w‘vc\ ‘FB?‘HTBCIBS 39

PanVel

{ Q Marshmallow panvel
Top Loja Videos Usuvdrios LIVE Fotos

Todos Nao assistido Assistidos Carregado recenty

Amigos

! Fui na loja da panvel do amigas o glitter € bem de
shop bourbon em sdo pa.. leve #panvel #hidratant...

0'-7”',”,0‘ soz0zs OQMOK

I'm a Panvel girl

vt

POYV: GaOHEIRO DO VERAG




Portfolio amplo, completo e
estrategicamente planejado

Necessidade
Especificas Bem-Estar Indulgéncia

PanVel Panvel el PanVel

BABY vert  GLOW  S%wanv  vitg  Yomom

PanVel PanVel PanVel PanVel Pa nVe’
HOMEM Nutrabem MAKE UP faces SOLAR

PanVel

P a nVe l PanVvel Panvel

VidaPlna CASA patantes | UM
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49,5%

Participag¢do na
categoria

L
4

Gel antisséptico
para as maos

PanVel

Hastes
Flexiveis

Com pontas
de algodao

s
o‘:_/\ M.

unid.

Curativos

Com porkas
de algeddo

i |

|' -IA
L \\’?’,j‘ ,,l

+5,5p.p

Rentabilidade
acima da categoria

Evolugao
vs 2024




PanVel

PanVel L ‘
D=RMATIV -

ANTIOLEOSIDADE

Panvel
DERMATIV

Panvel
DZRMATIV

Sérum
“eptideos

Producao Lifar

- ———
- -
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7/

PanVel . )
M A K E U P V : ' 3 , participagado categoria
‘ s 3 ] maquiagem

4

A T[S g N 18,7%

Evolugado vs
2024

S e e e e, _.——-—--—

S e e e e, _.——-—--—

3,61p.p

Rentabilidade acima
da categoria

S, e e e, _.—-—-—--—



PanVel

42,3%

Evolugao vs
2024

T

25,5%

Participacdo na
categoria

- e e e - - - - - - - - - - - ——— = ——
. - - - - - ————

Rentabilidade
acima da categoria

- - - ———————




sabonete

liquido
corporal

1O b ANENSONS
& AL ADRMA

PanVel

vert

manteiga
hidratante
corporal

OLEO DE MACADAMIA,
MANTEIGA DE KARITE &
OLEOS VEGETAIS

190g

Evolugao
vs 2024

Participacado
na categoria
corporal

Rentabilidade
acima da
categoria




PanVel

Item mais vendido da categoria de Lider no grupo de Lider no grupo de Vitaminas
lencos umedecidos Cuidado Adulto e Suplementos

de participagao de participagao de participagao

Evolugao vs Evolugao vs

na categoria 2024 na categoria 2024 na categoria Evozh(l)%a: vs




A marca Panvel

é protagonista nos
momentos-chave
do ano.

Conexao

<
N\

Ampliagado
da cesta

Fidelizagao

PanVel

de Evolugado linha
Solar
vs YTD 2024

Evolugao
linha Natal
vs dez/24

de Evolugao
linha Maes
vs mai/24



Desejo continuo

Uma comunidade apaixonada por Produtos Panvel

pri

@ o,
y o e: do & 1 2 4
i - :
4 Beta
i / Eu sou muito fa da pan

agora o to esperan
seu video p finalizar
minha compra kkik . -
antenados. Tem varios produ
parecidos com the ordinary

a categoria é: skincare

Otimo custo-beneficio

Hidratante tem um cheiro gostoso e textura
suave que seca rapido na pele, deixa mesmo
uma sensagao de hidratagao muito boa

2 Prof. Tamy i 4 Vﬁ‘ﬁﬁvel o - One/Size=
. 50 & vs!

A\ (Valogamenicano)

4‘.‘43" Sem falar na linha Dermativ que é o CLONE da The
Ordinary, ndo deve NADAAAAAAA pra gringa ’ 4
¥/ convertn paraireal )

Thammyh
ja ta a venda?

\ 4

DUPE nacional do color
WOW HAIR




PanVel

Fidelizacao que 8 49
, | + :
vira rentabilid a d e BV Ren’tabilidc?dl: g

acima
autosservico

AMarca Panvel: | . ‘, +8,0%

: L) ': . o ! Evolucao clientes
* Possuiportfélio com ". i Vs 2024

rentabilidade superior;

* Contribui para
composicao de margem;

* Entrega qualidade que r e . +60%

fideliza.

da faixa etdria
entre 18 e 49
anos



Expansao
dos Canais
Digitais

Cliente fiel

Evolugao
vs 2024

Participacao
Infantil




PanVel

Raphael Monteiro




PanVel

Da compra a rotina.
Da rotina ao vinculo.
Do vinculo ao valor.

Nao é sobre apenas vender mais.
Queremos estar presentes mais
vezes e por mais tempo.




Quando construimos vinculo, Panvel

os resultados acontecem

Retornam
em até 60 dias

67,4%

52,4%

Base maior, clientes mais frequentes e maior
gasto médio mostram que transformar
compra em rotina gera crescimento real.

Gasto Médio (R$)
203,0

136,0

Base Ativa de Clientes



Transformar  Fntendimento e Fidelizagdo
dados em inteligéncia em

inteligéncia relacionamento




Entendimento
profundo do Cliente

Alta Alta venda
frequéncia identificada



Entendimento profundo
do Cliente

Melhor experiéncia
Maior resultado

PanVel

micro segmentagoes

Evolucao CRM Evolucao acoes segmentadas

lllli

Q424 Q125 Q225 Q225 Q4 25

+1029% ;5

Ago - 24

Y]
N
(R T
o
(@)]
<

\ @D Rcceita e EV § yoy

\_

\ - Segmentados - Promocionais




Voz do cliente

Monitorar a
4 experiéncia N

Acompanhar
indicadores de CX em
todos os canais de
contato. OuviraVozdo

Medir resultados e Cliente (com IA)

realimentar decisoes Analisar feedbacks em

escala, identificar

Avaliagao de impacto
e ajuste continuo da
estratégia

através de |A.

do cliente

NPS Panvel

Mapear jornadas

Executar planos
omnichannel

I Experiéncia \
de melhoria \ i

Estruturar e gerenciar Conectar interagdes,

\ cliente e no negdcio. /
2020 2025

Evolugdao NPS
Panvel

atritos e oportunidades

3 \ acoes e projetos de o identificar gaps e
“ \ evolucdo da experiéncia. pontos de fricc;éo ao
\} \ \ Priorizar oportunidades longo da jornada.
'} de impacto
\ Definir frentes de atuacao
' 2 com base em impacto no /



PanVel

Fidelizacao
estrategica

Usar inteligéncia para construir
relacionamento duradouro



PanVel

Cliente de uso
continuo no
centro da
estratégia

Central de Notificagées X

Lembrete » 4 51
Sua saude ndo tira férias! Ndo inten

Clientes Cronicos
representam 70% dos
clientes de maior valor

ez |
Inicio do Educagdo Construgdo Compra de Compra de outros Gestdo e Consulta de
tratamento de rotina medicamentos e produtos acompanhamento de exames '

servigos saude e bem-estar



PanVel

C u i d a d O q u e 4 Taxa de recompra em 30 dias N\
vira lealdade > 584

Gestado da jornada 24% 227
crénica gera l I
relacionamento

2020 2021 2022 2023 2024 2025 /

duradouro o

4 Retencao Panvel N\

NPS crénico T 7 5 %

84

Vs 76

ndo cronico

67% I

K 2020 2021 2022 2023 2024 2025 /




PanVel

Do novo ao fiel

Gerenciamos o ciclo de
vida do cliente para
acelerar valor

P R - e e - - - - - - - - e e e e - - - -

’ * Convénios
* Uso Continuo

Retornante Recorrente

S 91, 74 61« 55.

Produtos Panvel Convénios Clinic (Servigos) Omni




O valor do
Cliente Fiel

da base maior maior gasto
ativa frequéncia médio



Plataforma de
crescimento do
Cliente Fiel

-15%

churn

+17%

gasto médio

Projecao de crescimento

base de clientes de

alto valor

2023

2024

2025

2026

Sua rotina de cuidado acaba
de serreconhecida.

Compre R$ 250 por més durante 3 meses

para ser cliente Prime.

Vocé se tornou Prime!

jun
R$ 300,00

jul ago
R$300,00 ~¢$300,00

1de3 2de3

3de3

Confira seus
beneficios de
cliente Prime

. /

- o

PanVel



Cliente Omni

Mais digital, mais dados,
mais relevdncia

O ecossistema digital
potencializa nossa ¢ |

o ) . \ \ @ & - N iy W da base
estratégia de vinculo , : ~ ‘ b /

frequéncia

Gasto médio

PanVel



Digital como alavanca de
crescimento

Evolugao receita Canais Digitais

-

Pandemia

60,0%

Enchente

20,5%

2021 2022 2023

~

Participacao do Digital

PanVel

-

16,1% 159% 15,8%

2021 2022

25,7%\

19,7% 20,5%
, /70

2023 2024




PanVel

Crescimento
y com qualidade

Escala com engajamento

MAU (APP)

— prpe

98

CSAT APP

2023 2024




PanVel

Avenidas
estratégicas

iAe Jornadas de Saude e
Personalizacao Beleza especializadas

LY

1
[ -
!
/
/
/
/
’
’
-
.




P PanVel

Conveniéncia

50% da venda Geolocalizadas .
pOnta a ponta entregue (257 lojas) / £
g ntrega em
Arquitetura logistica hibrida ultra-rdpidas

+ Velocidade

. é o .
° 5 G . OO + Capllarldade
Profundidade para superar a farmadcia. | i + Profundidade ?9";'4 . S.tgg e;
. . '. ini S
Capilaridade para superar o marketplace a Loias
) : Profundidade e
] Delivery operagdo
Lojas Delivery e Dark Stores: profundidade de estoque e nivel de servigo . tical
8 p.p. superior ao modelo Uber/99 (modelo operado pela concorréncia) (1 66 IO] GS) vertica
Capilaridade e profundidade ﬁ
CSAT de Nl’v?l de
entrega de ' servigo de

<

~ -

~ -
97 h - 98%

~ -
~ -
- i 0
\\§ -

--"



Conveniéncia
alem da entrega

IA transformando pos-venda

em experiéncia.

Eficiéncia
operacional

-80%

no tempo de
espera do cliente

Valor para
o Cliente

70%

dos contatos
resolvidos na primeira
interacao

( 42 Panvel par

compra aqui mesmo pelo
WhatsApp.

0i, tudo bem?

0i, Raphael! @ Tudo 6timo por
aqui, obrigada por perguntar. E
com voceé, tudo bem?

Seu carrinho esta com 1 item:
Cataflam 50mg 10 comprimidos
(R$ 21,58, preco exclusivo deste
canal). Se quiser comecgar uma
nova compra, remover itens ou
buscar outros produtos, é s6 me
avisar!

" s @
NETe) 0O

B W A R B Y

O P

]| B (B i (S IR Y e

DzxcveNm @




ornada de Saude

Cuidado, adesao e continuidade.

Descoberta e
intencao

Busca por sintomas

Busca com receita (IA)

Sugestdes guiadas de equivalentes
e complementares

Escolha inteligente do
tratamento

Geneéricos e alternativas
Substituicoes orientadas
Descontos progressivos

Economia visivel no carrinho

medicamentos no digital

Economia e Acesso
sem Atrito

PBM fluido
Convénios integrados

Preco final claro no
checkout

PanVel

e e
et —

Crescimento em ;

sem GLP-1

Pés-venda & cuidado
continuo

IA generativa (duvidas 24/7)
Acompanhamento do tratamento
Lembretes inteligentes

Exames + servigos Clinic no app



Jornada de
Beleza

Conteudo, experimentacao e
compra na mesma jornada

Buscarna PanVel

Meu espacgo Panvel

Ofertas Meu Clinic
o I i :
e Cupons Vacinas e exames

Inspiragdo * Tendéncias * Conteudo

% Meus

‘\ -

\ Convénios
\

E

com receita

arcas que S6 tem na Panvel

Prova fisica * Curadoria especialista Crescimento em

Higiene & Beleza no
Digital
" : 2025 yoy ’
‘ App * WhatsApp * Loja '




PanVel

Personalizacao
Agéntica:

IA como agente de crescimento

De assistente interna a agente de conversdo

Langcamento 70% dos 2,5X maior
GPT 3.5 contatos retidos conversao de venda
Abr/2023 Jun/2025 Dez/2025

Set/2025

40% das vendas
do televendas

Abr/2024

Suporte aos
colaboradores
do varejo




PanVel /ds

PanVel Ads

entrega valor as
marcas investidoras

através das audiéncias 1st party
altamente engajadas, tecnologia
avanc¢ada e mensura¢do acurada




PanVel /ds

Somos a primeira rede de

fFarmacias com Onsite Self-Service Mais de 2,2K campanhas

Estratégia para atrair, engajar e converter de bUSFa: produtos
visitantes no site e app patrocinados e banners com

TRA er

PanVel (o & e | M en s ur ag&o
— em tempo real

‘3 Meus Cupors

Temporada lnverno Baixe o App Panvel Combine e Ganhe Ofertas exclusivas
Panvel » ResuRRados da sua pesgquisa

Vocé buscou por “fralda geriatrica”

A PROTECAOou: NAOVAZA, o A8 . _
NAO MARCA:NAO APARECE REEdil ! : zsz"ff Engajamento e segmentacgao
0006 2 g que entregam taxa de

conversao média de

Produtos Relacionados

Y,
Qs
Foupa ntima Plestud @ Roupantima et i (') Roupafntimasienited (@ o ”~
Fraida Pampers Confort Sec Fratds Pampers Confont Sec Notuena Pata Incentinksel..., ] Paca Incontindneia Greg « 1. . Pretect s Giag 32... L]
Jombo Xag 112 Unidades Jumbo Xg 136 Unidades L) . LU | mewTuo | w
s Pampess . R 258190 o oo ER " o
V12 6eniel 5 134/ TR 116 ealsd (RS 1.29 7 TR 756590 #9900 &

3000 n WA

#s 149,90 rs 149,90

26 0e RS 74505/ puros 2x e RS 74904 jures.

212 produtos

B *Base de dados de 2025




PanVel /ds

Nosso Instore é —

inovadoreaplica et oleal
IA a Favor da
mensuracao

Nossas telas garantem

atencao capturada no momento
de compra do nosso consumidor
em 126 lojas

SR g Jicamento o

Painel em tempo real

Tempo de visualizagao e
audiéncia identificados por IA

Uplift de | | /
vendas 42,5%  |H e

*Base de dados de 2025



Conhecimento
profundo do cliente,
personaliza¢cao

e rotina

Gerando
resultados
solidos

ROAS médio de 14

PanVel /ds

________________________________
-~ S

+293% YoY

receita incremental
site/app em 2025 y

———————————————————————————————

________________________________
=~

+115% YoY

investimentos da
industria em 2025 ;

~ -’
___________________________________

____________________________
s

o ™
. +114% YoY

o industrias ativas
em 2025 y

~ ’
___________________________________



PanVel

Livia Moraes
\



Tudoparasua
rotinade cuidads;

Crescimento
sustentdvel exige
escala de gente,
culturae
produtividade

PanVel



Formacao e desenvolvimento Engajamento
Lideranca Experiéncia do colaborador
Pipeline de sucessao Consisténcia na execugao

Tecnologia e inovagao
Eficiéncia operacional




A estratégia nasce
nas pessoas. E é por
elas que se realiza.

Varejo exige:

Contratar rdpido.
Treinar rapido e com qualidade.

PanVel




Velocidade + Escala

Presencial + Digital

*  Onboarding presencial em +20 regides estratégicas

» Salas de treinamento interativas

* Complementado por trilhas digitais na plataforma

*  Formacao pratica desde o primeiro dia

PanVel



@
Cuidar
e uiyersoae

‘ Salas de treinamento

‘ Plataforma

de

‘ Eventos de

Com mais de 11 mil colaboradores

espalhados por diferentes estados, perfis
e operacoes

exige uma estratégia de aprendizagem inteligente,
escaldvel e conectada ao negdcio.

PanVel



PanVel

a,

Ritos de cultur

to e engajamento.

desenvolvimen

ama cuidado

Ouem

-

PanVel 2025

0
s

g

(ome
&en

o
eleza

unigers

O
B
)
<
©
=
&
©
e

Convencéo
de Vendas

: )LideraPanvel

+500 Consultores
de Beleza
treinados

+600 Farmas
treinados

800 Lideres
+30 parceiros
da industria

25 turmas
+600 Gerentes
capacitados




Formagdo em cuidado,
orientagado e acolhimento

Preparacgdo para apoiar o
fluxo de loja

Desenvolvimento técnico
continuo

Carreira em
Saude & Beleza

Trilhas de carreira estruturadas
para sustentar a estratégia

de Saude e Beleza

Consultor
de Beleza

Desenvolvimento técnico de
portfdlio e tendéncias

Atendimento consultivo e
relacionamento

Formagado continua
dentro da Cuidar Bem



PanVel

Lideranca no Varejo
Da liderancga de loja a coordenagdo de area.

Sucessado estruturada, maior retencgao e lideres preparados para
crescer com qualidade e consisténcia.

Trainee de Trainee de
Gerentes de Loja Coordenadores do Varejo

Formagdo completapara Desenvolvimento de competéncias

* gestdo daoperagdo e pessoas estratégicas
* Desenvolvimento de visao de * Gestdo de multiplas lojas e times
negdcio e experiéncia do cliente * Preparagdo paraescalar a

* Preparagdo para assumir novas lojas operagdo regionalmente



PanVel

€% Ciclo de Programas )
% Performance de talento e sucessao

Garantindo continuidade do negécio
o2 .
] e preparo das liderancas do futuro

Metas
Individuais

Talentos
D S Aceleracdo de profissionais =~ =mmmmmsmmsssssmsees ~
4 ;. RN
! preparados para préximos '
passos )
Mapeamento Desenvolvimento
de talentos e sucessores direcionado
0.=0
Identificacao de profissionais Trilhas individualizadas
) de alto potencial e posicoes + exposicao a desafios
sucessdo e criticas ~ estratégicos
Carreira Sucessao
\ Planejamento sucessdrio por J

___________________________________

posicao, com gestado de risco e
prontidao de lideranca




PanVel

Escuta continua ao longo
da jornada do colaborador

Pesquisa Pesquisa Pesquisa . Pesquisa
. . . Grupos Focais .
de 30 dias de 90 dias de Engajamento de Desligamento
Avaliacao da experiéncia inicial e Anélise da adaptacao Medicdo anual do nivel Discussdes aprofundadas sobre Compreensao dos motivos
processo de integracao. e alinhamento com a cultura. de engajamento e satisfacao. temas especificos. de saida e oportunidades.

que gera dados para decisoes e melhoria continua.




Experiéncia do colaborador

conectada
a experiéncia do cliente

Quantidade de

0000000

PanVel

experiéncia

Voz do Cliente do Cliente

Tempo para ser atendido
NPS

] - Agili i : .
] Jor.nada Cordialidade gifterels MoEsEelmeiie Conhecimento técnico
\ do Cliente atendentes
Jornada Processos Sistemas Gestao de Pessoas Estrutura de Loja Roti Benefici
do Colaborador PENE EEEACHEIOS
Voz do Colaborador Resultado
experiéncia
do Colaborador
Gente e CUltura * CX‘ ," Mapeamento “: ," Pesquisa Coord. (Varejo) \ ," Visitar em Loja “: ," Pesquisa Onboarding “:
o~ g \ de Jornadas (CX P PR A Atendentes /!
decisoes orientadas y N
por dados, agoes I N — N — .
/ Diagnéstico \‘= { Design \‘= / Workshops \‘=
\ Trainees JARY Thinking RN Acdes Lojas /

com impacto no negdcio



PanVel

Processo

Produtividade

— , Gente
] / . o ~
il . Capacitagao, Simplificagao,
’ - ] autonomia padronizacdo e
ente ! e tomada + tempo fluidez
________ ;_ T :' de decisdo para o cliente operacional
|
________________________ : + eficiéncia
- N ‘\ para o negdcio
| Processos } )
_________________________ Tecnologia
" Tecnologia | ot

a operagao



PanVel

Formando pessoas
para escalar produtividade

Produtividade comega com pessoas
preparadas para operar dados, processos
e inteligéncia artificial

Capacita¢ao

Formagao o Desenvolvimento
7| em leitura e uso de pensamento para uso prdtico
=) deindicadores = analitico @ de IA narotina

Introdugdo C e Ao Desenvolvimento
2 a agentes virtuais <> :I Zlmf lificagdo o &gﬂﬁ& de mentalidade
e automagdo l_, ¢ fluxos operacionais < de melhoria continua

Estimulo a criagdo
N f’} ~
- 'il de solugdes pelos
"4igr” préprios colaboradores




PanVel
Mais do que letramento,
acreditamos em Plataforma de
. . Agentes de IA
aprendizagem pela pratica
Criamos um ambiente digital onde ’

qualquer colaborador pode criar
e usar agentes de IA no dia a dia

Ambiente digital para criagao

de agentes virtuais

/@\ Execucdo de tarefas, apoio a decisao
k) e interagcao com sistemas

+130 agentes criados
Iml pelos préprios colaboradores



PESQUISA DE ENGAJAMENTO

Sua ({13

transforma
a NOSsA

Participe!

grupo panvel

PanVel

Escutas do colaborador com
Inteligéncia Artificial

Pesquisas de 30 e 90 dias
e engajamento rodando
na plataforma de agentes de IA

~ ~ | Dimensoes __ | Andlises
@ . esentimentos | personalizadas
. definidos por IA . por drea
= +1.000 relatérios 2 gD | Tecnologia
Q2| | . & {:,(?} = | desenvolvida
°=| | paraas Liderangas it !

100% internamente



Programa de Estagio
Dados e IA

Pipeline de talentos em dados

e IA, reducdo de dependéncia

do mercado e capacidade interna para
sustentar inovacgao

Desenvolvimento direcionado

Formacao em dados, IA e negécios

{@ Insercao em projetos estratégicos

E| ‘ Construgao de pipeline interno para posigoes criticas
==

PanVel

Marca Empregadora da Panvel refletindo
ambiente de inovagao




PanVel

Produtividade
que vira experiéncia.

IA: Sofia na operacado

* Lojas: Tira duvidas sobre medicamentos, produtos,
receitas e procedimentos. Apoia no atendimento ao
cliente e orienta sobre uso de sistemas.

* Logistica: Auxilia em processos, tira duvidas e apoia na
separacdo de produtos, aumentando a produtividade.

* Call Center: Atende 70% dos contatos para o SAC
e realiza 50% das vendas do televendas.




E na rotina, com disciplina estratégica,
que alinhamos pessoas,

cultura e produtividade

para entregar a mesma experiéncia
todos os dias, em todos os canais.




PanVel

Alexandre Arnold

Diretor de Tecnologia e Inovagao




Portfdlio Integrado de Projetos 2026

Objetivo

2

Metodologia
integrada entre
os foruns de
governanca da
estratégia

PDTI + Orcamento
+ Planejamento
Estratégico

Processo
colaborativo
de construcao

Participacao das areas
de negdcio na
defini¢cdo dos projetos
que melhor
enderecam a
estratégia da
companhia

Ritos de
governancga

Garantia da execucao

da estratégia e
participacao ativa as
areas de negécio.

PanVel

Retorno Financeiro
dos Investimentos

Como norteador da
gestao do portfélio
estratégico.



Priorizacao de projetos

o) iviarso

Formacao de Backlog:

Critérios:
@® Iniciativas cadastradas Criticidade
| Grau de urgéncia e impacto do projeto na continuidade ou
: seguranca das operagoes da empresa.
@® Reforma Tributdéria Backlog
©, de Projetos ©, Alinhamento estratégico
‘ Arquitetu ra e Infraestrutura Avaliacdo do quanto o projeto contribui para os objetivos e

diretrizes estratégicas da organizagao.

Retorno financeiro
Potencial do projeto em gerar ganhos econdmicos ou reduzir
custos relevantes.

Capacidade de TI:

Prioridade interna da area
Importancia atribuida pela prépria &rea demandante em

Definida a ordem de prioridade, a capacidade alocavel determina o )
relacao as suas necessidades e metas.

quantas/quais iniciativas serao executadas no periodo

A Panvel nao é a empresa de maior investimento
em tecnologia,



CSC Panvel com foco em
agilidade no dia a dia!

<2 CSC Panvel
Grupo Panvel - 7T @

Gropo Pemvel

O que é o nosso CSC Panvel?

A Central de Servigos Compartilhados
(CSC) é um canal onde nossos
colaboradores e lojas buscam apoio e
agilidade nas atividades e
necessidades do dia a dia.

0232

Bem-vindo a Central de Servigos
Compartilhados do Grupo Panvel! ¢ 15

Para iniciar o atendimento, informe sua
matricula:

s . 99010349 (o 25
28 dreas do corporativo

disponiveis para
atendimento humano

Agora, digite os Gltimos 5 digitos do seu
CPF: .

40030 025

Tudo certo com a sua matricula! Vamos
iniciar seu atendimento . %7

+ de 70 automagodes
trazendo agilidade
no atendimento

Vocé esta falando com a Inteligéncia
Artificial do CSC Grupo Panvel! Cheguei
para faclilitar ainda mais seu atendimento
@

Como posso te ajudar hoje? Basta digitar
sua duvida aqui

ajuda com senha ;-1

+200 documentagoes
de apoio operacional

4 Aguarde um momento enquanto
pesquiso sobre sua solicitagao...

+

Al6 Panvel

Apoio Farmacéutico
Convénios

Educagdo Corporativa
Especialidades
Financeiro

Fretes Varejo

Gestdo de Acessos
Gestdo de Categorias
Gestdo de Estoques
Gestdo de Pregos
Juridico

Logistica EDS/PRN
Manuteng¢do
Marketing
Marketplace
Medicamentos Especiais
Panvel Clinic
Prevencgado e Perdas
Recrutamento
Regulatdrio

RH — ADM Pessoal
SAC Filiais

Seguranga Patrimonial
Suprimentos

Suporte Tl

Supervisdao Panvel
Visual Merchandising

Lojas +
Colaboradores

CSC

Plataforma de atendimento
unico.

Automacoes

Tentativa de retencado com as
automacgoes e FAQS disponiveis.

<— Atendimento Humano

Se necessario, transbordo
atendimento humano nas reas.

Atendimento Trace

Atendimento complexos
seguem por chamados.

Tecnologia da Informacao

Time de inovagao CSC trabalha
constantemente buscando ofensores,
novas funcionalidades e automacodes
para facilitar e trazer eficiéncia
operacional.

PanVel

4



PanVel

CSC aumentando a eficiéncia operacional
e evitando novas contratacoes!
As automacdes de atividades repetitivas permitem melhor

utilizagao dos Recursos Humanos em atividades de maior
complexidade e engajamento.

FTE| QL - Full Time Equilavent

31 novos RPA’S em 2025
Pessoas (190h Més . c
( ) 47 RPA’S ja implementados
42 pessoas por més CSC _
+
21 pessoas por més RPA’S 70 aUtomagoes no CSC
Economizados em 2025 \
h Robés Mais Utilizados Automacgoes CSC Mais Utilizadas
com automagdes no CSC N 3 ,
Cadastro Farmécia Popular \ Consulta de Notas Transferéncias Filiais 7.5kmés  LOGISTICA
com au tomagées RPA Cadastro Farmacia Popular Consulta de Notas TransferénciasCDs ~ 6.5kmés  LOGISTICA
Atendimento de Vacinas Liberacao de Telas Oracle 1k més GESTAO DE ACESSOS /

Envio de Documentos Admissao Alteracéo de Senha Oracle 1k més GESTAO DE ACESSOS

Por més (e m méd la) Calculo de Férias Liberagdo de Cadeado para Descontos 1k més GESTAO DE PRECOS
Cruzamento de Vendas Realizagao de Pedidos Clinic 580 més CLINIC
h Transaferéncia Imobilizado Desbloqueio SenhaOracle  500més  GESTAO DE ACESSOS
Cancelamento de Pedidos Criagao de Novos Usuarios Omni 335més GESTAO DE ACESSOS
Ajuste de Estoque Concessao de Usuarios Liberador ~ 335més  GESTAO DE ACESSOS
porm és no CSC ApexConnect Ajustesde Ponto  300més  RH-ADM PESSOAL

com rob6s Power Automate




Arquitetura Tecnoldégica [Negécio,

Aplicagées, Dados]
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Servidor Local
Operacao Offline

» Servidor Backup em Loja
* Sincronizacdo Automatica

A loja nunca para de vender

e e e

Plataforma Omnichannel unificada com alta PanVel
disponibilidade = Unified Commerce

Arquitetura resiliente, escaldvel e orientada a continuidade do negdcio

SelFCheckout ‘

Venda Moével

-~ TiraTeima
Plataforma
Cloud Native

kubernetes

Arquitetura escalavel e altamente disponivel

Omnichannel Payments Search Convenio~s
Experience & Dados & Integragdes

Receita Protegida | Escala Garantida | Operacdo Continua

o =

_____________________________________

Disaster Recovery

SND
¢ Ambiente de DR

* Espelhamento do ambiente principal
* Recuperagdo rapida
* Protecao do faturamento

e - - - - - - - ————

_____________________________



Plataforma
Omnichannel
unificada

com alta
disponibilidade

Arquitetura resiliente, escaldvel e
orientada a continuidade do negdcio

PanVel

Plataforma
Cloud Native

kubernetes

Arquitetura escalavel e altamente disponivel

KE
c»-o

Omnichannel Payments Search Convénios
Experience & Dados & Integracgoes

| Camada de

v

:\)Qz;o Edge Computing



Uso de IA e ML direcionado

aos principais desafios da empresa

Atendimento ao

@ cliente:
Uso de IA Generativa para

atendimento ao cliente em
loja e SAC.

Precificacao:

‘ Modelos de ML para
identificar, sugerir e

aplicar melhor preco.

Gente e Cultura:
Pesquisas de
N engajamento e analises
de NPS para atender com

seguranca, empatia e
qualidade.

Gestao de Estoques:
Modelos de ML para prever
demanda, identificar excessos
e identificar oportunidades

de venda.

CRM:

|A e ML para segmentar
clientes, personalizar jornada
e criar campanhas
relevantes.

Expansao:

Modelos de ML para prever
faturamento de novos pontos
e apoiar o acompanhamento
de lojas novas.

PanVel

Produtividade:
Plataforma de
agentes de 1A
propria, permitindo a
criacao e uso de
agentes pessoais,
com foco em
democratizacao de
acesso alA e ganho
de escala no
desenvolvimento
de agentes.



Ambiente digital que
permite criar e coordenar
"Agentes Virtuais”

o)
g@: Criar proprios agentes
()

Acessar diretamente o ChatGPT
em ambiente controlado

________________
PR

grupo panvel

Plataforma de




Resultados da Plataforma de Agentes de IA

f

Agentes /' conversas
criados '

\
/ \
\

-
N ————

~

~
———— —
—— ~~ao
-

Mensagens
enviadas '

~

~
N
Rog
-’
,

PanVel PanVel PanVel
\_ /G /. \_ J




- Za
Radar de Inovacao: Mobiliza AD

Ecossistema de @
Receit
Startups Conectadas Gupy e Amigo
Eu ‘ '
Entrego Recett

Paytrack Mangue v Digtol
(B Inteligéncia
Operacional

Receita
$ D. .t l @
W 19 Startups D igita

Actiz Minus NoHarm

Al
|VI DA\/ FLAKEFLO!

Moavi FlakeFlow

Vitrine Chef:k.list
Retail Facil

Startups Ativas

Handtalk Bornlogic

e n

Harmo Trakto

& 65%

W De foco operacional

. =

Predominio de solugbes para 0 omnic Grilo
ganho de produtividade e
inteligéncia de processos.

Closecare

¢ D %

Deskfy Medipreco

PanVel

@ Saude e
Bem-estar

|:3 05 Startups

(& Portfélio
W Diversificado

Cobertura completa desde
o backoffice até a satde e
interface com o cliente.

@ Experiéncia
do Cliente

IB 05 Startups



O PanvelOn é um programa de inovagao que envolve diversas dreas da empresa. PanVel
CiC’O de 'n ovag&o Pa nve 'O n Ele funciona em um ciclo continuo para gerar, desenvolver e apresentar novas ideias,

culminando em dois grandes eventos de Hackathon e Pitch por ano para acelerar
solugdes e identificar talentos.

Os atores da

2. Mapeamento de ldeias:
Ativadores coletam e incentivam a
inclusao de desafios e ideias de suas
equipes.

Ativadores: GT: Idealizadores:

Ponto de contato Seleciona e treina Propdem ideias

que mapeia desafios ativadores, além de inovacao Hac.katr\on
e incentiva a de preparar o e mapeiam &OP|tCh-
inovacdo em cada desafio do processos 1. Sensibilizacao 1° Evento
area. Hackathon. que precisam das areas: :2 ?ne:ade

de melhorias. Liderancas executivas e
diretorias sao engajadas
no programa de
inovacao.

3.Selec¢ao para
o Desafio:
As ideias e

Gestao de Talentos

(RH): 4. Desenvolvimento

Avalia e captura e Apresentacao: desafios sao
talentos que se . Selecionados desenvolvem filtrados e os
destacam para novas chkathon & Pitch: solucdes e apresentam para participantes do
oportunidades de 2° Evento no final do uma banca nos eventos do Hackathon sao

crescimento. ano Hackathon. selecionados.



Cultura de inovacgao

28 14 331 trilhas de 454 pessoas
ideias workshops inovacado concluidas impactadas

de inovacado inscritas de ideacado realizados pela universidade corporativa pelo programa em 2025



Antonio Napp




PanVel

Crescimento com
disciplina financeira,
eficiéncia operacional
e foco em retorno.

Nos ultimos anos, a Panvel acelerou
seu ritmo de crescimento, investiu

com disciplina e construiu um novo
patamar de escala e produtividade.




Crescimento orientado a retorno:
nossa arvore de valor

Todas as decisées passam pelo ROIC

P e e e e e el e e e e e e e e e e e e e e e

/ @]ﬁ“__] L. Geracao ;
- WS FINANCEIRO ROIC Produtividade de caixa
Expansao Diferenciacao
PUAA | L. . Venda de
fisica em higiene .
@g% CRESCIMENTO e digital e be?eza medicamentos

Retencao e
desenvolvimento
de talentos

Aumento do
engajamento

6
8

Reducao do
turnover

PESSOAS

e

Digitalizacao
do cliente

Fidelizacao e
28| cuienTes

~ Personalizagao
retencao

b

b e e e o

{Qé‘ | TECNOLOGIA Seguranca Performance I Inovacdo ]
=1 = Culturade Intraempre- I Criatividade
@ | 'NOVACAO inovacao endedorismo em solucoes )

- e = e e = e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e e e e e e e e e —

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e E e e e E e e e e E e E e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

Margem
@ Bruta

®_0

Lucro
Oper.

Sem abater IR

O,

ROIC

CAPITAL
INVEST

Desp.
‘J’ Oper.

Venda
Efetiva

[ CMV+
Verba

Desp.
Vendas

- Desp.
Admin

@ NCG

L— ©

Imob. /
@ intang.

— @ Fornecedores

S—— @ Capex



. .. PanVel
Crescimento historico

consistente

5.912

Receita Bruta do
Varejo (R$ Milhes)

B
uill

CAGR 17,0% Resultado

CAGR 11,6% | | |

—— o mm Em Em Em Em mm mm mm mm . ay,

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



ﬁm Resultado

Base de lojas existentes
crescendo acima da
inflagdo, e base de lojas
novas maturando
rapidamente

Distribuicao do Portfélio de Lojas por Maturidade
Madura B Ano3 = Ano2 HAnof

8,7% 11,6% 10,8% 9,5% 8,7% 6,4%
I D D DN D S—

10,0%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Venda média por loja (R$ Mil/Més)

2020 2021 2022 2023 2024

PanVel

Crescimento SSS

B Inflagdo M SSS

16,5%

74,4% Acum.

33,1% Acum.

2022 2023 2024

Crescimento acima da inflacao

Crescimento MSSS
M Inflagao MW MSSS
13,1%

59,3% Acum.

33,1% Acum.



ﬁm Resultado

Todos os pilares compartilhados ao longo da apresentag¢do nos ajudaram a chegar
até aqui e vdo nos apoiar também para o futuro

Penetracao Digital (R$ Milhges) Produto Panvel (R$ Milhges)

Receita do % PenetragaoR.B. % Penetragdo __ % Penetragdo
PP Varejo HB Autoservico

ita Digital % itaB
Receita Digita o Receita Bruta 19,7%

18,5% 18,4%

19,7% 20.5% 14,7%
i , P
12,8% .7 77%
' d

6,8%

CAGR 28,5% CAGR 18,3%

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Digital e marca propria ndo sdo apenas vetores de crescimento, sao alavancas estruturais de margem e fidelizagcao

PanVel

Crescimento da Receita do Varejo

MW Variagdo Atendimentos

B Variagdo Ticket Médio

2024




ﬁm Resultado

Disciplina comercial
sustentando margem bruta

Crescimento sem sacrificar margem

' Medicamentos de Marca

Margem Bruta do Varejo (R$ Milhaes)

Lucro Bruto Varejo =~ ===9% Margem Bruta
30,0% 30,4% 30,2% 29,8% 29,8% ‘ kA’ Valor de Marca
ZQV
A Negociagdes com a Industria
1.506

1.320 ‘ A: Genéricos

1.187

(A Marca Préopria
(A Retail Media

A Higiene e Beleza

A Precificagao

O OB O
(@] <l =
N ] B
= (WA N
=D
L Q)
oan
(@)



nﬂ Resultado

Despesas de Lojas
/ RB do Varejo

18,2%

Despesas com Venda 17,7% 17,6%

/ RB do Varejo

9M23 oM24 9M25

Mesmo crescendo,
mantivemos uma

estrutura de despesas Despesas Logisticas
tante discipli / RB do Varejo
em constante disciplina oMoa  oMas

no varejo rew  28%

9M23 oM24 9M25

Despesas sem depreciagdo

PanVel

Despesas Adm / RB do

Varejo

2,7%

9M24

Despesas totais por loja

Panvel

9M25 Peers (Mil/Més)

Concorrente A Concorrente B




ﬁl]/ﬂﬂ Resultado

O EBITDA 4 Wall reflete o resultado puro que vem das lojas, e os nimeros Maturidade por UF

demonstram a evolugdo na produtividade das nossas lojas maduras e a mVodura  mAnG 3 mAnG 2 Anol

rdpida maturagdo da base de novas lojas

&.0% 6,8% 10,5%
7,0% 12,6% 9,7%

EBITDA 4Wall (R$ Milhoes)

EBITDA Varejo % da R.B Varejo

109%  11.0%

EBITDA 2020 11,2% 9,1% 6,7% 0,9%




&2, Financeiro

Crescimento de vendas acompanhado
por expansao de margens

A expansdo da escala veio acompanhada
de ganho de eficiéncia

EBITDA Ajustado (R$ Milhges)

EBITDA —% da R.B Grupo

4,9% s

4,7% 4,7%
4,3%
263,1

233,0

202,9
161,7

EBIT (R$ Milhdes)

EBIT —— %da R.B Grupo
3,1%
2,6% 2 5% 2,7% 2,1% 2,7%

176,8

143,2
1130 1319

—————————————————— CAGR16,6% uietes

2022 2023

5,2%

Lucro Liquido (R$ Milhges)

Lucro Liquido = ——% da R.B. do Grupo

21% %% 23%  21%  20%  21%




& Investimento

Fizemos os investimentos corretos, no momento
correto, e hoje estamos colhendo os frutos

NCG (R$ Milhdes) -
Estoques + Clientes - Fornecedores CAPEX Grupo Panvel (R$ Milhdes)
——NCG / Receita Bruta Grupo CAPEX % EBITDA Até 50%
---- Estabilidade ---

,-~— Re-IPO e Aceleracdao da Expansdo - - -~ de EBITDA

18% >
89%

17,3% 17,3% 17%

16,4% 16% 82%

66% 60% 59% 59%

181

740 772 156

599

!
1
1
I
I
1
1
1
1
I
I
I
I
1
1
I
I
I
I
1
1
I
I
I
I
1

CAGR 15,2%

|
I
I
I
I
1
1
I
I
I
I
1
1
I
I
I
I
1
1
I
I
I
I
1
1
I
I
I
I
1

2021 2022 2023

N e e e e e = - - - - - - - - - ——

__________________



& Financeiro

PanVel

AY
7

Alavancagem (X EBITDA 3T25LTM)

Baixa alavancagem como diferencial competitivo em

um ambiente de juros elevados

Endividamento Perfil da Divida
R$ Milhées e X EBITDA R$ Milhdes

B Divida CP M Divida LP

Concorrente A Concorrente B

-
N

Divida Liquida —— X EBITDA

1,2
0,6 , 1,0 divida em
/321_6\ CDI-1,3% Geracgao de caixa
’ operacional de

R$190 milhoes
em 9M25

12,8%

Panvel Concorrente A Concorrente B




Construimos escala, provamos eficiéncia e

iniciamos um novo ciclo de ROIC

—(®)  LUCROOPER. —

Sem abater IR

®

——(@) CAPITALINVEST ——

MARGEM
BRUTA

DESP. OPER.

NCG

IMOB. / INTANG.

ﬁesultado ‘Iapital de Giro

ROIC Controladora (%)

+de12%*

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Roic = EBIT/ ((Capital Investido ano n + Capital Investido ano n-1)/2)

*Estimativ



PanVel

Roadmap de Geragao de
Valor até 2030

Entre RECEITA

Entre EBITDA

Entre LOJAS

Outras
Avenidas
Potenciais

Despesas




------------------------------ PanVel
Roadmap de Geragao de Valor até 2030 T T

o i GLP-1 eoutros langamentos
no mercado de satde ,
Aumento da venda média

=) ©) Fidelizacdo de Clientes Digitalizagdo do Cliente por loja
(uso continuo e Prime) @ - edas Lojas (novos hdbitos) "'

Expansao fisica
nas regides Sul e Sudeste

2

Fortalecimento da Beleza
em lojas, através da experimentagdo
e conveniéncia

éﬁ Produtos Panvel

=)

N
r




Roadmap de Geragao de Valor até 2030

L. Aumento da participag¢do *CT
< de Genéricos } e
@% 37 Aumento na participaca@o \pf/
55/ . deOTCs ;"

Aumento na participagao AN,
é ‘? de Produtos Panvel -\»'4.

Manutengao de share elevado de
Higiene e Beleza

Retail Media

Aplicagdo de IA para gerenciar
precos

Manuteng¢do da Margem Bruta, mesmo
com o crescimento de GLP-1, com a
aceleracdo da expansao fisica e com a

competitividade de precos no fisico e
no digital

PanVel



] PanVel
Roadmap de Geragdo de Valor até 2030 Despesas de Loja - -

( ) Revisdo constante de processos, com foco
R em automacao (redugdo de burocracia)

Crescimento do quadro de lojas
abaixo do crescimento da venda

q@y Aplicagao de IA para agilizar f e aumento da produtividade
>/ atendimento humano fisica e financeira

Produtividade fisica:
N° atendimentos / N° de funciondrios loja

Produtividade financeira:
Receita bruta do varejo/ N° de funciondrios loja

{ Despesas §



,, PanVel
Roadmap de Geragdo de Valor até 2030 Despesas Logisticas - -

Ganho de produtividade através da revisao
de processos e automacgoes de linhas

‘:5@& Néo hd necessidade de novo CD

w2, nocurto prazo .' As despesas da logistica crescerdo menos
i do que a venda no periodo, mantendo
02 No préximo investimento em um novo CD, ! alta disponibilidade
@E jd teremos mais escala para absorver melhor ‘ e baixa ruptura.
custos pontuais de implantagao

{ Despesas §




Roadmap de Geragao de Valor até 2030

0™ o Revisdo de processos internos,
({&)  com redugdo de atividades através de
Oe—° automacgdo e aplicagdo de IA

Mitigar crescentes custos
[g de sistemas e de nuvens

{ Despesas §

as despesas administrativas crescerdo
abaixo da venda, mantendo o Grupo

Panvel como benchmark do varejo farma

PanVel



PanVel
Roadmap de Geragao de Valor até 2030

Servicos em Farmdcia Retail Media
 Grande potencial
o Espago para aumentar o | ,
protagonismo em vacina¢do 77 | Gl e eVl Mg
~°# e maior resultado
. Potencial para flexibilizar a
regulamentagdo para exames Novos produtos e novos tratamentos

em farmdcias

© 9 ~ Seja na Satide ou seja na Beleza, o varejo

———1  Parcerias com planos b@'v ~ farmacéutico é beneficiado pelo amplo potencial
@ de saude ~ dos crescentes hdbitos de cuidado.

W Outras \
§ Avenidas }
A Potenciais J




VS

... favoravel para a
Panvel no curto, médio e
longo prazos



O varejo farmacéutico segue como um dos mercados mais resilientes
e atrativos do Brasil,

TAKEAWAYS

Mercado A consolidacdo do mercado em torno das redes mais eficientes é

& Contexto irreversivel,
Setorial

A Panvel é um player premium de execucao,




Por que a Panvel
esta bem posicionada?

Nossos diferenciais sustentam

O basico muito
bem feito

Estoque, mix de produtos,

nivel de servico e o melhor
atendimento.

Foco claro

Em saude e beleza,
sem dispersao
estratégica.

0) trazem

a confianga necessdria para mais um ciclo de 5 anos de crescimento continuo,

de forma sustentdvel e gerando valor para o acionista.

Operacao eficiente
e geradora de caixa
Com disciplina na alocacao

de capital e baixo
endividamento.

Lojas bem
localizadas

Com espaco relevante
dedicado a categoria
de beleza.

Digital com melhor experiéncia
do varejo farma

Combinando velocidade
de entrega e profundidade
de estoque




Obrigado!



PanVel

*Estimativ
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