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Boas-vindas

Compartilhamos com nossos stakeholders e com a sociedade
como nossa atuacao, inspirada pelo cuidado, gera valor para
clientes, colaboradores, comunidades, meio ambiente e

parceiros de negdcios. As informagdes reportadas abarcam o

perfodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025. GRI2-3

A elaboracéo do contetido segue diretrizes internacionais
de reporte, como os GRI Standards, da Global Reporting
Initiative (GRI), e os indicadores setoriais de Varejo
Farmacéutico da Sustainability Accounting Standards
Board (SASB). Apresentamos também a geragéo de

valor considerando os capitais do Relato Integrado, em
um movimento de evoluc¢ao dos nossos reportes,
fortalecendo a narrativa de criacao de valor e
ampliando o alinhamento as novas normas regulatdrias
de sustentabilidade. A definicao dos indicadores e

da narrativa foi estruturada a partir da identificagao

dos temas materiais para o negdcio, e as informacdes

reportadas abrangem todas as unidades do Grupo Panvel.

O Relatério de Sustentabilidade 2025 foi avaliado
e aprovado pelo Comité de Auditoria e pelo Comité
ESG, garantindo preciséo e transparéncia na
apresentacao das iniciativas, dos desafios e dos

progressos relacionados a abordagem ESG. GR12-14

Boa leitura!

Diretrizes e frameworks

Temas materiais
Direcionam os tépicos abordados no Relatério, levando em
conta nossos impactos ESG. Os temas materiais sao

apresentados na pagina 5.

M
oy
oDS

Na abertura dos capitulos, destacamos os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) relacionados aos
contetidos apresentados, reforgando nosso compromisso com
a Agenda 2030 da Organizagao das Nac¢ées Unidas (ONU). Na
pdgina 103, publicamos o Mapa de ODS, com as paginas em

que sao abordados os ODS prioritarios para o negécio.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

SASB

Utilizamos os indicadores da Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) desenvolvidos para o setor de Drug Retailers. No inicio
de cada capitulo, identificamos com a sigla SASB- os indicadores
respondidos. Na pagina 101, publicamos um indice de Contetido

SASB, que indica a pagina em que sao reportados.

GRI

Utilizamos como base os GRI Standards. No in{cio de cada

capitulo, identificamos, com a sigla GRI-, os contetidos
respondidos. Na pdgina 94, publicamos um Sumario de

Contetido GRI, que indica as paginas em que sao reportados.
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Materialidade

O processo de definicdo dos temas materiais,
realizado em 2024, envolveu uma pesquisa de
benchmark setorial e de mercado para identificar
os principais tépicos abordados por empresas do
setor, além de didlogos com gerentes e diretores
para definir os temas mais relevantes para a

Companhia. GRI3-1

*  Pesquisa de benchmarksetorial e de mercado,
com andlise dos principais tépicos abordados

por empresas de referéncia;

* Avaliacdo de indices de sustentabilidade, como

o Indice de Sustentabilidade Empresarial da B3

(ISE B3), S&P Global e MSCI ESG Ratings, para
identificar tendéncias relevantes e padroes de

mercado; GRI3-1

Além disso, realizamos uma consulta com
stakeholders prioritarios, elencados a partir

de seu impacto, influéncia e relacionamento
com a Companhia. Os pesos atribuidos a cada
grupo foram definidos conforme sua relevancia
estratégica, seguindo um estudo detalhado de

impacto e influéncia. GRI 3-1

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

A partir dos resultados da consulta, do benchmark e do didlogo com as
liderancas, construimos nossa Matriz de Materialidade, que elencou

nove temas materiais e trés temas estratégicos:

Temas materiais Gri3-2

é’j@ | 1. Etica e combate a corrupgio

2

| 3. Gestdo de riscos

| 4. Inovacao de produtos e servigos
DD%) | 5. Resultados e performance econdomica
| 6. Gestao da cadeia de fornecedores

| 7. Gestao de residuos

| 8. Gestao do uso de energia

a | 9. Capacitagdo e educagdo

| 2. Seguranca da informacgao e privacidade dos dados

Temas estratégicos

&@ | 10. Combate as mudangas climdticas

| 11. Diversidade, igualdade e nao discriminagao

ﬁ | 12. Engajamento e desenvolvimento das comunidades locais
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Etica e combate
a corrupcao

Impacto direto e indireto ao negécio

A ética e o combate a corrup¢ao séo

pilares essenciais para a sustentabilidade e

a continuidade do nosso negdcio. O tema
abrange politicas, procedimentos e praticas
voltadas a promocao da integridade,
transparéncia e responsabilidade nas

relacdes institucionais. Envolve acoes
preventivas e protocolos para o tratamento
adequado de casos de descumprimento,
garantindo a apuracao com seriedade e
conformidade legal. Inclui também a comunicagao
clara, continua e acessivel sobre o tema,
assegurando que colaboradores e fornecedores
compreendam e sigam os principios éticos que

orientam a atuacdo da Companhia.

Saiba mais sobre nossa gestdo da ética e combate

a corrupgao na pagina 45.

Temqs.
Materiais

Relatodrio de Sustentabilidade 2025 =

Passe o mouse nos icones
para mais informagoes

. Governanca e negdcio
@ Meio ambiente

. Social
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Mensagem do Presidente .....

O ano de 2025 marcou o encerramento de um ciclo
importante para a Panvel. Ha cinco anos, assumimos

o compromisso de acelerar o crescimento do negécio,
ampliar nossa relevancia junto aos clientes e fortalecer
nossa capacidade de gerarvalor de forma sustentavel.
Hoje, ao olhar para os resultados alcancados, temos

a convicgao de que cumprimos essa promessa.

Ao longo da nossa histéria, aprendemos que o crescimento
sustentdvel é resultado de escolhas consistentes, da
disciplina na execucéo e da capacidade de equilibrar

visdao de longo prazo com a agilidade necessaria

para responder as transformagdes do mercado.

Entre 2020 e 2025, dobramos o tamanho do nosso negdcio,
ampliamos nossa presenga, fortalecemos nossas marcas e
aceleramos nossa transformacao digital. Crescemos porque
mantivemos uma estratégia clara, ancorada em nosso
principal diferencial: a combinagdo Unica entre satde e beleza.
Transformamos cada atendimento em uma oportunidade

de contribuir para a rotina de milhdes de clientes.

Nossa marca prépria continuou desempenhando um papel
fundamental nessa trajetéria. Consolidamos um portfélio que
combina qualidade, inovagao e acessibilidade, fortalecendo

a confianca dos consumidores e ampliando nossa

capacidade de gerar diferenciagao e valor de longo prazo.

Também evolufmos nossa estratégia comercial,

fortalecendo categorias estratégicas, expandindo nossos

servicos de satide e consolidando nossa posicdo em

higiene e beleza. Com o apoio da inteligéncia de dados

e de uma compreensao cada vez mais profunda do

comportamento dos clientes, avangamos na construcao

de experiéncias mais relevantes, personalizadas e

conectadas as necessidades de cada jornada.

Ao mesmo tempo, demonstramos que o futuro

do varejo nao esta na escolha entre o fisico e o
digital, mas na integragao entre ambos. Seguimos
fortalecendo nossas lojas como espacos de
acolhimento, orientacao e relacionamento
humano, enquanto ampliamos significativamente
nossa presenca digital, oferecendo conveniéncia,
personalizacao e uma experiéncia fluida em todos
os pontos de contato. Hoje, acompanhamos nossos
clientes onde quer que eles estejam, conectando

canais, dados e servicos em uma Unica jornada.

Em um cenéario de constantes transformacoes
sociais, tecnoldgicas e demogréaficas, acreditamos
que o futuro serd construido por organizagoes
capazes de combinar exceléncia operacional,
inovacgdo, proximidade com o cliente e geracéo

de impacto positivo para a sociedade.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

Nesse contexto, a tecnologia e a inovagéo tornaram-se
pilares centrais da nossa estratégia. Em 2025, ampliamos
significativamente a aplicacao de inteligéncia artificial em
diferentes dreas do negdcio, utilizando dados e tecnologia
para aprimorar a experiéncia dos clientes, apoiar decisdes
comerciais, otimizar estoques, personalizar jornadas e
aumentar a produtividade das equipes. Mais do que uma
ferramenta de eficiéncia, entendemos a inteligéncia
artificial como um instrumento para potencializar o

talento humano e ampliar nossa capacidade de cuidar.

Esse avanco sé é possivel porque contamos com pessoas
preparadas para liderar a transformagdo. Com mais de 12

mil colaboradores, seguimos investindo no desenvolvimento
de liderancas, na capacitacédo continua e no fortalecimento
de uma cultura que valoriza o protagonismo, a inovagao e

a aprendizagem constante. Temos a convicgédo de que os
melhores resultados surgem quando combinamos tecnologia,

processos e pessoas engajadas por um propdsito comum.

Olhando para frente, iniciamos um novo ciclo de cinco
anos. Nossa visao para 2030 é clara: dobrar, mais uma
vez, o tamanho do nosso negdcio. Isso significa dobrar

o faturamento da Panvel, aumentar a produtividade das
nossas lojas, evoluir ainda mais a experiéncia dos clientes
nos canais fisico e digital, ampliar nossa participagéo de

mercado e gerar resultados cada vez mais consistentes.
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Tudo isso de forma sustentével, fortalecendo nossa posicdo como
referéncia em salde e beleza e ampliando nossa relevancia para

clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores e investidores.

Queremos ser uma companhia cada vez mais orientada

por dados, impulsionada por tecnologia e reconhecida

pela exceléncia das experiéncias que entrega. Seguiremos
expandindo nosso ecossistema fisico e digital, acelerando a
inovacao, desenvolvendo nossas pessoas e fortalecendo nossa

capacidade de gerarvalor compartilhado para toda a sociedade.

Temos consciéncia de que o crescimento sé faz sentido
quando acontece de forma responsavel. Por isso, sequimos
comprometidos com uma gestao ética, com a geragdo

de oportunidades para as pessoas, com a inovagao
sustentével e com a construgdo de um negdcio capaz

de criar valor duradouro para as préximas geragoes.

Agradeco aos nossos colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros, investidores e comunidades por fazerem parte
dessa jornada. O que construimos até aqui nos dé& confianga
para olhar para o futuro. E é com essa confianca que
iniciamos um novo ciclo, determinados a continuar evoluindo,

inovando e cuidando da vida das pessoas todos os dias.

Julio Mottin Neto

Presidente Executivo
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O Grupo Panvel

O Grupo Panvel é um ecossistema
integrado de salide, bem-estar e cuidado,
em constante evolugdo, conectado as
pessoas por meio de solugdes, servigos

e experiéncias que colocam o cuidado

no centro da estratégia do negdcio.

Ha quase seis décadas,
transformamos propdsito em pratica
cotidiana. E assim que, por meio

de um cuidado préximo, continuo

e genuino, seguimos ocupando

um lugar de relevancia entre as
maiores redes de farmacias do pais.

Nossa operacao se estrutura em 659

lojas, um laboratério dedicado ao
desenvolvimento de produtos de alta
qualidade, incluindo nossa marca

prépria, e dois centros de distribuicao,
responsaveis por assegurar o abastecimento
didrio e sustentar a eficiéncia logistica

em toda a rede. GR12-1]|2-6

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

Nossos numeros

28,2 milhoes R$ 5,94 bilhdes

o0o » Clientes » em Receita Bruta do Grupo,
em nossa base, dos quais 7,4 milhdes sdo @% um acréscimo de 11,5% em comparagéo a 2024
clientes ativos' e 1,7 milhdes so clientes fiéis?

11.774 R$ 5,91 bilhdes

[ﬁ% » Colaboradores @ » em Receita Bruta do Varejo,

um crescimento de 17% em comparagéo a 2024

659 R$ 3 9 4 milhses

@D » Loias [ » EBITDA ajustado
’ |

"Cliente ativo: realizou ao menos uma compra nos ultimos 12 meses. *Cliente fiel: realiza compras periédicas a cada 15 dias.

10
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Nossos
negocios

2. Centros de Distribuigao

Realiza o recebimento, armazenamento,
separacao, fracionamento e expedicao
de produtos, integrando operagoes
fisicas e digitais. Suas atividades
incluem o transporte para lojas, mini-
CDs e clientes digitais.

@

Responsaveis pelo fornecimento de
produtos acabados e insumos, incluindo
mercadorias das indUstrias parceiras
nos centros de distribuicdo e de insumos
destinados a produgéao no Lifar.

6. Laboratorio Lifar

Atua na aquisigéo de

matérias-primas e embalagens,

formulagao, envase, rotulagem e controle

de qualidade de produtos, integrando tecnologia,
automacao e sistemas de gestdo ao longo de sua
operacao industrial, além de atuagao logistica,
com distribui¢do de produtos para nossas lojas

e demais clientes.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

Responsavel pela gestao dos principais

processos da Companhia, garantindo

suporte a todas as etapas da cadeia de valor.
Abarca areas estratégicas, operacionais, financeiras
e de governanga, tecnologia, infraestrutura e
relacionamento com investidores.

@ 4. Rede de Farmacias Panvel

Operade formaintegrada desde a
logistica de abastecimento e gestao
de estoques até o atendimento
farmacéutico, a oferta de

servicos de salide e avenda em
lojas fisicas e canais digitais.

Representam o ponto final da cadeia de

valor, realizando a compra de produtos

e servicos em lojas fisicas, aplicativos,

site e marketplaces. Esse relacionamento

inclui logistica de entrega e reversa de
medicamentos e embalagens, participagdo em
programas de fidelidade, além da construgéo de
reputacéo e feedback nos canais digitais.

11
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—*® Nossas 659 lojas

T e
estao distribuidas Loiase;bggt;;
em 162 cidades 9

nos estados do Rio Darkstores/

Grande do Sul, Santa 1 5 lojas Mini CD E
Catarina e Parana,

além da cidade de 124 . 444
Sao Paulo (SP) @ Lojas Clinic

GRI 2-6 | SASB HC-DR-000.A 1 O 3 2
lojas
Centros de g.-o‘
Distribuicao
41 7 lojas E(Dj Lojas delivery
Call Center il

Sede administrativa em Salas d 1 O ~6

Eldorado do Sul (RS) alas de vacinacao
12
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Valor gerado (outputs e outcomes)

Mapa de geracao de valor

Recursos (inputs)

© ©

o &

Capital Financeiro

Recursos provenientes da operacao, de investidores e
de financiamentos, que sustentam a continuidade e a
evolugao do negécio.

Capital Manufaturado

659 lojas

2 centros de distribuicao
9 Darkstores

1 Call Center
Laboratério préprio

Capital Intelectual

Desenvolvimento de produtos por meio de laboratério préprio
Estruturacdo de marca prépria
Uso de Inteligéncia Artificial aplicada ao negdcio.

Capital Humano

Mais de 11 mil colaboradores em continuo desenvolvimento,
que sustentam a operagao e o relacionamento com clientes.

Capital Social e de Relacionamento

»

PanVel

Visao
Ser a melhor em produtos e
servigos de satide e bem-estar

Modelo de negécios

Rede de farmdcias
Laboratorio préprio
Ecossistema da satide
Eficiéncia logistica
Produtos de Marca prdpria
Plataforma omnichannel

Capital Financeiro

Receita bruta de R$ 5,9 bilhdes

Lucro liquido ajustado de R$ 135,3 milhdes
Geracdo de caixa livre de R 106,3 milhdes

Capital Manufaturado

42 novas lojas

431 lojas habilitadas para atender aos canais digitais

444 lojas com Panvel Clinic

106 salas de vacinagao

44 mil m? de capacidade de armazenamento

Eficiéncia logistica com maior controle de estoques e suporte a produtos sensiveis

Capital Intelectual

Avanco da plataforma omnichannel, que integra lojas fisicas, e-commerce e aplicativo préprio
Ganhos de eficiéncia e assertividade com uso de Inteligéncia Artificial

100% das lojas integradas a funcionalidade da SOFIA, nossa Inteligéncia Artificial

29 startups conectadas por meio do programa Panvellabs

Capital Humano

Fortalecimento da cultura de inovagao com uso de |A na gestao de pessoas

Programas de estagio em Farmécia, em Tecnologia da Informacao e em Dados e Inteligéncia Artificial
Programa de Trainee Corporativo

Trilhas de aprendizagem disponibilizadas na Cuidar Bem

36 horas de treinamento por colaborador ao longo de 2025

Programa Geragao 50+, que resultou na admissao de 823 colaboradores 50+

67% de mulheres em cargos de lideranga

Capital Social e de Relacionamento
Expansao e maior engajamento da base de clientes, com aumento de retencgao, recorréncia e ticket médio

oL

&

o Relacdo de proximidade com clientes, construida ao longo de Estratégia Todos Bem 28,1 milhdes de clientes no Programa Bem Panvel )
OEJ?O mais de cinco décadas. Grupo Panvel+ ESG NPS de 80 pontos O?O
O o Relacionamento com 2.921 fornecedores Apoio a iniciativas de desenvolvimento das comunidades & ©

Programas de apoio as comunidades

»

R$ 455.354,25 em doacdes, beneficiando instituicoes que atendem pessoas em situacdo de vulnerabilidade
Alocagao de R$ 1,63 milhdo em projetos incentivados

. Capital Natural
Capital Natural - P .
i . Uso de energia limpa em 80% das lojas
g Consun—wo de 36.977 MWh de energia nas lojas e centros de Mais de 25 mil entregas sustentaveis — reducdo de emissao de 42 toneladas de CO, /g
operacao Emiss&o direta de 1.248,51 tCO,

Consumo de combustivel para alimentar a logistica e as
entregas de medicamentos.

Destinacao de 3.738,35 toneladas de residuos
Programa Destino Certo, para a logistica reversa de medicamentos

13
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Valor Futuro 2025-2030

& O que alcangamos em 2025

r$ 5,91
bilhdes
» em receita do
Varejo(+11,5% vs. 2024)

) vs 748 mi

» em média de vendas por
loja (+57,8% vs. 2020)

77 Nps 82

» CSAT de loja: 93%| App Store
e Play Store: 4,9 estrelas

£ 80%

» das lojas abastecidas
com energia limpa

659
lojas

25,7 %

» das vendas via canal digital

s 74
milhdes

» de clientes ativos

@ programa

Destino Certo

» ativo em 100% das lojas

@ 13,9%

» de marketshare na regido Sul

759 mil

» entregas no quarto trimestre

»

g 1.7
milhdo

» de clientes fiéis

PanVel

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

cljjﬁ Nossas ambicdes até 2030

R$ 1 1, 5 a D 6,7% @I At
@% R$ 12 bilhses Qj a /0% — 1.000 lojas

» emreceita » de margem EBITDA » em operagado

/\/| Tendéncia Z%? Fidelizacao

-U-DJ:I- de aumento de clientes

» como vetor de recorréncia
e rentabilidade

Expansao

» namédia de vendas por loja » nas regides Sul e Sudeste

Avanco da Crescimento estrutural do setor de satde,
digitalizacdo impulsionado pelo envelhecimento da
populagéo brasileira
» e da experiéncia omnichannel

» (projecdo de 21,9% com 60+ até 2030)

@ E Expansao consistente @ Avango de novas categorias
do mercado de beleza terapéuticas, com destaque
para GLP-1

» com o Brasil como 3° maior do mundo
» como vetor de crescimento

14
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Préemios e reconhecimentos

100 empresas mais inovadoras no uso de Tl no Brasil

Pela terceira vez garantimos participagdo no ranking promovido

pelo IT Midia, um dos maiores ecossistemas de tecnologia do pais.
Neste ano, ficamos na 352 colocagao geral entre os 362 cases
apresentados, e ainda conquistamos o 3° lugar no segmento de
Varejo. O grande destaque foi nosso case de inteligéncia artificial com

a Sofia, que superou iniciativas de gigantes nacionais e internacionais.

Private Label Connection

Nos destacamos no Private Label Connection, o mais importante
evento de marcas préprias do Brasil em trés categorias:

Melhor Design de Embalagem (3° lugar) com o MultiStick Panvel
Make Up; Melhor Case de Inovagao (3° lugar) com o Sérum
Peptideos Pré Colageno Panvel Dermativ; e Marca Prépria Revela¢ao

(3°lugar) com a linha Panvel Nutrabem.

Prémio Lideres do Brasil

Fomos reconhecidos como marca parceira do desenvolvimento
do Rio Grande do Sul, no Prémio Lideres do Brasil/RS, reafirmando
0 nosso papel como uma das empresas que mais contribuem para

impulsionar a competitividade regional.

Ranking 500 Maiores do Sul

Figuramos no ranking 500 Maiores do Sul, elaborado pelo Grupo
Amanhg, que destaca as empresas mais competitivas e relevantes da
regido Sul do pafs. Conquistamos a 632 posi¢ao no ranking geral, 252
posic¢ao entre as 100 Maiores do Rio Grande do Sul (RS), 232 posi¢ao

em Receita Liquida no RS e 342 posi¢ao em Patrimonio Liquido no RS.

Top of Mind RS

Na 352 edigéo do Top of Mind RS 2025, a mais importante pesquisa
de lembranca de marca entre a populagdo gaucha, realizada a partir
de um estudo conduzido pelo Grupo Amanha, conquistamos a 62
posicao como Grande Empresa e fomos novamente reconhecidos

na categoria Love Brands.

Marcas de Quem Decide

Mais uma vez, fomos reconhecidos como a farmacia mais lembrada e
preferida do Rio Grande do Sul no Marcas de Quem Decide, uma das
principais pesquisas de avaliacdo do estado, promovida pelo Jornal do
Comércio. Na 272 edigdo do prémio, conquistamos 47,3% de lembranca

e 47,6% de preferéncia na percepgao de consumidores gatichos.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

Neogrid Awards

Fomos finalistas na categoria Eficiéncia e Supply do Neogrid
Awards, premiacdo que reconhece empresas que se destacam

pela exceléncia no uso de solugdes e boas préticas de integracéo e
automacéo na cadeia de consumo. O nosso case ‘Gestéo de Pedidos
Inteligente — Eficiéncia e Precisdo com Rateio de Pedidos’ ficou entre
os finalistas da categoria, concorrendo com iniciativas de outros

grandes varejistas do mercado.

Reclame Aqui
Subimos do 5° para o 4° lugar no ranking e alcancamos 3 vezes mais
votos do que no ano anterior, totalizando mais de 12 mil votagdes, um

resultado que nasce da confianga que as pessoas depositam na Panvel.

Selo Ouro do GHG Protocol

Conquistamos o Selo Ouro do GHG Protocol, o mais alto nivel de
reconhecimento do programa. Essa certificagdo indica que nao apenas
elaboramos um inventério completo de nossas emissdes de gases de
efeito estufa, como também tivemos todos os dados verificados por

auditoria externa independente. 15
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Estrutura societaria

O controle do Grupo Panvel é atualmente exercido pelas

trés Familias fundadoras (Mottin, Weber e Pizzato)'. Todos Familia Mottin Familia Weber Familia Pizzato Acgdes em tesouraria Free float
. - S , 16,88% 16,23% 11,05% 0,89% 54,96%

sdo signatarios do Acordo de Acionistas, firmado em 15 de

julho de 2020 e editado em 18 de dezembro de 2020, que

vincula 44% das agdes da Companhia. GRi 2-2

Nos ultimos trés exercicios sociais e no periodo corrente,

nao houve alteragdes na forma de conducgao dos negdcios Dimed S/A Distribuidora de Medicamentos
da Companhia.

"Em fevereiro de 2026, o Kinea Private Equity IV Master Fundo de Investimento em
Participagdes Multiestratégia ("Kinea") vendeu integralmente sua participagdo na
Companhia, equivalente a aproximadamente 5,37% das a¢des ordindrias. Com isso,
deixou de fazer parte do acordo de acionistas.

PERFIL DA BASE ACIONARIA

Dimesul Gestao Laboratério Industrial
Imobiliaria Ltda. Farmacéutico Lifar Ltda.

65,6%

241%
Lifar Distribuidora de Produtos
Farmacéuticos LTDA

@ Pessoa Fisica
P) Nacional
10,3% Estrageiro

17
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Governanca corporativa

Nosso modelo de Governanca Corporativa
estd alinhado as diretrizes do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e
é orientado pelos principios de transparéncia,

equidade e responsabilidade na gest&o.

Seguimos praticas consolidadas de mercado
e atendemos integralmente aos requisitos
do Novo Mercado da B3, segmento que
reline companhias comprometidas com

elevados padrdes de governanga.

Contamos, ainda, com um Cédigo de Etica
e Conduta que direciona o comportamento
de todos os colaboradores, incluindo a alta
administracdo, assegurando integridade,

clareza e responsabilidade nas decisoes.

A estrutura de governanca é sustentada por
um Conselho de Administracdo com ampla
experiéncia e por uma Diretoria Estatutaria
formada por um diretor-presidente e

dois diretores responsaveis pelas frentes
operacional e financeira, incluindo as

relagdes com investidores.

A atuacgao da lideranca é
pautada pela busca continua

de aprimoramento das praticas
de governancga, fortalecendo

a confianca e a perenidade do
negdcio. Esse posicionamento se
reflete na forma transparente e
ética com que nos relacionamos
com investidores, colaboradores,
parceiros, clientes e a sociedade.

Nosso Conselho de Administragdo é composto
por seis’ membros, dos quais dois séo
independentes, eleitos pela Assembleia Geral

de Acionistas para mandatos de dois anos, com

possibilidade de reelei¢do. Seguindo as melhores

praticas de governanca, o cargo de presidente

do Conselho ndo pode seracumulado com o de

diretor-presidente da Companhia. GRI2-9|2-11

' Em fevereiro de 2026, o Sr. Cristiano Gioia Lauretti renunciou
ao cargo de membro do Conselho de Administragédo do Grupo
Panvel. Em 30 de abril de 2026, a Assembleia Geral Ordinaria
aprovou a eleicdo do Sr. Marcelo Doll Martinelli para ocupar
a vaga decorrente da renincia. Com isso, o Conselho de
Administragdo manteve sua composi¢ao de seis membros,
sendo dois independentes, em linha com as regras do Novo
Mercado da B3 e com o Estatuto Social da Companhia.
Permanecem, assim, atendidos os requisitos de composicao e

independéncia aplicéveis.

18
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Conselho de Administracao

Conduzimos o processo de eleicdo dos conselheiros de
forma transparente, permitindo que os acionistas avaliem
os curriculos dos candidatos antes da escolha, durante a

Assembleia Geral Ordinaria.

Além disso, em conformidade com as exigéncias do Novo
Mercado, garantimos que pelo menos dois conselheiros

sejam independentes. GRI 2-10

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Roberto Luiz Weber
Conselheiro

Julio Ricardo Andrighetto Mottin
Presidente do Conselho de Administragéo

Entre as principais responsabilidades do Conselho, estdo

a definicao das diretrizes gerais do negécio, a fiscalizagcdo
da gestdo dos diretores, a anélise dos livros e registros da
Companhia e a elei¢cdo da Diretoria, entre outras funcoes

estratégicas. GRI2-9[2-12]2-13

Marcelo Doll Martinelli
Conselheiro

Denis Pizzato
Conselheiro

Claudio Roberto Ely
Conselheiro Independente

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

DIVERSIDADE NO CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO GRI 405-1

Por género

Homens 5

Mulheres 1

Por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 0
Entre 30 e 50 anos 0
Acima de 50 anos 6

Clarice Martins Costa
Conselheira Independente
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Diretoria Estatul:éria DIRETORES ESTATUTARIOS

A Diretoria Estatutéria é composta por trés membros,
sendo um presidente-executivo e dois diretores-
executivos, com mandatos de um ano e possibilidade de
reeleicdo. GRI 2-9

Nossa Diretoria é responsavel por executar as

diretrizes e aconselhar sobre as estratégias definidas Julio Ricardo Mottin Neto Roberto Coimbra Santos Anténio Carlos Torchetto Napp
pelo Conselho de Admin istracdo, além de garan tir o Presidente-Executivo Diretor-Executivo de Operagdes Diretor-Executivo Financeiro e de Relagdo com Investidores
cumprimento da Politica de Gest&do de Riscos. Também
desempenha um papel estratégico na definicdo das DIRETORES
diretrizes gerais e na supervisao e implementacao de
iniciativas ESG em toda a Companhia. GRI 2-12] 2-13
DIVERSIDADE NA DIRETORIA GRI 405-1
Homens 7 Marcia Wagner Edson Reus Alexandre Arnold
Diretora Executiva Comercial Diretor de Logistica Diretor de Tecnologia, Inovagdo, Dados e IA
Mulheres 2
Abaixo de 30 anos 0
Entre 30 e 50 anos 3
Acima de 50 anos 6
Anderson Salvadori Livia Moraes Raphael Monteiro
Diretor de Operagdes Diretora de Gente e Cultura Diretor de Digital e Clientes
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Comiteés

— Comité de Auditoria Interna e Compliance
E responsavel por garantir a regularidade dos procedimentos

internos geridos pelas dreas de Auditoria Interna, Compliance e

Prevencao de Perdas. Além disso, acompanha a elaboragao das

Demonstragdes Financeiras. O Comité realiza reunides mensais.

@ Comite de Tecnologia e Inovagao
Responséavel por abordar todos os temas relacionados a
tecnologia e inovacao do negdcio, incluindo operacéao,
backoffice, e-commerce, conexao com startups e iniciativas de

venture capital. O Comité reline-se bimestralmente.

& Comité de Gestao de Pessoas

Focado na andlise das praticas de remuneracao da
Companhia, além de programas de retencao de talentos,
desenvolvimento de colaboradores, educacao corporativa e
outros temas relacionados a gestéo de pessoas. O Comité tem

reunides bimestrais.

@ Comité de Etica

Dedica-se a analise, avaliacao e discussao de questoes
relacionadas aos valores éticos e de conduta do Grupo Panvel,
promovendo medidas de diagndstico, prevencao e equidade nas

decisdes da empresa. O Comité retine-se bimestralmente

[9] Comité de Seguranca da Informacao
Responsavel por gerenciar, discutir e deliberar sobre
assuntos ligados a Seguranca da Informagao, monitorando
mudangas em processos ou estruturas que possam impactar
0s requisitos de seguranca ou estejam fora da Politica
de Seguranca da Informagdo. O Comité realiza reunices

extraordinarias sempre que necessario.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

@ Comité ESG

O Comité ESG é um érgédo nao estatutdrio, de carater
permanente e composi¢ao multidisciplinar. Foi estruturado
em 2025 e iniciard suas atividades em 2026. O orgao se
reportard diretamente ao Conselho de Administracao,
atuando como instancia de apoio a alta lideranca na
proposicdo de metas e agdes estratégicas alinhadas a Politica

de Sustentabilidade e as praticas de governanca corporativa.

E composto por um membro independente do Conselho,

um Diretor Estatutario e representantes das areas

de Auditoria e Prevencao de Perdas, Relagdo com
Investidores, Controladoria, Operagdes e Sustentabilidade,
assegurando visao integrada dos temas ambientais,

sociais e econdmicos. Entre suas atribui¢cdes estao o
acompanhamento de metas publicas e indicadores
estratégicos, a anélise de riscos e oportunidades relacionados
a sustentabilidade e as mudancas climaticas, a aprovagdo

de diretrizes socioambientais e o fortalecimento da cultura

organizacional orientada a geragdo de valor no longo prazo.
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Remuneracao da Alta Lideranca

Nossa Politica de Remuneracgao ¢ aprovada pelo Conselho

de Administracdo, que segue boas préaticas de mercado e
define critérios éticos e técnicos para valorizar e organizar as
diferentes dreas do Grupo. Além disso, o Conselho garante
equilibrio e competitividade nos salarios, levando em conta
as responsabilidades de cada cargo e as condicdes do mercado,
sempre com transparéncia e controle administrativo para

atender as necessidades do negdcio. GR12-19

Para manter nossa remuneragao justa e competitiva,
acompanhamos pesquisas de mercado periodicamente,
avaliando se os critérios e condicées relativos a remuneracao
oferecida sao satisfatérios. Também analisamos a
movimentagao salarial e fazemos reajustes anuais com base
no acordo coletivo firmado entre os sindicatos e a Companhia,

além de (ndices oficiais de inflagao. GRI 2-20

O Conselho de Administracdao também é responsavel por
definir o reajuste da remuneracéo fixa, sempre respeitando

os limites estabelecidos pela Assembleia Geral Ordinéria. Ja

a remuneracao variavel segue o modelo de participacao
nos resultados, directamente ligada ao atingimento das metas

previstas no orcamento e no planejamento estratégico. GRI2-20

No caso dos membros do Conselho de Administracao, a
remuneragao é composta por uma parte fixa e uma variavel.
A fixa inclui o salario-base mensal, que reconhece o trabalho

dos conselheiros de acordo com as praticas de mercado e

sua atuagao no desenvolvimento e acompanhamento das
estratégias da Companhia. J4 a parte varidvel depende do
atingimento de metas previamente estabelecidas. O Presidente
do Conselho recebe uma remuneracao diferenciada, compativel

com suas maiores responsabilidades no cargo. GRI 2-19

Os diretores estatutdrios e ndo estatutdrios também recebem
uma remuneracao fixa e variavel. A parte fixa é definida em
contrato e reflete as préaticas do mercado, considerando
desempenho, experiéncia e conhecimento de cada diretor.

Ja a parte varidvel inclui a participagdo nos resultados da
Companhia, recompensando o cumprimento das metas do

planejamento estratégico e do orcamento. GRI 2-19

O Conselho de Administracado € o Unico responsavel por definir
aremuneracao individual dos administradores, estabelecendo
a propor¢ao entre os componentes fixos e varidveis. Quando
necessario e a critério do Conselho, a Companhia pode
contratar consultorias especializadas para garantir que a
estrutura de remuneragao seja competitiva e alinhada as

melhores préticas de mercado. GRI 2-20

Além disso, adotamos um Plano de Matching Shares, que tem
como objetivo atrair e reter talentos, alinhar os interesses dos
executivos aos dos acionistas e incentivar a cria¢ao de valor

sustentavel e de longo prazo para o negdécio. GRI 2-19
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Desempenho financeiro

Capital Financeiro

Em 2025, registramos receita bruta do varejo de R$ 5,9
bilhdes, com crescimento anual composto de 17% no
periodo mais recente (2020-2025), acima dos 11,6%
observados entre 2015 e 2020. O EBITDA ajustado totalizou
R$ 319,4 milhdes e o lucro liquido ajustado, R$ 135,3

milhdes, além de geracao de caixa livre de R$ 106,3 milhdes.

Esses resultados evidenciam uma trajetdria
marcada pelo crescimento com disciplina
financeira, eficiéncia operacional e foco em
retorno, que sustenta a ambicao de, até 2030,
alcancar um patamar de receita entre R$ 11,5
bilhdes e R$ 12,0 bilhées, com margens EBITDA
entre 6,7% e 7,0%.

Nossa performance é sustentada por duas frentes
estruturantes da operacdo — saude, higiene e beleza — que
orientam a estratégia comercial e a composicao do portfdlio
(saiba mais sobre nossa participacéo de mercado em higiene

e beleza na pagina 31 e em medicamentos na pagina 34).

Esse desempenho reflete ainda a evolucédo de
produtividade das lojas. Em 2025, a venda média por

loja atingiu R$ 748 mil, um crescimento de 12,1% em
relacdo a 2024. No mesmo periodo, a participacéo de lojas

maduras alcangou 76,8% da base, com incremento de

3,4 p.p.. Esse movimento se reflete na rentabilidade das
operacdes, com evolucdo do EBITDA 4 Wall — indicador
que captura o resultado direto das lojas —, que passou de
R$ 550,7 milhdes em 2024 para R$ 650,6 milhdes em 2025
(+18,1%), resultado da produtividade das lojas maduras e a

maturagdo da base de novas lojas.

Na prética, esse resultado se traduz em impactos positivos
como geracao de valor econémico, empregos, pagamento
de tributos e movimentacao da cadeia de fornecedores. O
desempenho também viabiliza investimentos em expansao
de lojas, aprimoramento dos canais digitais, investimentos em
tecnologia e logistica, fortalecendo o acesso da populagao a

produtos e servicos de salde, higiene e bem-estar. GRI3-3

Mesmo em um contexto de crescimento, as
despesas com vendas em relacao a receita bruta
do varejo representaram 22,1%, mantendo-se
estaveis em comparacao com 2024.

A reducao desse indicador decorre de uma disciplina
financeira e operacional aplicada de forma consistente

ao longo do periodo, com préticas de planejamento,
acompanhamento orcamentdrio e controle de capital de giro
que estruturam a gestdo do negdcio e sustentam a capacidade

de adaptacao a diferentes condi¢des de mercado. GRI3-3

Relatério de Sustentabilidade 2025 =
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Como parte dessa estrutura de gestao VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO GRI 201-1

(@) e controle, a Companhia reconhece sua

m exposicao a riscos econémicos, financeiros, Valor econdémico direto gerado (R$ milhdes)

regulatdrios, climaticos e reputacionais, Receita Bruta 4.803.912 5.322.904 5935019

especialmente na operagado de varejo, que

. ) Valor econdmico distribuido (R$ milhdes)
concentra a maior parcela da receita do

Grupo. Essa exposicao é continuamente Pessoal e encargos (549.476) (597.372) (677.530)
monitorada no &mbito dos processos de Remuneracao de Capitais de Terceiros (145.093) (183.595) (220.997)

gestdo e governanca, de forma integrada as
préticas de planejamento e controle (saiba Remuneracao de Capitais Préprios (92.905) (105.509) (124.605)
mais sobre nossa gestao de riscos na pagina Impostos, taxas e contribuigoes (470.718) (552.752) (697.356)
ST IS Total (1.258.192) (1.439.228) (1.710.488)

EVOLUC’Z\O EBITDA AJUSTADO (R$ MILHOES) Valor econdmico retido (R$ milhdes)
3194 “Valor econémico gerado” menos “valor econdémico distribuido” 3.545.720 3.883.676 4.214.531
263,1 Pessoal e encargos 44% 42% 39%
233 Remuneracao de Capitais de Terceiros 12% 13% 13%
Remuneracao de Capitais Préprios 7% 7% 7%
Impostos, taxas e contribuigdes 37% 38% 41%
2023 2024 2025
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Estratégias
de atuacao

O~ .
o o Nossa atuacgao é orientada por um
o) /o) conjunto integrado de sete pilares
NA” . .
0) estratégicos, que direcionam

decisoes, investimentos e
prioridades do negécio.

Esses pilares refletem nossa visao de
longo prazo e estruturam iniciativas
que combinam inovagao, tecnologia
e o desenvolvimento continuo das

pessoas e da cultura organizacional.

Digital

Logl'sﬁca e Inovaga®

Gente e Cultura

Relatério de Sustentabilidade 2025 =
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Expansao

Capital Manufaturado

Nossa estratégia de expansao é orientada pelo fortalecimento
e pela qualificagdo da presenca regional, com foco no aumento
da capilaridade dos servicos e da densidade da operagdo em

mercados estratégicos.

Mantemos o foco de crescimento na Regido Sul, especialmente
em Santa Catarina e no Parand, onde buscamos consolidar
nosso posicionamento competitivo, fortalecer a marca e ampliar
ganhos de marketshare, a0 mesmo tempo em que avangamos
de forma gradual e estratégica no Sudeste, priorizando o
aumento da densidade — com mais lojas nas regides onde ja

atuamos — antes de expandir para novos mercados.

Em 2025, inauguramos 42 novas lojas e encerramos
outras 14. No mesmo periodo, alcancamos 13,9% de
marketshare na Regiao Sul. Ao final do ano, do total
de lojas em operacao, 76,8% ja se encontravam em
estagio de maturidade, enquanto 23,2% estavam em
processo de maturacao.

Os resultados obtidos sdo sustentados por um modelo de
negdcio baseado em execucao disciplinada, decistes de

longo prazo e proximidade efetiva com o cliente. A expansao é
conduzida com foco na manutencao do padréao operacional,
assegurando que cada nova loja repliqgue a mesma experiéncia ja

consolidada— ampliando a presen¢a da Companhia sem perder

a qualidade do atendimento, da operacéo e da experiéncia do cliente.
F a consisténcia desse modelo que sustenta a ambig&o de longo prazo da

Companhia de alcangar a marca de 1.000 lojas até 2030, com metas de

crescimento sustentavel e foco na rentabilidade.

Esse mesmo padrdo de atuacéo, baseado na integragdo entre
crescimento fisico e experiéncia do cliente, também sustenta a
evolucdo da jornada omnichannel. A loja fisica permanece como
o principal ponto de contato com o cliente — é onde a marca se
apresenta, o relacionamento se inicia e a experiéncia se torna
tangivel. A partir dessa base, o digital amplia e potencializa essa
relacdo, transformando confianca em conveniéncia, recorréncia
e geracao de valor, além de reforcar a proposta de experiéncia da
Companhia (saiba mais como geramos valor a partir de nossa

estratégia de digitalizagao na pagina 27).

EVOLUGAO DO NUMERO DE LOJAS
659

600 631

2023 2024 2025

Relatério de Sustentabilidade 2025 =
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Digital
é@} Capital Intelectual

A atuacéo nos canais digitais é uma alavanca
de crescimento e de ampliagcao do alcance do
negécio, além de suportar a adaptagdo as novas

dindmicas de consumo.

O investimento continuo em tecnologia, plataformas
e experiéncia do usuério fortalece a integragao

entre os ambientes fisico e digital e viabiliza uma
experiéncia de compra mais agil e conectada, em
que o cliente ndo escolhe entre canais, mas entre

diferentes formas de interacdo com a Panvel.

Em 2025, superamos R$ 1,5 bilhdo em vendas
digitais, com crescimento de 46,8% em relagdo ao
ano anterior, com penetragao recorde de 25,7% das

vendas do varejo.

Esse desempenho foi impulsionado principalmente
pela evolucdo continua do App Panvel, que se
consolidou como um dos principais motores de
crescimento e como elemento central da experiéncia
digital, permitindo a integracao entre os canais de
forma simples e fluida, reforcando a integracéo entre

conveniéncia digital e presenga fisica.

Como parte da estratégia digital, investimos na
capacitacao das equipes no uso de tecnologias,
fortalecendo a atuagdo integrada entre lojas fisicas
e e-commerce. Esse movimento sustenta uma
abordagem estruturada nos canais digitais, apoiada

em quatro pilares:

» melhoria no relacionamento com os clientes;
» aprimoramento da experiéncia de compra;
» estimulo ao fluxo nas lojas Ffisicas; e

» digitalizacao dos processos no ambiente de loja.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =
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A partir dessa légica, a loja fisica materializa a estratégia
e transforma a proposta de valor em experiéncia

e recorréncia, enquanto o digital amplia alcance,
personalizacao e conveniéncia, impulsionando vendas
e ampliando a fidelizagao dos clientes a partir dessa
experiéncia. Nesse contexto, iniciativas como o projeto
Gerentes Digitais, presente em 399 lojas, reforcam a
conexdo com os clientes por meio das redes sociais,

aproximando o ambiente digital da operagao das lojas.

Em 2025, priorizamos qualidade e aderéncia editorial dos
conteldos, que passaram a compor as comunicagdes das
paginas oficiais da marca, substituindo a légica anterior
centrada em volume. O resultado foi uma evolucao
expressiva de alcance, de 28,5 milhdes para 68,9 milhdes
de pessoas, um crescimento de 142%. Além disso, o
projeto registrou 90,4 milhdes de impressdes, 20,6 milhoes
de visualizagdes, 21,2 milhdes de engajamentos, 19.383

anuncios veiculados e 68.125 posts publicados.

Seguimos avangando para experiéncia digital na direcéo
de maior personalizacéo: para o ciclo 2026-2030,
buscaremos estruturar jornadas mais personalizadas,
com solugdes baseadas em inteligéncia artificial,
ampliando ainda mais a integragdo entre conveniéncia e

relacionamento com o cliente.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

VENDAS DO VAREJO REALIZADAS POR CANAIS DIGITAIS®

25,7%

19,7% 20,5%

2023 2024 2025

EVOLUGAO RECEITA CANAIS DIGITAIS

46,8%
38,8%

20,5%*

2023 2024 2025

"Percentual na Receita Bruta do Varejo.
2Performance impactada pelas enchentes no Rio Grande do Sul, em maio de 2024.
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Logistica

Capital Manufaturado

A eficiéncia logistica sustenta a disponibilidade

de produtos e a qualidade do servico prestado aos
clientes. A otimizacéo de processos, aliada ao uso de
tecnologia, contribui para maior confiabilidade, agilidade

nas entregas e ganhos de eficiéncia operacional.

Dispomos de uma estrutura integrada de
distribuicao, composta por dois Centros de Distribuicao
estrategicamente localizados em Eldorado do Sul (RS)

e Sao José dos Pinhais (PR), que, juntos, somam mais

de 44 mil m* de capacidade de armazenamento e sao
dedicados ao abastecimento das lojas. Operamos ainda
nove minicentros de distribuicéo (dark stores), que
funcionam como hubs de entrega e apoio de estoque
para as demais unidades, ampliando a capilaridade e a

eficiéncia da operacao.

Essa estrutura é complementada por uma rede de
431 lojas habilitadas para atender aos canais digitais,
garantindo cobertura de entregas em 100% nas 162

cidades onde a Companhia estd fisicamente presente.

Em 2025, avangamos na evolu¢do do modelo logistico
com aimplementagdo de uma solu¢ao de otimizagao
baseada em geolocalizacao, voltada a melhoria da
experiéncia de entrega domiciliar. A iniciativa amplia

a disponibilidade de estoque no ponto mais préximo
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do cliente, reduz deslocamentos desnecessérios e
contribui diretamente para a redugao dos prazos
de entrega e das emissdes associadas a operagao
logistica. Atualmente, a solucdo estd ativa em
240 lojas, distribuidas em 30 cidades, alcangando

um tempo médio de entrega de 36 minutos.

Esse avango operacional é sustentado por uma
solucdo integrada de planejamento de compras
e estoques, que conecta previsao de demanda,
decisGes comerciais e execucao logistica em

um unico fluxo inteligente. A partir da leitura do
comportamento de consumo, o modelo permite
antecipac¢édo da demanda, alocagao mais precisa de
produtos por loja, redistribuicdo automatica de itens
entre unidades e controle de excessos, reduzindo

distorcdes no abastecimento.

Como resultado, observam-se ganhos consistentes
de eficiéncia ao longo da cadeia: maior
disponibilidade de produtos nas lojas, redugao de
rupturas, menor capital imobilizado em estoque e
otimizacao dos processos operacionais. Em paralelo,
a aplicacdo de inteligéncia artificial na gestdo de
estoques tem permitido alcangar niveis de cobertura
préximos a 15 dias, fortalecendo o equilibrio entre
disponibilidade e giro de produtos.
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Dentro desse contexto, a logistica também evolui em
profundidade de categorias sensiveis, com destaque para
a ampliacao de dreas dedicadas a produtos termolébeis
— itens que exigem controle rigoroso de temperatura
durante armazenamento e transporte. Essa estrutura
ganhou escala para suportar uma capacidade até trés
vezes maior nessas categorias, especialmente relevante
para o atendimento de produtos que exigem alto rigor de

conservacao e distribuicao.

Essa evolucdo operacional é resultado de um modelo
logistico mais integrado, no qual planejamento, gestao
de estoques e execucao fisica sdo conectados. De um
lado, lojas com capacidade de delivery e dark stores
garantem maior profundidade de estoque e nivel de
servigo superior ao modelo tradicional de entrega da
concorréncia. De outro, lojas geolocalizadas ampliam
a capilaridade da operacéo, alcangando regides onde
modelos puramente digitais ou centralizados ndo

conseguem atuar com a mesma eficiéncia.

Além da entrega, a experiéncia do cliente é ampliada
por meio de solucdes de conveniéncia suportadas por
inteligéncia artificial, que vém transformando o pds-
venda em um componente ativo de valor. Esse modelo

ja permite reduzir em até 80% o tempo de espera dos

clientes e alcancgar cerca de 70% de resolucdo na primeira
interacao, elevando a eficiéncia operacional e a qualidade
do atendimento (saiba mais sobre como utilizamos a

IA para melhorar nossos processos e a experiéncia dos

clientes na pagina 54).

Operacao sustentavel

No Centro de Distribuicao em Eldorado do Sul (RS), as notas
fiscais sdo emitidas exclusivamente em formato digital
(NF-g), eliminando o uso de papel e contribuindo para

a preservacao de recursos naturais, além da reducéo da
geracgdo de residuos. Essa medida também contribui para

o aprimoramento da seguranga, da rastreabilidade e da

eficiéncia dos processos, além de reduzir custos associados.

Como parte da agenda de eficiéncia operacional
ereducao de impactos ambientais ao longo da
cadeia logistica, mantivemos nossa parceria com a
Grilo, uma startup especializada em entregas com
veiculos 100% elétricos.

O sistema de ultima milha da Grilo é voltado para
deslocamentos curtos e utiliza triciclos de cabine fechada
totalmente elétricos, garantindo eficiéncia operacional

com menor impacto ambiental.
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Iniciativas em destaque

Emissao de nota fiscal digital

44 milhdes

de notas digitais emitidas,
reducdo estimada de 202,5
toneladas de papel.

Entregas Sustentaveis

ro +26 mil

entregas realizadas em veiculos
100% elétricos, por meio de
entregas de dltima milha da
Grilo, evitando a emissao de 41
toneladas de CO,, equivalente
ao plantio de 404 arvores.
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Produtos Panvel

Capital Manufaturado

Higiene e beleza constituem uma frente estruturante da
operagdo da Companhia, evidenciada por um marketshare

de 15,4% em 2025. Nesse sentido, os produtos de marca
prépria desempenham papel central na estratégia do negdcio,
fortalecendo a fidelizagao de clientes e contribuindo para
melhores resultados financeiros, além de aproximarem a Panvel
dos consumidores. A relevancia dessa frente estd associada

a uma trajetéria consistente, marcada pela diferenciagao,

engajamento e constru¢do de marca ao longo do tempo.

Esse posicionamento se refletiu nos resultados

ao longo do ano, com os produtos de marca
propria alcangcando 7,7% das vendas totais do
Varejo, um crescimento de 32% em relagao ao ano
anterior. Em termos financeiros, a receita da marca
prépria atingiu RS 449 milhoes no periodo. Esse
desempenho é marcado pela evolugao continua do
mix, ampliacao do portfélio de marcas e parcerias
estratégicas com a industria.

Em 2025, a linha Panvel Satide alcancou 49,5% de participacgéo
em sua categoria, enquanto a linha Panvel MakeUp atingiu
50,2% no segmento de maquiagem. A marca também mantém
lideranca em cuidados adultos, com 64% de participacgdo,

além de 9% no segmento de vitaminas e suplementos. Como

resultado desse crescimento e da consolidagao da marca,

os produtos da Panvel alcangaram uma
participagdo significativa no mercado de

Private Label da Regido Sul, com um marketshare
de 39,6%.

Impulsionados por esse resultado, avancamos
naampliacdo e no aprimoramento do mix, com

o langamento de 310 novos itens e um portfélio

com mais de 1.200 produtos distribuidos entre as
linhas de higiene, beleza e cuidados infantis. Cerca

de 30% dos produtos da marca Panvel sao produzidos
no Laboratério Lifar, estrutura industrial prépria que
contribui para o controle de qualidade e a integracéo
da cadeia produtiva (saiba mais sobre nosso modelo de

negdcios na pagina 13).

Ao mesmo tempo, trabalhamos no
reposicionamento da marca, com foco em

atender diferentes necessidades de autocuidado e
acompanhar as novas demandas dos consumidores.

Nas filiais, os produtos de marca prépria também tém papel
relevante na experiéncia do cliente, ao transformara loja

em um ambiente de experimentacdo e conveniéncia, com

apoio de consultoras especializadas. Esse movimento fortalece
especialmente a frente de Higiene e beleza, contribuindo para
aumentar o tempo de permanéncia, o engajamento e a fidelizagao

dos clientes, além de apoiar a geragéo de valor no longo prazo.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =
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Seguranca, transparéncia e qualidade dos
produtos e servicos

A seguranca, a transparéncia e a qualidade dos produtos s&o pilares
centrais de nossas operagdes. O compromisso com a salide e

0 bem-estar das pessoas nos leva a adotar préticas rigorosas,
alinhadas as normas regulatérias e aos padroes internacionais

mais exigentes. Desde o desenvolvimento até a comercializagao,
asseguramos que todos os produtos atendam a critérios

elevados de eficacia e seguranca, contribuindo de forma

positiva para a qualidade de vida dos consumidores.

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

No desenvolvimento de cada produto ou em alteragdes
de férmula, analisamos de forma criteriosa as matérias-
primas utilizadas, assegurando que suas quantidades
estejam dentro dos limites permitidos pelas legislacdes
pertinentes. GRI 416-1

Também s&o avaliadas as indicacdes de uso mais
adequadas e o publico-alvo, além da realizagao

de testes de seguranca. Nesse sentido, todos os
produtos desenvolvidos e comercializados seguem
parametros rigorosos de rotulagem, qualidade e
seguranca estabelecidos por 6rgaos reguladores
como Anvisa, Ministério da Agricultura e

Pecudria (MAPA) e Inmetro. GRI 416-1] 417-1

Relatério de Sustentabilidade 2025 =
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MONITORAMENTO DA QUALIDADE

Para garantir a qualidade de nossos produtos,
investimos continuamente em pesquisa e
desenvolvimento, acompanhando de perto avangos
cientificos e regulatdrios. Realizamos auditorias
periddicas em nossos processos produtivos e em toda a
cadeia de fornecedores, além de implementar controles

de qualidade em todas as etapas da fabricacao.

Programas de treinamento continuo
capacitam nossos colaboradores em praticas
alinhadas as normas de seguranca e qualidade,
reforcando a consisténcia dos processos.

Contamos ainda com um sistema de monitoramento
pds-mercado, que permite identificar e responder
rapidamente a eventuais ocorréncias relacionadas a
seguranca ou qualidade dos produtos. Em situacdes
criticas, adotamos procedimentos dgeis, como recalls
ou ajustes de formulagdo, sempre priorizando a satde
e a seguranc¢a dos usudrios. Paralelamente, buscamos
inovar em formulagdes e embalagens mais funcionais,
visando reduzir impactos ambientais e ampliar

beneficios aos consumidores.
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Para avaliar a eficacia dessas ac¢des, utilizamos uma
abordagem integrada que inclui auditorias internas

e externas, avaliacdes de impacto, sistemas de
medicao e indicadores de desempenho. Monitoramos
semanalmente o {ndice de qualidade dos produtos, o
percentual de conformidade em auditorias e o tempo

médio de resposta a reclamacgdes.

Nossos esforcos tém gerado
{} resultados consistentes.
Nas auditorias mais recentes,
os produtos atenderam a 100%
dos requisitos regulatérios
einternos, e o indice de
satisfacao dos clientes atingiu
88%.

Além disso, reduzimos em
24 horas o tempo médio de
resposta as reclamagdes em
comparacao ao ano anterior.
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Ecossistema de saude

Capital Manufaturado

Na Panvel, buscamos ser um ecossistema de satide, oferecendo
aos clientes uma experiéncia integrada de cuidado e bem-

estar, baseada em confianca construi{da ao longo do tempo e
proximidade no cuidado. Esse ecossistema se apoia na evolucao
continua do portfélio de medicamentos e na oferta de servigos

de salde, estruturada principalmente pelo Panvel Clinic.

Asaude, junto com higiene e beleza, é um dos pilares que
sustentam a operac¢do da Companhia, o que se evidencia pela
participacdo de 12,7% no marketshare de medicamentos em
2025. Nesse contexto, a expansao da categoria projetada

para o longo prazo inclui o crescimento da participagao

de genéricos e a incorporacdo de medicamentos de maior
complexidade terapéutica, incluindo terapias mais recentes
como os medicamentos utilizados no tratamento de obesidade
e diabetes (GLP-1), que exigem condicdes especificas de
armazenamento e distribuicdo, como controle de temperatura
ao longo da cadeia logistica (saiba mais sobre esses avangos de

armazenamento na pagina 30).

Os servicos Panvel Clinic, por sua vez, sao sustentados
porum mix robusto e de alta disponibilidade, que

nos permite ampliar a cobertura e a continuidade
dos servicos de saude oferecidos aos clientes,
consolidando uma visao integrada de saude.
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Até o final de 2025, 444 lojas ofereciam servigos da Panvel
Clinic, disponibilizando aos nossos clientes afericao de pressao
arterial, verificacdo de glicemia e temperatura corporal,
aplicacao de injetdveis e uso do sensor Libre. Nessas unidades,
também sao realizados exames rapidos voltados ao rastreio de
doencgas cronicas, como hemoglobina glicada e perfil lipdico,

além de testes de gravidez.

Os exames sao realizados com ou sem o uso de equipamentos,
a partir de pequenas amostras de sangue, saliva ou secre¢ao
nasal, o que permite que a execugdo, a leitura e a interpretagdo
dos resultados ocorram durante um Unico atendimento, com

disponibilidade dos resultados em até 30 minutos.

Esse nivel de agilidade e precisao é viabilizado por uma operacgdo
estruturada no atendimento técnico e humanizado, com

o farmacéutico atuando como protagonista da jornada

de cuidado, garantindo orientagao e continuidade no
acompanhamento do cliente. A qualificagao continua das
nossas equipes é um dos elementos centrais desse modelo, com
programas de capacitagdo que fortalecem a atuagao técnica do

farmacéutico e a consisténcia do atendimento em toda a rede.

Esse conjunto de servigos é complementado pela atuagdo da
Panvel em vacinacdo. Somos lideres na Regido Sul, com 42,5%

de marketshare em vacinas em farmacias. Ao todo, 106 salas de

vacinacao oferecem imunizantes para dengue, febre amarela,

influenza, herpes-zdster e meningite ACWY e B.

A operacao de vacinacdo também é sustentada por um ciclo
continuo de capacitagado, com mais de 30 treinamentos anuais
para farmacéuticos, incluindo iniciativas como FarmaAtivo,
FarmaAtivo Imunizacéo e a trilha do vacinador, garantindo
padronizacdo, atualizagdo técnica e seguran¢a no atendimento

(saiba mais sobre nossos treinamentos na pagina 69).

Nesse contexto, a tecnologia atua como suporte a jornada, com
a utilizagao de Inteligéncia Artificial auxiliando o atendimento
no balcao ao ampliar agilidade, acesso a informacao e suporte

técnico as equipes (saiba mais na pagina 54).

NUMERO DE LOJAS COM SERVICOS PANVEL CLINIC

444

411

368

2023 2024 2025
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Servicos farmacéuticos

Para garantir que nossos clientes recebam os
medicamentos corretos, de forma segura e eficiente,
adotamos politicas e préticas rigorosas em todas as
etapas do processo de dispensacao. Essas medidas
sdo fundamentais para prevenir erros e assegurar que

cada prescrigdo seja atendida com precisao e cuidado.

Nossa equipe de Apoio Técnico Farmacéutico é
responsavel por elaborar e revisar, a cada dois anos,
os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) e o
Manual de Boas Préticas de Dispensacao (MBPD).
Esses documentos s&o desenvolvidos para garantir
que todas as operagdes estejam em conformidade
com a legislagdo vigente, incluindo a Portaria
344/1998, da Anvisa, além das Resolucdes da
Diretoria Colegiada da Anvisa n.° 58/2007, 44/20009,
50/2014,812/2023 e 973/2025. SASB HC-DR-260B.2

Nossos procedimentos, baseados nessas normas
regulatdrias, orientam os farmacéuticos desde

o recebimento da solicitacdo de medicamentos
sujeitos a prescricdo médica até a entrega ao
cliente, abrangendo tanto receitas fisicas quanto
pedidos realizados pelos canais digitais, nos quais

é necessario o envio da receita. SASB HC-DR-260B.2
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Uma das principais ferramentas para prevencgao

de erros é o duplo check (dupla checagem), um
procedimento que envolve a revisdo sistemdtica de
todas as etapas do processo. Isso inclui a verificacao
da receita, a selecao do medicamento, a confirmacao
da dosagem, da forma farmacéutica e a entrega ao
cliente. O farmacéutico responsavel em cada loja
também é responsavel por treinar a equipe sobre esses
procedimentos, garantindo alinhamento as melhores

préticas e as normas estabelecidas. SASB HC-DR-260B.2

Para Facilitar o processo de compra digital,
o site da Companhia oferece um passo a
passo simples e orientativo, que auxilia

o cliente na realizacao do pedido e no
envio correto da receita médica. Essa
abordagem contribui para a organizacao
das informacoes, reduz a possibilidade de
erros e torna o atendimento mais agil.

Além disso, realizamos treinamentos continuos
para a equipe. Essas praticas mantém os
processos atualizados e alinhados as normas
regulatérias, promovendo a melhoria

cont{inua dos servigos. SASB HC-DR-260B.2
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Clientes

o
g‘fg Capital Social e de Relacionamento

Em 2025, avangamos em nossas iniciativas de relacionamento
com clientes, com foco na ampliacao da base, no estimulo a
recorréncia e no aprofundamento da rela¢do de confianca com a
Panvel, a partir de uma estratégia orientada pelo entendimento
profundo do cliente, com foco em transformar dados em

inteligéncia e inteligéncia em relacionamento.

Nesse contexto, o Programa Bem Panvel apoia a entrada de
novos clientes e a reativacao de clientes inativos. Como resultado
dessas iniciativas, o total de clientes vinculados ao Programa

alcancou 28,1 milhoes.

Dentro desse universo, o nimero de Clientes Ativos, definidos
como aqueles que realizaram ao menos uma compra nos
dltimos 12 meses, totalizou 7,4 milhdes, representando um
crescimento de 7,9% na comparagéo anual. Dentro dessa base,
os Clientes Fiéis, definidos como aqueles que realizam compras
com recorréncia média de até 15 dias, somaram 1,7 milhao, um
crescimento de 8,4% em comparacéo a 2024, representando
31% da base ativa. A taxa de recompra em até 30 dias também
avancou, atingindo 58% em 2025, frente a 45% em 2024,

evidenciando o fortalecimento da recorréncia.

Esse desempenho reforca os diferenciais competitivos da
Companhia, especialmente no nivel de servico, na qualidade do
atendimento, na amplitude do mix de produtos e na entrega de

uma experiéncia verdadeiramente omnichannel e personalizada.

A digitalizagdo segue como uma das principais alavancas para o
fortalecimento do relacionamento, contribuindo para o aumento
da frequéncia de compras e do ticket médio. Nesse contexto, a
participacdo de clientes omnichannel— aqueles que transitam
entre os canais fisicos e digitais — atingiu 16,3% da base de
clientes, com uma frequéncia de compra 3,2 vezes superior em
comparacéo aos demais clientes. Nesse contexto, a Companhia
tem como ambicao de longo prazo o aprofundamento do
relacionamento com os clientes, por meio de maior segmentagao
da base e de programas de fidelidade, como forma de impulsionar

recorréncia, fidelizacéo e rentabilidade.

Como parte dessa estratégia, em 2025 iniciamos o

Programa Panvel Prime, uma plataforma de fidelizagéo voltada
aos consumidores mais engajados da Companhia, caracterizados
pela alta frequéncia de compras e maior representatividade

no ticket médio. A proposta é aprofundar o relacionamento

com esse publico, estimulando sua permanéncia, ampliando

0 engajamento e incentivando uma jornada de compras mais

consistente ao longo do tempo.

Os resultados do piloto j& indicam esse potencial, com redugao
de 11 p.p. na evasao e aumento de 12,5% no gasto médio,
reforcando a capacidade do programa de expandir o valor
gerado por cliente e consolidar vinculos de longo prazo. Em
2025, os clientes Prime representaram 18,4% da base, com
projecao de, no curto prazo, alcangar 40% em 2026.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =
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Satisfacao do cliente

A exceléncia no atendimento n&o é apenas uma meta
para o Grupo — é uma prética cotidiana, enraizada

na cultura da Companhia e refletida em cada

interacao com o cliente, independentemente do

canal. Essa dedicagdo consistente nos posiciona

entre os destaques do varejo farmacéutico brasileiro,
com reconhecimento tanto dos clientes quanto do
mercado, consolidando nossa atuacao como referéncia

em experiéncia de compra.

Adotamos uma abordagem estruturada e orientada
por dados para compreender, antecipar e superar as
expectativas dos nossos clientes. Por meio de uma
andlise sistematica da base omnichannel, sustentada
pela metodologia de Customer Relationship Management
(CRM), identificamos padrdes de compra, mapeamos
preferéncias e desenvolvemos jornadas personalizadas
em todos os pontos de contato — loja fisica, site e
aplicativo. GRI 2-29

O acompanhamento da experiéncia do cliente é
realizado por meio de métricas como Customer
Satisfaction Score (CSAT), que mede a satisfacao
imediata do consumidor em interac¢des especificas,
e Net Promoter Score (NPS), que avalia a lealdade e a

predisposicao dos clientes a recomendar a Companhia.

Esses indicadores oferecem subsidios para aprimorar
continuamente as estratégias de relacionamento.

GRI 2-29

A gestao do ciclo de vida do cliente é um dos

pilares centrais dessa estratégia. Acompanhamos
cada consumidor desde o primeiro contato até a
consolidagao da fidelidade, conduzindo-o por etapas
progressivas de relacionamento — do cliente novo
ao recorrente e, por fim, ao fiel. Nesse estagio, os

resultados sdo expressivos:

91% dos clientes fiéis utilizam Produtos
Panvel, 74% aderem a Convénios, 61%
fFazem uso do Clinic (Servicos) e 55% ja
consomem de forma omnichannel.

A escuta ativa da Voz do Cliente é potencializada pelo
uso de Inteligéncia Artificial, que viabiliza a anélise

de feedbacks em escala, a identificacao de atritos e a
priorizacdo de oportunidades de melhoria com base no
impacto real sobre a experiéncia. Esse ciclo continuo
— que integra monitoramento, execugdo de planos

de agao e reavaliagdo estratégica — reforga o cliente
como vetor de evolucdo do negdécio, com resultados

que evidenciam essa trajetéria de exceléncia.

Resultados NPS

80,0

NPS Panvel

79,8

NPS Loja

31,0

NPS App

31,3

NPS Site

85,4

NPS Clinic

/94

NPS Mini CDs
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Resultados CSAT GRI2-29

93,3%

CSAT Atendimento

93, /%

CSAT Entrega

02,3%

CSAT Estoque

94 Oy

CSAT Mix

33,5%

CSAT Preco

93,0%

CSAT Entrega em casa
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ESG

@ Capital Intelectual

A estratégia ESG da Companhia esta voltada para a geracéo

de valor sustentdvel, orientando decisdes e fortalecendo a
integracdo entre desempenho econémico, responsabilidade
socioambiental e governanca. Alinhada a estratégia de
crescimento do negécio, a agenda ESG evolui continuamente
para responder aos desafios do setor e as expectativas dos nossos

publicos de relacionamento.

Em continuidade ao movimento iniciado em 2024, quando
revisamos nossos compromissos ESG a luz da evolugéo do
negdcio e das demandas do mercado, o ano de 2025 representou

a consolidacao desse processo.

Ao longo do ano, avangamos na implementagao dos nove
compromissos definidos, com foco no fortalecimento

da governanga, na evolugdo dos processos internos e

na qualificagdo do monitoramento de indicadores. Esse
direcionamento foi fundamental para assegurar maior
consisténcia na execucao da estratégia ESG e ampliar a
capacidade de geracdo de valor sustentavel.

Seis dos nossos nove compromissos ESG ja foram
plenamente alcangados. O progresso geral é de 85%.

Mais do que um ciclo de execugao, 2025 representou um
periodo de amadurecimento da nossa agenda ESG, no qual
consolidamos aprendizados, aprimoramos ferramentas de gestao

e fortalecemos sua integragdo com a estratégia corporativa.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

Esse amadurecimento também nos levou a revisitar o
posicionamento institucional. A partir de um novo olhar sobre
o0 papel estratégico do tema na Companhia, evoluimos o
Todos Bem Grupo Panvel + Sustentével para Todos Bem Panvel
ESG, consolidando um modelo mais integrado, estruturado e

orientado a gestao.

O novo posicionamento passa a refletir uma abordagem
estratégica voltada ao acompanhamento continuo dos
indicadores ESG e ao desenvolvimento consistente das metas
estabelecidas, fortalecendo sua conexdo com as diretrizes do
negdcio. Esse avango também incorpora uma visdo transversal da
agenda ESG, que passa a permear todas as &reas da Companhia,
orientando decisdes e praticas de forma integrada. Mais do que
uma mudanca de nomenclatura, essa evolugao representa um
novo estagio da nossa jornada, marcado por maior maturidade,

governanca e alinhamento a estratégia corporativa.

Nesse contexto, o Todos Bem ESG Panvel inaugura um
novo capitulo, reforcando seu papel como direcionador das
nossas prioridades e impulsionador da geragéo de valor
sustentdvel no longo prazo. Esse movimento é fortalecido
pela criagdo do Comité ESG (saiba mais na pagina 21),

que amplia a governanca sobre o tema, e pelos avangos

no amadurecimento das préaticas e processos de reporte,
fortalecendo a transparéncia e o alinhamento as melhores

referéncias de mercado e as regulamentagdes aplicaveis.
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FrEDEem Relatério de Sustentabilidade 2025 =
Compromissos 2025

@ Ambiental) :

Realizar o mapeamento completo da destinagao final

dos residuos perigosos de todas as unidades do Grupo BT C) C ST GBS0 Gl e

virgem em nossas operagoes, visando subsidiar o

Panvel, visando o desenvolvimento e implementacao de : o 2
desenvolvimento de estratégias sustentaveis.

um plano de a¢do para alcang¢ar a meta de "aterro zero".

Status: () 100% Status: (GEED ) 15%
0 avang¢o no mapeamento completo da destinagao final dos residuos perigosos em todas Seguimos com o mapeamento do consumo de plastico e papel nas operagdes, que resultou em um
as unidades representou um marco na maturidade da gestao ambiental do Grupo Panvel. O levantamento quantitativo dos principais insumos utilizados no ciclo 2024-2025.

levantamento permitiu quantificar detalhadamente os volumes gerados por unidade de negécio

. A . . - Embora esse trabalho represente um avango na estruturacgéo das informacdes, a etapa de anélise de
e categorizar os principais tipos de residuos, consolidando a base de dados necesséria para a

tomada de decisdo estratégica. oportunidades para redugdo do uso de papel e plastico ainda se encontra em estégio inicial neste ciclo.

A partir dessa andlise aprofundada, Foi possivel identificar que a adocao da meta de "aterro O resultado estabelece uma base para o aprofundamento das préximas etapas de avaliagéo e definicao

" - . PR - A de estratégias de otimizagado de consumo.
zero" em sua concepgao integral apresenta inviabilidade técnico-econémica no contexto atual,
especialmente em fungao dos residuos perigosos, cuja destinagao adequada exige incineragao —

processo com custo unitdrio significativamente superior ao aterramento.

Esse diagndstico redirecionou a estratégia: a prioridade passa a ser a redugao na fonte, atuando
diretamente nas etapas de geragao de residuos como principal alavanca para tornar a gestao mais

eficiente e ambientalmente responsavel no longo prazo.
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FrEDEem Relatério de Sustentabilidade 2025 =
Compromissos 2025

@ Ambiental) :

Garantir que novas formulagées das marcas Panvel e LIFAR
sejam livres de parabenos, triclosanos e micropldsticos,

além de realizar o mapeamento das linhas ja existentes,
buscando identificar percentual atualizado de formulagoes
aderentes ao plano de eliminagdo desses componentes.

Status: () 100%

Realizamos o mapeamento de férmulas em 1.253 produtos da marca prépria e demais itens
produzidos no Lifar, com foco na identificagao de substancias criticas. O levantamento identificou

a presenca de microplasticos, triclosanos ou parabenos em menos de 3% do total. Também
reestruturamos o processo de documentacgao técnica dos produtos, o que ampliou a rastreabilidade
das formulagées. Implementamos ainda um sistema de classificacdo de produtos por nivel de

criticidade, que define diferentes niveis de exigéncia na analise conforme o tipo de produto.

Além disso, todos os novos produtos passaram a ser validados previamente com base na lista de
substancias banidas, garantindo aderéncia ao padrao de eliminagao de parabenos, triclosanos e

microplésticos.

Implementar o programa de logistica reversa de
medicamentos (Destino Certo) em todas as novas

filiais, assim como expandi-lo para 100% das filiais ja
ativas.

Status: () 100%

Para alcangar esse resultado, realizamos um mapeamento completo da rede, identificando todas as
lojas que ja contavam com o coletor e aquelas que ainda ndo possuiam o equipamento. A partir desse
diagnéstico, estruturamos um plano de implementagao que culminou na incluséo do coletor Destino

Certo no enxoval padréo de abertura de novas lojas.

Com isso, ao longo de 2025, chegamos a 100% da rede com coletores instalados e garantimos
que todas as unidades abertas a partir de entdo ja iniciem suas opera¢ées com o programa ativo,
tornando a logistica reversa de medicamentos uma pratica permanente e sistematica do Grupo

Panvel.
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Compromissos 2025

@ Ambiental)

Aprimorar as ferramentas de monitoramento
das emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) dos

escopos 1, 2 e 3, com foco na redugdo continua
das emissoes e no fortalecimento das prdticas de
gestao climatica.

Status: () 100%

Em 2025, concluimos o mapeamento das fontes de emissao de GEE da Companhia conforme

as categorias estabelecidas pelo GHG Protocol, abrangendo as emissdes diretas (Escopo 1), as
emissoes indiretas de energia (Escopo 2) e as demais emissoes indiretas da cadeia de valor (Escopo
3). Esse trabalho consolidou a base de dados necessaria para a estruturagao do Inventario de

GEE, conferindo maior robustez e rastreabilidade ao processo de reporte. Pela primeira vez, nosso

inventario foi auditado por terceira parte, adquirindo o selo Ouro do GHG Protocol.

Paralelamente, foi realizado o levantamento e diagnéstico das ferramentas de monitoramento
existentes, permitindo avaliar a maturidade dos sistemas de gestao climatica da Companhia.
Como avanco operacional, implementamos uma nova ferramenta de controle para o
monitoramento das emissdes, que garante maior integridade dos dados, rastreabilidade

das fontes e agilidade no reporte de indicadores climaticos — refor¢cando a consisténcia e a

confiabilidade das informacgdes divulgadas.
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Compromissos 2025

| Social >

Desenvolver os colaboradores por meio de
programas de capacitagao, alcancando uma média

minima de 30 horas/ano de treinamento por
colaborador.

Status: () 100%

Alcancamos a média de 36 horas de treinamento por colaborador ao longo de 2025, resultado
dos nossos esforgos no desenvolvimento e na aplicacédo de treinamentos, além do sucesso na

implementacao da nova ferramenta de educagao corporativa.

Relatodrio de Sustentabilidade 2025 =

Desenvolver e implementar novas formas de
mensura¢do e mapeamento da diversidade em

nossa Companhia, visando criar estratégias para
garantir o aumento da diversidade em posicoes
de lideranca.

Status: (L ) 97%

Estruturamos novas formas de mensuragdo e acompanhamento da diversidade na Companhia, com
foco no fortalecimento de uma base de dados mais completa e confidvel para apoiar estratégias

de aumento da diversidade em posicoes de lideranca. Como principal entrega, desenvolvemos e
implementamos um dashboard de diversidade, que apoia 0 monitoramento, em tempo real, de
indicadores demogréficos. Também foram incorporados campos de diversidade aos formulérios de

admissao, garantindo o registro estruturado das informagdes desde a entrada de novos colaboradores.

No campo da governanca de dados, foi realizada a atualizagdo cadastral ativa do quadro atual,
elevando a confiabilidade das informagdes e permitindo diagndsticos mais precisos sobre o perfil

da forga de trabalho. Em paralelo, foram formalizadas diretrizes internas de uso de nome social e
padronizados processos de atendimento e registro, assegurando respeito a identidade de género em

toda a jornada do colaborador.
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Compromissos 2025

Desenvolver politicas de integridade que reforcem a ética

e a conformidade dentro da organizagdao e implementar
um cronograma estruturado de capacitagoes periodicas
para todos os colaboradores, garantindo a aplicagao e
atualizagao continua dessas diretrizes.

Status: (D ) 49%

Definimos um cronograma de capacitagoes em ética e conformidade, segmentado por nivel
hierarquico, com definigédo de periodicidade e trilhas de aprendizagem. Também foi implementado
um dashboard de gestao de treinamentos, permitindo o acompanhamento dos acessos e da

participacdo, com maior rastreabilidade das a¢Ges formativas.

Parte das etapas relacionadas a capacitagdo em areas criticas avangou, incluindo a defini¢ao de

cronogramas por nivel hierdrquico e a realizagao de entrevistas para estruturacéo das trilhas de

aprendizagem. No entanto, a aplicagdo prética e as avaliagoes finais ainda seguem em andamento.

Ja arevisdo e a formalizagcdo da Politica de Integridade tiveram execugao parcial, com cerca de

30% do plano concluido.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

Fomentar o alinhamento dos fornecedores estratégicos de

marcas proprias e de compras indiretas aos critérios ESG
estabelecidos pela Companbhia.

Status: (D) 100%

Estruturamos iniciativas para fortalecer o alinhamento dos fornecedores estratégico aos critérios ESG
da Companhia. O trabalho incluiu o desenvolvimento de uma matriz de criticidade para identificagao
de fornecedores prioritarios, considerando impactos financeiros e riscos operacionais, além do
mapeamento de vulnerabilidades na cadeia de suprimentos, com foco na prevengao de riscos
reputacionais e de interrupcdes operacionais. Também foi instituida a Carta de Etica ao Fornecedor,
formalizando diretrizes de conduta e o compromisso com integridade e compliance. Em paralelo, foram
definidos critérios ESG especificos para a cadeia de suprimentos, estabelecendo um framework de

sustentabilidade para orientar praticas de compras.

Como suporte a execugao, foram implementados instrumentos de avaliagdo ESG para fornecedores
criticos, criando ums base estruturada de monitoramento de conformidade socioambiental, além
de uma nova ferramenta digital de gestdo, que centraliza processos de homologag&o, controle e

acompanhamento de performance dos parceiros de negécio com incorporagao de critérios ESG.

44



Todos
=oe EM

Etica e combate a corrupcao

Acreditamos que a ética e o combate a corrupgdo nao
sdo apenas obrigagdes, mas elementos essenciais para a

sustentabilidade do negécio e para a construcao de relagdes de

confianga com todos os publicos com os quais nos relacionamos.

GRI3-3

Fsses valores estao consolidados em nosso Cédigo de Etica e
Conduta, que norteia as agdes internas e as interacdes com
parceiros, fornecedores e demais stakeholders. O documento
estabelece diretrizes claras para situagdes de conflito de
interesse, que sdo analisadas e investigadas pelas areas de
Prevencao de Perdas, Auditoria Interna e Compliance, além dos

Comités de Auditoria e Riscos e de Etica. GRI 2-15 | 2-23

A integracédo de novos colaboradores ¢ um momento crucial
para reforcar nossos valores éticos. Durante o processo de
onboarding, todos os integrantes tém acesso ao curso sobre o
Cédigo de Etica e Ambiente de Respeito, além de treinamento
sobre Diversidade, Equidade e Inclusao, garantindo que

compreendam nossas politicas internas desde o inicio de sua

jornada. Realizamos ainda treinamentos periddicos e reciclagens,

coordenados pela drea de Gente e Cultura, para manter o tema

sempre atual e relevante. GRI3-3

Estendemos nossa exigéncia ética aos fornecedores e
parceiros de negdcios. Em nossos contratos, estabelecemos a

obrigatoriedade do cumprimento de normas relacionadas a

meio ambiente, salide, seguranga e responsabilidade social.
Isso inclui a proibicdo de uso de méao de obra infantil ou
trabalho anélogo a escravidao, a promogao de um ambiente de
trabalho seguro e saudével e o combate a qualquer forma de

discriminacdo. GRI 2-24

Nossas politicas e normas sdo centralizadas em um repositério

acessivel a todos os colaboradores, com notificacdes

automdticas sempre que uma nova diretriz é publicada ou

atualizada. GRI 2-24

COLABORADORES CAPACITADOS EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPGAO GRI 205-2"

Colaboradores capacitados

Total por categoria

Percentual por categoria

Parana
Lideranga 202 90,6%
Equipes 1.704 71,1%
Santa Catarina
Lideranga 165 88,5%
Equipes 1.403 71,9%
Sao Paulo
Lideranga 36 80,6%
Equipes 297 85,5%
Rio Grande do Sul
Lideranga 644 66,3%
Equipes 7.883 59,5%

"Os valores reportados ndo incluem estagiarios, porém contemplam terceiros e temporarios.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =
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Para garantir que os principios éticos sejam
vividos no dia a dia, contamos com um Programa
de Compliance robusto, que inclui treinamentos
continuos e um sistema eficiente para o
tratamento de dentincias. O Canal de Etica,
disponivel via site, telefone e aplicativo, € um dos
principais mecanismos para receber relatos de
irregularidades de forma anénima e segura.
GRI2-26|3-3

A gestdo desse canal é terceirizada, assegurando
imparcialidade no processo. As denuincias

sdo analisadas com base em uma matriz de
responsabilidade, que define o tipo de tratativa
conforme a gravidade e o grau de evidéncia

do caso. Situagdes mais complexas sdo
encaminhadas ao Comité de Ftica, composto por
representantes de areas estratégicas, que realiza
andlises detalhadas e deliberacdes por meio de
votacao colegiada. O Conselho supervisiona a
equipe responsavel por avaliar todas as denutincias
e analisar possiveis impactos negativos criticos.
Essa andlise considera os aspectos ambientais,
sociais e de governanca, alinhados aos principios
ESG. Os resultados das andlises, bem como as
medidas tomadas, sao divulgados de maneira

transparente. GRI2-16 | 2-26

Além disso, monitoramos

todos os dados relacionados as
denuncias, desde a entrada até a
resolucdo, utilizando indicadores-
chave para avaliar a eficiéncia

e a transparéncia do processo.

As denuncias sdo categorizadas

por natureza, o que facilita o
acompanhamento das a¢des corretivas
e a identificacao de tendéncias. Para
isso, contamos com uma ferramenta
externa que garante precisdao na gestao
das informacgdes e suporte na tomada de
decisdes. GRI3-3

Em 2025, 25 casos de discriminacao foram
comunicados ao Canal de Etica, dos quais
48% estdao em andlise e 52% possuem planos
de reparagao implementados e com resultados

analisados. GRI 406-1

Relatério de Sustentabilidade 2025 =
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Gestao de riscos

Gerenciar os riscos aos quais estamos expostos

é essencial para garantir a sustentabilidade e a
perenidade do negdcio. Para isso, adotamos uma
abordagem integrada na gest&o de riscos corporativos,
que inclui uma Matriz de Riscos abrangendo aspectos

operacionais, financeiros e reputacionais.

Nossa matriz mapeia os principais riscos corporativos e
define medidas mitigatdrias especificas, desenvolvidas

com o apoio de uma consultoria externa. GRI3-3

Contamos com as dreas de Auditoria Interna e Prevencao
de Perdas, que possuem equipes dedicadas a gestao de
riscos. Essas dreas realizam reportes bimestrais ao Comité
de Auditoria e Riscos, além de fornecer informacoes a

Alta Lideranca sempre que necessario. GRI 3-3

Nossa Politica de Gestao de Riscos organiza e orienta a
identificacao e mitigacao de sete categorias de riscos
relevantes a natureza das operagdes, garantindo uma
abordagem estruturada e alinhada as melhores préticas

do mercado. GRI3-3

Risco de compliance
Causado por questdes reputacionais ou regulatérias, bem
como eventuais prejuizos financeiros a que a Companhia
possa estar sujeita devido a falhas no cumprimento de leis,
regulamentos, politicas internas, cédigos de conduta e padrdes
de boas préticas.

= 9o} Risco de crédito

Resultado da eventual inadimpléncia de clientes, bem como

falhas de comunicagao entre a Companhia e seus devedores.

E] Risco de informacgao

Provocado pela perda, mau uso ou divulgagao nao
autorizada de dados pessoais sensiveis. Abrange informagdes
confidenciais de acionistas internos ou externos que causem
dano ou transtornos a qualquer individuo, além de configurar

ameagcas aos negdcios e a reputacao da Companhia.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

@ Risco de liquidez

Diz respeito a falta de capacidade financeira da
Companhia para honrar dividas, incluindo operacgdes
com garantias, sem afetar suas operagdes e sem

incorrer em perdas significativas.

®

¥ Risco de mercado

Fruto de eventuais variacdes em operacdes que
envolvam flutuagdes na taxa de cambio, taxa de juros e

precos de commodities.

X
fo) Risco estratégico

Resultado da implementacdo de uma estratégia errada,
inadequada ou ineficaz, que prejudique a Companhia a

atingir seus objetivos.
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Risco operacional
Potenciais prejuizos decorrentes de falhas em
processos, pessoas, sistemas internos ou eventos
externos. Inclui questdes de compliance, como
inadequacdes em contratos, descumprimento de
leis ou regulamentos e indenizacoes por danos a
terceiros causados pelas atividades da Companhia.

Também abrange fraudes internas e externas.

Em nossa andlise de riscos operacionais,
incorporamos também a avaliacéo dos impactos
dos fendmenos climaticos, reconhecendo sua
crescente relevancia para a resiliéncia do negdécio.
Classificamos esses riscos considerando tanto
os danos patrimoniais quanto os impactos

sobre a seguranca das pessoas. Entre os
principais eventos mapeados estdo enchentes,
tempestades, deslizamentos e incéndios,

que podem comprometer a integridade das
operagoes, gerar perdas materiais e, em

casos mais criticos, colocar em risco a vida de

colaboradores, clientes e comunidades préximas.
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,Q‘ Riscos Climaticos
A identificacdo e a gestao dos riscos e oportunidades
relacionados as mudancas climaticas integram a agenda
estratégica do Grupo Panvel. Reconhecemos que as
transformacgdes em curso no sistema climatico global tém
potencial para afetar o modelo de negécios, as operacdes
e a cadeia de valor, e que a capacidade de compreender
e responder a esses fatores é condicdo essencial para a
resiliéncia organizacional e para a continuidade da geracao

de valor no longo prazo.

Escopo e abrangéncia da avaliacao

Conduzimos um processo estruturado de avaliagdo de riscos e
oportunidades climéticas, com cobertura abrangente de nossas
unidades de negécio, incluindo as operagdes de varejo, centros
de distribuicdo, unidade industrial e matriz corporativa. A anélise

considera duas dimensdes complementares:

» os riscos fisicos, decorrentes de eventos climaticos extremos e
de alterac¢bes cronicas no clima;

» e os riscos de transicao, associados a mudangas regulatérias,
tecnoldgicas, de mercado e reputacionais que acompanham o
processo de descarbonizacdo da economia.

Esse processo foi desenvolvido com a participagdo ativa de
representantes de diferentes dreas e unidades da Companhia
promovendo uma visdo multidisciplinar e integrada do tema.
A abordagem adotada estd alinhada as melhores préaticas

e referéncias internacionais de reporte e gestao de riscos

climaticos. A avaliacao de riscos e oportunidades climaticas

encontra-se em fase de conclusao.

Neste ciclo, avangcamos de forma significativa na identificagcéo
e na andlise qualitativa dos principais fatores de risco
relevantes para o nosso setor e contexto geogréfico de
atuacdo, bem como na promogdo de um entendimento

compartilhado sobre o tema entre as liderangas envolvidas.

A etapa de determinacao da materialidade dos riscos
identificados, que orientard a priorizacao das respostas e
a definigdo das iniciativas de mitigacdo e adaptacao, esta
em andamento e sera concluida e apresentada nos dados
consolidados de 2026.

Os resultados dessa etapa informarao os relatérios
e comunicagdes subsequentes do Grupo, de forma
transparente e alinhada as exigéncias regulatérias e as

expectativas das partes interessadas.

Integragdo a Estratégia e a Governanga
Independentemente da conclusao formal do processo

de avaliagdo, o tema climdtico ja se encontra integrado

a agenda de governanga da Companhia. As liderangas
responsaveis acompanham de forma continua a evolucao
do cenério regulatério, as tendéncias de mercado e os
eventos climdticos com potencial de impacto sobre as
operacoes, garantindo que esse conhecimento oriente

decisGes estratégicas e operacionais de forma tempestiva.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

Acompanhamos a evolu¢do do marco normativo nacional
e internacional aplicavel ao setor, incluindo as crescentes
exigéncias de reporte e transparéncia em temas climaticos,
e estamos comprometidos com a conformidade e com a

melhoria continua de nossas praticas de gestao e divulgacgao.

Com a conclusao do processo de avaliagdo, estaremos em
condicdes de divulgar, de forma estruturada, os riscos e
oportunidades climaticos considerados materiais, na andlise
de Dupla Materialidade, as métricas associadas e as iniciativas
adotadas para mitigacdo, adaptacéo e aproveitamento de
oportunidades. Esse conjunto de informagdes serd incorporado
ao nosso ciclo de reporte, reforcando o compromisso com

a transparéncia e com a prestacao de contas a investidores,

reguladores, colaboradores e demais partes interessadas.

Entendemos que a gestdo responsdvel dos riscos climéticos
é, a0 mesmo tempo, uma exigéncia de boa governanga

e uma oportunidade concreta de fortalecer a resiliéncia

do negécio e contribuir para um modelo de crescimento

sustentdvel e orientado ao longo prazo.
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Gestao da cadeia de fornecimento

o
g‘fg Capital Social e de Relacionamento

Ao mesmo tempo em que expandimos 0 Nosso negacio,
fortalecemos as préticas de governanca, controles internos
e politicas de compliance, com impactos positivos ao longo
da cadeia de fornecimento. Por meio de iniciativas como

a digitalizacé@o de processos, auditorias, avaliacao de
desempenho e o incentivo a regularidade fiscal e trabalhista,
buscamos construir relagcdes comerciais mais transparentes,
reforcar a eficiéncia operacional, mitigar riscos e estimular o

desenvolvimento sustentavel da cadeia. GRI3-3

Nesse sentido, a Politica Corporativa de Suprimentos, a
Norma de Gestao de Fornecedores e Controle de Terceiros
e 0 Guia de Boas Praticas de Seguranca na Construgao
Civil orientam a selecao, qualificacdo e o monitoramento
de fornecedores, com foco na transparéncia, ética e
sustentabilidade, considerando impactos econémicos,

ambientais e sociais. GRI 3-3

Entre os principais riscos associados a cadeia de

fornecimento, destacam-se os potenciais impactos negativos

decorrentes das atividades da construcdo civil, especialmente

no processo de implantacédo de novas filiais. Esses impactos
podem envolver aspectos ambientais, trabalhistas e de
conformidade legal. GRI3-3|409-1

Para mitigar impactos negativos e ampliar os impactos
positivos de nossa cadeia, adotamos critérios estruturados
de qualificagéo de fornecedores, que avaliam qualidade,
competitividade, capacidade de entrega, atendimento,
sustentabilidade e conformidade regulatéria, assegurando o
alinhamento as diretrizes corporativas. Contamos também
com o apoio de uma consultoria especializada, responsavel
pela realizacao de auditorias e vistorias in loco como terceira
parte independente. Essas avaliagdes tém como objetivo
verificar o cumprimento dos requisitos legais e normativos
aplicaveis, assegurando a conformidade com a legislagéo
vigente e reforcando nosso compromisso com a gestao

responsavel da cadeia de fornecimento. GRri 3-3

Quando identificados impactos negativos reais, conduzimos
auditorias, definimos ac¢des corretivas e realizamos
acompanhamento continuo, em colaboragdo com os
fornecedores. Nesse contexto, os controles também se
estendem ao recebimento e a movimentacgao de produtos,
com verificacoes de integridade, validade e rastreabilidade.
ltens fora dos padroes sdo bloqueados na entrada ou
tratados ao longo da distribuicéo e, quando necessario,

sao acionados protocolos de recolhimento, assegurando a
protecao dos consumidores e o cumprimento das exigéncias

regulatdrias. GRI3-3 | SASB HC-DR-250A.1
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Perfil da cadeia de fornecimento local do Grupo Panvel

O acompanhamento estruturado dos resultados permite
avaliar a efetividade das iniciativas implementadas e
orientar a evolucdo continua da gestdo da cadeia. Para isso,
utilizamos auditorias, indicadores de desempenho (KPIs) e a
escuta de stakeholders como insumos para analise e tomada
de decisao. Entre os principais indicadores monitorados
estdo o nivel de servico no atendimento as lojas, o (ndice

de irregularidades documentais e métricas relacionadas a
sustentabilidade, como reducao de emissdes, diversidade

e inclusdo, e salde e seguranca no trabalho. A partir desse
monitoramento, estabelecemos metas de aprimoramento,
incluindo a elevacéo da taxa de conformidade de 88%

para 93% nos préximos dois anos, além da ampliacéo das

préticas sustentaveis entre fornecedores. GRI 3-3

A experiéncia acumulada ao longo desse processo
evidencia que o engajamento dos fornecedores é

um fator-chave para a consolidagdo das diretrizes
estabelecidas. Nesse sentido, iniciativas de comunicagao
e capacitacao tém sido fundamentais para fortalecer a
aderéncia as préticas esperadas, considerando também
as particularidades de cada parceiro. Esse aprendizado
orienta a revisdo continua de politicas e instrumentos de
gestao, incorporando exigéncias regulatérias e tendéncias
de mercado, e contribuindo para o aprimoramento
permanente do processo de qualificacdo de fornecedores.
GRI3-3

Possuimos relacdes comerciais
com 2.921 fornecedores,
distribuidos em todos os
estados brasileiros. cri2-6

o=

RS 5,3 bilhoes

pagos em contratos com
fornecedores. GRI 2-6

Relatério de Sustentabilidade 2025 =
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Inovacgao e tecnologia

@g Capital Intelectual

No Grupo Panvel, a inovagao sustenta a competitividade, a
diferenciacdo de mercado e a geragao de valor no longo prazo.
Em um setor marcado por répidas transformacgoes tecnoldgicas,
regulatérias e comportamentais, a Companhia atua de forma
proativa na antecipagdo de tendéncias e no desenvolvimento
de solugdes que ampliam o acesso a satde, fortalecem a

experiéncia do cliente e elevam a eficiéncia operacional. GRI3-3

A transformacao digital ¢ um dos principais vetores dessa
agenda. A consolidagdo de uma plataforma omnichannel
integra de forma fluida lojas fisicas, e-commerce e aplicativo
préprio, proporcionando conveniéncia, personalizacao e
recorréncia de relacionamento. Nesse contexto, a incorporacgao
estruturada de Inteligéncia Artificial (IA) representa um marco

relevante na evolugao do modelo de negdcio. GRI3-3

A adogao dessas tecnologias contribui para a geragéo de valor
no longo prazo, ao sustentar ganhos consistentes de eficiéncia
e produtividade por meio da otimizagdo de processos e do uso
de novas solucdes baseadas em IA. Nesse contexto, destacam-
se os modelos de Machine Learning voltados a previsao de
demanda, a identificacdo de excessos e ao mapeamento de
oportunidades de venda, contribuindo para uma gestao de

estoques mais precisa e orientada por dados. A mesma ldgica

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

se estende a gestdo de sortimento, com o uso intensivo de
dados para viabilizar anélises em escala e a definigdo de um
mix cada vez mais customizado e aderente as especificidades
de cadaregido. Além disso, a aplicacao de IA em estratégias
de precificacdo permite identificar, sugerir e aplicar pregos de

forma mais dindmica e alinhada as condi¢des de mercado.

No relacionamento com clientes, o uso de IA
permite tornar mais assertivas as decisoes sobre
segmentacao e comunicac¢ao. A partir da andlise
de dados em escala, a Companhia direciona
campanhas e define abordagens mais aderentes
aos perfis e comportamentos, o que contribui para
interagoes mais relevantes e para o fortalecimento
do engajamento e da recorréncia.

A 1A também vem sendo utilizada na escuta e na gestao

de pessoas, com o uso de ferramentas que permitem

analisar, em escala, percep¢des e niveis de engajamento

dos colaboradores. Por meio de pesquisas estruturadas e do
tratamento automatizado de dados, geramos anélises por area,
identificamos padrées e apoiamos a tomada de decisao das
liderancas, ampliando a capacidade de leitura organizacional

(saiba mais sobre Escuta Ativa na pagina 64).
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Nesse contexto, os ganhos de eficiéncia e escala sé se
sustentam quando combinados a uma operagao capaz de
absorver e potencializar essas tecnologias. A produtividade
passa, portanto, pela integragao entre pessoas, processos
e tecnologia, articulando capacitagao, simplificacdo

e padronizagao de fluxos com o uso de automacéao e
inteligéncia artificial para dar mais fluidez a operacgao e

qualificar a tomada de decis&o.

Essa abordagem se materializa no investimento
continuo na formacao dos colaboradores, com
foco no desenvolvimento de competéncias
analiticas, no uso de indicadores e na aplicacao
pratica de IA na rotina operacional, além do
estimulo a criacao de solucoes pelos proprios
times e a ado¢ao de uma mentalidade de
melhoria continua (saiba mais sobre nossos programas

de inovagao nas paginas 56 e 58).

Como desdobramento dessa abordagem, a Companhia
prioriza a aprendizagem pela pratica, por meio de um
ambiente que permite aos colaboradores desenvolver e
utilizar agentes de IA no dia a dia. Esse modelo é viabilizado
pela Plataforma de Agentes de IA, que amplia a autonomia
dos times e a capacidade de inovagao distribu{da na

operacao (saiba mais na pagina 55).
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Sofia

Em 2025, a Inteligéncia Artificial seguiu
como um dos principais vetores de eficiéncia
operacional e qualificacao do atendimento
na Panvel, com a Sofia (Servico de Orientagao
Farmacéutica com IA Generativa) integrada a
rotina das lojas e aos canais digitais.

O uso da Sofia apoia diretamente as equipes de loja e logistica,
oferecendo respostas rapidas e confidveis para ddvidas
operacionais, técnicas e de salide, apoiando diretamente o
atendimento ao cliente, com orientacées sobre medicamentos,
produtos, receitas e procedimentos, além de suporte a processos
de PDV (Ponto de Venda), consulta de estoque e procedimentos
farmacéuticos. A assistente também passou a incorporar novas
funcionalidades, como a leitura de receitas digitais enviadas pelo
aplicativo, com interpreta¢do automatizada das informagdes e
identificagao dos medicamentos prescritos, tornando o processo
mais 4gil e reduzindo a necessidade de digitagdo manual.
Integrada ao OmniPDV (Sistema de Gestao de Ponto de Venda) e
disponivel em versao mdvel, a assistente fortalece a eficiéncia no

atendimento e a experiéncia do cliente.

Na logfstica, conta com versdo exclusiva nos Centros de
Distribuicdo de Eldorado do Sul (RS) e Sao José dos Pinhais

(PR), apoiando processos como recebimento, armazenamento,

expedicao e controle de estoque, promovendo maior

padronizacéo e eficiéncia operacional.

Em 2025, evoluimos a Sofia com novas funcionalidades

e consolidamos a IA como um canal digital estratégico
no atendimento ao cliente, ampliando a eficiéncia, a
personalizacéo e a conveniéncia das interacdes. Parte
relevante das interacdes que anteriormente eram realizadas
por telefone passou a ser conduzida pelo canal oficial

da Panvel no WhatsApp, especialmente em demandas
operacionais recorrentes, como reagendamentos,
cancelamentos e estornos de pedidos. Esse movimento
impulsionou a migragao de mais de 50% dos atendimentos
telefénicos para o WhatsApp, conferindo maior agilidade no
atendimento. No call center, a Sofia passou a responder por
cerca de 70% dos contatos do SAC e por 50% das vendas
realizadas via televendas, ampliando a capacidade de

atendimento com eficiéncia.

Ao longo do ano, a consolidagao desse modelo de
atendimento digital contribuiu para a evolu¢ao da
satisfacado dos clientes e para ganhos de produtividade
interna, reafirmando a Sofia como um elemento
estruturante da estratégia omnichannel da Companhia.
Como resultado, alcangamos 81% de CSAT e uma taxa

de retencdo da IA de 65%, indicadores que refletem

a qualidade das interagdes e a confianga dos clientes

no canal. Atualmente, a Sofia registra média de 90

mil atendimentos mensais, evidenciando sua escala e

relevancia operacional.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

Além dos avancos na experiéncia do cliente, a aplicacao
da lA gerou impactos diretos no desempenho do negdcio,
com R$ 250 mil em vendas realizadas sem intervengao
humana e R$ 13 milh6es em vendas com apoio humano,
reforcando o papel da tecnologia como alavanca de
eficiéncia comercial e geracao de valor sustentavel.
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Plataforma de Agentes de IA

& Capital Humano

Em 2025, langamos a Plataforma de Agentes de IA, um
ambiente digital que permite a criacdo e a coordenacao
de agentes virtuais capazes de executar tarefas,

apoiar a tomada de decisao e interagir com pessoas

e sistemas de forma auténoma. Esses agentes sao
treinados para esclarecer dlvidas e apoiar o dia a dia
dos colaboradores de dreas corporativas, ampliando o

acesso a informacao e a eficiéncia operacional.

Mais do que promover o letramento digital, a
iniciativa esta baseada na aprendizagem pela
prdtica, com a criacao de um ambiente em que
os proprios colaboradores podem desenvolver e
utilizar agentes de IA no dia a dia, ampliando a
autonomia e a aplicagao direta da tecnologia nas
rotinas de trabalho.

Desde o langamento, foram mais de 130 agentes de IA
criados, que ja viabilizaram mais de 920 mil conversas

e o envio de mais de 1,2 milhao de mensagens,
consolidando a plataforma como um importante
instrumento de suporte as operagdes e de disseminagao
de conhecimento no negdcio. Esses agentes sao,

em sua maioria, desenvolvidos pelos préprios
colaboradores, o que refor¢a a capilaridade da iniciativa

e sua aderéncia as necessidades das diferentes areas.

Relatodrio de Sustentabilidade 2025 =
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Panvellabs

& Capital Humano

O Panvellabs, nosso laboratério de Inovagédo Aberta,
segue fortalecendo sua posicdo como um elo

estratégico entre o Grupo Panvel e startups.

Prestes a completar seis anos de atuacéo, o Panvellabs

permanece focado em trés pilares:

» solucdes para saide e bem-estar;
» experiéncia do consumidor; e

» inteligéncia operacional.

Dentro da iniciativa, desenvolvemos o Programa de
Conexdo com Startups, voltado a promover conexdes
entre essas empresas e Nosso ecossistema de inovagao,
oportunizando a cocria¢do de solucdes aderentes

ao negocio. Buscamos startups que estejam em um
estagio de maturidade préximo ao de scale-up, ou seja,
que ja tenham superado a fase inicial e estejam em
crescimento acelerado, com um modelo de negécios
escalavel e validado. Além disso, é importante que j&
tenham um MVP (Produto Minimo Viavel) testado e
aprovado pelo mercado — ou seja, uma versao funcional
do produto ou servico que comprove sua viabilidade e
aceitacao pelos clientes.

Atualmente, estamos conectados a 29 startups
por meio do Programa, sendo avaliadas mais de
duas mil startups.

56



Todos
= M

Radar de Inovacao: 032

Ecossistema de

Saude e
Startups Conectadas Bem-estar

S

05 Startups

Inteligéncia Portfélio
Operacional
19 Startups 19 Startups

Startups ativas

Volume total de conexdes
tecnoldgicas no ecossistema atual

AT

&

Cs

Predominio de solugdes para 6 5 %

ganho de produtividade e de foco operacional
inteligéncia de processos.

Experiéncia
do Cliente

05 Startups

Diversificado

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

Cobertura completa desde
backoffice até a saude e
interface com o cliente.
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Panvel On

O PanvelOn é um programa de inovagdo que envolve diversas
areas da empresa. A iniciativa funciona em um ciclo continuo
para gerar, desenvolver e apresentar novas ideias, culminando
em dois grandes eventos de Hackathon e Pitch por ano para

acelerar solucdes e identificar talentos.

O programa ocupa um papel central na estratégia de negdcio,
conectando inovacéo e sustentabilidade as nossas préticas.
Essa abordagem nos impulsiona a promover mudancas
positivas, adotando préticas responsaveis e incentivando
colaboradores a apresentar ideias inovadoras que impactam a

experiéncia do cliente e a inteligéncia operacional.

O ciclo de inovagao do PanvelOn € estruturado nas
seguintes etapas:

(i) sensibilizacao das areas, com engajamento de
liderangas executivas e diretorias;

(i) mapeamento de ideias, conduzido por ativadores
que coletam desafios e oportunidades junto as equipes;

(iii) selecao para o desafio, com filtragem das ideias e
defini¢do dos participantes do Hackathon; e

(iv) desenvolvimento e apresentacgao, quando os
selecionados estruturam solugdes e apresentam para
uma banca nos dois eventos de Hackathon e Pitch
realizados no ano.

58



Todos
=oe EM

Como parte do Panvel On, promovemos também a formacao de Ativadores da
Inovagao, colaboradores responsdveis por impulsionar projetos transformadores
dentro da Companhia, mapeando os desafios e incentivando a inovacgao entre

as areas envolvidas.

Em 2025, implementamos uma mudanc¢a no modelo do programa, que
deixou de operar por ciclos fechados com periodos especificos de inscrigao
e aceleragdo e passou a funcionar de forma continua. Embora o processo
siga estruturado em etapas, os colaboradores agora tém liberdade para

se inscrever ao longo de todo o ano, o que amplia 0 acesso e estimula a

participagdo constante.

Foram inscritas 28 ideias, das quais uma se encontra em aceleracdo
e outra em fase de amadurecimento. Além disso, realizamos 14
treinamentos, totalizando 28 horas de capacitacdo, que impactaram
123 colaboradores, tanto por meio das formagées quanto das

iniciativas de aceleracdo das ideias.

Os treinamentos tiveram como foco a identificacao de desafios
nos processos internos. A jornada iniciou com a compreensao
do conceito de inovacéo e de sua influéncia no futuro do
negdcio. Em seqguida, os participantes foram conduzidos
aidentificacéo dos desafios, ao aprofundamento de

suas causas e consequéncias e, por fim, ao desenho
estruturado desses desafios, preparando-os para a

etapa de ideagdo, na qual séo propostas solugoes

para os problemas mapeados.
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Seguranca da informacao e privacidade de dados

A protecdo dos dados e a seguranca da informagéo sao
prioridades em nossa operacgao. Para garantir a privacidade

e a integridade das informacgdes de clientes e demais partes
interessadas, adotamos uma estrutura robusta, baseada

em politicas, normas e procedimentos sélidos, alinhados a
frameworks reconhecidos, como o NIST, CIS Controls e a ISO/IEC
27001:2022. GRI3-3 | SASB HC-DR-230A.1

Contamos com uma Area de Protecao e Privacidade de Dados,
responsavel pelo tratamento e gestdo das informacdes, em
conformidade com os principios da Lei Geral de Protecéo

de Dados (LGPD), como boa-fé, finalidade, adequacao,
necessidade, transparéncia e seguranca. A Politica de
Privacidade est& disponivel publicamente em nosso site,
reafirmando o compromisso com a clareza e o acesso as
informacoes sobre como os dados séo tratados nas operacdes.
SASB HC-DR-230A.1

Para garantir a conformidade, implementamos Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs) que orientam a atuagédo de nossos
colaboradores, especialmente aqueles em contato direto com
dados sensiveis, como informacdes de teor farmacéutico.

SASB HC-DR-230A.1

Além disso, realizamos treinamentos presenciais para capacitar
os colaboradores em préticas de privacidade e segurancga. SASB
HC-DR-230A.1

Sistemas e controles

Utilizamos controles rigorosos e tecnologias de ponta para proteger
nossa infraestrutura tecnoldgica de protecédo de dados. Operamos de
maneira ininterrupta um Security Operation Center (SOC), que monitora
continuamente possiveis ameacas e incidentes de ciberseguranca.
Ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial e solucdes de
deteccao e resposta a endpoints (EDR) ampliam nossa capacidade de

identificar e neutralizar riscos cibernéticos. SASB HC-DR-230A.1

Adicionalmente, implementamos tecnologias como Data Loss
Prevention (DLP) para prevenir vazamentos de dados e adotamos o
conceito de Zero Trust, para garantir seguranc¢a avan¢ada em todos os

aCess0osS. SASB HC-DR-230A.1

Realizamos testes periddicos de vulnerabilidade em nosso ambiente
computacional, conduzidos por empresas especializadas que simulam
cendrios de ataques cibernéticos. Esses testes nos permitem identificar
fragilidades e implementar melhorias continuas, fortalecendo a

seguranca das operagdes. GRI3-3 | SASB HC-DR-230A.1

Também contamos com um Plano de Disaster Recovery, que

define procedimentos para resposta rapida a eventos adversos,
assegurando a continuidade operacional. Nossos dois data centers,
estrategicamente posicionados e equipados com sistemas de
biometria e cAmeras de seguranca, garantem uma protecao fisica

adicional aos dados armazenados. GRI 3-3 | SASB HC-DR-230A.

de Sustentabilidade 2025 =
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Monitoramos indicadores de seguranca

da informagao extra{dos de ferramentas

e controles avancados. Esses indicadores
sdo analisados periodicamente por um
Comité Multidisciplinar de Seguranca

da Informacao, que identifica pontos de
melhoria e implementa acoes proativas para
a evolucdo constante de nossas praticas.

GRI 3-3 | SASB HC-DR-2302.1

Nossa Norma Interna de Temporalidade

de Arquivamento define os prazos de
retencdo de documentos e dados pessoais,
de acordo com sua natureza e requisitos

legais. Apds o vencimento do prazo

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

Monitoramento e transparéncia

estipulado, os dados s&o eliminados ou
descartados de maneira segura, garantindo
a conformidade com a LGPD e a protegao
das informacgdes. Documentos fisicos que
precisam ser descartados das lojas sao
enviados para a matriz, onde sao analisados
para determinar se devem ser descartados
ou mantidos. SASB HC-DR-2302.1

Disponibilizamos canais especificos

de atendimento, por meio do Canal de
Privacidade, para demandas relacionadas
a dados pessoais, como alteragdes de
cadastro e solicitacdes de informacdes.

SASB HC-DR-2302.1

Q Saiba mais sobre nossa Politica de Privacidade e Termos de Uso.
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Nosso time é a forca que transforma cuidado em resultado. Com
décadas de experiéncia, construimos uma trajetdria centrada
nas pessoas. Cada profissional da Panvel contribui com talento,

dedicacao e propdsito para levar satide e bem-estar a todos.

No pilar Pessoas, priorizamos a formagao e o desenvolvimento
continuo, o fortalecimento da lideranca e a construcao de um pipeline
de sucessao. Em Cultura, atuamos para ampliar o engajamento,
qualificar a experiéncia do colaborador e assegurar consisténcia na
execugao. Em Produtividade, impulsionamos ganhos por meio de

tecnologia e inovagado, com foco em eficiéncia operacional e escala.

O ambiente que cultivamos valoriza autonomia, aprendizado
constante e colaboragao, permitindo que cada pessoa
contribua de forma significativa e desenvolva seu potencial.
Diante das exigéncias do varejo, estruturamos processos para
contratar com agilidade e treinar com rapidez e qualidade,
assegurando a prontidao das equipes. F esse engajamento que
transforma esforco individual em resultados coletivos e consolida
a Panvel como referéncia em cuidado, servico e exceléncia (saiba

mais sobre nossas iniciativas de aprendizagem na pagina 68).

PERFIL DOS COLABORADORES GRi12-7

3.669 8.105 11.774

Homens Mulheres Colaboradores

11.465 309

Colaboradores na regiao Sul Colaboradores naregiao Sudeste

10.361 453

Colaboradores permanentes’ Colaboradores temporérios®

10.951 823

Contratos de jornada integral Contratos de jornada parcial

"Os dados relativos aos modelos de contraro de trabalho ndo contemplam 960
profissionais cuja forma de contratagao nao se enquadra nessa classificagao.
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Um dos principais avancos na gestdo de pessoas
ao longo do ano foi o fortalecimento da nossa
capacidade de escuta interna, tendo a Pesquisa
de Engajamento como um marco nesse

processo. GRI 2-29

Para nds, escutar é compreender com mais
precisao as dinamicas e percep¢des das
diferentes dreas da Companhia. Isso amplia

a consisténcia na definicao de prioridades

e qualifica a tomada de decisdo com base

em dados. Em um negdcio com a escala

e a complexidade do Grupo Panvel, esse
direcionamento é fundamental para sustentar

sua evolucao.

Nesse contexto, optamos pelo desenvolvimento
interno da pesquisa, conduzido em parceria com
as areas de Arquitetura, Dados e Inteligéncia
Artificial, em conjunto com Gente & Cultura.

A iniciativa teve como objetivo fortalecer

uma cultura de escuta ativa, por meio de um
modelo simples, direto e sem dimensdes pré-
estabelecidas. Essa abordagem possibilitou que
os dados, com o suporte de Inteligéncia Artificial,
evidenciassem de forma organica os temas mais

relevantes para a realidade da empresa.

A Pesquisa de Engajamento integra um movimento
mais amplo de fortalecimento dos nossos canais de
escuta. Ao longo do periodo, intensificamos a coleta
estruturada de percepgdes do publico interno

por meio de diferentes instrumentos, como

a pesquisa de 30 dias, voltada a avaliacao

da experiéncia inicial e do processo de

integracdo, e a pesquisa de 90 dias,

focada na anélise da adaptacéo e do

alinhamento com a cultura, além

de grupos focais e entrevistas de

desligamento. GRI 2-29
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Nossas a¢oes de atracao de talentos sdo guiadas pela
valorizagao da diversidade, do engajamento e do
alinhamento ao propdsito da Companhia. Esse enfoque
busca formar equipes que sustentem o crescimento

do negdcio em um ambiente que promove autonomia,
respeito e senso de pertencimento. Para garantir
consisténcia e qualidade nesse processo, o recrutamento e
a selecdo sdo conduzidos de forma centralizada pela nossa

Diretoria de Gente e Cultura.

Programa de Trainee Corporativo

O Programa, iniciado em outubro de 2024, avangou ao
longo de 2025 com énfase na formagdo de profissionais
capazes de compreender o negécio de forma integrada
e atuar em frentes estratégicas. A partir de abril, os
participantes passaram a atuar em areas especificas,
onde desenvolveram projetos conectados as prioridades
da Companhia. Esses projetos foram consolidados e
apresentados a lideranca em dezembro, concluindo

o ciclo com foco na aplicagdo do conhecimento, na
autonomia dos participantes e na entrega de resultados

para o negocio.
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Programa de Trainee Varejo

Com foco no desenvolvimento interno de profissionais

com potencial para assumir a gestdo de filiais, a iniciativa
prepara futuros Gerentes de Filial por meio de uma jornada
estruturada de aprendizagem e prética. Voltado a Subgerentes
e Farmacéuticos, o programa fortalece competéncias como
lideranca, gestao da rotina, visdo de negécio, tomada de decisdo
e gestao de pessoas. Ao longo da formacao, os participantes
vivenciam diferentes contextos operacionais, incluindo
atuacdo em lojas, acompanhamento de gestores, mentorias

e capacitac¢des, ampliando sua experiéncia e consolidando
conhecimentos para assumir posi¢cdes de lideranga com maior

seguranca e visdo estratégica da operagao.

Programa de Trainee Coordenador

de Operacoes

Direcionado ao desenvolvimento interno de Multiplicadores

e Gerentes de Filial com potencial para novos desafios de
lideranca. O Programa é estruturado para preparar profissionais
para a fungdo de Coordenador de Operacdes, promovendo

o aprimoramento de competéncias como visdo sistémica,
influéncia, andlise de indicadores e tomada de decisdo
estratégica. A jornada inclui acompanhamento com liderancas
da operacéo, participagdo em projetos praticos, mentorias

e capacitacdes, proporcionando maior exposicao a temas
regionais e estratégicos. Com isso, os participantes ampliam sua
compreensdo do negécio e se preparam para atuar como lideres
de lideres, apoiando multiplas equipes e contribuindo para a

sustentacao dos resultados da operacao.
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Programa de Estégio em Farmacia A jornada foi desenhada com foco em desenvolvimento direcionado,

Voltada ao desenvolvimento técnico e comportamental de combinando formacgao em dados, Inteligéncia Artificial e negdcios com a

estudantes de Farméc[a, a iniciativa prepara jovens talentos insergéo em projetos estratégicos. Na prética, oS participantes atuaram em

para atuar de forma ética, responsével e alinhada ao cuidado frentes como engenharia de dados, ciéncia de dados e Inteligéncia Artificial,

contribuindo para estruturar informacdes, aprimorar modelos analiticos e

com a salide e o bem-estar. Em 2025, contou com duas
edices —a 102 turma, no primeiro semestre,ea 112, no
segundo — reunindo 435 inscri¢des na primeira etapa e 307
na segunda. Ao todo, foram selecionados 83 estagidrios,

com 40 ingressos em abril e 43 em outubro. A jornada de
desenvolvimento combina mdédulos on-line de formacao
técnica e comportamental, prética supervisionada nas lojas da
Panvel e acompanhamento continuo, consolidando-se como

importante porta de entrada para a carreira farmacéutica.

Programa de Estagio em

Dados e Inteligéncia Artificial

Voltado a formacédo de talentos em dados e Inteligéncia
Artificial, o estdgio foi estruturado como um pipeline interno
para posicoes criticas, reduzindo a dependéncia do mercado
e fortalecendo a capacidade da Companhia de sustentar sua

agenda de inovagao.

apoiar decisdes do negdcio.

Programa de Estagio em

Tecnologia da Informacao

O estdgio em Tl foi estruturado para integrar estudantes
de tecnologia a iniciativas estratégicas da Companhia,
com atuacéao direta em projetos ligados a transformacao
digital. O processo seletivo reuniu 539 inscrigoes e
resultou na entrada de dez estagidrios em outubro

de 2025. Durante a jornada, os participantes

atuaram em desafios concretos do dia a dia das
equipes, acompanhando a evolucao das solugdes
desenvolvidas. A experiéncia contou com
acompanhamento préximo, contribuindo para

o desenvolvimento de competéncias técnicas e

para a adaptacdo ao ambiente corporativo.
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Programas de Talentos e Sucessao

Os Programas de Talentos e Sucessao fazem parte da
estratégia de Retencdo e Continuidade do Grupo Panvel, com
o objetivo de fortalecer o desenvolvimento interno, preservar
conhecimento critico e preparar profissionais para sustentar o

crescimento do negécio no médio e longo prazo.

Embora sejam programas complementares, possuem focos
diferentes: o Programa de Talentos atua na retengéo e no
desenvolvimento de profissionais estratégicos, enquanto

o Programa de Sucessao estd direcionado ao preparo de

liderancas para posi¢des criticas da Companhia.

O Programa de Talentos é voltado a retencao e ao
desenvolvimento de profissionais estratégicos para o
negdcio, com foco na preservacao do conhecimento, no
fortalecimento da cultura organizacional e na ampliagéao
das perspectivas de crescimento interno. Direcionado a
Especialistas, Coordenadores e Gerentes que se destacam
pelo alto desempenho, pelas entregas relevantes, pela
aderéncia a cultura e pelo potencial para assumir desafios
de maior complexidade, o programa oferece uma jornada
de desenvolvimento composta por capacitages, mentorias,

eventos, projetos praticos, Planos de Desenvolvimento

Individual (PDI) e acompanhamento periédico. A iniciativa busca

fortalecer o engajamento e contribuir para a permanéncia de

profissionais-chave na organizacéo, preparando-os para futuras

oportunidades sem estabelecer compromisso de promog&o ou

movimentacado imediata.

Voltada ao mapeamento e a preparagao de
liderancas para posi¢des criticas e estratégicas, a
iniciativa de sucessao tem como objetivo assegurar
a continuidade da lideranca e a sustentabilidade
dos resultados do negécio. O processo considera
profissionais com alto nivel de prontidao para
assumir novas posicoes de forma imediata, em
médio prazo ou como parte do pipeline futuro,
abrangendo Gerentes, Gerentes Seniores, Gerentes
Executivos e Diretores. A jornada envolve a
identificacdo de posigdes criticas, a avaliacdo de
prontidao dos potenciais sucessores, a andlise

de matrizes de risco, a construcéo de Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI) direcionados

e 0 acompanhamento em féruns especificos,
contribuindo para reduzir riscos de descontinuidade
em fungdes-chave e subsidiar decisdes estratégicas

relacionadas a gestao de pessoas.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =
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Educacao corporativa

Nossa estratégia de educacdo corporativa é pautada

em iniciativas voltadas para capacitagao técnica,
desenvolvimento de liderancas e fortalecimento da cultura
organizacional, estruturadas para atender uma operacao
com mais de 11 mil colaboradores, distribuidos por
diferentes estados, perfis e frentes de atuagao, o que exige
uma abordagem de aprendizagem inteligente, escalével e
conectada ao negdcio. GRI3-3

Esse desenho ganha relevancia adicional no contexto do nosso
ciclo de crescimento: a expansao da rede para novas regides
e a entrada acelerada de colaboradores tornam a educacao
corporativa um instrumento central para preservar a identidade

cultural da Companhia.

Crescer, para naos, significa levar a mesma
experiéncia e o mesmo padrao de atendimento
para cada nova loja — e isso s6 é possivel
quando cada pessoa que ingressa na Companhia
compreende, desde o primeiro dia, nao apenas o
que fazer, mas a forma como fazemos. Por isso, o
alinhamento cultural é trabalhado como dimensao
estruturante da jornada de aprendizagem,

do onboarding aos ritos de desenvolvimento

e engajamento, garantindo que valores,
premissas de atendimento e cultura de execucao
acompanhem a expansao da operacao.

Relatério de Sustentabilidade 2025

Temos o compromisso de garantir que todos

os colaboradores tenham acesso equitativo ao
aprendizado, com trilhas de desenvolvimento
obrigatérias adaptadas as necessidades de

cada drea e funcao. O acompanhamento da
adaptagao cultural também integra esse processo:
por meio de escutas estruturadas ao longo da
jornada do colaborador, avaliamos a experiéncia
de integragao e o alinhamento com a cultura,
gerando dados que orientam ajustes continuos
nos programas de formac&o. GRI 3-3

Aprimoramos continuamente os treinamentos para
torna-los mais efetivos, ajustando contetidos a partir
do retorno dos times e conectando as abordagens
as situacdées vivenciadas no dia a dia. Também
intensificamos as a¢des presenciais, com foco em
simulacdes préticas e na discussao de desafios
operacionais, além de fortalecer um modelo de
onboarding hibrido, que combina salas de treinamento
interativas, trilhas digitais na plataforma e formagao
pratica desde o primeiro dia— assegurando que
velocidade de contratagao e qualidade de formagao
caminhem juntas, mesmo em um cenario de

expansdo da rede. GRI3-3
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CONSULTOR DE ATENDIMENTO

Atrilha de carreira de Consultor de Atendimento representa
uma oportunidade estruturada de crescimento interno para
Atendentes de Filial, fortalecendo a atuagao no cuidado, na
orientacao e no acolhimento ao cliente. A iniciativa tem foco

no aprimoramento das competéncias em atendimento e no
aprofundamento do conhecimento técnico em medicamentos,
preparando os profissionais para apoiar o fluxo de loja com mais
autonomia e seguranga, além de promover o desenvolvimento

técnico continuo. GRI 404-2

O programa de capacitagéo € organizado em uma trilha de
cursos com carga hordria total de 11 horas, sequida de avaliagdo

final. Para a aprovagao, é obrigatdria a conclusao de 100% dos

contetdos, além da obtencao de nota minima de 70 na avaliacao.

CONSULTOR DE BELEZA

Actrilha de carreira de Consultor de Beleza representa uma
oportunidade estruturada de crescimento interno para
Atendentes de Filial e Consultores de Atendimento, com foco no
desenvolvimento técnico em portfélio e tendéncias, aliado ao
fortalecimento de uma atuagéo consultiva e de relacionamento
com o cliente. A formacao também contempla a evolucéo
continua dentro da plataforma Cuidar Bem, ampliando a
especializagao dos profissionais e sua capacidade de orientar o

cliente de forma personalizada.
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O contetido é organizado em uma trilha de cursos com
carga hordria total de nove horas, seguida de uma avaliagdo
final. Para a aprovagao, é obrigatdria a conclusao de 100%
dos contelidos da trilha, além da obtencao de nota minima

de 70 na avaliagéo. GRI 404-2

A Escola de Varejo ainda reline treinamentos voltados
ao desenvolvimento continuo de nossos farmacéuticos,
preparando-os para oferecer um atendimento em salide

seguro, qualificado e centrado no cuidado com o cliente.

Essa proposta se materializa por meio de iniciativas como

0 VOA Farma, voltado ao desenvolvimento de habilidades
de comunicacéo e treinamento dos farmacéuticos,
fortalecendo sua capacidade de orientar os clientes sobre o
uso correto de medicamentos e os riscos associados ao uso
inadequado, e o Farma Clinic, que contempla a qualificagdo
técnica para a prestacdo de servicos farmacéuticos e

aplicacao de vacinas.

No escopo do Farma Clinic, os treinamentos de Servigos
Farmacéuticos e Habilitacao para Vacinas combinam
atividades tedricas e préticas e contemplam temas como
imunologia, conservacdo e preparo de vacinas, técnicas de
aplicagao, manejo de eventos adversos e biosseguranga,
fortalecendo a atuagéo dos profissionais nas diferentes
frentes de atendimento. GR1404-2
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Escola de Lideranca

PROGRAMA CRESCER

O Programa Crescer estrutura a jornada de
desenvolvimento de liderancas na Panvel,
acompanhando o colaborador desde as
etapas iniciais de preparacgdo até a assungao
de posigoes gerenciais. Organizado em

trés niveis complementares, o programa é
voltado a profissionais que desejam construir
uma trajetdria de lideranca na Companhia,
combinando estimulo ao protagonismo,
autoconhecimento e fortalecimento de
competéncias técnicas e comportamentais.
GR1404-2

O Crescer | é direcionado a atendentes,
consultores e farmacéuticos interessados

em iniciar esse percurso, com foco na
preparagao para desafios de lideranca. A
etapa contempla encontros on-line, trilha

de carreira e avaliagdo, promovendo o
desenvolvimento de competéncias essenciais
para a atuagao futura em funcdes de maior
responsabilidade. A progressao para o
Crescer Il ocorre apds a participagdo no

primeiro nivel ou a promocao recente a

funcao de subgeréncia, aprofundando
temas como lideranca e autolideranca,
comunicagao e feedback, além da gestdo
de conflitos. Essa etapa mantém o
formato de encontros on-line, trilha de
cursos complementares e avaliagdo,

reforcando a consolidacao das

competéncias trabalhadas anteriormente.

O Crescer lll representa a etapa mais
avancada do programa e integra a
estratégia da Educacao Corporativa
para a formacgao de novos gerentes
de filial. Combinando teoria, prética

e vivéncia em campo, o programa
inclui treinamento presencial e on-line,
estdgio em loja e trilha complementar
de cursos. Ao longo desse processo,
sdo desenvolvidas competéncias
relacionadas a gestao operacional,
comercial e de pessoas, além de
temas como experiéncia do cliente,
prevencao de perdas, compliance,

diversidade e sustentabilidade.
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UNIVERSO DA BELEZA

Voltado a qualificagéo técnica e comercial
das equipes de Higiene e Beleza, o Universo
da Beleza é um evento presencial realizado
semestralmente ao longo de dois dias, nas
cidades de Curitiba (PR) e Porto Alegre (RS).
A iniciativa retine Consultores de Beleza

e Promotores em torno de temas como
lancamentos e refor¢o de produtos, praticas de
visual merchandising e anélise de mercado.
GRI 404-2

A participacao de fornecedores das
categorias de Higiene e Beleza amplia

o repertorio técnico dos participantes,
contribuindo para o aprimoramento do
atendimento e para o fortalecimento do
relacionamento com o cliente no ponto
de venda. GRi404-2




SAIBA MAIS SOBRE AS ESCOLAS CUIDAR BEM:

Escola de Varejo: oferece treinamentos para colaboradores
das lojas fisicas, com cursos voltados a atendimento ao
cliente, vendas, operacao de caixa, gestao de produtos e

controle de estoque.

Escola de Cultura: tem como foco o fortalecimento dos
valores organizacionais e o alinhamento dos colaboradores ao
propésito e avisdo da Companhia, promovendo um ambiente

de confianga, pautado na ética e na exceléncia.

Escola de Logistica: dedicada ao desenvolvimento de
competéncias relacionadas aos processos operacionais e a
eficiéncia logistica, apoiando a cadeia de abastecimento e

distribuicao das Farmécias Panvel.

Escola da Industria: promove a capacitagao técnica em
producdo, qualidade e seguranca no Laboratério Lifar,
contribuindo para a exceléncia operacional e o cumprimento

de padrdes regulatérios.

Escola de Call Center: voltada ao aprimoramento do atendimento
e do suporte ao cliente, por meio dos canais digitais e telefénicos,

contribuindo com a melhoria na experiéncia do consumidor.

Escola de Lideranca: dedicada ao desenvolvimento de
gestores preparados para liderar com responsabilidade,

seguranga e empatia.

Escola de Corporativo: retine cursos transversais, aplicaveis a
todas as &reas da empresa, abrangendo temas como Inteligéncia
Emocional, Excel, entre outros conhecimentos essenciais ao

desenvolvimento profissional. 79
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No Grupo Panvel, entendemos que diversidade,
equidade e inclusdo sao essenciais para construir

um ambiente de trabalho seguro, representativo e
respeitoso. Valorizamos diferentes perfis, experiéncias
e perspectivas, e buscamos fortalecer o engajamento

e 0 senso de pertencimento em nossas equipes. GRI 3-3

GRI3-3

Para prevenir esses riscos tanto nos processos de
gestao de pessoas quanto nas relagdes de negdcio,
mantemos um Cédigo de Etica e Conduta, que orienta
comportamentos e principios esperados (saiba mais
na pagina 45), e um Canal de Etica independente

e confidencial (pagina 61), além de processos de
orientagdo, monitoramento e apuragao para assegurar
conformidade com a legislagao e respeito aos valores

da Panvel. GrRI3-3

Nossa gestao de diversidade e inclusao inclui metas
internas, como o aumento da representatividade em
cargos de lideranga e a ampliagdo da participacao

de profissionais com mais de 50 anos, bem como o
mapeamento continuo do perfil da equipe para orientar
estratégias futuras. GRI3-3

Estabelecemos também um didlogo permanente com
colaboradores, liderancas e clientes sobre o tema. Por meio de
pesquisas, canais de escuta e espagos de conversa, ajustamos
politicas, acdes e procedimentos de maneira continua,
garantindo que a inclusdo, a diversidade e a igualdade de
oportunidades estejam integradas ao dia a dia da Companhia,
promovendo uma cultura consistente, participativa e alinhada as

expectativas de todas as partes interessadas. GRI3-3

Como desdobramento dessas diretrizes, estruturamos acées de
capacitacao voltadas ao fortalecimento de uma cultura mais inclusiva.

Por meio da Universidade Corporativa Cuidar Bem, disponibilizamos
treinamentos obrigatdrios sobre Diversidade, Equidade e Inclusao

(DE&), organizados em dois formatos, um direcionado as liderancgas e
outro aos colaboradores em geral. Essas capacitagdes tém como objetivo
promover o letramento sobre a tematica, garantindo alinhamento
conceitual e estimulando uma atuagdo mais consciente, responsavel e
aderente as diretrizes institucionais, considerando as especificidades de
cada publico e reforgando o papel de todos na construcdo de um ambiente

mais inclusivo e respeitoso.
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Adicionalmente, ao longo de 2025, realizamos treinamentos
presenciais sobre DE&l no @mbito do Programa Crescer,
iniciativa voltada ao desenvolvimento de liderancas na
Companhia. Inserido em uma jornada estruturada de formagao,
o programa prepara colaboradores para assumir posicoes de
lideranca, trabalhando competéncias comportamentais e
técnicas. Nesse contexto, a pauta de diversidade, equidade e
inclusdo é tratada de forma transversal, contribuindo para o
desenvolvimento de lideres mais conscientes, preparados para

atuar de forma inclusiva e alinhados as diretrizes institucionais.

COLABORADORES POR GENERO GRI 405-1

Homens Mulheres

Administrativo 377 509
Administrativo Logistica 12 9
Administrativo Industria 19 23
Coordenagao 46 48
Geréncia 31 27
Geréncia Vendas 166 468
Operacional Logfstica 353 448
Operacional IndUstria 39 52
Operacional Vendas 2.434 6.163
Subgeréncia Vendas 192 358

COLABORADORES POR RACA" GRI 405-1

Brancos 7.617
Pretos 1.243
Pardos 2.636
Indigenas 27
Amarelos 116

"Para os 135 colaboradores admitidos anteriormente & implementacdo do novo
sistema, ndo ha registro de informacgdes relativas a diversidade étnico-racial, uma
vez que tais dados nao eram exigidos ou coletados nos processos admissionais
vigentes a época.

COLABORADORES POR FAIXA ETARIA GRI 405-1

<30anos 3030, 50anos
anos

Administrativo 366 447 73
Administrativo Logistica 8 11 2
Administrativo Industria 13 23 6
Coordenagao 5 76 13
Geréncia 3 44 1N
Geréncia Vendas 154 442 38
Operacional Logistica 405 329 67
Operacional Industria 22 53 16
Operacional Vendas 4.599 3.036 962
Subgeréncia Vendas 276 252 22
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Inclusao e acessibilidade

No Grupo Panvel, promovemos a inclusao de pessoas

com deficiéncia como parte das estratégias de atragao e
desenvolvimento de talentos, garantindo igualdade de
oportunidades e condi¢des adequadas para atuagdo no
ambiente de trabalho. Para ampliar a participacédo desse publico
em nossos processos seletivos, divulgamos periodicamente
vagas afirmativas, garantindo que as oportunidades estejam

acessiveis e atinjam o maior nimero de candidatos possivel.

Além disso, adotamos solugdes estratégicas como a contratagao
de uma plataforma especializada, que oferece um banco de
curriculos especifico para pessoas com deficiéncia, ampliando o
alcance da atracdo de talentos em diferentes regices do pais.

Mantemos colaboragdo com instituicdes como as APAEs
(Associagdes de Pais e Amigos dos Excepcionais) de
Eldorado do Sul (RS) e Guaiba (RS), e a ADEVIC (Associagao
de Deficientes Visuais de Canoas). Também atuamos em
parceria com programas de aprendizagem como o Capacitar
e o Programa de Trabalho e Educacéo (PTE). Na turma
2024/2025 do PTE/Capacitar, 13 aprendizes participaram
do programa, dos quais dez receberam a oportunidade de
efetivacdo como Atendente de Filial.
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Por meio dessas iniciativas, possibilitamos
que aprendizes e estudantes desenvolvam
competéncias técnicas e comportamentais,
vivenciem o ambiente profissional de forma
acolhedora e, ao final dos programas, tenham
a oportunidade de crescimento e efetivacao
em nossas lojas, com horarios adaptados para
conciliar trabalho e atividades terapéuticas.

O fortalecimento das redes de colaboracao também é
central para nossas iniciativas. Mantemos didlogo constante
com érgaos como o Fundagao Gautcha do Trabalho e

Acdo Social (FGTAS) e os Servigos Nacionais de Emprego
(SINEs) locais, participando de feiras de emprego e eventos
direcionados a pessoas com deficiéncia.

Para garantir que essas praticas sejam efetivas e
sustentaveis, realizamos acompanhamento préximo de
aprendizes e colaboradores com deficiéncia, observando o
ambiente de trabalho, identificando barreiras e apoiando
processos de adaptagao.

Programa Geracao 50+

O Programa Geragao 50+ é uma iniciativa
estratégica voltada a promocéao da diversidade
etéaria, com foco na atracdo, no desenvolvimento e
na retencéo de profissionais com 50 anos ou mais,
reconhecendo a contribuicao da experiéncia e da
maturidade para o negdcio.

Em 2025, o programa resultou na admissao de 823
colaboradores 50+, contribuindo para ampliara
representatividade desse publico de 9,6% em 2024
para 11,3% em 2025. Finalizamos o0 ano com 1.263
colaboradores 50+ no quadro geral. O varejo é o segmento
com maior concentragdo desse publico, totalizando 1.094
colaboradores 50+ atuando em lojas.
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Saude, seguranca e bem-estar

No Grupo Panvel, a gestdo de salide e seguranca
ocupacional é estruturada para identificar, avaliar
e controlar os riscos presentes nas atividades

e nos ambientes de trabalho. Nosso sistema
segue rigorosamente a legislagao brasileira,
incluindo as Normas Regulamentadoras (NRs)

e a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT),
complementadas por referéncias técnicas como
ACGIH (American Conference of Governmental
Industrial Hygienists) e NHO (Normas de Higiene
Ocupacional da Fundacentro). Por meio dessa
abordagem, buscamos eliminar ou minimizar
riscos e promover condicdes seguras e saudaveis
para todos os colaboradores. GRI 403-1

O acompanhamento da satde do trabalhador
é realizado pelo Servico Especializado em
Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT),
com exames admissionais, periédicos e
demissionais, realizados internamente ou por
prestadores de servico. Todos os profissionais
envolvidos na identificacédo de riscos possuem
formacéao técnica e registro nos conselhos de
classe correspondentes, garantindo precisao
e confiabilidade nas avaliacoes. Além disso,
oferecemos atendimento clinico nas filiais com

servico médico constitui{do, plano de satide

por adesao, descontos em medicamentos e
campanhas de vacinagao. GRI 403-2 | 403-3 | 403-6 |
403-9

A prevencao de acidentes e doengas ocupacionais
é fortalecida pela Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes e Assédio (CIPA), formada

por representantes eleitos e indicados dos
trabalhadores de diferentes areas. A CIPA atua
como canal de comunicagdo e monitoramento,
complementada por aplicativos internos que
permitem a disseminacao de informacdes sobre

seguranca e salide no trabalho. GRi 403-4

Para capacitar e engajar os colaboradores,
realizamos treinamentos formais desde
aintegracao, Dialogos de Seguranca
periddicos, qualificacoes em atividades
especiais e eventos como as Semanas
Internas de Prevencao de Acidentes

do Trabalho (SIPATs). Essas acoes

sao complementadas por palestras e
atividades voltadas a promoc¢ao da saude
do trabalhador, Fortalecendo a cultura de
prevencao. GRi403-5
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Engajamento e
desenvolvimento
de comunidades

Promovemos o engajamento e o desenvolvimento das
comunidades onde atuamos por meio de trés frentes que

abarcam iniciativas estruturadas de impacto social:

* contribuicoes;
* doacgoes; e
* leis deincentivo.

Essas iniciativas contribuem para fortalecer instituices
locais, ampliar o acesso a satide, a cultura e ao bem-
estar e estimular o desenvolvimento social nas regides
em que estamos presentes. GRI3-3|413-1

Para garantir a efetividade do apoio
prestado as comunidades realizamos
acompanhamento sistematico das
iniciativas, avaliando a utilizacao dos
recursos e os impactos gerados para

a comunidade, integrando o feedback
recebido para ajustar estratégias e ampliar
a efetividade das a¢oes. Gri3-3
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Contribuicoes

Por meio de nossas contribuicoes, direcionamos recursos financeiros e humanos

para apoiar projetos sociais. Entre as principais iniciativas, destacam-se:

Troco Amigo

Em 2025, o programa Troco Amigo, completou
15 anos de atuacao. Criado com o propésito
de mobilizar clientes e colaboradores em
torno de causas sociais, o programa convida os
consumidores a doarem, de forma voluntaria,
o valor do troco de suas compras para apoiar
hospitais locais com atendimento ao Sistema
Unico de Satide (SUS).

Desde sua criagao, em 2010, o Troco Amigo tem
ampliado progressivamente seu alcance e impacto,
fortalecendo uma rede de solidariedade que conecta a
Companhia, seus clientes, colaboradores e organizagoes
da sociedade civil. Ao longo dessa trajetéria, o programa
jé arrecadou mais de R$ 25 milhées, recursos destinados
ao apoio de hospitais beneficiados, contribuindo para
ampliar o atendimento médico e hospitalar nos estados
do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Paran& e Sao Paulo,
com a garantia de que a totalidade dos valores doados é
repassada as institui¢des, uma vez que a Panvel absorve

os custos de transacgéo envolvidos no processo.

O sucesso do programa ao longo de seus 15 anos
reflete o engajamento continuo dos clientes que, por
meio de pequenas contribui¢des, tornam possivel

a realizagao de grandes transformagdes sociais.

A participagao ativa dos colaboradores das lojas
também é fundamental para incentivar a adesao dos
consumidores e fortalecer a cultura de solidariedade

presente no dia a dia da Companhia.

Com o objetivo de fortalecer a gestao do programa,
em 2025, avancamos na governanga com a criacao de
um grupo de trabalho dedicado ao acompanhamento
e a deliberagéo sobre o Troco Amigo, com foco no
aprimoramento das prestacdes de contas e na gestao
dos hospitais participantes.

Somente em 2025, a iniciativa arrecadou

RS 3,26 milhoes, valor destinado diretamente ao
apoio de 113 instituicoes de satude, consolidando
o programa como uma das principais a¢oes de
engajamento social do Grupo.
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Parceria com ADEVIC

Com o objetivo de fortalecer a inclusao em nossa
Companhia, em 2025, renovamos a parceria com

a ADEVIC (Associacao dos Deficientes Visuais de
Canoas), entidade sem fins lucrativos fundada em
1996, que promove a inclusao social e a cidadania
de pessoas com deficiéncia visual por meio de acoes

de habilitagao, reabilitacao, orientagcao, mobilidade
e atividades pedagdgicas.

Durante o perfodo, realizamos acompanhamentos in loco
com aprendizes e colaboradores com deficiéncia, com

foco naidentificacdo de barreiras, apoio a adaptacao,
acompanhamento da evolugao profissional e didlogo com
gestores sobre desempenho e possibilidades de efetivagao.
Essas iniciativas reforcam nosso compromisso com uma

inclusdo sustentavel e com o desenvolvimento de talentos.

Destacamos, ainda, a formatura da turma da ADEVIC em
Canoas (RS), composta por dez alunos com deficiéncia
visual. Todos receberam oferta de efetivacao, evidenciando
o impacto positivo da parceria e do processo estruturado de

acompanhamento ao longo do ano.
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Projeto Pescar

O Projeto Pescar, iniciado em 1976 no Rio Grande

do Sul, tem como misséo oferecer oportunidades

de desenvolvimento pessoal, cidadania e

iniciagao profissional para jovens em situagao de
vulnerabilidade social na regido metropolitana de
Porto Alegre (RS), por meio de parcerias com empresas
e organizag¢des. O programa combina capacitagoes
tedricas fundamentais com experiéncias praticas nas

operagdes das empresas parceiras.

O programa conta com a participagao
de colaboradores voluntarios que visam
apoiar o desenvolvimento dos jovens
aprendizes em tematicas de cidadania e
profissionalizantes.

A 202 turma do Projeto formou 17 alunos. A
formatura foi realizada em fevereiro, na unidade
do Centro de Distribuicao de Eldorado do Sul (RS).
Para celebrar esse momento e torna-lo ainda
mais especial, contamos com a participagdo de
dez voluntérios, que contribu{ram com agdes de

embelezamento dos formandos.
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Parceria PTE e Capacitar - Senac Comunidade
Renovamos nossa parceria com o PTE (Programa de
Transformacao da Educacgao) e o Capacitar, ambos
realizados em conjunto com o Senac Comunidade de Porto
Alegre (RS). O PTE e o Capacitar atuam na qualificagao e
formacao de jovens com deficiéncia para preparagao destes
para o mercado de trabalho. Como resultado dessa parceria,
iniciamos uma nova turma de aprendizes direcionada as
lojas, composta por 15 jovens, que iniciaram suas atividades
em julho de 2025, reforcando nosso compromisso com a

incluséo produtiva e o desenvolvimento de novos talentos.

Instituto do Cancer Infantil

Desde 2017, mantemos parceria com o Instituto do

Cancer Infantil (ICl) de Porto Alegre (RS), destinando

parte dos lucros da linha Panvel Baby para apoiar o
trabalho da instituicdo. A iniciativa inclui produtos

como fraldas, shampoo, logdo hidratante e sabonete
liquido, contribuindo para o acolhimento de criangas e
adolescentes em tratamento oncoldgico e de suas familias.
Em 2025, o repasse financeiro totalizou R$ 94 mil. Mais do
que recursos, buscamos ampliar a visibilidade da causa e
estimular acées concretas que promovam conforto, suporte

e esperanca para os pacientes e seus familiares.

Além do apoio financeiro, também promovemos iniciativas
voltadas ao bem-estar dos pacientes. Nesse contexto,
realizamos, em parceria com o ICl, uma acdo que

proporcionou a 22 criangas em tratamento oncoldgico e seus

responsaveis a participacao no espetdculo Disney On Ice, em
Porto Alegre (RS). A iniciativa teve como objetivo oferecer um
momento de lazer e acolhimento, contribuindo para a criagéo

de experiéncias positivas durante o processo de tratamento.

Voluntariado

Em 2025, langamos o Programa Panvel Transforma, que
consolida e dé direcionamento as iniciativas de voluntariado
corporativo da Companhia. Ao longo do ano, foram realizadas
acoes como o Natal Solidario, campanhas de doacéo de
sangue e participacdo em projetos de capacitagao social,
envolvendo 74 colaboradores em atividades de voluntariado.
Para 2026, estdo previstas metas internas voltadas a
ampliacao das horas dedicadas ao voluntariado, com foco em
fortalecer o engajamento e expandir o alcance do programa.

GRI3-3

Doagao de sangue

No més de junho, foi realizada campanha de doagao de

sangue no Hospital Sao Lucas da PUCRS, em Porto Alegre (RS),

com a participagdo de 21 voluntarios. A iniciativa reafirma
o compromisso da Companhia com a promogao da satide
e com o cuidado com avida, considerando que uma Unica

doagao pode beneficiar até quatro pessoas.

A acéo foi estendida a turma do Projeto Pescar, com a
participagdo de nove jovens aprendizes. Ao todo, as doagdes

realizadas representam o potencial de impactar até 120 vidas.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =
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Natal Soliddrio

Ao final do ano, realizamos a acédo Natal Solidario
nas unidades de Eldorado do Sul (RS) e Sdo José
dos Pinhais (PR), reforcando o compromisso com o

cuidado, a solidariedade e o0 engajamento social.

No municipio de Eldorado do Sul (RS), 168 cartinhas
de criancas em situacéo de vulnerabilidade social
foram apadrinhadas por colaboradores. No dia 11
de dezembro, foi realizada uma festa para a entrega
dos presentes, contando com a participagao

de 25 voluntarios, que promoveram atividades

de recreacao, pintura facial, além da entrega

de lanches e presentes. A agdo foi marcada por

acolhimento, atencéo e carinho.

Em S&o José dos Pinhais (PR), foram adotadas
45 cartinhas de criangas vinculadas ao Projeto
Canguru. No dia 9 de dezembro, trés voluntarios
realizaram a entrega dos presentes e lanches,
proporcionando um momento de afeto e

celebracao para as criangas atendidas.
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Doacoes

Como parte de seu compromisso com a responsabilidade
socioambiental, o Grupo Panvel também realiza doacbes de
produtos com pequenas avarias, iniciativa que une impacto

social positivo a reducéo da geragao de residuos.

Esses produtos apresentam pequenos danos em

embalagens ou imperfei¢des estéticas, que inviabilizam sua
comercializagao, embora permanecam adequados para

uso. Sem essa destinacao, esses itens seriam descartados,
contribuindo para o aumento de residuos. Por meio da doacao,
a Companhia promove uma alternativa mais sustentavel,
direcionando os produtos para institui¢oes sociais que

atendem pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

A iniciativa possibilita que itens de higiene, cuidados
pessoais e bem-estar cheguem a quem mais precisa, ao
mesmo tempo em que contribui para o aproveitamento
responsavel de recursos e para a reducao de desperdicios ao

longo da cadeia de valor.

As doacdes seguem critérios internos de qualidade e
seguranga, garantindo que apenas produtos apropriados para

utilizacdo sejam encaminhados as organizagdes beneficiadas.

Em 2025, foram doados produtos que somaram
mais de R$ 455,3 mil para diferentes instituicoes
localizadas em diversos municipios.

| eis de Incentivo

O Grupo Panvel apoia projetos culturais, esportivos e sociais por
meio de diferentes leis de incentivo, como a Lei Rouanet (Lei n.©
8.313/1991), a Lei de Incentivo ao Esporte (Lei n.° 11.438/2006),
o Funcrianga, o Fundo do Idoso, o Programa Nacional de Apoio

a Atencao Oncoldgica (Pronon), o Programa Nacional de Apoio

a Atencgdo da Salide da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS), a Lei
de Reciclagem e incentivos via ICMS. Essas iniciativas contribuem
para fortalecera cultura, o esporte, a saiide e 0 bem-estar nas
regides em que atuamos, ampliando o acesso da sociedade a

oportunidades e servicos relevantes.

Para assegurar que os recursos sejam aplicados de
forma estratégica e eficaz, disponibilizamos uma
plataforma para que as instituicoes submetam seus
projetos, que devem estar vinculados a pelo menos
um dos pilares de atuacao da Companhia: Saude,
Bem-Estar e Sustentabilidade.

As propostas sao avaliadas trimestralmente por um
comité multidisciplinar, composto por representantes
das &reas de Sustentabilidade, Marketing, Fiscal,
Operacdes e Alta Lideranca. Esse processo garante que
o0s projetos selecionados estejam alinhados a estratégia
da Companhia e gerem impactos positivos tangiveis

para as comunidades.

Relatério de Sustentabilidade 2025

Em 2025, alocamos RS 1,63 milhdo em projetos
incentivados, dos quais R$ 747 mil estao vinculados
a leis de incentivo, como a Lei Rouanet, a Lei

do Esporte, a Lei do Idoso e o Funcrianga, além

de RS 630 mil para o Programa de Incentivo ao
Aparelhamento da Seguranca Publica do Rio Grande
do Sul.
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Combate as Mudancas Climaticas

() Capital Natural

Nos ultimos anos, temos fortalecido o compromisso com
o combate as mudancas climaéticas, reconhecendo a
urgéncia de agir diante dos desafios ambientais globais

e dos impactos que ja se fazem sentir nas comunidades
onde atuamos. Em 2025, avangcamos de forma concreta
nessa agenda, implementando iniciativas que ampliam a
capacidade de medir, gerenciar e reduzir nossos impactos
climaticos. GRI3-3

Um dos principais avancos do ano foi a implementacao
da plataforma para a elaboracéo do inventério de GEE

e gestdo das emissdes, que nos permitiu sistematizar a
coleta de dados, ampliar a rastreabilidade das informacoes
por unidade de negécio e elevar a qualidade do reporte
das nossas emissdes em todos os escopos. Essa iniciativa
representa o cumprimento de uma das nossas metas

de sustentabilidade — aprimorar as ferramentas de
monitoramento das emissdes de GEE dos Escopos 1, 2

e 3, com foco na reducao continua e no fortalecimento
das préticas de gestao climatica —, reafirmando nossa
convicgdo de que s é possivel reduzir o que se consegue

medir com precisao.

Nosso inventario de 2025 passou por auditoria
externa e obteve a certificagdo FGV Ouro, o mais alto
nivel de reconhecimento do Programa Brasileiro GHG
Protocol, atestando a qualidade, a consisténcia e a
confiabilidade das informacgdes reportadas. Gri3-3

Reconhecemos que as transformagdes em curso no

sistema climatico global tém potencial de afetar o modelo

de negécios, as operagdes e a cadeia de valor. Por isso,
conduzimos, em 2025, um processo estruturado de
identificacdo e avaliagdo de riscos e oportunidades climéticas,
com cobertura abrangente de todas as nossas unidades de
negdcio e participagao ativa de representantes de diferentes
areas da Companhia. A anélise considera tanto os riscos
fisicos — decorrentes de eventos climdticos extremos e de
alteragdes cronicas no clima — quanto os riscos de transicéo,
associados a mudancas regulatérias, tecnoldgicas e de
mercado que acompanham o processo de descarbonizacao da
economia. Esse processo estd alinhado as melhores préticas
internacionais de reporte e gestdo de riscos climéticos, saiba

mais na pagina 49. GRI13-3
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Na frente energética, seguimos investindo em fontes
renovaveis de energia. A combinacgado de geragao solar
prépria, contratacdo no Mercado Livre de Energia e aquisi¢ao
de certificados I-REC reflete a estratégia de ampliar
progressivamente a participacao de energia limpa na matriz.
Em 2025, 98,1% do volume consumido pelo Varejo no
Mercado Livre foi coberto por energia renovavel rastreavel,
reafirmando nosso posicionamento em favor de uma

operacgao cada vez mais descarbonizada. GRrI3-3

Possufmos uma Politica de Sustentabilidade que orienta
o empenho em desenvolver solugdes transparentes e
eficazes para a gestao climatica. Acreditamos que, ao
aprimorar continuamente nossas praticas, ampliar o

engajamento da cadeia de valor e estabelecer metas cada

vez mais robustas e mensuraveis, podemos contribuir
de forma significativa para o combate as mudangas
climéticas, alinhando nossos esforcos as expectativas do

mercado e as melhores préticas globais. GRI3-3

Em 2025, o Grupo Panvel registrou um total de 51.140,058
tCO.e em emissoes de gases de efeito estufa, distribuidas
entre emissoes diretas, indiretas de energia e indiretas da
cadeia de valor. Esse resultado reflete ndo apenas a realidade
das operagdes, mas também o avan¢o na abrangéncia e na
qualidade do mapeamento, viabilizado pela implementacao

da nova plataforma de inventdrio. GRI305-1]305-2|305-3

As emissdes diretas — Escopo 1 — totalizaram 1.248,512

tCO.e (2,4% do total), provenientes de quatro categorias de

fontes sob nosso controle operacional. As emissées fugitivas,
oriundas dos sistemas de refrigeracéo e ar-condicionado da
rede de lojas, foram a principal fonte, com 712,476 tCOze,
reforcando a importancia da manutencgao preventiva dos
equipamentos como alavanca de redugao. A combustdo
estacionaria, referente a queima de diesel e GLP em
instalacdes fixas como geradores e sistemas de aquecimento,
contribuiu com 180,163 tCO,e. A combustao mével da frota
propria respondeu por 352,399 tCOe, e o tratamento de
efluentes sob controle operacional somou 3,474 tCO,e.

Foram reportadas separadamente as emissdes de HCFC-22 —
géas ndo regulado pelo Protocolo de Quioto — que totalizaram
432,608 tCO,e, e as emissdes de CO, biogénico, que somaram
104,86 tCO,, ambas excluidas do total consolidado conforme

as diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol. GRI 305-1
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As emissdes indiretas associadas ao consumo de energia
elétrica— Escopo 2 — totalizaram 799,965 tCO.e (1,6%
do total), calculadas pela abordagem market-based,

que reconhece os instrumentos contratuais de energia
renovavel da organizacé@o. Sobre um consumo elétrico
total de 17.668,092 MWh, o resultado reflete diretamente
0 avanco da estratégia energética: a cobertura de

98,1% do volume consumido pelo Varejo no Mercado
Livre por certificados I-REC reduziu a intensidade
carboénica da nossa matriz elétrica de forma rastreavel e
internacionalmente reconhecida. Em paralelo, divulgamos
o resultado pela abordagem location-based — 814,204
tCO.e —, que aplica o fator médio do grid nacional a

todo o volume consumido, servindo como referéncia de

transparéncia. GR1305-2

As emissdes da cadeia de valor — Escopo 3 — totalizaram
49.091,580 tCO,e, representando 96% do total e
evidenciando que a maior parte dos nossos impactos
climaticos ocorre além dos limites diretos da operacéo.
As categorias mais representativas foram bens de

capital (33,8%), bens e servicos comprados (24,5%) e

transporte e distribuicdo downstream (14,5%), que juntas

respondem por mais de 70% das emissdes totais do Grupo.

As emissdes casa-trabalho dos nossos colaboradores
somaram 6.399,350 tCO,e (12,5%), refletindo o peso do

deslocamento diario de uma equipe de 11.774 pessoas.

Os residuos gerados nas operagdes contribuiram
com 2.835,586 tCO,e (5,5%), as viagens a negdcios
com 867,616 tCO.e e o transporte e distribuicao
upstream com 1.586,916 tCO,e. Esse mapeamento
abrangente da cadeia de valor reforca

nossa convicgao de que o engajamento

de fornecedores, parceiros logisticos e
colaboradores é condicao essencial para a

reducdo efetiva das nossas emissées ao

longo do tempo. GRI305-3
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EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA - ESCOPO 1 (TCO, EQUIVALENTE) GRI 305-1

2023 2024 2025
Total de emissdes brutas de CO, 4.895,54 3.682,45 1.248,512
Emissdes biogénicas 142,47 72,40 104,86

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA - ESCOPO 2 (TCO, EQUIVALENTE) GRI305-2

Abordagem de localizagao 2023 2024 2025
Total de emissoes brutas de CO, 876,38 747,47 814,20

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA - ESCOPO 3
(TCO, EQUIVALENTE) GRI 305-3

2023 2024 2025
Total de emissdes brutas de CO, 27.746,80 32.670,32 49.091,58
Emissdes biogénicas 3.255,04 3.913,47 2.776,56

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA GRI 305-4

Abordagem de localizagao 2023 2024 2025
Intensidade de emissdes total (escopos 1 + 2 localizagado + 3) 0,006 0,007 0,008
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Gestao do uso de energia

() Capital Natural

No Grupo Panvel, o uso da energia fotovoltaica é o principal
pilar da estratégia de transi¢do energética. Enxergamos a
gestdo de energia como uma frente estratégica, capaz de
reduzir impactos ambientais, aumentar a eficiéncia operacional

e fortalecer a resiliéncia do negécio. GRI3-3

Reconhecemos que parte das operagdes ainda depende

de fontes fésseis, como geradores a diesel utilizados para
assegurar a continuidade das atividades em eventuais falhas
no fornecimento elétrico, o que contribui para emissdes de
gases de efeito estufa. No entanto, temos avangado de forma
consistente na ampliacdo da participagao de fontes renovaveis

em nossa matriz energética. GRI3-3

Nossa jornada ganhou forga em 2021, quando iniciamos a
expansdo estruturada do uso de energia solar, que desde entao
permanece como o principal vetor da autonomia energética.

O investimento em sistemas fotovoltaicos em lojas, centros

de distribuicdo e unidades administrativas tem ampliado a
geragao de energia limpa, reduzido custos operacionais no longo
prazo e fortalecido a autonomia energética. Essa estratégia

é acompanhada por programas estruturados de eficiéncia
energética, com sistemas de monitoramento que permitem
acompanhar, em tempo real, o consumo total, a intensidade

energética e as reducdes obtidas. GRI3-3

Além da expansao da energia solar, promovemos a substitui¢ao
gradual de equipamentos por tecnologias de menor impacto
ambiental, como sistemas de refrigeracdo mais eficientes,
realizamos manutencao preventiva para garantir alto
desempenho dos ativos e adotamos planejamento estratégico
para otimizar o uso de geradores e reduzir a dependéncia de

combustiveis fésseis. GRI3-3

Com essa abordagem integrada, avangamos na reducdo do
consumo de energia elétrica, na mitigacao das emissoes
associadas as operagdes e no aumento da participagao de
fontes renovaveis, consolidando a energia fotovoltaica como
protagonista na constru¢ao de um modelo de crescimento

mais sustentavel e resiliente. GRI13-3|302-4

Em 2025, alcancamos 518 das 659 lojas abastecidas por
usinas fotovoltaicas — representando 80% da rede —,
evitando a emissao de 1.306,2 tCO, no periodo.

A participagdo no Mercado Livre de Energia, por sua vez,
amplia o acesso a contratos com fornecedores de energia de
origem renovéavel, oferecendo maior previsibilidade de custos
e permitindo decisdes de compra alinhadas a nossa estratégia
climética. Essa combinagao — geragéo prépria, Mercado Livre
e certificagdo internacional — forma um portfélio energético
robusto, alinhado as melhores préticas globais e as crescentes

expectativas de investidores e reguladores.

Relatodrio de Sustentabilidade 2025 =

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACI\O
GR1302-1|SASB HC-DR-130A.1

Consumo de

combustiveis ndo 2023 2024 2025
renovaveis (GJ)

Diesel 42911 5173 13759
(chj;lsumo de eletricidade 2023 2024 2025
Eleknicidadeidafonte 8677962 6893368 4453929
nao renovavel

Elegticliadlz ce forite 2312690 3810573  69.519,93
renovavel (solar)

Eletricidade de fonte - 1374766 19.060,01

renovavel (Mercado Livre)

INTENSIDADE DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (MWH)
GRI302-3

2023 2024 2025

Energia consumida/

. ) 108.072,6
numero de lojas

170.437,5  200.480,0
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Certificacao Internacional de Energia
Renovavel — I-REC 2025

Um avanco relevante em 2025 foi a aquisicao e aposentadoria
de Certificados de Energia Renovavel I-REC (International
Renewable Energy Certificate) para cinco unidades de consumo
da Companhia, abrangendo as pragas de Porto Alegre (RS), Sao
Paulo (SP), Pelotas (RS), Florianépolis (SC) e Caxias do Sul (RS).
No total, foram aposentados 308.994 MWh de certificados
|-REC referentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2025,
todos oriundos de geragao hidrelétrica fio d'dgua (PCH Verde

8), com fator de emissdo de carbono zero.

Os certificados foram emitidos pelo Instituto Totum, sob

o Padrao I-REC, e tém como finalidade a mitigagao das
emissodes de Escopo 2 da Companhia — ou seja, aquelas
decorrentes da aquisicao de energia elétrica de terceiros.
Cada certificado estd associado a atributos de compensacgédo
incluidos, o que significa que os direitos ambientais
correspondentes a esses megawatt-hora sdo exclusivamente

da Panvel, sem dupla contagem ou uso por terceiros.

O I-REC é um padréo internacionalmente reconhecido de
rastreabilidade e comprovagao de origem da energia elétrica,
permitindo que a Companhia demonstre, de forma verificavel
e auditavel, que determinada parcela de seu consumo
energético é coberta por eletricidade gerada a partir de
fontes renovaveis. Essa certificacao fortalece a credibilidade
do reporte de emissdes e amplia a transparéncia perante
investidores, reguladores e demais publicos de interesse.

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

Compromisso com a transicao energética

A combinacao de geracao solar, participacao no
Mercado Livre de Energia e certificacao I-REC reflete
uma estratégia energética integrada, construida ao
longo dos anos e aprofundada em 2025. Esses trés
pilares atuam de forma complementar: a energia
solar reduz o consumo da rede; o Mercado Livre
assegura o abastecimento com fontes renovaveis
nos pontos onde a geragao propria nao é suficiente;
e os certificados I-REC garantem a comprovacao
rastreavel e internacionalmente reconhecida da
origem renovavel da energia consumida.

Esse posicionamento vai ao encontro das crescentes
exigéncias de reporte climatico e das expectativas de
investidores que consideram a qualidade da matriz energética
como um indicador relevante de gestao de risco e de
resiliéncia corporativa. A Companhia mantém o compromisso
de ampliar progressivamente a participacao de fontes
renovaveis em sua matriz, reduzir a intensidade de carbono
das operagGes e aprimorar continuamente a qualidade e
arastreabilidade das informagdes divulgadas sobre seu

desempenho energético e climético.
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Gestao de residuos

() Capital Natural

Nossa gestao de residuos é um processo continuo, que busca
ndo apenas cumprir regulamentacées, mas também promover
a conscientizacdo e a participacao de todos os colaboradores.
Acreditamos que, ao fortalecer nossas praticas, contribuimos

para um futuro mais sustentavel e uma operacao mais eficiente.

Em nossa gestdo de residuos, priorizamos a responsabilidade
ambiental e a conformidade com a legislagdo vigente,
especialmente a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS). Desde a origem até a destinacao final, os residuos
sdo segregados e acondicionados de acordo com as normas

pertinentes ao tema. GRI3-3

Para viabilizar um gerenciamento integrado dos residuos

Para incentivar a reducéo na geragao de residuos, promovemos,
em nossas lojas, acdes como a reducdo do uso de sacolas
plasticas e o envio de notas fiscais por e-mail. Nos centros de
distribuicao e na matriz, firmamos parcerias com empresas

de reciclagem responsaveis pelo recolhimento de residuos
reciclaveis, que sao transformados em subprodutos para outros
processos dos parceiros. Como alternativa ao uso de caixas

de papelao para envio dos produtos as lojas, utilizamos caixas
plasticas reutilizaveis que retornam aos Centros de Distribuicdo
de Eldorado do Sul (RS) e Sdo José dos Pinhais (PR) apds o

descarregamento dos produtos nas lojas. GRI3-3 | 306-2

Além disso, mantemos contratos com empresas licenciadas
para a coleta, transporte e destinagao de produtos vencidos ou
danificados. Essas parcerias sdo fundamentais para garantir que

todos os residuos sejam tratados de forma ambientalmente

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

RESIDUOS NAO DESTINADOS A DISPOSIGAO FINAL,

EM TONELADAS METRICAS (T) GRI 306-4

Residuos perigosos

Reciclagem 3,61 0,00 7,08
Outras formas de recuperacao 5,16 4,97 209,08
Residuos nao perigosos

Reciclagem 962,66 1.598,30 1.277,52
Outras formas de recuperacao 58,01 63,44 74,98
Total 1.029,44 1.666,71 1.568,66

RESIDUOS DESTINADOS A DISPOSIGAO FINAL,

EM TONELADAS METRICAS (T) GRI306-5

Residuos perigosos

Incinerados sem

gerados em todos os estados em que atuamos, utilizamos uma correta. GRI3-3 PR e 143,25 228,35 177,98
plataforma informatizada. Essa ferramenta permite que a area ) . ' . Aterro” 78,00 255,81 15.60
de Meio Ambiente do Grupo Panvel avalie criteriosamente os Quanto aos res(duos perigosos, para garantir que sejam

prestadores de servico envolvidos no transporte e destinacdo dos destinados corretamente, acompanhamos toda a Outras disposicbes A7 1219 10.60
residuos. Entre os critérios utilizados para a homologac&o desses documentacso legal exigida, assegurando que o processo esteja Residuos nao perigosos

prestadores estdo a avaliagdo da Licenca Ambiental de operacéo em conformidade com os padrGes ambientais. GRI3-3 LZE:‘;?:;;OSS?EHHQB 4,63 0 0
e transporte, a andlise do alvara de localizagao e demais licencas,

auditorias in loco ou virtual e pesquisas de mercado com clientes TOTAL DE RESIDUOS GERADOS EM TONELADAS (T) GRi306-3 Arerro’ 2031 R 195
atuais. A drea de Meio Ambiente também é responsavel por P . o Outras disposicGes 59,94 0 0
auditar as informacgdes geradas pela plataforma. Esse processo Rt ues Pl g rdes 24474 61072 42034 Total 46091 247104  2.169,69
de auditoria nos permite identificar oportunidades de melhoria Rl e TEOpaesas SamE s 116032 307221 331801 ;Aterro Clase | devidamente licenciado e monitorado.

continua. GRI3-3 |306-2 v B BT e Aterro Classe Il devidamnte licenciado e monitorado.
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Tratamento
de efluentes

A nossa Estacao de Tratamento de
Efluentes Sanitérios (ETE), localizada em
Eldorado do Sul (RS), é uma peca-chave

na sustentabilidade das operacdes. Ela
utiliza processos biolégicos avancados para
remover poluentes e garantir que a dgua
seja tratada antes de ser liberada na rede

coletora externa.

Além disso, o Laboratério LIFAR possui
uma Estacao de Tratamento de Efluentes
Industrial, que realiza o tratamento dos
efluentes provenientes de suas operagoes,
assegurando o atendimento aos requisitos

legais aplicaveis para seu langamento.

O processo de tratamento de efluentes conta
com um rigoroso controle dos parametros de
monitoramento, conduzido por operadores
capacitados e dedicados exclusivamente

a essa fungao. Periodicamente, anélises

sao realizadas por laboratério externo
credenciado, assegurando que o efluente
atenda integralmente aos padrdes de
lancamento estabelecidos pela legislagao

ambiental vigente.

Programa
Destino Certo

O Programa Destino Certo é uma iniciativa que reforga o
compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade
ambiental. Seu objetivo é incentivar os clientes a descartar,
de forma segura e legal, medicamentos vencidos ou
inutilizados, além de pilhas e baterias, por meio de préticas
de logistica reversa que evitam o descarte inadequado

desses materiais no meio ambiente.

Em 2025, assumimos o compromisso de
implantar coletores de logistica reversa de
medicamentos em 100% das lojas, ampliando
o acesso da populacao a um ponto de
descarte ambientalmente correto e seguro.
Com a abrangéncia total da rede, passamos

a oferecer uma estrutura acessivel e
padronizada para que os clientes realizem
esse processo com confianca e conveniéncia.

Ao longo do ano, coletamos mais de 31 toneladas
de residuos de medicamentos, pilhas e baterias por
meio do Programa Destino Certo, garantindo a
destinacdo adequada dos materiais e contribuindo
para a prevencao de riscos a satide publica

e de impactos negativos ao meio ambiente.

Dessa forma, reforcamos nosso compromisso

permanente de cuidar das pessoas e do planeta.
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Indice GRI

Standard

Conteudos Gerais

Disclosures

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

Referéncia/ Resposta direta

GRI 2: Contetidos Gerais - 2021

2-1

Detalhes da organizagao

Pagina 10.

Pagina 17. Dimed S/A Distribuidora de Medicamentos; Laboratério

2l e St e ek s e ElElrD Ste sUst = e Re B 6 OTEriPE e Industrial Farmacéutico LIFAR Ltda.; Dimesul Gestao Imobilidria Ltda.
2-3 Perfodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pagina 3.

2-4 Reformulagdes de informacdes N&o houveram reformulagées de informagoes neste reporte.
2-5 Verificacao externa Esse Relatério ndo passou por verificagdo externa.

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios Paginas 10,12 e 51.

2-7 Empregados Pégina 63.

2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados Em 2025, contamos com 198 contratos com terceiros.

2-9 Estrutura de governanga e sua composicao Paginas 18, 19, e 20.

2-10 Nomeagao e sele¢do para o mais alto érgao de governanca Pagina 19.

2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca Pagina 18.

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na supervisao da gestao dos impactos Paginas 19 e 20.

2-13 Delegagao de responsabilidade pela gestdo de impactos Paginas 19 e 20.

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga no relato de sustentabilidade Pagina 3.

2-15 Conflitos de interesse Pagina 45.

2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais Pagina 46.
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Em 2025, ndo foram realizados treinamentos sobre temas ESG para os

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanga P
6rgaos de governanca.

O Conselho é independente, ndo ha ferramentas para avaliagao de

2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanga desempenho do mesmo.

2-19 Politicas de remuneracao Pagina 22.

2-20 Processo para determinagdo da remuneragao Pagina 22.

A remuneragao total anual média de todos os empregados (exceto o
CEOQ), representa 0,58% da remuneracao total anual do individuo mais
bem pago da empresa. J4 a diferenga entre o aumento da remuneragao
do CEO e 0 aumento da remuneracao total anual média de todos

os colaboradores (exceto o CEO) é de 1,1 p.p.. O célculo foi apurado
com base em trés componentes do pacote de remuneracao: Salario
Base + Incentivos de Curto Prazo + Incentivos de Longo Prazo. Todos
considerados com a base anual de pagamento.

2-21 Propor¢ao da remuneracdo total anual

2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel Pagina 7.

GRI 2: Contetidos Gerais - 2021
2-23 Compromissos de politica Pagina 45.

2-24 Incorporagao de compromissos de politica Pagina 45.

A Companhia adota processos robustos para identificar e avaliar

os impactos negativos de suas operacdes. Isso envolve revisdes
periddicas das préticas operacionais, monitoramento continuo

do desempenho ESG e a consideracgao do feedback das partes
interessadas. Comprometida com a reparagao de impactos
identificados, a Companhia baseia suas agées em principios éticos,
responsabilidade social e respeito aos direitos dos envolvidos.

Para isso, implementa politicas especificas de responsabilidade
corporativa que estabelecem diretrizes claras para mitigar e corrigir
eventuais danos. Essas politicas sdo amplamente comunicadas,
tanto interna quanto externamente, reforcando o compromisso com
a transparéncia e a atuacgao responsavel. Além disso, a Companhia
revisa regularmente seus processos internos para antecipar possiveis
impactos negativos e identificar oportunidades de melhoria. Essa
abordagem proativa permite que medidas corretivas sejam adotadas
antes mesmo que eventuais problemas sejam apontados por terceiros.

2-25 Processos para reparar impactos negativos
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2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacgdes Pagina 46.
Em 2025, tivemos dois casos significativos em que multas foram
aplicadas devido ao descumprimento de dois TACs (Termo de
Ajustamento de Conduta) com o MPT. Um deles referente ao intervalo
2-27 Conformidade com leis e regulamentos para trabalho em Call Center (totalizando R$ 150.000,00) e outro por

GRI 2: Conteudos Gerais - 2021

descumprimento da cota de aprendizes (R$ 400.000,00, sendo que, no
ano de 2025, foi pago o valor de R$ 50.000,00 e o restante serd pago ao
longo de ano de 2026).

ABRASCA
2-28 Participacdo em associagoes SINPROFAR
SINDIATACADISTAS
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Paginas 38 e 64.
o -
2-30 Acordos de negociacio coletiva 100% Fjo§ colabo_radores do Grupo est&o cobertos por acordos de
negociagao coletiva.
3-1 Processo de definicao de temas materiais Pagina 5.
GRI 3: Temas Materiais - 2021
3-2 Lista de temas materiais Pagina 5.
Tema material: Etica e combate a corrupcio
GRI 3: Temas Materiais - 2021 3-3 Gestao dos temas materiais: Ftica e Combate & corrupcéo Paginas 45 e 46.
205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao gs(tignr:apsanhla el PR TR i S (EorR s (s cle proesssus
GRI 205: Combate a corrupgéo - 2016 205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao Pégina 45.
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas Em 2025, ndo foram identificados casos de corrupcdo na Companhia.

Tema material: Resultados e performance econdmica

GRI 3: Temas Materiais - 2021 3-3 Gestao dos temas materiais: Resultados e perfomance econémica

Paginas 23 e 24.
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201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pagina 24.
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudangas climéticas Nozmo e 2(.)25,’ 1140 ErEnes (mpeidhes e meeios [ eeEE o5 s
. mudancas climdticas.
GRI201: Desempenho
econdmico - 2016 ’ — o
201-3 Obrigagoes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria D PRI Eoe] Assoc1a§§o dog Funf:tonanos g pe e (AFGR)
ofereceremos o Plano Familiar Fundagéo Copel.
201-4 Apoio financeiro recebido do governo. Em 2025, a Companhia n&do recebeu recursos de institui¢des publicas.
Tema material: Gestao de residuos
GRI 3: Temas Materiais - 2021 3-3 Gestao dos temas materiais: Res{duos Pagina 91.
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos Pagina 91.
306-3 Residuos gerados Pagina 91.
GRI 306: Residuos - 2020
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final Pagina 91.
306-5 Residuos destinados para disposicao final Pagina 91.

Tema material: Combate as mudancas climéticas

GRI 3: Temas Materiais - 2021 3-3 Gestao dos temas materiais: Combate as Mudangas Climaticas Paginas 85 e 86.
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Paginas 85 e 88.
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia Paginas 86, 87 e 88.

GRI 305: Emissoes - 2016
305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Paginas 86, 87 e 88.
305-4 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 88.

Tema material: Gestao do uso de energia

GRI 3: Temas Materiais - 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais: Gestao do Uso da Energia Pégina 89.
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302-1 Consumo de energia dentro da organizagao Pagina 89.

GRI 302: Energia - 2016 302-3 Intensidade energética Pégina 89.
302-4 Redugéo do consumo de energia Pagina 89.

Tema material: Gestao da cadeia de fornecedores

GRI 3: Temas Materiais - 2021 3-3 Gestao dos temas materiais: Gestao da Cadeia de Fornecimento Pagina 50, 51.

GRI 308: Avaliagao ambiental

Atualmente, ainda ndo possuimos um sistema formal de qualificagao
de fornecedores, mas buscamos garantir que nossas relagoes de

de Fornecedores - 2016 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais negdcio estejam alinhadas aos principios ESG. Para isso, incorporamos
cldusulas contratuais que reforcam compromissos socioambientais e de
governanca.

GRI 409: Trabalho for¢cado ou - . o AR 7 A

7 b3 409-1 Operagoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo Pagina 50.

analogo ao escravo - 2016

Atualmente, ainda ndo possuimos um sistema formal de qualificagao
e . de fornecedores, mas buscamos garantir que nossas relagoes de
GRI 414: Avaliacao social de . o . - . . garantirq > reae
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais negdcio estejam alinhadas aos principios ESG. Para isso, incorporamos

fornecedores - 2016

clausulas contratuais que reforgam compromissos socioambientais e de
governanga.

Tema material: Diversidade, igualdade e nao discriminagao

GRI 3: Temas Materiais - 2021 3-3 Gestao dos temas materiais: Diversidade e Inclusdo

Pagina 73.

GRI 405: Diversidade e igualdade

de oportunidades - 2016 405-1 Diversidade em érgaos de governanga e empregados

Paginas 19,20 e 74.

GRI 406: Nao discriminagao - 2016 406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas

Pagina 46.
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Tema material: Gestao de riscos

GRI 3: Temas Materiais - 2021 3-3 Gestao dos temas materiais: Gestao de riscos Pagina 47.

GRI 2: Conteudos Gerais - 2021 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na supervisao da gestao dos impactos Paginas 19, e 20.

Tema material: Seguranca da informacao e privacidade de dados

GRI 3: Temas Materiais - 2021 3-3 Gestao dos temas materiais: Seguranca da Informagao e Privacidade de dados Paginas 60e 61.

GRI 418: Privacidade do cliente - 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda de dados de clientes Em 2025, ndo registramos perdas de dados de clientes.

Tema material: Inova¢dao em produtos e servicos

GRI 3: Temas Materiais - 2021 3-3 Gestao dos temas materiais: Inovagao em produtos e servigos Pégina 52

Tema material: Engajamento e desenvolvimento de comunidades locais

GRI 3: Temas Materiais - 2021 3-3 Gestao dos temas materiais: Engajamento e desenvolvimento de Comunidades Locais Paginas 77 e 81.

Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade

GRI 413: Comunidades locais - 2016 413-1 local Pagina 77.
Tema material: Capacitac¢ao e educacao
GRI 3: Temas Materiais - 2021 3-3 Gest&o dos temas materiais: Capacitacédo e Educacgao Pagina 68.

Em 2025, a média de horas de treinamentos foi de 33 horas para
homens e 35,6 horas para mulheres. Entre os lideres, a média foi de 75,5
horas, enquanto para as demais equipes foi de 32 horas. A abertura dos

404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado dados deste indicador difere daquela utilizada para o compromisso de
desenvolver os colaboradores por meio de programas de capacitagao
(pagina 43); por esse motivo, os valores podem nao ser diretamente
comparaveis.

GRI 404: Capacitacao e
educacgao - 2016
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e8 4045 Saeaciiaeeol 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicdo de carreira ~ Paginas 69, 70e 71.
educacao - 2016
Outros Indicadores
403-1 Sisterna de gestao de salide e seguranca do trabalho Pagina 76.
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigacdo de incidentes Pagina 76.
403-3 Servigos de satde do trabalho Pagina 76.
GRI 403: Sauide e Seguranca Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos trabalhadores referentes a satide e seguranca do -
403-4 Pagina 76.
do Trabalho - 2018 trabalho
403-5 Capacitacao de trabalhadores em satide e seguranca do trabalho Pagina 76.
403-6 Promogao da satide do trabalhador Pagina 76.
403-9 Acidentes de trabalho Pagina 76.
416-1 Avaliagdo dos impactos na satide e seguranca causados por categorias de produtos e servigos Pagina 32.
GRI 416: Satide e segurancga
do consumidor - 2016 - : - 4 . . Em 2025 n&o registramos casos de ndo conformidade em critérios de
416-2 Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na satide e seguranga causados por produtos e servigos .
saulde e seguranga de nossos produtos.
ARG 417-1 Requisitos para informagdes e rotulagem de produtos e servigos Pagina 32.

rotulagem - 2016
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Referéncia/ Resposta direta

(1) Energia total consumida, (2) percentagem de eletricidade da rede e (3)

HC-DR-130a.1 : . Gestao do uso de energia Pagina 89.
percentagem de energia renovavel
Descrigao das politicas e préticas para salvaguardar os registos de informagoes
HC-DR-230a.1 de sauide protegidas (PHI) dos clientes e outras informagdes pessoalmente Seguranca da informacao e privacidade Pagina 60.
identificaveis (PIl)
(1) Nimero de violacoes de dados, (2) percentagem envolvendo (a) apenas
HC-DR-230a.2 informagdes de identificacao pessoal (Pll) e (b) informagdes de satide protegidas Seguranca da informacao e privacidade Em 2025, ndo registramos perdas de dados de clientes.
(PHI), (3) nimero de clientes afectados em cada categoria, (a) apenas Pll e (b) PHI
Em 2025, a Companhia sofreu sang@es em virtude de descumprimento
de TAC, um relativo ao nao cumprimento das quotas de aprendizes
Montante total das perdas monetarias resultantes de a¢es judiciais relacionadas M B R e e P D D Tl oI o=l
HC-DR-230a.3 perdast 6083 Seguranca da informacao e privacidade operadores de Call Center. Para o TAC do Call Center, foi contratado um
com a seguranca e a privacidade dos dados L " )
software chamado de "Cortina de Ferro", que programa os intervalos
obrigatdrios. Para os Aprendizes, a drea responsavel esta controlando o
cumprimento da cota.
Descricao dos esforcos para reduzir a ocorréncia de medicamentos comprometidos . .
HC-DR-250a.1 : ) Seguranca e qualidade dos produtos Pagina 50.
na cadeia de abastecimento
. : o : ' Em 2025, a Companhia realizou 16 recalls em razao de seguranga de
N h .
HC-DR-250a.2 umero de recals de medicamentos enjlthos’ total de unidades recolhidas, Seguranca e qualidade dos produtos medicamentos, totalizando 25.384 unidades recolhidas, dos quais
percentagem de produtos de marca prépria . L
nenhum pertence a marca prépria.
HC-DR-260a.2 Montante total das perdas monetarias resultantes de agdes judiciais relacionadas a e ool e e e A Companhia nao registra agoes judiciais envolvendo substancias

substancias controladas

controladas.

101



Todos

~rZpem

Relatério de Sustentabilidade 2025 =

Cédigo Métrica Tema material Referéncia/ Resposta direta
A Companhia ndo monitora a métrica de “taxa de adesao ao primeiro
preenchimento”. No entanto, mantemos o acompanhamento de
outros indicadores internos relacionados ao comportamento de
recompra de medicamentos de uso continuo, que permitem avaliar
- - . - 8 indiretamente a regularidade do tratamento dos cliente, como
HC-DR-260b.1 ik h docl - AL -

C 60b axa de adesao ao primeiro preenchimento Saude e seguranca do cliente o indicador interno utilizado em CRM: Média de Quantidade de
Caixas (em 12 meses). Este indicador estima a cobertura média dos
tratamentos a partir da quantidade de caixas adquiridas por cliente
ao longo de 12 meses (quantidade de caixas adquiridas pelo cliente x
quantidade de doses dentro da caixa).

HC-DR-260b.2 De/sc'ri(;éo das politicas e préticas para evitar erros de distribuicao de receitas e e rEd DEE Fca 36,
médicas
HC-DR-260b.3 Montante t(.)ta! da.s E)erdas mgnetéri/as.resultantes de processos judiciais associados e aE e DEE Em 2025, a Cgmpanhia r'egistrou perdas njonetfé.riias relaciorTadas al .
a erros de distribuicdo de receitas médicas processos judiciais associados a erros de distribuicdo de receitas médicas.
HC-DR-000.A NUmero de farmacias - Pagina 12.
HC-DR-000.B Area total de vendas - 98.999 m* (média de 150m?*/loja).
A Companhia monitora a quantidade total de prescri¢des recebidas. No
HC-DR-000.C Numero de receitas preenchidas, percentagem de substancias controladas - entando, com base nos dados de vendas efetivas e retengao de receitas,
estima que as prescrigoes de uso controlado representem 21% do total.
Em 2025, a Companhia contava com 1.880 farmacéuticos, um acréscimo
o - . . .
HC-DR-000.D Ntmero de Farmacauticos _ de 6,6% em relagao a 2024. O crescimento no nimero destes profissinais

acompanha o crescimento da Companhia em fungdo do aumento do
numero de filiais.
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Mapa de ODS
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NOSSOS NEGOCIOS.....ourverrvenriancrrrerenne 11 Compromissos 2025 —Social ......... 43
Ecossistema de saide ..........ccoeceunec. 34 Educacgdo Corporativa ..........cc..e.... 68
Saude, seguranca e bem-estar....... 76
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A
-
(=)
v
Inovacgdo e tecnologia .......cc.ceeveunec. 52 Engajamento e desenvolvimento de
comunidades ........c.oeveneererneenennn. 77
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DEGENERO

Compromissos 2025 —Social ................ 43 Gestdo do uso de energia ........cocceunee 89
Diversidade € INClUSE0 ......cccooveveueverernnnce 73
1 CONSUMOE 1 AGAO CONTRAA
PRODUGAD MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA
Gestdo de residuos ........oeeeeeereeeeeennnns 91 Operagao sustentavel ... 30
Compromissos 2025 — Ambiental .... 40, 41 Compromissos 2025 — Ambiental ..... 42

Combate as mudangas climaticas .... 85
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TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Atragdo de talentos............... 65

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

Etica e combate & COrrUpCao ...........c.... 45
Compromissos 2025 — Governanga ....... 44

Gestao da cadeia de fornecimento......... 50
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