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Mais de 30 milhdes
de historias

Historias que mostram o que acontece quando

a vida financeira deixa de ser obstdculo e vira
caminho. Historias de consumidores, vendedores
e daqueles que sdo os dois ao mesmo tempo

— porque no Brasil, guem consome e quem
empreende muitas vezes € a mesma pessoad.

Para quem ndo quer perder tempo em fila de
banco. Para quem precisa aceitar cartéo para
ndo perder mais nenhuma venda. Para quem quer
investir pela primeira vez.

Cada uma dessas histoérias carrega um pedaco
do Brasil que faz acontecer — o Brasil que
empreende, trabalha, acredita e ndo desiste.

E todas elas passam pelo PagBank.
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Para promover uma melhor experiéncia
aos leitores e proporcionar inclusao
para diferentes publicos, adotamos
novos recursos de acessibilidade
neste documento.

Ordem de leitura
Programacdo e fechamento

° — dearquivos de modo a permitir
que leitores de tela e outras
tecnologias assistivas realizem
a leitura do documento em uma
sequéncia logica.
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QUEM SOMOS

O que fazemos

Somos o PagBank’, banco digital que disponibiliza solu¢cdes
financeiras e de pagamento seguras, simples e acessiveis a
cerca de 34 milhdes de clientes, em todos os 5.570 municipios
brasileiros. Nossa atuag¢é@o tem como propésito facilitar a vida
financeira de consumidores, empreendedores individuais e
empresas de micro, pequeno e médio portes.

Por meio de uma Gnica plataforma digital, reunimos servigcos
bancdrios, meios de pagamento, crédito, investimentos,
seguros, assisténcias e solu¢des de valor agregado. Essa
integracdo permite que nossos clientes movimentem,
gerenciem, poupem e invistam seus recursos, realizem
pagamentos, transferéncias e saques, contratem crédito

e acessem produtos e servicos complementares de forma
simples e segura.

1. Nome juridico: PagSeguro Internet Institui¢Go de Pagamento S.A.
2. Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1384, Jardim Paulistano, Séo Paulo (SP).

O, )

Todos pelo cliente: Protagonismo:

com foco, agilidade e
brilho nos olhos, todos
trabalhamos para o cliente.
desafiar o status quo.

atuamos como protagonistas
para fazer as coisas de forma
diferente e sem medo de

Para impulsionar nego6cios, proporcionamos a
empreendedores e empresdarios meios de pagamento para
vendas presenciais, online, omnichannel e self-service, via
dispositivos mdveis e maquininhas. Esses recursos permitem
aceitar cartdes de crédito e de débito, vale-refeicto, boletos,
transferéncias bancdrias e depdsitos em dinheiro e, ao
mesmo tempo, gerenciar o fluxo de caixa.

Todos 0s nossos clientes podem ainda usufruir de parcerias
que mantemos com empresas de telecomunicacées,
transporte, delivery, games e entretenimento.

Somos uma empresa de capital aberto, listada na Bolsa

de Nova York (NYSE), controlada pelo Grupo UOL (Universo
Online). Nossos negdcios sdo regulados pela Securities and
Exchange Commission (SEC), nos Estados Unidos, e pelo

O,

Colaboragado:

abragcamos a colaboracgdo e
a diversidade para crescer.

Simplicidade:

descomplicamos o hoje
com simplicidade.

Banco Central do Brasil. Adotamos prdéticas de governanca
alinhadas as exigéncias regulatorias e aos padrbes aplicaveis
ao nosso setor e, ao fim de 2025, trés das principais agéncias
de classificacdo de risco de crédito do mundo - Moody'’s, S&P
e Fitch - nos atribuiam nota méxima (AAA/triplo A). Figuramos
entre os maiores bancos digitais do Pais e entre os mais
rentdveis do segmento.

Mantemos sede na cidade de Séo Paulo (SP)? e contamos com
8.645 colaboradores, que atuam para impulsionar a inovagdao,
desenvolver produtos escaldveis e ampliar o acesso a
solugodes financeiras no Brasil. Assim como hossos gestores,
os colaboradores estdo comprometidos com condutas éticas
e transparentes, e em considerar, em suas decisdes e agdes,
nossos valores organizacionais:

)

Confiabilidade:

nossas agdes oferecem
seguranga aos nossos
clientes.
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Produtos e solu¢gdes PagBank

Servigos financeiros e bancdarios
Conta Digital PagBank (PF e PJ), Pix,
transferéncias, pagamento de contas, cartdes
de crédito, débito e pré-pago, portabilidade de
saldario, empréstimos (incluindo consignado
INSS e SIAPE), antecipacdo do FGTS,
antecipagéo de vendas e recargas

Investimentos
Renda fixa, CDB PagBank, fundos de

investimento, Tesouro Direto, renda variavel,
Poupar Automatico e Cofrinho.

v
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Seguros e assisténcias

PagBank Satde, Seguros de Vida, Residéncia,
Celular, Perda de Renda, Conta PagBank,
Cartdes e Seguro Empresarial.

Pagamentos presenciais
Maquininhas (Moderninha e Minizinha), Tap
On, cartées, Pix, QR Code, Tap On, vouchers,
pagamentos internacionais e solu¢gdes para
recebimento presencial.

Simplicidade Todos pelo cliente Colaboragdo Sobre este relatorio Anexos 6
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Pagamentos digitais

Checkout, Link de Pagamento, Pagar com
PagBank, Envio Facil, Gestdo de Cobranga,
Venda Online, Split de Pagamentos e
Pagamento Recorrente.

Solugdes empresariais

App PagVendas, Concilia¢éo Financeira,
PlugPag, PagTotem, TEF, Folha de Pagamento,
ClubePag, solu¢cdes de automacdo

e integracdo.
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QUEM SOMOS

Das maguininhas ao banco completo

Conheca nossa trajetéria de desenvolvimento de solugées
financeiras e de pagamento seguras, simples e acessiveis:

& Apresentamos a Minizinha,

Nascemos para viabilizar pagamentos o app PagSeguro Minha
on-line, em um momento em que 0 COmeércio Introduzimos no Brasil nosso Point Conta (conta digital no app),
eletronico eraincipiente no Brasil. Com of Sale (POS) ou seja, maquininha, o PlugPag (para viabilizar a
nosso modelo seguro de intermediac¢do, no modelo tarja, e registramos Langamos a @ ragsank integracdo com sistemas
ajudamos a construir confianga no ambiente 23 milhées de compradores ativos. Moderninha e o de vendas de terceiros) e o
digital e a ampliar o acesso de pequenos Banco Central cria a Regulagéo cartéo Pré-Pago Pag.ae (para pagamentos
negocios ds vendas pelainternet. de Instituicdes de Pagamentos. PagSeguro. via redes sociais).
-0 X5 B
ﬂ-g‘j
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Em 2009, Inovamos ao estabelecer A moderninha ganhou
chegamos a um novo modelo de neg6cios versdes Proe Wi-Fieo
mais de 100 mil (venda de maquinas de app PagSeguro Vendas
lojas on-line cartéo vs. aluguel), que se (para ponto de venda) foi
atendidas e, tornou o padrdo da indastria. disponibilizado.

em 2011, esse Tornamo-nos a primeira
indicador superava 250 mil, credenciadora n@o bancdria
enquanto o de compradores para Visa e Mastercard.

ultrapassava 15 milhdes.
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Consolidamo-nos como Obtivemos a certificagéo
Iniciamos o desenvolvimento banco digital completo. AAA pela S&P e da Moody'’s.
de servigos de valor agregado Nossos clientes passaram O periodo foi marcado por
Demos um passo para comerciantes e ampliamos acontar comaconta @) pagaank langamentos como os de
estratégico ao abrir nossa oferta financeira com o empresarial PagBank, seguro empresarial e seguro
capital na Bolsa de Nova langamento do primeiro produto com cartdo de crédito celular; cashback na fatura
York (NYSE), IPO que de crédito garantido para gratuito atrelado ao CDB, (1%); programa PagBank
movimentou cerca de consumidores, das primeiras com limite especial e com Parcerias (de automacdo);
USS 2,6 bilhdes. op¢des em CDBs, do Pix e das o PagTotem. Langamos CDB 130%,; e carté@o maltiplo.
A operacdo reforgcou a fases iniciais do Open Banking. o Poupar Automatico, Passamos dos 32 milhdes de
solidez do nosso modelo Também langamos a Assisténcia 0 Seguro Conta Bank e o clientes, e tivemos o maior
de negocios e de nossa PagBank Satde e adquirimos Seguro Pix. Registramos lucro liquido de nossa histéria,
governanga. a Moip/Wirecard. RS 20 bilhées em depositos. de RS 2,1bilhdes.
RODRIGO C PEREIRA
@pagBank
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
—
- maderninhd

Criamos a conta digital
PagBank, gratuita e 100%
digital, ampliando o acesso de
vendedores e consumidores a
servicos financeiros. Também
obtivemos licenca para

atuar como banco completo,
lancamos cartdes de conta e

portfélio de maquininhas, com
Minizinha Chip, Moderninha X
e Moderninha Pro 2.

de crédito e expandimos nosso

sido

R$12.000,00

Introduzimos HUBs em
todo o Pais, a plataforma
Paglnvest, e comegamos a
oferecer seguros (langando
o de Vida e Residéncia)

e crédito consignado.
Compramos a Concil,
empresa de conciliadores,
e a BoletoFlex, que cuida de
parcelamento de boletos.

Unificamos as marcas PagSeguro
e PagBank reforgando nosso
posicionamento como banco
digital simples, sdlido e completo.
Apresentamos novidades como:
Tap on Phone; plataforma de
cobranca com QR Code, Pix e
boleto; sistema de reconhecimento
facial; solugdo de folha de
pagamento; depositos diretos

de adquirentes terceirizados; e
langamentos do Cofrinho e do
Seguro Cartdo Protegido.
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Destaques 2020

Lucro liquido (GAAP) de
RS 2,1 BILHOES.

rR$ 4,6 BILHOES
em carteira de crédito
bruta, avanco de 32,8%
emrelagdo a 2024,

CRESCIMENTO

pE4 p.p
participagdo de
servi¢os bancarios
na receita liquida sem
custos transacionais,
atingindo 20%.

PRIMEIRA .
DISTRIBUICAO
DE DIVIDENDOS
(com previsdo de
RS 1,4 bilhdo até

o fim de 2026).

CLASSIFICACAO
MAXIMA (AAA)
em trés das
principais agéncias
globais de rating.

Comunicamos nossa
ATUALIZACAO
ESTRATEGICA

com objetivos de
longo prazo.

Base de clientes
alcangou

34 MmILHOES

(2,3% de crescimento
em 2025),com 17,3
milhées ativos.

Melhoras no NPS de

SATISFACAO
DOS CLIENTES,

de 28 para 33.

Volta do Cofrinho
PagBank a nossa
plataforma de
investimentos, com
REI}lDIMENTOS DE
ATE 130% DO CDI.

Lan¢camento do
PAGRESOLVE
e do PagPrevine,

para apoiar os
empreendedores.

Programa de estagio
PAGTALENTS atraiu

11 MIL interessados.

H#ELASTECH chegou
a quinta edicdo, e
capacitou mais

50 MULHERES

para o mercado tech.

RS 14 MILHOES

investidos em inciativas
sociais por meio de leis

de incentivo.

Colaboragdo

Sobre este relatorio Anexos 9

Nossos programas de

EDUCAGCAO FINANCEIRA

atingiram ©,D MILHOES
de pessoas por meio de

palestras, conteddos

audiovisuais, cursos e j0gos.

Melhora no ranking
de reclamacgdo
do Bacen.
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QUEM SOMOS
Moody's, S&P e agora Fitch Ranking idwall de World's Best Banks,

Encerramos 2025 com nota méxima atribuida
por trés das principais agéncias internacionais
de rating, reconhecimento que refor¢ca nossa
solidez financeira, nossa capacidade de honrar
compromissos e a consisténcia do nosso
desempenho em um mercado cada vez

mais competitivo.

1000 Maiores Empresas
do Brasil

No ranking elaborado pela Fundacdo Getulio
Vargas (FGV), em parceria com a Serasa
Experian, e publicado pelo jornal Valor
Econdmico, somos lideres em Receita Liquida
e em Cobertura de Juros (Ebitda sobre
despesas financeiras) na categoria Servigos
Financeiros. Também ocupamos o segundo
lugar em Evolu¢do da Receita Liquida. A
posicdo nos destaca entre as cinco maiores
empresas de servicos financeiros do Brasil.

Experiéncia Digital 2025

Fomos reconhecidos pelo Melhor Onboarding
Digital no ranking apresentado durante o
idsummit, premiacdo que avalia instituicdes
financeiras com base em critérios como
seguranca, eficiéncia, transparéncia

e inovacdo

Prémio Consumidor Moderno

Vencemos na categoria Carteiras Digitais,
em uma das premiag¢des mais prestigiadas
do Pais no campo de experiéncia do cliente.

A distin¢do é atribuida a organizagdes que

se sobressaem em inovacdo, qualidade no
atendimento e foco constante no consumidor.

da revista Forbes

Ocupamos a vice-lideranca nacional na lista
organizada pela revista Forbes, em parceria
com o Statista. O ranking avalia critérios
como confianc¢a, condi¢cdes contratuais,
qualidade do atendimento, desempenho
das plataformas digitais e orientag¢do
financeira oferecida aos clientes.
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CARTA DAS LIDERANCAS

Em 2026, o PagBank completa 20 anos de
atuacdo. Este Relatorio de Sustentabilidade
oferece a oportunidade de refletir sobre a
contribuicdo da Companhia para a ampliacdo do
QCESSO a servicos financeiros no Brasil, proposito
que orienta nossa estratégia desde a fundacado.

Ricardo Dutra
Principal Executive Officer (PEO)

Gustavo Sechin
Chief Financial Officer (CFO)

Carlos Mauad
Chief Executive Officer (CEQO)

O ano de 2025 foi marcado por um ambiente macroecondémico ainda
desafiador, caracterizado por juros elevados e atividade econdémica
mais moderada. Mesmo nesse contexto, a Companhia registrou receita
liquida de RS 20,4 bilhdes e lucro recorrente de RS 2,4 bilhdes, além de
ampliar sua base em aproximadamente 1 milhéo de clientes, alcancando
cerca de 34 milhdes de pessoas. Essa solidez financeira sustenta

nossa capacidade de investir de forma continua em iniciativas voltadas
ainclusdo financeira, d educacdo e ao desenvolvimento de solugdes
cada vez mais acessiveis, seguras e eficientes.

Em um pais no qual parcela relevante da populacdo ainda permanece

& margem do sistema financeiro, muitas vezes em condi¢éo de
vulnerabilidade, ampliar o acesso a servi¢gos bancdarios e de pagamento,
aliado a disseminag¢do de conhecimento sobre gestéo de recursos,
constitui eixo central de nossa atuacgéo. Em 2025, mais de 6,5 milhdes de
pessoas acessaram contetdos de educacdo financeira produzidos pela
Companhia e disponibilizados em diferentes formatos e canais. Entre as
iniciativas do periodo, integramos o Multiplicando Sonhos ao programa
de voluntariado 50 Vezes Educac¢do Financeira, voltado & capacitagcdo de
pessoas com mais de 50 anos para disseminar conhecimento financeiro
entre estudantes do Ensino Médio e da Educac¢do de Jovens e Adultos
(EJA) da rede publica de Sdo Paulo. Também avangamos em solugdes
voltadas & acessibilidade e ao aprimoramento da experiéncia do cliente,
apoiadas pelo uso de novas tecnologias.
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No @mbito interno, mantivemos programas
voltados a diversidade, @ equidade e a
ampliacdo de oportunidades. O #ElasTech,
dedicado a capacitacdo de mulheres para o
setor de tecnologia, recebeu mais de 2.700
candidatas para 50 vagas, metade delas
reservada a pessoas com deficiéncia. O
programa de estdgios PagTalents recrutou
44 estudantes entre 11 mil inscritos,
destinando ao menos 50% das oportunidades
ajovens em condi¢cdo de vulnerabilidade
social. A Companhia também esteve presente
em iniciativas de empreendedorismo e
inclusdo, entre as quais a Feira Transformar

€ Incluir, realizada em Sdo Paulo e voltada a
empreendedores com deficiéncia intelectual.

Para os préximos anos, a Companhia mantém
0 objetivo de expandir sua carteira de

crédito de forma sustentavel, com portfoélio
equilibrado e gestdo de risco disciplinada.

Em 2025, anunciamos nossos objetivos

de longo prazo, sustentados pelo avango
consistente do segmento bancdrio. Até

O crescimento jaG observado em depdsitos e
crédito reforca nossa confianga na trajetéria
adotada. Nesse contexto, a expansdo

das linhas de crédito, especialmente

de capital de giro, combinada ao uso de
inteligéncia artificial, deverd contribuir para
o fortalecimento da gestéo de riscos e para o
aprimoramento da experiéncia do cliente.

Sob a perspectiva da rentabilidade,
esperamos uma evolucgdo apoiada pela
captura incremental de margens com o
fortalecimento do relacionamento com os
clientes, bem como por ganhos de eficiéncia
decorrentes da diluicdo de custos fixos e

do continuo aprimoramento de processos.
No longo prazo, essa estratégia devera

se traduzir em crescimento médio anual
superior a 10% no lucro bruto e superior a
16% no lucro por acdo, reforcando nosso
compromisso com a geragéo consistente de
valor para os acionistas e com a alocacdo
eficiente de capital, mantendo o Indice de
Basileia entre 18% e 22%.

Nossa atuag¢do seguird orientada pela
ampliagdo do acesso a solugdes financeiras
e de pagamento, com o cliente no centro de
nossas decisdes e com responsabilidade na
conduc¢do do negdcio.

Ao completar duas décadas de trajetoriaq,
reafirmamos nosso compromisso coma
construcdo de um negdcio cada vez mais
sOlido, inclusivo e perene, capaz de gerar
valor de forma consistente para clientes,
investidores, colaboradores e sociedade.
Agradecemos a confianga, o apoio e a
parceria de todos os que contribuem
para a construgcdo continua

dessa trajetoria.

Nossa atuacdo seguird orientada pela ampliacdo
do acesso a solugdes financeiras e de pagamento,
com o cliente no centro de nossas decisdes e com

responsabilidade na conducdo do negocio.

2029, pretendemos alcan¢car uma carteira
de crédito de RS 25 bilhdes, apoiada por
uma composicdo balanceada entre
produtos com e sem garantia.




Protagonismo

14 Estratégia e objetivos
17 Desempenho operacional
18 Desempenho econdmico-financeiro
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PROTAGONISMO

Somos um banco digital completo e
rentdvel, com um modelo de negocios
Unico no Pais, que prove servicos
bancarios e solucdes de pagamentos
a cerca de 34 milhdes de clientes.

Ofertamos

SOLUCOES
PARA VENDAS

on-line, presenciais,
omnichannel e via
autoatendimento.

Estratégia e objetivos

Para mantermos nosso proposito de ampliar
0 acesso a servicos financeiros, contamos
comum planejamento estratégico bem-
definido e objetivos e metas claros e realistas.
Construimos diagndsticos e perspectivas a
partir daidentificac@io e compreensdo sobre
contexto, oportunidades e obstdculos do
mercado financeiro nacional, atuando como

facilitadores no tema entre pessoas e negécios.

Construimos e seguimos aperfeicoando
um ecossistema digital abrangente, seguro
e inclusivo para provermos solucdes
avancadas em pagamentos - respondemos
pela maior rede de aceita¢do do Brasil, com
solucdes para vendas on-line e presenciais,
omnichannel e via autoatendimento.

Em servigos bancdrios, segmento com alto
potencial de crescimento, buscamos ampliar
nossa presen¢a com foco em consumidores,
micro, pequenos e médios empresarios.

Nosso modelo de negdcios é diferenciado

no mercado brasileiro e, entre nossos pares,
somos a Unica instituig@o a reunir os sete pilares
apresentados a seguir.
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Nossos sete pilares

= Manutenc¢do de plataforma digital
completa com oferta de pagamentos,
servicos financeiros e softwares
totalmente integrados.

= Condi¢c@o de adquirente com arede
mais amplamente aceita no Brasil, que
disponibiliza pagamentos presenciais,
on-line e cross-border, liquidada
instantaneamente.

= Emissd@o de cartdes de débito,
crédito e pré-pagos.

= Atuacdo como banco miultiplo completo
para pessoas fisicas e juridicas com
um ou mais titulares de conta.

= Disponibiliza¢c@o de plataforma de
investimentos para oferta de titulos
publicos e privados, fundos de
investimento, e de plataforma para
negociagdo de acdes, FlIs e outros.

= Distribuicdo de seguros e assisténcias
para proteger conta digital, cartdes,
empresa, residéncia, vida, celular e
salde dos clientes.

= Consolidagdo de um superapp, com
lista abrangente de parceiros em
telecomunicacoées, transporte,
delivery, jogos e entretenimento.

Nossa cultura organizacional também fortalece a
execucdo da estratégia, ao valorizar a diversidade, a
inclusdo, o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores e a promoc¢do de um ambiente de trabalho
saudavel e seguro. Esses atributos contribuem para

a formacgdo de equipes comprometidas com nossos
valores de colaboracdo, simplicidade, protagonismo,
confiabilidade e foco no cliente.

Ainovacdo faz parte da nossa origem e segue orientando
a evolugdo do negdcio. Continuamente desenvolvemos

e aprimoramos solucdes financeiras, além de fortalecer
nossas estruturas tecnolégicas, comerciais, logisticas

e de relacionamento com clientes. Nossos canais de
venda e aquisic@io combinam o alcance proporcionado
pela parceria com o UOL, integrante do mesmo grupo
controlador, com a atuacdo de hubs distribuidos pelo Pais,
permitindo cobertura nacional com agilidade e qualidade.

Os pilares ESG também estéo integrados @ nossa
estratégia. Aspectos ambientais, sociais e de governanca
sd@o considerados de forma transversal em nossa
atuagdo e na tomada de decis@o. Em 2025, contratamos
um sistema para aprimorar o acompanhamento de
indicadores ESG e fortalecer a gestdo de dados,
apoiando a defini¢c@io e o monitoramento de objetivos e
metas. Mantemos o compromisso com elevados padrées
de transparéncia e reporte, alinhados a frameworks e
boas praticas reconhecidos pelo mercado. No ano, fomos
reconhecidos pela revista Time como uma das World's
Most Sustainable Companies.

Colaboragéo

Sobre este relatorio Anexos

Nossa estrutura
permite atender
com eficiéncia

do territorio
nacional.
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Em setembro de 2025, apresentamos as aspirag¢oes para os proximos periodos. Até 2029 esperamos:

Acelerar a concessdo Aumentar a rentabilidade, via: Objetivos estratégicos:

de crédito, com: ﬁ = maior contribuicdo de @ = alcance de RS 25 bilhdes em

= expansdo da carteira, mantendo o nossos servigos bancdrios nossa carteira de crédito até
foco em produtos de crédito com aos resultados, & medida 2029 por meio do fortalecimento
melhor relagdio risco-retorno. que avangamos na escala de sistemas, governanga,

= ativagéo de clientes de maior operacional e ampliamos capacidades analiticas
valor, entendidos como os que oportunidades de cross-sell, e e preservacdo de nosso
possuem elevado engajamento, diversificar nosso portfélio, com posicionamento em meios
histérico transacional relevante, disciplina na alocag@o de capital. de pagamento.
recorréncia de uso e maior = ganhos de eficiéncia, com = projegdio de crescimento composto
capacidade de geracéo de diluicd@o de custos fixos e uso anual (CAGR, na sigla em inglés)
receitas ao longo do tempo. crescente de |A para aprimorar superior a 10% no lucro bruto no

» evolucdo da oferta de crédito, a experiéncia dos clientes e a periodo entre 2025 e 2029.
apoiada pelo uso de inteligéncia produtividade. = distribuigéo, até o fim de 2026,
artificial, dados transacionais e = proje¢do de crescimento de RS 1,4 bilhdo em remuneragdo
informagdes sociodemograficas, composto anual superior a 10% aos acionistas.
que devera contribuir para no lucro bruto entre 2025 e 2029.
maior precisco na definicdo de = crescimento composto anual Gerar valor aos acionistas,
limites, taxas e prazos. Também superior a 16% no lucro por acéo por meio de:

esperamos capturar anhOS entre 2025 e 2029,
de eficiéncia com a diluicdo de

custos fixos e o uso crescente

de tecnologia para aprimorar

a experiéncia dos clientes e a

produtividade.

= captura de oportunidades
de crescimento e melhorias
operacionais, com vistas ao
desempenho consistente e
sustentdvel ao longo do tempo.

= manter como referéncia um nivel
de capital regulatoério (BIS) entre
18% e 22%, o que, combinado a
eficiéncia operacional, suporta a
distribuicdo de capital excedente.
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PROTAGONISMO

Desempenho
operacional

Encerramos 2025 com 34 milhdes de clientes pessoas fisicas
e juridicas, crescimento de 2,3% em rela¢cdo ao ano anterior.
Desse total, 17,3 milhdes eram clientes ativos, equivalentes a
64% da base, considerando aqueles que realizaram ao menos
uma transacdo nos Gltimos 12 meses ou mantinham saldo em
conta digital ao fim do exercicio.

A base de empreendedores e empresas somou 6,3 milhdes de
clientes, uma leve reducdo de 1,1% em relagdo a 2024, refletindo
0 ambiente econémico mais desafiador e nossa estratégia de

priorizar estabelecimentos com maior potencial de engajamento,

relacionamento e uso integrado de nosso ecossistema.

Os usudrios bancarios ativos totalizaram 11,0 milhées, queda
de 3,6% na comparacdo anual. O desempenho reflete, em
parte, a gestdo continua do ciclo de vida da base, com revisdo
de contas com baixo nivel de atividade e saldos residuais, sem
impacto relevante sobre o engajamento, a contribuicdo de
receita ou o desempenho da base principal.

Ao longo do ano, observamos maior uso da plataforma,
medido pelo crescimento em pagamentos de contas,
transacdes, Pix e penetracdo de produtos de investimentos e
seguros. Esse comportamento evidencia o aprofundamento
do relacionamento com os clientes, a maior recorréncia de
uso das nossas solucdes e o avanco da monetizacdo da base.

A disponibilidade e a eficiéncia operacional seguiram

como prioridades. Em 2025, registramos 25 incidentes

de interrup¢do ou degradacdo de servigo distribuidos

entre nossas plataformas, totalizando 873 minutos de
indisponibilidade (14h33). No PagBank (Conta Digital e

Canais Digitais), foram 13 incidentes, com 595 minutos de
downtime acumulado e disponibilidade média de 99,89%. No
segmento de pagamentos presenciais, contabilizamos sete
incidentes, que resultaram em 84 minutos de indisponibilidade
e disponibilidade média de 99,98%. Jad no segmento de
cartdes, ocorreram cinco incidentes, somando 194 minutos de
downtime e disponibilidade de 99,96%.

Seguimos investindo na eficiéncia de sistemas e em
processos para sustentar o crescimento da base de clientes
e do volume de negoécios. Nossa infraestrutura tecnolégica
permite processar grandes volumes de dados, automatizar
rotinas administrativas e operar produtos e servicos em
escala, mantendo elevados niveis de disponibilidade, mesmo
em periodos de maior demanda, como Natal, Dia das Mdes

e Black Friday.

Nossa base de clientes abrangia
34 milhdes de pessoas fisicas
e juridicas no ano de 2025, das

quais 6,3 milhdées eram
empreendedores/empresas.
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PROTAGONISMO

Desempenho
econOmico-financeiro

Nossos resultados em 2025 refletiram a
disciplina na execuc¢déo do planejamento
estratégico, o foco em eficiéncia operacional
e a capacidade de expandir os negdcios
mesmo em um ambiente macroecondmico
desafiador. Esses fatores contribuiram para
preservar nossa lucratividade e fortalecer as
bases para uma nova fase de crescimento.

A participacdo dos servigcos bancdarios

nos resultados continuou a avangar,
representando 20% das receitas sem custo
transacional, ante 16% no ano anterior. O
engajamento dos clientes permaneceu
sélido, com volumes de cash-in
sustentando a atividade da plataforma,
crescimento dos depdsitos e melhora na
eficiéncia do funding.

‘ v ;‘]A.'
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Seguimos atuando no sentido de ampliar a
oferta de crédito com disciplina, incluindo
concessd@o de capital de giro, empréstimos
consignados publicos, cheque especial

e aprimoramentos no crédito de cartdo.

A medida que nossa carteira evolui,
caminhamos para uma composicdo mais
equilibrada entre produtos garantidos e
ndo garantidos, com disciplina de risco e
qualidade de ativos.

No segmento de pagamentos, o cendrio
macroecondmico mais restritivo impactou
principalmente os empreendedores de menor
renda. Ainda assim, observamos melhora

nos resultados ao fim do ano, @ medida que
as condi¢gdes econdmicas comegaram a
apresentar sinais de estabilizacdo.
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O ambiente competitivo permaneceu racional, e nossas
decisbes priorizaram a criag@o de valor no longo prazo em
vez da busca por volume no curto prazo, a qualquer custo.
Pagamentos instant@neos continuaram a impulsionar o
engajamento em nosso ecossistema, complementando as
operacodes de adquiréncia e favorecendo maior recorréncia
transacional nos diferentes segmentos atendidos.

Em 2025, a Receita Total Liquida sem custos transacionais atingiu
RS 13,4 bilh6es, crescimento de 15,5% em relacdo a 2024, quando
havia sido de RS 11,6 bilhdes. O desempenho refletiu principalmente
a expansdo das receitas financeiras, o maior engajamento dos
clientes e a evolug¢do da carteira de crédito. O lucro liquido GAAP
permaneceu estdvel em RS 2,1 bilhdes, enquanto o lucro liquido
recorrente ndo-GAAP totalizou RS 2,37 bilhdes, avanco de 4,4% na
comparacdo anual, evidenciando resiliéncia operacional mesmo
em um ambiente de maior custo financeiro.

A carteira de crédito bruta encerrou o periodo em RS

4,6 bilhdes, avanco de 32,8% em relagdio ao ano anterior,
impulsionada pela retomada gradual de originagdo e pela
expansdo de produtos sem garantia, em especial linhas de
capital de giro, avangaram 170% no ano. Os produtos garantidos
permaneceram como principal componente da carteira,
representando 81% do total e contribuindo para a manutencdo
de um perfil de risco equilibrado. Ao mesmo tempo, o avango
das solugdes sem garantia, especialmente na base ativa de
clientes, reforca a evolugéo da nossa proposta de valor em
crédito e a consisténcia dos modelos de gestdo de risco.

A carteira de crédito expandida, que inclui a antecipacdo
de recebiveis, alcancou RS 49,7 bilhdes (crescimento de
3,2% na comparag¢do com o ano anterior), refletindo maior
adocdo de solugdes de crédito integradas ao ecossistema,
especialmente em um ambiente de taxas de juros mais

elevadas, no qual o crédito desempenha papel relevante como

fonte de liquidez para as operacgodes didrias dos clientes.

Os depositos somaram RS 40,7 bilhdes, aumento de 12,6% na

comparag¢do anual, impulsionados pela diversificagto das
fontes de captacdo, com destaque para o crescimento nas
emissdes bancdrias e nos depositos interbancarios.

O Volume Total de Pagamentos (TPV) totalizou RS 530,5 bilhdes,

crescimento de 2,3% em relacdo aos RS 518,4 bilhdes de
2024. Os custos e despesas (GAAP) atingiram RS 17,9 bilhdes,
aumento de 8,7% em relagdo ao ano anterior, impactados
principalmente pela elevacdo dos custos financeiros
decorrente do patamar mais alto da taxa bdsica de juros.

Mesmo diante de um cendrio caracterizado por restricdes
monetdrias e menor dinamismo econdmico, os resultados
de 2025 refletem disciplina na execuc¢do estratégica, com
avango consistente das atividades bancdrias, ganhos de
eficiéncia operacional e rentabilidade. Nesse contexto,
permanecemos focados na alocacdo eficiente de capital,
no fortalecimento da nossa plataforma de servigcos
financeiros e na expansdo sustentdvel de nossas
operacdes ao longo dos proximos ciclos.

rs 49,7

BILHOES

na carteira de
crédito expandida.
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O crescimento de nossos resultados No ano, nos beneficiamos da Lei do Bem, Informagées financeiras
econdmicos esta refletido também na geracéo com incentivos fiscais por investimentos
de valor com nossos parceiros comerciais, em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e RS milhGes 2023 2024 2025
no pagamento de impostos e a provedores inovago tecnoldgica. No que diz respeito Receita de transagdes e outros servicos 9.027.2 91833 81587
de capital, com ganhos s comunidades. Em aos provedores de capital, as despesas Receitas financeirds 6.653.0 9150.4 1.584.6
2025, os custos de mercadorias e servigcos financeiras totalizaram RS 5.228,8 milhdes,
. - . o Outras receitas financeiras 2681 475,9 667,3
vendidos foram de RS 9.696,1 milhdes, e as crescimento de 39,5% na comparag¢do anual,
despesas com vendas de RS 1.644,9 milhdes, refletindo sobretudo o impacto do patamar Receita liquida total 15.948,4 18.810,0 20.410,5
representando os valores distribuidos & cadeia mais elevado da taxa basica de juros sobre o Custo de mercadoria e servigos vendidos (8.132,6) (9.543,3) (9.696,1)
de fornecedores, a parceiros e a prestadores custo de funding. Despesas com vendas (1429,8) (1.859.6) (1.644,9)
de servicos. Ja as despesas com Imposto
e . . . . Credit loss allowance expenses (109,3) (110,2) (129,2)
de Renda e Contribui¢fo Social somaram no Em linha com nossa estratégia de alocagd@o
periodo RS 4311 milhdes, com aliquota efetiva eficiente de capital e retorno aos acionistas, Despesas administrativas (732.7) (972,3) (861,0)
de aproximadamente 30%. O incremento aprovamos a distribuicdo de RS 802 milhdes Despesas financeiras (3.270,0) (3.746,7) (5.228,8)
emrelagdo ao exercicio de 2024 decorreu, em dividendos no ano de 2025, e realizamos Outras receitas (despesas), liquidas (366.7) (307,9) (301)
principalmente, do maior lucro antes dos recompras de acdes no montante de
. . i B Lucro antes do Imposto de Renda 2.0171 2.380,0 2.549,4
impostos e do reconhecimento de RS 1,3 bilhdo ao longo do periodo.
RS 142 milhdes de Contribuicéio Social sobre o Imposto de Renda e Contribui¢do Social (363,4) (263,6) (431,1)
Lucro Liquido (CSLL) diferida, associado & Lei Em beneficio da comunidade, investimos Imposto de Renda e Contribuigéo Social Corrente (101,9) (261,2) (354,3)
Complementar 224/2025, que estabeleceu a em programas de educag¢do financeira que Imposto de Renda e Contribuigéo Social Diferidos (261.6) (2.4) (76.8)
. o . . L N
reducdo linear de 10% em incentivos fiscais alcancaram 6,5 milhdes de pessoas em 2025, Lucro liquido 1.653.7 2.116.4 2118.4
federais aplicdveis, entre outros, as instituicées além de iniciativas de inclusdo financeira,
financeiras, elevando a base tributével da CSLL apoio a micro e pequenos empreendedores R$/agdo 2023 2024 2025
e impactando o reconhecimento de tributos e investimento social via leis de incentivo. Lucro bésico por acéo ordindria 5. 6,7 72
diferidos no periodo.
P Lucro diluido por agdo ordindria 51 6,6 71
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CONFIABILIDADE

Governanca corporativa

Adotamos praticas de governanca
alinhadas as exigéncias regulatorias
e 00s padroes reconhecidos no Brasil
e No exterior.

Estamos comprometidos com o cumprimento de leis e regulamentos, com
o respeito aos direitos humanos e ao meio ambiente, e com a promoc¢do de
condutas éticas e responsdveis em nossas relacdes com colaboradores,
parceiros e demais publicos de interesse.

Uma gestdo responsdvel e confidvel &€ essencial para a sustentabilidade do
negaocio e para a geracdo de valor nos curto, médio e longo prazos. Por isso,
mantemos uma estrutura de governanga robusta, apoiada por politicas, planos,
codigos internos e mecanismos de prestagdo de contas que orientam nossos
processos decisorios e fortalecem a transparéncia.

Adicionalmente, adotamos metodologias e tecnologias paraidentificar
e monitorar nossos desempenhos e os riscos aos negocios.
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Estrutura de governanca

CGRI 2-12|2-13|2-23 | 405-1| 217 | 3-3)

Ao nosso Conselho de Administragdo (CA) cabe definir a
estratégia de negdbcios, bem como elaborar ou validar politicas,
codigos e outras diretrizes a serem respeitadas internamente e
por nossos publicos de interesse. O 6rgdo também estabelece
0s propositos, a miss@o e os valores corporativos, nomeia os
auditores independentes e é responsavel por supervisionar o
trabalho dos diretores-executivos.

O CA é composto por oito membros, sendo trés mulheres
(37,5%) e cinco homens (62,5%), um com idade entre 30 e

50 anos (12,5%) e sete com mais de 50 anos (87,5%) e todos
autodeclarados brancos (100%). Do total, trés conselheiros
s@o independentes e um é o Chairman, conforme os critérios
da Securities and Exchange Commission (SEC) e da New York
Stock Exchange (NYSE). O 6rgdo se relne ordinariamente

a cada trimestre e, de forma extraordindaria, sempre que
necessdario, para apreciacdo e deliberacdo sobre temas
estratégicos, questdes criticas e demais assuntos relevantes
& adequada supervis@o das operacdes.

Preocupacdes criticas sdo tratadas por meio de uma
estrutura formal de governanca, com papel central do
Comité de Auditoria. Esse comité se reine mensalmente para
acompanhar os principais temas operacionais, financeiros,

de compliance, riscos e controles internos. Identificada
uma preocupacdo critica e urgente, o Comité de Auditoria
€ responsdvel pelo monitoramento e encaminhamento
tempestivo ao Conselho de Administrac¢do, que pode ser
convocado a qualquer tempo para andlise e deliberacdo.

Os membros do Conselho de Administracgéo séo eleitos em
Assembleia Geral para mandatos de um ano, renovaveis. A
participacéo de trés mulheres no colegiado reflete nossa
valorizacdo da diversidade. Além disso, em linha com boas
praticas de governanca, o Conselho é presidido por um
profissional sem fun¢d@o executiva na organizacgdo, reforcando
sua independéncia em rela¢cdo a gestdo operacional. Os
diretores estatutdrios das empresas operacionais ndo

integram o Conselho de Administracdo.

Os conselheiros tém seu desempenho avaliado por meio de
auditorias e controles proprios e externos, em linhacoma

Lei Sarbanes-Oxley. Previamente & elei¢do, eles passam por
avaliacdo interna que considera: independéncia, conforme
regulamentacdo aplicével (NYSE e SEC), competéncia técnica e
experiéncia profissional relevante; diversidade de perfis, incluindo
formacdo, género e complementaridade de perspectivas; e

reputacdo ilibada e alinhamento ético com os nossos valores.
Aspectos ESG sdo considerados de forma transversal em todo o

processo, e hdo como critério isolado.

Temas ambientais, sociais e de governang¢a também integram

a agenda do Conselho de Administra¢do. Para aprofundar a
gestdo desses aspectos, o 6rgéo conta com o apoio do Comité
ESG, responsavel por assessord-lo na definicdo de diretrizes, no
monitoramento do desempenho em relagio aos compromissos
assumidos e na andlise de riscos e oportunidades de
sustentabilidade com potencial impacto nos hegdcios.

O Comité ESG é composto pelo CEO, pelo CRO e por outros
executivos-chave. A insténcia é responsavel por acompanhar
objetivos estratégicos, metas e riscos relacionados a temas
ambientais, sociais e de governanc¢a, com apoio da Geréncia
ESG e de dreas correlatas, que contribuem com pautas,
informacdes e subsidios técnicos. Dada a relevancia do

tema para a estratégia e para a gestdo de riscos, o Diretor de
ESG, Relacdes com Investidores, Economia e Inteligéncia de
Mercado reporta-se diretamente ao CFO.
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Em 2025, constituimos um Comité de
Remuneracdo (CR), medida que atendeu ds
exigéncias da Resolu¢@io n® 432/2024 do
Banco Central. O CR determina o valor dos
vencimentos (fixos e varidveis) de diretores,
membros do CA e dos comités, e os analisa
emrelacdo as praticas de mercado, com
vistas a identificar potenciais discrepéncias

significativas.

Além desses foruns, mantemos outros

seis comités, com regimentos internos
proprios, que definem responsabilidades,
competéncias e regras de funcionamento
de cadainsta@ncia. Alguns contam coma
participacdo de membros independentes.
As andlises e recomendacdes produzidas
por esses comités consideram os riscos as
nossas operacdes, bem como a aderéncia
as legislagdes, as regulamentagdes e ds
politicas internas aplicaveis. No ano, estavam
ativos os seguintes comités:

@"

<D

Comité de Auditoria:

estatutdrio, supervisiona nossa
contabilidade e nossos reportes
financeiros, e acompanha a
atuacdo das auditorias externas.
Responde pela avalia¢gdo

de controles de qualidade e
conformidade, e atua como
interface entre os negécios e o
mercado. Mantém relacionamento
com analistas e agéncias de riscos.

Comité de Crédito, Risco
de Crédito e de Liquidez:

estabelece politicas de

risco, especialmente as que
consideram potenciais cendrios
de inadimpléncia envolvendo
emissores de cartdes e/ou
adquirentes.

Comité de Governang¢a
Corporativa:

assessora o CA e os diretores

em relagdo a principios de
governanga e a politicas, diretrizes
operacionais, metodologias
deriscos e controles internos,
compliance e prevencgdo a
lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

Comité de Governang¢a
de Dados:

estabelece a estrutura de
governanga para gestdo,
privacidade e prote¢o de
informacdes. Nomeia titulares dos
dominios de dados e responsdveis
por classifica-los de acordo com

a criticidade. Busca uma relagéo
responsdvel e segura entre a
gestdo das informagdes

e a estratégia de negécios.

Comité de Seguran¢a
da Informagdao:

auxilia a Diretoria-Executiva em
deliberagdes sobre o tema. Identifica
riscos internos e externos e estabelece
0s respectivos controles mitigatérios.
Alinha a¢des as Politicas de

Resposta a Incidentes em Tecnologia
da Informacgdo e aos Planos de
Continuidade de Negdcios (PCNs).

Comité Financeiro:

assessora o CAemrelagdo a temas
como desempenho econdmico, gera¢cdo
de caixa, investimentos e mitiga¢éo de
riscos. Avalia projetos e propostas para
a otimiza¢do da gestdo de recursos.
Oferece suporte a Diretoria-Executiva
na definicdio de politicas e diretrizes
operacionais para gestdo financeira.
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Com estrutura em linha com
as melhores praticas, nossa
governanca corporativa qualifica
0 desenvolvimento dos negocios.

Nossa estrutura de governanga conta ainda com Féruns
Técnicos que apoiam os comités em iniciativas recorrentes e que
exigem conhecimentos especificos/especializados. Ha também
grupos de trabalho dedicados a definir agées e acompanhar sua
concretizacto, além de verificar o cumprimento de cronogramas
e o alcance dos objetivos propostos.

A Diretoria-Executiva estatutaria € formada pelo Principal
Executive Officer (PEO), pelo Chief Executive Officer (CEO)

e pelo Chief Financial Officer (CFO), escolhidos e passiveis

de destituicdo pelo Conselho de Administracdo. Entre suas
atribuicdes estdio nos representar, coordenar as atividades
internas, implementar e assegurar o cumprimento das
diretrizes e do planejamento aprovados pelo Conselho de
Administracdo e pela Assembleia Geral, além de acompanhar a
atuacdo dos demais diretores e gestores nas diferentes dreas.

Em alinhamento as exigéncias regulatorias, a Diretoria-
Executiva & também responsavel pela revisdo e aprovagdo

da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), que estabelece os principios e as diretrizes
relacionados & gestdo dos impactos no meio ambiente e na
sociedade. Com auxilio do Comité ESG e do Diretor responsavel
pela PRSAC, devidamente designado perante o Banco

Central do Brasil, cabe & Diretoria assegurar a aderéncia do
conglomerado & politica e as a¢cdes voltadas a sua efetividade;
garantir sua compatibilidade e integra¢cdo as demais politicas
corporativas; e promover a correcdo tempestiva de eventuais
deficiéncias. Além disso, a Diretoria deve estabelecer a

organizac¢do e as atribuicdes do Comité ESG; assegurar que
a estrutura remuneratéria ndo incentive comportamentos
incompativeis com a PRSAC; e promover a disseminacdo
interna da PRSAC e das acdes voltadas a sua efetividade.

Anunciadas em 2025, com efetivactéio em 1° de janeiro de

2026, as mudancas na Diretoria-Executiva fizeram parte de

um processo de sucessdo iniciado em 2024. Carlos Mauad

e Gustavo Sechin sucederam, respectivamente, Alexandre
Magnani e Artur Schunck, que passaram a compor compor o
Conselho de Administracdo. O movimento esta alinhado d nossa
estratégia de seguir avan¢cando como banco digital completo,
com maior participacdo dos servigos financeiros nos resultados.
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Ftica e compliance

(GRI2-23|2-25|2-2613-3]1 205-1 )

Correcdo, responsabilidade e transparéncia orientam
nossas decisdes e atividades. Sdo atributos inegocidveis
para mantermos nossa reputa¢do e solidez e honrarmos
a confianca que investidores, clientes, colaboradores e
parceiros depositam em nés.

Aprimoramos continuamente controles internos, politicas

e regramentos, incorporando tecnologias e solu¢des para
aumentar a eficiénciaq, a seguranca e a rastreabilidade de
processos. Também nos dedicamos ao monitoramento proativo
das mudangas regulatorias e jurisprudenciais. Soma-se ainda o
fortalecimento das iniciativas de treinamento e conscientizagdo
de todos os que atuam conosco sobre legislac@o e condutas
corretas e éticas nas rotinas profissionais.

Seguimos resolugdes e normativas definidas por 6rgdos e
entidades como o Banco Central do Brasil (BCB) e a Securities
and Exchange Commission (SEC), e diretrizes proprias, a
exemplo das descritas em nosso Cédigo de Etica e Conduta.
O documento direciona nosso empenho em manter elevados
padrdes de integridade ao formalizar principios e padroes.

Seu conteldo deve ser conhecido e praticado pelos
colaboradores, que recebem treinamentos periddicos sobre

o tema. O Cédigo detalha comportamentos esperados

e condutas ndo admitidas no ambiente de trabalho, em
negociagdes, no uso de redes sociais e em atividades
relacionadas a investimentos. Entre os temas abordados estdo
os conflitos de interesse, especialmente os que possam afetar
a imparcialidade de colaboradores envolvidos na distribui¢to
de produtos de investimento. Para orientar também nossas
relacdes comerciais, mantemos o Cédigo de Etica e Conduta de

Fornecedores.

Violacdes as diretrizes podem comprometer nossa imagem e
0s hegocios, sujeitando os responsdveis a sang¢des internas
e, quando aplicavel, a medidas judiciais. Ndo admitimos
praticas de corrupc¢do, propina, troca de favores ou qualquer
conduta incompativel com nossos principios éticos.

Nossos colaboradores so comunicados e capacitados em
politicas de combate & corrup¢do por meio de um programa
estruturado de treinamentos obrigatérios, conduzido pela
drea de Treinamento e Desenvolvimento.

Os membros do Conselho de Administracéo que também
integram o quadro de profissionais internos séo incluidos no
programa de capacitacdo obrigatéria em anticorrupgdo. A
comunicag¢do ocorre no momento do onboarding, e é reforcada
anualmente por meio de reciclagem de contelddos obrigatérios.
No ano, ndo registramos casos de corrupc¢do e agdes judiciais
relacionadas a praticas de concorréncia desleal, formagdo de
truste ou comportamento anticompetitivo ou de monopaélio.
(GRI205-2]205-3|206-1 )

Orientamos os profissionais sobre como sanar davidas
relacionadas & conduta e @ éticq, e indicamos o Canal de
Denncias (acessivel por meio do canaldedenuncias@uolinc.
com) parareportes de desvios de comportamento. Garantimos
total confidencialidade e néo retaliagcdo aos autores das
dendncias, que podem ser feitas também pelo publico externo.
Todos os reportes realizados por meio do canal sdo investigados
pela Diretoria de Recursos Humanos, que pode designhar
colaboradores de outras areas para auxilio nas apuracoes.
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Colaboradores comunicados sobre combate @ corrupgéo, por categoria funcional*

Colaboradores treinados sobre combate & corrupgéo, por categoria funcional*

2024 2025

2024 2025

Ndmero total de Percentual de Ndmero total de Percentual de
pessoas comunicadas pessoas comunicadas pessoas comunicadas pessoas comunicadas

Percentual de
pessoas treinadas

Ndmero total de
pessoas treinadas

Percentual de
pessoas treinadas

Ndmero total de
pessoas treinadas

Diretor 56 100% 52 100% Diretor 47 84% 42 80,77%
Gerente 470 100% 424 100% Gerente 448 95% 417 98,35%
Coordenador 837 100% 867 100% Coordenador 795 95% 849 97,92%
Supervisor 381 100% 377 100% Supervisor 368 97% 363 96,29%
Operacional 6.814 100% 6.891 100% Operacional 6.531 96% 6.538 94,88%
Estagidrio 73 100% 79 100% Estagidrio 72 99% 7 97,47%
Aprendiz 30 100% 29 100% Aprendiz 30 100% 28 96,55%
Total 8.661 100% 8.719 100% Total 8.291 95,73% 8.314 95,35%

*Para o indicador, ndo foram considerados colaboradores alocados no exterior.

Colaboradores comunicados sobre combate a corrupgdo, por regicio* ( GRI205-2

*Para o indicador, ndo foram considerados colaboradores alocados no exterior.

Colaboradores treinados sobre combate & corrupgéo, por regido*

2025

Nuamero total de pessoas comunicadas Percentual de pessoas comunicadas
Norte 165 100%
Nordeste 1.056 100%
Centro-Oeste 347 100%
Sudeste 6.344 100%
Sul 807 100%
Total 8.7119 100%

2025

Niamero total de pessoas treinadas Percentual de pessoas treinadas
Norte 143 86,67%
Nordeste 999 94,60%
Centro-Oeste 319 91,93%
Sudeste 6.096 96,09%
Sul 757 93,80%
Total 8.314 95,35%

*Para o indicador, ndo foram considerados colaboradores alocados no exterior. Os dados comegaram a ser reportados em 2025,
por isso nGo ha série histérica.

Comunicagéio e treinamentos de combate & corrupgéo para o Conselho de Administragéo*

*Para o indicador, ndo foram considerados colaboradores alocados no exterior. Os dados comegaram a ser reportados em 2025,
por isso ndo ha série histérica.

2025
Comunicag¢ées Treinamentos
Namero total de membros comunicados/treinados 4 2
Percentual de membros comunicados/treinados 100% 50%

*Do total dos 8 membros do conselho, somente 4 sdo elegiveis @ comunicagdo e portanto os membros independentes e o chairman
ndo sdo contabilizados. Por isso, ndo compée o denominador do percentual de membros treinados. Todos os conselheiros estdo
alocados na regiGo Sudeste.
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Politicas

Nossas politicas internas sdo geridas pelas

dreas responsaveis por sua elaboracdo, como
Recursos Humanos, Suprimentos e demais areas
proprietérias dos temas. Esses documentos sdo
elaborados e revisados pelas respectivas areas,
submetidos & aprovacdo da Diretoria antes da
publicacdo, e disponibilizam canais de contato para
esclarecimento de davidas.

Os compromissos assumidos em nossas politicas
sd@o incorporados & estratégia, aos processos de
gestdo e aos procedimentos operacionais por meio
de um conjunto de documentos internos. Entre eles
estdo o Cédigo de Etica e Conduta, a Politica de
Suprimentos, a Politica de Responsabilidade Socidal,
Ambiental e Climatica, a Politica de Privacidade

e Protec@o de Dados, a Politica de Pessoas com
Deficiéncia, a Politica de Gestéo de Riscos de
Seguranca da Informagdo e Cibernéticos, a Politica
de Controles Internos, a Politica de Gerenciamento
de Risco Operacional e Social e a Politica de
Governancga Corporativa.

Outros documentos internos que evidenciam nosso

zelo pela conducdo integra de nossos negoécios sdo:

Politica e Codigo de
Conformidade (Compliance):

estabelecem principios e diretrizes de
compliance e preveem a necessidade

de fortalecer a cultura sobre o tema
internamente. Determinam, entre outras, a
manutenc¢do de Sistema de Conformidade
periodicamente revisado e atualizado, e

a elaboragdo de relatérios periédicos, a
serem aprovados pela Diretoria-Executiva,
ao menos uma vez ao ano. O Cédigo
também orienta sobre a necessidade de
atenc¢do a casos de conflito de interesses,
que devem ser relatados por profissionais
aos gestores de drea e/ou ao lider de
compliance. Cabe as liderangas monitorar
e administrar potenciais situacdes que
envolvam suas equipes. Entre as condutas
tratadas estdo a contratacdo de parentes e
amigos, permitida apenas quando prevista
em normativos aprovados pela Diretoria-
Executiva, e o uso ou compartilhamento
ndo autorizado de informagdes acessadas
em razdo das atividades profissionais,
inclusive com colegas ou terceiros,
quando ndo estritamente necessdario ao
desempenho das fungdes.

®

Politica de Preveng¢do a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo:

estabelece diretrizes e procedimentos para
prevenir e mitigar riscos relacionados a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo. Entre os mecanismos adotados
estdo os processos de Conheca seu Cliente
(KYC, na sigla em inglés) e Conhec¢a seu
Fornecedor (KYS), gue envolvem a apurag¢do
de informag¢des para verificar aidoneidade
de clientes, usudrios e parceiros, com base
em consultas a fontes diversas, incluindo
orgdos e bases externas especializadas.

A politica também prevé procedimentos
para identificagdo, andlise e tratamento

de transagdes suspeitas ou atipicas.

Politica Anticorrupg¢ao:

define praticas ndo toleradas, como pagamento
ou recebimento de propina, corrupcdo, troca
indevida de favores ou vantagens em relagdes
com a administrag¢do pablica ou com entidades
privadas, no Brasil ou no exterior. O documento
orienta administradores, colaboradores,
fornecedores e parceiros quanto ds suas
responsabilidades na prevencdo e no combate
ailicitos. Também formaliza que ndo realizamos
contribuicdes a candidatos, partidos politicos
ou campanhas eleitorais. Doagcdes com fins
sociais e patrocinios, por sua vez, devem
seguir os processos de avaliagdo e aprovagdo
previstos em normas internas.
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Para mantermos o Cédigo de Etica e Conduta,

as politicas internas e alegislacdo aplicavel
presentes no dia a dia dos colaboradores,
promovemos treinamentos e campanhas

de comunicacdo sobre esses temas. As
capacitacdes acontecem majoritariamente via
UniUOL, universidade corporativa virtual. HG
cursos obrigatorios, como os sobre Seguranga

da Informagdo, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
e Financiamento do Terrorismo, Combate a
Corrupcdo, Lei Geral de Protec¢éo de Dados (LGPD)
e Plano de Continuidade de Negdcios (PCN). Em
2025, os treinamentos em temas associados @
ética e/ou a compliance totalizaram 20.785 horas,
média de 2 horas e 30 minutos por colaborador. Ao
todo, 8.314 profissionais realizaram treinamentos,
o que corresponde a 95,3% da equipe.

Também realizamos a primeira Semana de
Compliance, com palestras e painéis relacionados
ao fortalecimento da cultura de integridade,

ética, conformidade e prevencdo. A programag¢do
abordou temas como gestdo de riscos,
governancga, risco operacional e controles internos,
ampliando a conscientizacdo dos colaboradores
sobre aimporténcia desses assuntos na tomada
de decisdo e nas rotinas operacionais.

Nossas
diretrizes
corporativas

Codigos

= Etica e Conduta

= Conduta de Fornecedores

= Conformidade (Compliance)

Outros

= Plano de Continuidade
de Negdbcios

= Regulamento da
Auditoria Interna

= Regras e ParGmetros
de Atuacdo B3

= Regras de Remuneracdo
do Distribuidor

%

Politicas

= Abertura, manutencdo e
Encerramento de conta

= Acordos Comerciais

= Aprovacéo de Novos
Produtos/Negécios

= Certificacdo Continuada

= Cobrancas

= Controle de Acesso Fisico

= Conformidade (Compliance)

= Conheca seu Cliente
de Investimento

= Frota

= Gerenciamento de Incidentes
de Tecnologia

= Gerenciamento de Mudancas

= Gerenciamento de Risco
de Liquidez

= Gestdo de Ativos Imobilizados

= Gestdo de Risco de Crédito

= Governanc¢a Corporativa

= Governanc¢a de Dados

= [Investimentos de
Pessoas Vinculadas

= Investimentos de Recursos

= Negociac¢do de Valores
Mobiliarios de Emissao

= Quvidoria

= Perdas - Valor Recuperavel
do Ativos Intangivel

= Prazos de Pagamentos a
fornecedores e terceiros

= Prevengdo a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo

= Remuneracdo dos
Correspondentes Bancdrios

= Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

= Risco Operacional, Controles
Internos e Socioambiental

= Segurang¢a da Informagdo
e Cibernética (unificada)

= Suitability
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Relacdes com Investidores

Em 2025, o Grupo UOL detinha
aproximadamente 44% de nossas agdes
classes A e B, enquanto 52% estavam em free
float e 4% em Tesouraria. Refletindo nosso
compromisso com a geragdo de valor ao
acionista, em 2025, aprovamos a distribuicto
de RS 802 milhées em dividendos.

Em 2026, avancaremos na execucdo de
nossa estratégia de remunerac¢do ao
acionista, com a continuidade do plano

de distribuicdo de dividendos aprovado
previamente. Até a data de divulga¢éo
deste relatério, realizamos os pagamentos
previstos para fevereiro e junho, totalizando
RS 600 milhdes distribuidos aos acionistas.
Permanecem previstos pagamentos
adicionais de RS 400 milhdes em setembro
e RS 400 milhées em dezembro, totalizando,
pelo menos, RS 1,4 bilhdo em dividendos.

Essa execug¢tio refor¢a nosso compromisso
com uma politica consistente e previsivel de
retorno ao acionista, alinhada & manutengdo
de niveis soélidos de capital regulatorio e ao
financiamento do crescimento sustentdvel
do negobcio.

Nossa controladora, a PagSeguro Digital,
tem capital aberto na Bolsa de Nova York
(NYSE), nos Estados Unidos, sendo regulada,
portanto, pela Securities and Exchange
Commission (SEC). No Brasil, nossa atuagéo
como institui¢@o de pagamento emissora de
moeda eletrénica, emissora de instrumento
p6s-pago e adquirente é supervisionada pelo
Banco Central do Brasil (BCB).
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Em 2025, demos continuidade ao nosso Para estabelecermos uma comunicacdo Shareholders Structurs (em dezermbro de 2025)
segundo programa de recompra de agdes, transparente e efetiva com acionistas
anunciado em 29 de agosto de 2024, no e analistas de mercado e agéncias de
montante de até USS 200 milhdes em agdes rating, seguimos as recomendacoes e uoL FREE FLOAT TREASURY
ordindrias Classe A, sem prazo de expiracdo calenddrios da NYSE, do BCB e de outros ‘ ‘ ‘
e em conformidade com a Regra 10b-18 do orgdos reguladores. Disponibilizamos em 43,9% 52,2% 6,6%
Securities Exchange Act de 1934. O programa nosso site de Relagdes com Investidores 1217M 1518 M na2m
foi concluido ap6s a recompra integral do (investors.pagbank.com) apresentagdes | } |
montante autorizado. institucionais, informacdes sobre nossas 100%
praticas e desempenho, além de relatérios 290.7M
Adicionalmente, em 29 de maio de 2025, (do Formuldrio 20-F aos Relatérios de \
0 Conselho de Administra¢do aprovou Sustentabilidade) e outros contetdos PAG SEGURO
o terceiro programa de recompra de relevantes. DIGITAL LTD.
acoes, também no montante de até USS
200 milhdes em ac¢odes ordindrias Classe Estamos em processo de adequacdo a
A, com inicio imediato, sem prazo de novas exigéncias regulatérias e de mercado,
expirac¢do e igualmente sujeito a Regra incluindo as relacionadas as divulgagcdes ‘ ‘
10b-18 do Securities Exchange Act de 1934. alinhadas aos frameworks IFRS S1e IFRS 100% 99,99%
Em 2025, anunciamos o cancelamento de S2, bem como a evolugdo das metodologias ‘ \
aproximadamente 24 milhdes de agdes adotadas por agéncias de rating. BS HOLDING PAG SEGURO

Classe A.

Em 20295, avancamos na geracdo de valor
A0S acionistas, aprovando a distribuicdo de
cerca de RS 802 milhdes em dividendos.

FINANCEIRA LTDA.

INTERNET IP S.A.

100%

|
@BancoSegugg
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Participacdo em associacoes,

foruns e iniciativas

A participa¢@o em entidades e pactos relacionados aos

nossos segmentos de atuac¢do e alinhados aos nossos valores

nos permite tanto manter e adotar boas praticas quanto
compartilhar nossas experiéncias. Integramos:

Associac¢do Brasileira de Internet (Abranet)

Associacdo que relne empresas provedoras de acesso, Servicos,
informacdes, pesquisa, desenvolvimento e demais atividades
relacionadas a internet e a tecnologia da informac¢do. O quadro
de associados da Abranet inclui agentes relevantes do
ecossistema de meios de pagamento.

Associac¢do Brasileira de Bancos (ABBC)

Representa instituicdes financeiras de controles nacional e
estrangeiro e distintas naturezas juridicas, tais como: bancos e
sociedades de crédito, financiamento e investimento, cooperativas,
instituicées de pagamento, sociedades de crédito direto e
sociedades de empréstimo entre pessoas e demais entidades.
Atua em defesa dos interesses dos associados oferecendo

apoio técnico, fomentando a concorréncia e a competitividade e
contribuindo para a educacdo de profissionais para o mercado.

Associac¢do Brasileira das Empresas
de Cartdes de Crédito e Servigos (Abecs)

Representa o setor de meios eletronicos de pagamento no
Brasil e atua como interlocutora entre empresas que a integram
e o mercado, os 6rgdos publicos e a sociedade. Entre seus
associados estdo instituicdes financeiras, bancos digitais,
adquirentes, bandeiras, fintechs, marketplaces, empresas de
tecnologia, entre outros que atuam no sistema de pagamentos.

Associa¢ao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima)

Representa instituicdes como bancos, gestoras, corretoras,
distribuidoras e administradoras. Atua em quatro frentes:
informar, representar, autorregular e educar.

Pacto Global das Na¢oes Unidas

Somos signatdrios da iniciativa que reiine empresas comprometidas
em alinhar suas estratégias e operac¢des a dez principios
relacionados a direitos humanos, trabalho, meio ambiente

e combate a corrupcdo.

Women on Board (WOB)

Organizacdo independente e sem fins lucrativos que reconhece
empresas comprometidas com a diversidade de género na
alta lideranca.

Women Empowerment Principles (WEPs)

Aderimos ao conjunto de principios que orienta empresas sobre
praticas para promover o empoderamento das mulheres no
ambiente de trabalho, no mercado financeiro € nas comunidades.
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CONFIABILIDADE

Gestdo deriscos

A gestdo eficaz de riscos € fundamental para a execugdo da nossa estratégia e para
a sustentabilidade do neg6cio. Em nossa abordagem, consideramos recomendag¢des
de entidades internacionais, boas praticas de mercado e regulamentagdes aplicaveis
aum banco digital completo, incluindo o modelo de trés linhas de defesq, indicado
pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Coso).

O,

19 Linha:

analistas e gestores sdo
responsdveis por identificar
riscos nas atividades de suas
equipes e adotar medidas
para geri-los de maneira
efetiva e alinhada a politicas
organizacionais e limites de
toler@ncia e outras condicoes
definidas por nossa Diretoria.
Para isso, dispdem de meios
para medir, tratar e reportar
as ameagas.

(2)

2% Linha:

formada por representantes
de dreas responsaveis
pela supervisdo e pelo
gerenciamento de riscos

e conformidade. Deve
acompanhar, prestar
consultoria e desafiar

a primeira linha, bem

como avaliar se politicas,
procedimentos e controles
internos estdo sendo
corretamente aplicados.
Também propde novas
diretrizes, modelos e
metodologias para prevenir
ou enfrentar os perigos.

O,

3% Linha

composta por representantes
da drea de Auditoria Interna,
que devem avaliar periodica

e independentemente se as
duas primeiras linhas estéo
atuando adequadamente. Tem
ainda como responsabilidade
analisar a pertinéncia e

a efetividade de nossos
processos, planos e
governanga para eliminar

ou conter ameagas. Reporta
caréncias ou falhas a
Diretoria e ao Conselho de
Administragdo.

No gerenciamento de riscos, adotamos uma série de
procedimentos para salvaguardar as atividades e evitar

potenciais impactos negativos:

= documentacdo e armazenamento de
informacdes relacionadas a perdas

=relatorios que permitam aidentificacto
e correcg@o oportuna de deficiéncias
nos controles e gerenciamento
de riscos

= testes de avaliacdo dos sistemas
de controle de risco operacional

= divulgac¢do de Politicas de
Gerenciamento de Risco Operacional
a todos os niveis organizacionais.

= mecanismos de protec¢@o e seguranga
para dados armazenados, processados
ou transmitidos, redes, sites, servidores
€ canais de comunicacgdo, para reduzir
vulnerabilidades a ataques

= procedimentos para monitorar, rastrear
e restringir acesso a dados sensiveis,
rede, sistemas, bancos de dados e
modulos de seguranca

= programa de testes de estresse, que
simulam cendrios adversos relevantes
e cujos resultados sdo considerados
para tomadas de decisdes
estratégicas, revisdo dos niveis de
apetite, avaliacdo dos niveis de capital
e de liquidez e elaborac¢do dos planos
de resposta a ocorréncias.

= revis@o de medidas de sigilo e
seguranc¢a de dados, especialmente
apos falhas e antes de mudangas em
infraestrutura ou procedimentos, e plano
de contingéncia, com estratégias para
garantir a continuidade dos negécios.

= avaliagéo periddica de controles

= planos de acdo para corrigir fraquezas
identificadas na andlise de riscos
relacionados a novos produtos
OU Sservigos.
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Esses e outros procedimentos estdo
recomendados ou previstos em um
conjunto de politicas que inclui:

= Politica de Gerenciamento Integrado
de Riscos - estabelece as diretrizes e
estratégias para a gestdo integrada dos
riscos corporativos, promovendo abordagem
coordenada, transversal e alinhada ao nosso
planejamento estratégico.

= Politica de Controles Internos e
Gerenciamento de Risco Operacional e
Socioambiental - orienta o fortalecimento
do sistema de controles internos e
os procedimentos para identificar,
mensurar, monitorar e controlar os riscos
operacionais, sociais, ambientais e
climaticos.

= Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica - estabelece nossos
compromissos com a sustentabilidade, a
ética, o respeito aos direitos humanos e a
mitiga¢do de impactos socioambientais,
constituindo um dos pilares da gestdo
deriscos ESG.

Nossas politicas s@o revisadas periodicamente e
disponibilizadas na intranet corporativa, acessivel a
todos os colaboradores. Adicionalmente, a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica esta
disponivel em canal publico (confira aqui).

A drea se reporta ao Chief Operating Officer (COO) e ao
Comité de Riscos, instéincia responsadvel por deliberar,
monitorar e acompanhar os principais temas relacionados
aos riscos aos quais estamos expostos, incluindo riscos
financeiros, operacionais, regulatoérios e tecnoldgicos. O
Comité de Riscos é composto por representantes da alta
lideranca e de dreas estratégicas, como Riscos Integrados,
Controles Internos, Compliance, Financeiro e Negécios. Em
suas reunides, s@o apresentados e discutidos relatérios
gerenciais, indicadores-chave de risco (KRIs), planos de
acdo corretivos e andlises de eventos de risco, permitindo
o0 acompanhamento continuo da nossa exposicdo e da

efetividade dos controles. As decisbes, as recomendacoes e
os encaminhamentos do Comité sé@o formalmente registrados

em atas e acompanhados pelas dreas responsdveis.


https://acq-static-pages.pagseguro.com.br/website-cms-pages/POLBS_Socioambiental_e568ddd7c7.pdf
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A Superintendéncia de Riscos & Compliance compreende a
Geréncia Geral de Riscos Integrados, que, por sua vez, divide-
se em outras duas, com equipes técnicas especializadas: uma
que atua sobre os perigos relacionados a mercado, liquidez

e capital; e outra focada em Riscos Operacionais e Controles
Internos (ROCI). Além disso, hd uma Geréncia de Risco de
Crédito, que acompanha também os riscos relacionados a
questodes sociais, ambientais e climaticas. Avaliamos nossa
exposicdo a esses riscos com base nas determinagdes do
Banco Central, e concluimos que ha baixo impacto potencial
sobre nossos negocios em curto, médio e longo prazos. Apesar
disso, realizamos acdes de andlise de processos e controles,
bem como acompanhamos hovas hormas relacionadas ao tema,
registrando ocorréncias em sistemas internos.

Definimos nosso apetite para cada frente de risco relevante
com base em critérios quantitativos e qualitativos, sempre
alinhados & estratégia, aos objetivos de neg6cio e a toler@ncia
interna ao risco. Os principais indicadores de risco s@o
monitorados e atualizados mensalmente, sendo consolidados
em relatorios gerenciais.

Essa estrutura organizacional permite combinar atua¢do
especializada por tipo de risco com a integrag@o das prdaticas
de gestdo em diferentes instd@incias. As equipes vinculadas

a Superintendéncia de Riscos & Compliance interagem

continuamente com as @reas de nego6cio e participam

de comités internos, contribuindo para uma abordagem
preventiva, integrada e estratégica na identificagcdo, na
avalia¢gdo, no monitoramento e na mitiga¢cdo dos riscos.

Também contamos auditoria externa para avaliagdes
periddicas, incluindo a revisdo semestral dos sistemas

de controles internos no contexto das Demonstracdes
Financeiras. Os resultados dessas avaliagcdes sdo
consolidados em relatérios formais, emitidos em prazo
compativel com a divulga¢do das Demonstra¢des Financeiras,
sendo compartilhados com a administracdo. Nossa Auditoria
Interna atua de forma independente, com base em seu plano
anual, na conducgdo de andlises de processos, de controles
internos e de riscos em diferentes departamentos.

Nosso apetite ariscos é definido
com bases qualitativas e
guantitativas e considera nossa
estratégia e nossos objetivos
de negocio.

Riscos socioambientais
e climaticos

O mapeamento dos riscos sociais, ambientais e climdticos é
de responsabilidade da drea de Risco Operacional e Controles
Internos, com base nas determinagcdes do Banco Central do Brasil.
Esses riscos sdo acompanhados em comités especificos,
como o de Riscos, cuja composicdo inclui o C-Level, que discute
€ monitora o tema trimestralmente. Jd o Comité ESG, entre
outras atribuicdes, supervisiona anualmente os objetivos
estratégicos e as nossas metas relacionadas a aspectos
sociais, ambientais e climaticos. Os temas sdo levados pela
Diretoria ESG, com apoio eventual de outras areas relacionadas,
e analisados e discutidos pelos membros do Comité ESG.

Como forma de avaliar a percep¢do de risco em relagdo

a atividades, clientes, fornecedores e correspondentes,
classificamos as operagdes de crédito acima de RS 500

mil em Baixo, Moderado, Alto e Critico. Nesse processo,
consideramos: identificacdo, classificagdo, monitoramento

e controle para mitigacdo dos riscos sociais, ambientais e
climaticos; registros de dados referentes as perdas efetivas
em fun¢do de danos sociais, ambientais e climaticos, no
periodo minimo de cinco anos; avaliacdo prévia dos potenciais
impactos negativos de novas modalidades de produtos

€ servicos, inclusive emrelacdo ao risco de reputacdo; e
procedimentos para adequacdo do gerenciamento dos riscos as
mudancas legais, regulamentares e de mercado.
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Seguranca da Informacdo

<GRI 3-3| TC-SI-220a.1| TC-SI-230a.2 | TC-SI-550a.2 )

Seguranca Cibernética e Seguranca da
Informacdo sdo cruciais para instituicdes
financeiras digitais como nés, que lidamos
com dados e informacodes sensiveis dos
negocios, clientes e parceiros. Garantir que
ndo haja ocorréncia de impactos negativos
significa blindar os sistemas internos, manté-
los em operagdo e preservar o sigilo.

Nossa abordagem aos temas € holistica,
guiada por padrdes internacionais e
melhores praticas de mercado. Envolve um
forte trabalho de conscientiza¢do entre
colaboradores, manutengéo de estrutura
eficiente de governanca, incorporacgéo
de solugdes tecnoldgicas avangadas e
modernizacdo e atualizac@o de nossas
plataformas digitais. Implementamos
medidas como sistemas de backup,
planos de contingéncia e mecanismos
de continuidade de negdcios.

O aumento do uso de dispositivos moéveis,
canais digitais e solugdes integradas

para pagamentos e servicos financeiros
exige que nossas plataformas sejam
constantemente atualizadas, escalaveis

e compativeis com diferentes sistemas,
redes e ambientes operacionais.

Eventuais limitacdes na interoperabilidade,
desempenho ou disponibilidade dessas
plataformas podem afetar a experiéncia
dos clientes e comprometer o volume de
transacdes processadas. Investimos em
medidas robustas de seguranca cibernética,
como firewalls, criptografia de dados,
controles de acesso e monitoramento
continuo de ameacas. Assim, mantemos
foco na protecgdo das informacdes de
clientes, parceiros e dos negocios.

Nossa Politica de Seguranc¢a da Informacdo
e de Segurancga Cibernética se aplicaa
nossos colaboradores, prestadores de
servigos e parceiros. As diretrizes do
documento minimizam substancialmente

a possibilidade de eventos negativos.

Anexos

36
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Nesse sentido, a Politica trata de aspectos como
classificac@o da informacdo; administra¢cdo de incidentes;
gestdo de identidades e de acessos; procedimentos na
selecdo de fornecedores e na entrada de clientes em nossa
base; utilizagdo dos recursos de rede e computacionais;
procedimento de backup, criptografia e requisitos de PCI-DSS;
Programa de Conscientiza¢cdo e Treinamentos; Seguranc¢a para
Uso de IA (Inteligéncia Artificial); e gerenciamento de riscos.
Ha uma politica especifica dedicada a esse Gltimo tema, para
o qual formatamos um processo dinéimico de identificacéo

de ameacas potenciais, com avaliacdo de vulnerabilidades e
adocdo de solugdes de defesa personalizadas para proteger
nossos ativos.

Nossa estratégia de seguranga cibernética segue
recomendac¢des da CIS Critical Security Controls Version

8, do National Institute of Standards and Technology
Cybersecurity Framework (NIST CSF), e das normas ISO
27001. Essas diretrizes externas orientam politicas e controles
para que tenhamos um mecanismo de defesa unificado

e robusto. Utilizamos solu¢des tecnolbgicas avancadas,
como ferramentas de prevencdo de perda de dados

(DLP), monitoramento de terminais (endpoints) e sistemas

de detecc¢do de intrus@o, como sensores e controles de
protecdo de hardware ou software contra coédigos maliciosos.
Complementarmente, monitoramos o acesso (fisico ou l6gico)
ainformacodes e ativos, assim como seu armazenamento,
compartilhamento e descarte, para que apendas pessoads
autorizadas possam utiliza-los, e o facam respeitando regras,
permissdes ou politicas corporativas.

Mantemos internamente uma estrutura dedicada de Red
Team, composta por especialistas em seguranca cibernética,
responsaveis por conduzir simula¢cdes controladas

de ataques reais. Essas atividades tém como objetivo
identificar vulnerabilidades técnicas e processuais, avaliar
aresiliéncia dos nossos ambientes, bem como testar a
eficacia dos mecanismos de deteccdo, resposta a incidentes
e recuperacdo, antecipando a explora¢do por agentes
maliciosos externos. Também promovemaos, no periodo, a
integracdo de nossos Network Operations Center (NOC, ou
Centro de Operacgdes de Rede) e Security Operations Center
(SOC, ou Centro de Operacdes de Seguranca). O objetivo

foi possibilitar respostas ainda mais tempestivas e vis@o
abrangente sobre as ocorréncias. Assim, NOC e SOC, a partir
de 2026, passam a operar numa mesma sala, 24 horas por dia.

Em 2025, também comeg¢amos a cumprir nosso Plano Diretor
de Seguranc¢a da Informagdo para o triénio 2025-2027,
composto por 27 objetivos que tratam de processos, pessoas
e tecnologias, desdobrados em 75 estratégias. Os objetivos
foram classificados como de alta, média ou baixa criticidade,
e sua concretizagcdo envolve o trabalho de diferentes areas
internas. O Plano Diretor tem como referéncia controles

e indicadores previstos na norma ISO 27000, que indica
diretrizes, requisitos e boas praticas para aimplementacdo,
manutenc¢do e melhoria de um Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informagdo (SGSI). Consideramos ainda
resolucdes sobre seguranca emitidas pelo Banco Central,
pela Comissd@o de Valores Mobiliarios (CVM) e por outros
frameworks relacionados ao tema.
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Em compromisso com o atendimento da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), criamos um programa para identificar,
avaliar e garantir a efetividade dos controles e a prote¢cdo

de dados, seguindo frameworks de mercado como Data
Security Governance (DSG) e Privacy Framework, do National
Institute of Standards and Technology (NIST). Além disso,
atuamos em conformidade com a Payment Card Industry Data
Security Standard (PCI-DSS), a Lei do Sigilo Bancdrio e a Lei de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro.

Adotamos, adicionalmente, uma Politica de Gestdo de Incidentes
de Seguranca da Informagdo que versa sobre prevencgdo,
identificacdo e tratamento de eventos, e indica procedimentos
aserem seguidos em caso de ocorréncias negativas. Para
robustecer o tema de prevencdo de incidentes, possuimos
também o Plano de Resposta a Incidentes Cibernéticos, com

o objetivo de estabelecer funcdes e responsabilidades dos
participantes em todo ciclo de vida de um potencial incidente.

Para minimizar riscos digitais relacionados a fornecedores
ou outros parceiros externos, buscamos ciéncia dos padrées
de seguranca cibernética adotados, recomendando que
privilegiam solu¢cdes desenvolvidas internamente ou providas
por empresas comprovadamente idoneas e qualificadas.

Nossos contratos possuem clausulas referentes a contratacéo de
servicos de processamento, armazenamento ou nuvem. Todos os
provedores de servi¢cos que armazenam, transmitem, processam,
gerenciam ou acessam dados classificados como confidenciais
passam por avaliagdo de riscos. Essa andlise considera os
impactos na seguranga da informacdo, na seguranca e na
continuidade do negécio, além de definir os controles exigidos
antes do inicio das atividades.

Mantemos nossos colaboradores informados e preparados
para atuarem na defesa de ameacas cibernéticas e

em momentos de contingéncias. Nossos programas de
treinamento incluem de praticas bdsicas até técnicas
avancadas de deteccdo de ameacas, com diretrizes para o
uso de recursos de rede ou computacionais e normas para
manutencdo de copias de backup e restauracdo de dados

e informacdes. As capacitacdes regulares, combinadas a
simulacbes, permitem que os colaboradores conhe¢gam suas
responsabilidades, e que condutas inadequadas em relacdo
a protocolos de seguranga ou diretrizes sejam passiveis de
sangoes. Reforcamos ainda a necessidade de observacdo
em relag¢do ariscos digitais na cria¢cdo, no desenvolvimento e
lancamento de produtos e servigcos, em que deve ser adotada
uma perspectiva de Risco a 360°.

Entre os cursos obrigatérios aos colaboradores figuram
os sobre Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Payment
Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS), Plano de
Continuidade de Negé6cios, phishing, Prevenc¢éo a Lavagem

de Dinheiro e Sigilo Bancdario. Destaque para a realizagdo

da primeira SecWeek, que promoveu encontros com
especialistas internos e externos, entre outras atividades.
Ao longo do evento também constituimos um banco de ideias
parareceber contribuicdo dos participantes.

Em 2025, oferecemos aos nossos colaboradores um total de
31cursos remotos e/ou presenciais, sendo 25 treinamentos
via plataforma Knowbe4 e seis na plataforma UniUol. As
capacitacdes abordaram teorias e praticas relacionadas

ds segurancas cibernética e/ou da informagdo. Também
conduzimos, ao longo de 2025, 84 acdes internas de
informacdo e sensibiliza¢fio sobre seguran¢ga em tecnologia,
com revisdo de e-learning, dissemina¢do de comunicados e
newsletters, além da realizagcdo de encontros on-line e offline.

Seguimos também com os testes de phishing entre nossos
colaboradores (foram 16 campanhas realizadas em 2025).
Todos que eventualmente falham nos testes de phishing séo
direcionados para realizagdo de um treinamento de reciclagem.

Em abril de 2025, confirmamos a manutencdo da certificacdo
ISO 22301:2019, que atesta a eficacia do nosso Sistema de
Gestdo de Continuidade de Negocios (SGCN) e evidencia

a maturidade das politicas, dos processos e dos controles
adotados. A certificag@io demonstra a existéncia de

uma estrutura formal e resiliente, capaz de sustentar

a continuidade das operagdes com confiabilidade

e reducdo de impactos em cendarios de disrupcdo.
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O SGCN é sustentado por um programa estruturado,
composto por politicas, planos de continuidade e documentos
normativos que, de forma integrada, orientam a identificagao,
a andlise e o tratamento de ameacas, bem como a gestdo

de seus impactos. Essa estrutura fortalece aresiliéncia
organizacional e suporta a melhoria continua das estratégias
de resposta a eventos disruptivos.

Com objetivos, metas, controles, processos e procedimentos
definidos, 0 SGCN assegura a nossa capacidade de

manter ou restabelecer, de forma tempestiva, informacbes

e atividades criticas, em conformidade com critérios
previamente estabelecidos e alinhados ao nosso apetite de
risco. Nesse contexto, desenvolvemos e mantemos Planos de
Continuidade Operacional (PCOs). Eram mais de 150 planos
vigentes em 2025 abrangendo, entre outros, o gerenciamento
de incidentes e a administracdéo de crises. Esses planos s@o
revisados, aprimorados e testados, no minimo, anualmente,
para validacdo da aderéncia aos cendrios considerados e da
efetividade operacional.

O sistema € ainda sustentado por 16 Instrugcdes de Trabalho,
que abrangem todas as etapas do ciclo de continuidade.

As Instrugcdes padronizam critérios, metodologias,
responsabilidades e formatos de reporte, garantindo
rastreabilidade e aderéncia as exigéncias regulatérias. Em
2025, foram conduzidas 91 Andlises de Impacto nos Negocios
(BIAs), abrangendo 19 diretorias, 106 processos e 398
subprocessos, possibilitando identificagdo precisa das areas

mais sensiveis da operacdo e subsidiando a priorizacdo de
acodes de mitigagdo de riscos. As BlAs de processos criticos
s@o realizadas bianualmente, enquanto os demais processos
s@o reavaliados a cada trés anos ou sempre que ocorrerem
mudancas relevantes. Em dezembro de 2025, foi estabelecida
ametodologia GCNL.ITR.017 para identifica¢cdo de processos
criticos, com implementacdo prevista para julho de 2027.

Em julho e dezembro de 2025, confirmamos a manutenc¢do da
certificacdo PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard) e PCI PIN Security (Payment Card Industry Personal
Identification Number Security) que, respectivamente,
atestam a conformidade dos nossos ambientes, processos

e controles com os requisitos de seguran¢a para tratamento,
processamento, armazenamento e transmissdo de dados

de cartbes de pagamento de nossos clientes.

As recertificacbées demonstram o nosso compromisso com

a protecdo das informagdes dos portadores de cartéo desse
nosso ecossistema de pagamentos, por meio da adogdo de
controles técnicos e operacionais robustos, alinhados as
melhores praticas internacionais de seguranc¢a da informagdo.

Para clientes e parceiros, a conformidade com o PCI-DSS e
PIN Security evidencia nosso compromisso com a seguran¢a
dos dados de pagamento, ajudando a prevenir fraudes,
vazamentos e acessos indevidos, garantindo operagdes
mais seguras e confidveis.
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SIMPLICIDADE

Produtos e servicos

A agilidade e ainovacdo orientam
0 desenvolvimento de nossas
solucdes, sempre com foco em
simplicidade, funcionalidade e
relevancia para os clientes. Esses
principios também se refletem em
Nnossa forma de comunicar: clarag,
acessivel e proxima.

Trabalhamos para transformar e democratizar o acesso a produtos
e servigos financeiros por meio de um ecossistema digital seguro

e acessivel. Nosso cliente tem @ disposicdo solucdes simples,
diversas, inovadoras e seguras. A oferta bancaria é completa, e
detemos a maior rede de aceitacdo de pagamentos do Pais, como
evidenciam o infografico e a tabela a seguir.
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Banco completo,
com solucdes simples®

SOFTWARE

Softwares proprietarios de ERP e conciliagéo
para lojistas, além de solugdes incorporadas
aos nossos POS por meio de parceria com
outros provedores de software, ajudando
lojistas no acompanhamento de vendas,
gestdo de estoque e conciliagdo financeira.

INVESTIMENTOS

Plataforma completa de investimentos,
abrangendo desde contas remuneradas de
alta rentabilidade e certificados de deposito
até renda fixa, Tesouro Direto, produtos de
renda varidvel e fundos de investimento.

3. Conhega nossas solugées e todas as suas caracteristicas
em nosso site institucional: https;//pagbank.com.br/

PAGAMENTOS

Solug¢do completa de adquiréncia para
pagamentos presenciais ou on-line, incluindo POS,
QR Code, TEF, links de pagamento, checkout on-line
e transagdes cross-border, com suporte de um
recurso exclusivo de liquidacéo instantdnea 24/7.

=

BANCO DIGITAL

Conta digital remunerada full-service, apoiando
as transagdes dos nossos clientes por meio de
ferramentas de gestdo de caixa, recargas de
celular e pagamento de contas, entre outras.

MARKETPLACE

Oferta in-app de condi¢des promocionais
para clientes e programa de fidelidade,
com oportunidades de cashback, além de
publicidade para lojistas.

SEGUROS

Seguros in-app, com um conjunto de produtos de
protecdo como Vida, Sadde, Residencial, Renda
e Empresarial, além de coberturas transacionais
especificas, como seguros para cartdes e Pix.

CREDITO

Oferta de crédito versatil com produtos
garantidos e néo garantidos para lojistas
e pessoas fisicas, incluindo: empréstimos

consignados, capital de giro e cheque especial.

CARTOES

Cartdes pré-pagos e multiplos —
débito + crédito.
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Lancamentos do ano

minizinha Voz
N

N —

Empréstimos consignados

Passamos a ofertar a aposentados e pensionistas do INSS a
contrata¢cdo de empréstimos consignados em nosso app, com
funcionalidade que unifica operagcdes como as de refinanciamento
e portabilidade, em uma jornada digital dnica. No app € possivel
simular, ajustar condi¢cdes e contratar o crédito, além de
acompanhar todas as etapas do processo.

Minizinha Voz

Ao fim de 2025 anunciamos a Minizinha Voz, nova integrante da familia de
magquininhas, que estara disponivel aos clientes no inicio de 2026. Trata-
se do primeiro dispositivo do mercado com assistente de vendas por
Inteligéncia Artificial (IA), operada por fala, o que amplia a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia visual. Os recursos de IA permitem

realizar calculos, consultar vendas e monitorar estoques. Também
apresentam dados estratégicos em tempo real para a gestdio do negdcio.
O equipamento permite pagamentos diretamente pelo celular e, para
garantir seguranga, utiliza a mesma tecnologia de prote¢do dos nossos
demais POS, com criptografia e transagées confidveis.

Pix por aproximag¢ao

No primeiro trimestre de 2025, liberamos a funcionalidade Pix por
aproximag¢do em nossas maquininhas. O recurso, que segue as
normas do BCB e das carteiras digitais, torna a experiéncia de
pagamento mais rapida e eficiente. O recurso beneficia também os
comerciantes que buscam otimizar a gest@o de seus recebiveis.

Pix e boleto parcelados

Passamos a disponibilizar pagamento de contas com Pix e boleto
parcelados a todos os clientes. O acesso a funcionalidade é
direto pelo app e permite dividir valores em até 12 vezes no cartdo
de crédito. Tudo € feito com poucos cliques, de forma segura e
totalmente digital.
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Seguro Celular

Lan¢camos o PagBank Seguro Celular, desenvolvido em parceria
com ainsurtech Pitzi e disponivel a todos os clientes. Além de
coberturas contra roubo e furto, abrange a perda do aparelho.
Pode-se ainda incluir um adicional para danos acidentais, como
quebras, derramamento de liquidos e oxidag@o. Com o langamento,
em 2025, ultrapassamos a marca de 1 milhdo de clientes na base de
produtos de protec¢do, que tem crescido acima de 100% ao ano. Além
do PagBank Seguro Celular, disponibilizamos Seguro Empresarial,
Assisténcia Saude, Seguro Residéncia, Seguro de Vida, Seguro
Conta PagBank e Seguro Cartdo PagBank.

Investimentos

Ampliamos nossa oferta de produtos de investimento com o Cofrinho
PagBank e o Poupar Automatico. Ambos proporcionam rentabilidade
de 130% do CDI para aplicacdes mantidas até o vencimento e
asseguram resgate a qualquer momento.

PagResolve

PagResolve
Qpogsonc

T e O servigo garante atendimento r@pido nos casos de novas adesdes

' ou ainda quando necessdaria a trocas de equipamentos ou de chips,
manuten¢des e entrega de bobinas, entre outros servigos. Para seu
funcionamento, formatamos estrutura logistica propria, integrada por
500 profissionais. Em 2025, o PagResolve foi acionado 550 mil vezes.

—_

!

m@dem}:;nl;c
r0)

PagPrevine

Oferta troca preventiva de maquininhas em razdo de tempo de
uso, desempenho abaixo do esperado ou se nossos sistemas
identificarem mau funcionamento. A substituicdo ndo tem custo
para os clientes, que recebem modelo igual ou superior em prazo
de até quatro dias Gteis. Os dispositivos antigos sdo recolhidos
no momento da entrega do novo, para serem remanufaturados ou
descartados corretamente.
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Gestdo da inovacdo

Inovacgdo estd em nosso DNA e € central para
a evolugcdo do negécio em um setor marcado
por mudancas rdpidas, avango tecnolégico e
transformacdo constante das necessidades
dos clientes. Investimos continuamente em
tecnologia de ponta para originar, em tempo
adequado, tecnologias e solu¢des simples

e Uteis.

Fomentamos uma filosofia de trabalho
din@mica, o uso de metodologias dgeis e o
senso de urgéncia, e buscamos ir além do
convencional. Todos os profissionais s@o
encorajados aidentificar oportunidades e
comunicar suas ideias. Também avan¢gamos
no uso de Inteligéncia Artificial para
aprimorar a andlise de dados e informagdes
relacionadas ao comportamento, as
necessidades e as jornadas dos clientes.
Essa abordagem contribui para tornar
nossos desenvolvimentos mais precisos,
relevantes e aderentes ds expectativas dos
usudrios, fortalecendo o engajamento com o
Nnosso ecossistema.

Organizamos parte relevante das iniciativas
de inovacdo em pequenas equipes
multidisciplinares, os squads, compostos
por representantes de diferentes dreas,
como Tecnologia da Informacgdo, Produtos,
Negécios, de Seguranc¢a e Relacionamento.
As equipes tém autonomia para conduzir
novos projetos, para os quais langam méo
de metodologias como Scrum e Kanban.
Nosso sistema de gestéo de portfélio, que
emprega dashboards com o escopo de cada
ciclo de desenvolvimento, o backlog e o que
ja foi implantado, permite avaliar os avangos
e conhecer o estdgio de cada iniciativa.
Experimentacdes e decisdes sdo guiadas
por praticas lean, baseadas em informacodes
factuais, orientadas por dados e validagdo
de hipoteses, o que nos ajuda na priorizagéo
de iniciativas.

Sobre este relatorio

Todos pelo cliente
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Entre as iniciativas voltadas ao fortalecimento da inovagcdo
estd o Hacka PagBank, hackathon que estimula a cocriagéo
de solugdes para o mercado financeiro. Em 2025, o evento
contou com a participacdo de colaboradores e estudantes
maiores de 18 anos, matriculados no pendltimo ou Gltimo ano
de cursos de graduag¢do — bacharelado ou tecnélogo —em
dreas relacionadas a tecnologia.

O evento aconteceu presencialmente em Sdo Paulo,

com o tema Inteligéncia Artificial aplicada ao negécio. As
atividades aconteceram ao longo de 27 horas ininterruptas

e incluiram prototipagem, mentoria com especialistas,
discussdes e colaboracdo entre equipes. Os trés melhores
projetos desenvolvidos foram premiados. Além de promover
aprendizado e troca de experiéncias, o Hacka PagBank
fortalece a cultura de inovacdo, reconhece talentos internos e
permite nossa aproximagdo com profissionais em formagdo no
mercado de tecnologia.

Também apoiamos o desenvolvimento de outras organizagdes
por meio do PagBank Parcerias, apresentando ao mercado
solugdes criadas em conjunto com parceiros. O programa
visa atender ao ecossistema de pagamentos, com foco em
food service, estacionamentos e postos de combustivel, entre
outros segmentos.

A proposta € originar recursos one stop shop para nossos
clientes ao aproximar as frentes de tecnologia, banking e
adquiréncia. Em 2025, por exemplo, apresentamos o FlexPLay6,

equipamento que viabiliza o autopagamento do combustivel
em um totem ou na bomba em postos de abastecimento, fruto
de parceria com a Gilbarco Veeder-Root. Ja com a Smartpag,
apresentamos uma tecnhologia para gestdo completa de
estabelecimentos do ramo de food service, dos pedidos ao
controle financeiro, o que inclui estoque, KDS e integracdes.
O grande diferencial da solucdo € tornar todos os processos
acessiveis em qualquer dispositivo mével (incluindo totens,
PDVs all-in-one e maquininhas smarts), por meio da nuvem,
independentemente de infraestrutura local.

Todo novo produto ou servico, antes de ser desenvolvido

e/ou lancado, passa por um processo de avaliagcdo. Sdo
considerados, inclusive, 0s riscos que podem apresentar para
0s negocios ou clientes. Para se materializarem, as solugdes
devem estar de acordo com principios de responsabilidade
social, ambiental e climatica. Antes de serem disponibilizadas
massivamente, s@o também testadas por pequenos grupos de
usudrios, para que indiquem virtudes e pontos de melhoria.



pelo cliente

47 Nossos talentos
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TODOS PELO CLIENTE

Nossos talentos

(GRI 2-7|12-29]3-3| TC-SI-330a.2| TC-SI-3300.3>

Valorizamos uma equipe engajada, diversa
e capacitada, com praticas de remuneracdo
e beneficios competitivas e alinhadas as
contribuicoes dos colaboradores para

a evolucdo do negocio.

A atuacdo de cada um dos 8.645 profissionais Todos os colaboradores so remunerados
foi fundamental para alcangarmos, no ano, de maneira objetiva e transparente, com
resultados alinhados ao nosso proposito. base em responsabilidades, desempenho
Investimos em um ambiente de trabalho e posi¢cdes ocupadas, sem distin¢cdo de
inclusivo, para que todos se sintam raca, etnia ou género. Oferecemos saldrios
reconhecidos e motivados para mobilizar compativeis com o mercado e um pacote
competéncias e habilidades em favor dos de beneficios amplo, alinhados ds melhores
negocios e, especialmente, de nossos praticas do setor. Ha Plano de Participacdo
clientes e da sociedade. nos Resultados (PPR) para todos os

colaboradores, além de incentivo de
longo prazo para os que ocupam
posi¢coes estratégicas.
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Colaboradores por tipo de contrato e regido*
2024 2025
Norte Nordeste antro- Sudeste Sul  Exterior Total Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul  Exterior Total
este Oeste
Namero total de 160 817 322 6.459 830 7 8595 165 1.056 347  6.265 807 5 8645
empregados
' ' Ndmero de empregados
COdO d | retOHG tem permanentes 160 813 321 6.417 827 7 8.545 165 1.054 346 6.228 804 5 8.602
i Ndmero de empregados
autonomia para adotar A 0 g 1 3 0 50 0 2 1w 3 o 4
acoes de reconhecimento, Numero de empregados 160 817 322 6092 803 7 8201 165 1056 347 5994 785 5 8352
em tempo integral
fes e|tondo as Numero de empregados
K) de periodo parcial 0 0 0 367 27 0 394 0 0 0 27 22 0 293
p O rt [ C U | O r l d O d e S d e S U O S *Néo ha empregados sem garantia de carga hordria. NGo estdo considerados estagidrios. Eram 73 em 2024 e 79 em 2025. Ndo houve flutuagées significativas, conforme requisito da norma.
equipes e areas. Nos
times GO merclals, por Taxas de contratagdes e desligamentos por faixa etdria
exemplo, além do incentivo 2024 2025
menSGl de vendos OS Abaixo de 30 De 30 a 50 Acimade 50 Total Abaixo de 30 De 30 a 50 Acima de 50 Total
’
Total de empregados 2141 6.024 400 8.565 2.064 6.103 478 8.645
colaboradores podem
s Numero de empregados
SGI’ gl’OtIfICOdOS em admitidos 1402 3.192 160 4754 1162 2.589 182 3.933
P Taxa de empregados o o o o o o 9 9
COmpOﬂhOS especrrlCOS admitidos 65,5% 53,0% 40,0% 55,5% 571% 42,4% 38,1% 45,6%
Ndmero de empregados
desligados 810 2.516 128 3.454 860 2.877 186 3.923
Taxa de empregados 37,8% 41,8% 32,0% 40,3% 42,3% 471% 38,9% 45,5%

desligados




v

Relatério de Sustentabilidade 2025 Quem somos Protagonismo Confiabilidade Simplicidade Todos pelo cliente Colaboragao Sobre este relatorio Anexos 50

Taxas de contratac¢des e desligamentos por género* ( 401-1|405-1

2024 2025
d Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
Total de empregados 3.553 5.042 8.595 3.569 5.076 8.645
Ndmero de empregados admitidos 2.033 2.721 4.754 1.627 2.306 3.933
Taxa de empregados admitidos 57,2% 54,0% 55,3% 45,6% 45,4% 45,5%
Numero de empregados desligados 1441 2.013 3.454 1.612 2.31 3.923

Taxa de empregados desligados 40,6% 39,9% 40,2% 45,2% 45,5% 45,4%

*Néo houve flutuagées significativas, conforme requisito da norma.

Colaboradores por tipo de contrato e género* (GRi2-7

2024 2025

Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
Ndmero total de empregados 3.553 5.042 8.595 3.569 5.076 8.645
Ndmero de empregados permanentes 3.528 5.017 8.545 3.547 5.055 8.602
Numero de empregados temporarios 25 25 50 22 21 43
Ndmero de empregados sem garantia de carga hordria 0 0 0 0 0 0
Ndmero de empregados em tempo integral 3.277 4.917 8.194 3.367 4,985 8.352
Numero de empregados de periodo parcial 276 125 401 202 91 293

*Ndo ha empregados sem garantia de carga hordria. NGo foram considerados estagidrios - eram 73 em 2024 e 79 em 2025. NGo houve flutuagées significativas, conforme requisito da norma.

Taxas de contratagées e desligamentos por regiéo

2024 2025
Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul Exterior Total Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul Exterior Total
Oeste Oeste

Total de 160 817 322 6.459 830 7 8595 165 1056 347 6.265 807 5 8645
empregados ’ ’ ’ ’ ’
Ndmero de
empregados 143 620 252 3.147 591 1 4754 4 645 221 2.426 500 0 3.933
admitidos
Taxa de
empregados 89,4% 75,9% 78,3% 48,7% 71,2% 14,3% 55,3% 85,5% 61,1% 63,7% 38,7% 62,0% 0,0% 45,5%
admitidos
Ndmero de
empregados 135 378 187 2.295 457 2 3.454 127 447 205 2.625 519 0 3.923
desligados
Taxa de
empregados 84,4% 46,3% 58,1% 35,5% 55,1% 28,6% 40,2% 77,0% 42,3% 59,1% 41,9% 64,3% 0,0% 45,4%

desligados
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Valorizamos nosso time
também por meio da
concessdo de pacote
de beneficios amplo e

qualificado. Temos ainda

politica de Recrutamento
Interno que incentiva
movimentacdes horizontais
e verticais. Todas as vagas
disponibilizadas no ano
foram preenchidas por
profissionais da casa.

Beneficios ofertados

= Vale-refeicdo/alimentacdo.

= Planos de sadde e odontoldgico,
com cobertura nacional e sem custo
de mensalidade, inclusive para
dependentes.

» Seguro de vida 100% custeado (cobre
falecimento por morte natural de
conjuges/companheiros e filhos).

= Sala de amamentacdo.

= Auxilio-creche ou baba para
colaboradores com filhos até 6 anos.

= Kit maternidade para pais e mées no
momento do nascimento ou da adogdo
de seus filhos.

= Previdéncia privada com incentivo
de até 100% de contrapartida.

= Empréstimo emergencial.

= Vale-transporte.

= Lembran¢a de Natal - entregamos
kits para profissionais e estagidrios
em modalidade de trabalho hibrido;
os demais recebem um cartdo
com crédito para utilizag@o
em supermercados.

= Hordrio e jornada flexiveis

(negocidveis com os gestores diretos).

= Home office (para integrantes
de dreas de Tecnologia).

= Academia e mobilidade
(subsidios nas mensalidades).

= Area para bicicletas e patinetes,
com pontos de energia e vestiario.

= Gindstica laboral para profissionais
em escritorios.

= Quick massage gratuita,
até duas vezes por semana.

= Fique Bem (orientacdes psicolbgica,
financeira e juridica on-line para
profissionais e seus familiares).

= Descontos em produtos do
Grupo UOL e de parceiros.

= Terapias on-line (duas consultas
mensais com psicoélogos,
psicanalistas, coaches profissionais,
terapeutas holisticos ou
nutricionistas).

Ofertamos licencas-maternidade/paternidade
estendida, de 6 meses para colaboradoras e de
20 dias para profissionais do género masculino.
Com essaacdo, em 2025 registramos taxa

de retorno apéds licenca de 88,2% entre as
mulheres e de 100% entre os homens. Ja a

taxa de retencdo dos colaboradores que
permaneceram conosco 12 meses apos o
retorno foi de 99,3% (mulheres) e 100% (homens).

Licenca-parental

Mulheres Homens

Colaboradores com

direito a licenca-parental 181 89

Colaboradores que

. A 181 89
usufruiram a liceng¢a

Colaboradores que
retornaram ao trabalho
apos o término
dalicenca

120 87

Colaboradores que
deveriam ter retornado
durante o periodo

de relato

136 87

Colaboradores que
retornaram e seguiam
empregados 12 meses
ap6s oretorno

135 89
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Atracdo de talentos

e selecdo inclusiva

Firmamos parcerias com universidades e divulgamos nossas
vagas em redes sociais, em nosso site e em plataformas
especializadas para atrair talentos e fortalecer nossa marca
empregadora. Ao longo dos processos seletivos, buscamos
oferecer retorno aos candidatos, reforgcando a transparéncia das
etapas e o respeito @ dedicactio dos participantes. Sempre que
possivel, priorizamos a contratagdo de pessoas que integram
grupos minoritdrios.

Paglalents e Jovem Aprendiz

Nosso programa de estdagio, o PagTalents, recebeu mais de 11

mil inscrigdes em 2025 para vagas em dreas como Tecnologia,
Financeiro, Atendimento e Operagdes Logisticas, Marketing,
Produtos e Investimentos, Servicos Financeiros, Riscos e Fraudes.
Do total dos candidatos, 78% integravam grupos minoritarios,
sendo que, pelo menos metade das vagas, € destinada a
estudantes em situacdo de vulnerabilidade social. Ao fimdo
periodo, contdvamos com 79 estagidrios®.

4. Trabalhadores que néo sdo empregados, mas cujo trabalho é controlado
pela organizagdo.

Investimos em jovens estudantes
e promovemos a diversidade
por meio de Nnosso programa

de estdgio, o Paglalents.

Por meio do programa, os estudantes tém contato direto
com projetos e operacdes, em um ambiente que estimula
proatividade, responsabilidade e participacdo ativa. Assim,
adquirem competéncias técnicas e comportamentais
relevantes. Como resultado, dos 317 estagidrios recrutados
nos dltimos trés anos, 40,06% foram contratados.

Além de bolsa, vale-transporte, vale-refeicdo ou alimentacdo,
os estagidrios recebem seguro de vida, planos de saldde

e odontoldgico, acesso a plataformas de bem-estar e
desenvolvimento, além de day-off no aniversario. Para

2026, j@ anunciamos uma nova edi¢cdo do PagTalents, com

60 vagas. Mantemos também o Jovem Aprendiz, ofertando
aprendizagem tedrica e pratica para quem busca a primeira
experiéncia profissional. Em 2025, mantinhamos

29 Jovens Aprendizes.

Programa de indicacoes

Com nosso programa de indicagdes +Talentos convidamos
nossos colaboradores aindicar profissionais para nossas
vagas. Se o candidato for selecionado, a pessoa responsavel
pelaindicagdo pode receber prémio no valor de até RS 2.000,
de acordo com as regras do programa. Em 2025, por meio

do +Talentos, contratamos 40 profissionais. A iniciativa

€ permanente, mas inclui agdes especiais em alguns
momentos do ano, com foco em ampliarmos a diversidade
interna. Por exemplo, em junho, Més do Orgulho LGBTQIA+,

os colaboradores foram incentivados a indicar pessoas da
comunidade para qualquer area.

Onboarding

Todos o0s novos contratados passam por nosso Programa de
Onboarding, 100% on-line. Na ocasi@o, apresentamos nossa
historia e cultura, nossos produtos e prioridades de negdcios,
possibilitando imersdo em nossa estratégia. Além disso,
durante os 60 primeiros dias, séio promovidos encontros

para conhecimento de hossos objetivos organizacionais,
processos e rituais internos, com o acompanhamento de
colegas que atuam como “padrinhos”.



v

= Relatério de Sustentabilidade 2025 Quem somos Protagonismo Confiabilidade Simplicidade Todos pelo cliente Colaboragdo Sobre este relatorio Anexos 53
Colaboradores por categoria funcional e género* ( GRI2-7]405-1 )
2024 2025
Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
. . . ~ Diretor 28,57% 7,43% 100,00% 36,54% 63,46% 100,00%
D IVEers| d a d e e Inc | usao Gerente 31,60% 68,40% 100,00% 38.97% 61,03% 100,00%
Coordenador 35,96% 64,04% 100,00% 31,49% 68,51% 100,00%
Supervisor 34,65% 65,35% 100,00% 31,83% 68,17% 100,00%
Promover Diversidade & Inclusdo (D&l) € uma prioridade para nés, Operacional 43,24% 56,76% 100,00% 43,21% 56,79% 100,00%
. . Estagidrio 47,95% 52,05% 100,00% 51,90% 4810% 100,00%
que entendemos a pluralidade como valor estratégico, que pode Aprendiz 46.67% 53.33% 100.00% 41.38% 58.62% 100.00%
minimizar preconceitos ao agregar diferentes formas de pensar Total 41,37% 58,63% 100,00% 41,38% 58,62% 100,00%
e fazer, impulsionando nossas equipes e nossos negdcios. Essas Conselho de 50,00% 50,00% 100,00% 37.50% 62.50% 100,00%
crengas se materializam em medidas para garantir oportunidades Administrdgdo
e dignidade a todos. Colaboradores por categoria funcional e faixa etéria*
2024 2025
Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acimade 50 anos Total Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acimade 50 anos Total
Nosso Programa de Diversidade e Inclus@o (D&I) aborda, por meio Diretor 0,00% 83,93% 16,07%  100,00% 0,00% 78,85% 2115%  100,00%
de campanhas e agdes de engajamento, quatro principais temas: Gerente 3,23% 90,84% 592% 100,00% 3,05% 88,26% 8,69%  100,00%
equidade de género (#PorElas), LGBTQIA+ (#0rgulhoDeSerEu), Coordenador 9,56% 86,38% 4,06% 100,00% 7,04% 88,12% 4,84%  100,00%
N . ) J Supervisor 9,19% 85,83% 4,99% 100,00% 5,84% 87,27% 6,90%  100,00%
deficiéncias (#SemBarreiras) e comunidade negra (#Raizes). Operacional 29,82% 65,65% 453% 100,00% 28,13% 66.62% 525%  100,00%
Divulgamos conteudos educativos sobre esses temas ao longo Estagidrio 94,52% 5,48% 0,00% 100,00% 87,34% 12,66% 0,00%  100,00%
do ano, além de intensificarmos o compartilhamento de dados Aprendiz 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00%  100,00%
e Informacdes. Também organizarmos eventos em datas como Total 25,62% 69,75% 4,63% 100,00% 24,45% 70,07% 548% 100,00%
Dia Nacional da Visibilidade das Pessoas Trans e Travestis, Dia ﬁf,’,':ﬁﬁ!;‘f,ﬂﬁao 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 12,50% 87,50%  100,00%
Internacional da Sindrome de Down, Dia da Luta contra o Racismo Colaboradores por categoria funcional e raga*
e Dia da Conquista do Voto Feminino no Brasil. 2024 2025
Amarela Branca Indigena Preta Parda informﬁgg Total Amarela Branca Indigena Preta Parda inform':gg Total
O tema de D&l € ainda abordado em nossas capacitagdes para Diretor 357% 8929% 000% 000%  714%  000% 10000%  385% 9038% 000% 000% 577%  000% 10000%
garantir uma liderangainclusiva. Os treinamentos - em formatos Gerente 305% 7917%  018%  395% 1293% 072% 10000% 399% 7770% 023% 376% 13,85% 047% 100,00%
presenciais ou on-line - tém foco teérico, mas principalmente pratico, Coordenador 179% T92%  012%  454% 2162% 000% 10000%  265% 6886%  012% 571% 2261%  000% 100,00%
para que executivos e gestores apliquem o que aprenderam em Supervisor 341% 5512%  052%  135% 33,60% 000% 10000%  212% 5156%  027% 663% 3342%  000% 100,00%
Operacional 150% 6210%  013%  846% 2774% 006% 10000%  173% 5338% 017%  999%  34,65% 007% 100,00%
beneficio da pluralidade. Para esse publico, produzimos um guia sobre Estagidrio 137% 5616% 000% 1370% 2871%  000% 10000% 506% 6709%  000% 633% 2152%  000% 100,00%
diversidade e inclusdo e um e-book em que compilamos dicas sobre Aprendiz 333% 7333% 000% 333% 2000% 000% 10000% 000% 6552% 000% 690% 2759% 0,00% 100,00%
como fortalecer praticas inclusivas em suas equipes. Total 173% 64,01% 015% 772% 26,30%  0,09% 100,00% 198% 56,67% 017% 9,02% 32,07%  0,08% 100,00%
Conselho de 0,00% 10000% 000% 000% 000%  000% 10000% 000% 100,00% 000% 000% 000%  0,00% 100,00%

Administrag¢do

*Dados incluem estagidrios. Ndo houve flutuagdes significativas, conforme requisito da norma.

Nota: Em 2024, a porcentagem de colaboradores de cada género, faixa etdria e raga foi calculada com base na prépria categoria funcional. Para 2025, o cdlculo € feito com

base no total de colaboradores da organizagéo conforme cada categoria funcional. GRI 2-4
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Colaboradores Pessoas com Deficiéncia (PcDs)
por categoria funcional* ( GRI2-7]405-1
2024 2025

PcD Percentual PcD Percentual
Diretor 0 - 0 -
Gerente 2 0,4% 2 0,47%
Coordenador 5 0,6% 4 0,46%
Supervisor 0 - 1 0,25%
Operacional 24 0,4% 34 0,49%
Estagidrio 0 - -
Aprendiz 0 - -
Total 31 0,4% 41 0,47%
*Dados incluem estagidrios. Ndo houve flutuagdes significativas, conforme
requisito da norma. Em 2024, a porcentagem de colaboradores PcDs foi calculada
com base na prépria categoria. Para 2025, o cdlculo € feito com base no total de
colaboradores da organizagdo conforme cada categoria funcional. GRI 2-4

Capacitacdo e avaliacdo
de desempenho

Realizamos anualmente avaliacdes de desempenho para
apoiar aidentificacdo de oportunidades de desenvolvimento,
aprimorar competéncias e reconhecer colaboradores.

Denominado Gestéo de Desenvolvimento (GD), o processo
contempla trés etapas. Na de Checkpoint, lider e liderados
alinham expectativas, realizam acordos e identificam pontos
fortes e de melhorias do colaborador. Na fase One-on-One,
em novo encontro dos profissionais com seus superiores,

€ priorizado o foco no individuo e abordados orientaco

de carreira e desenvolvimentos pessoal e profissional. Por
fim, h@ momento para /Insights, com feedbacks da lideranca
ao liderado e vice-versa, e espaco para colegas fazerem
apontamentos sobre o desempenho do avaliado.

No dmbito do GD, uma das prioridades em 2025 foi
incorporar avaliacéo e autoavaliacdo em relacdo a aderéncia
dos colaboradores aos nossos valores, para termos
subsidios para as conversas One-on-One. No ano, 55% dos
colaboradores passaram pela avaliagt@o de desempenho.

O processo de Gestdo de Desenvolvimento € também
referéncia para adequarmos o portfélio de capacitacdes. No
ano, investimos RS 2,1 milhées em treinamentos, e somamos
mais de 160 mil horas de oferta de contetdo de forma
sincrona, assincrona, presencial e on-line.

Muitas das oportunidades de aperfeicoamento estéo a
disposicdo na UniUOL, universidade virtual que registrou 433.467
acessos em 2025. Na plataforma, estdo armazenados centenas
de conteldos, organizados em trilhas de desenvolvimento
(comportamentais e/ou técnicas) e em treinamentos especificos
(para aprofundamento em temas-chave). Integrado & UniUOL

ha o Catdlogo de contetidos Sapiéncia, com mais de 700
contelidos exclusivos, produzidos por especialistas de mercado
e universidades de referéncia, com personalizacdo via IA.

Mantemos também o Programa de Desenvolvimento de
Liderancas (Jeito PagBank de Liderar), realizado anualmente
e organizado em duas trilhas: Fundamentos da Lideranca
(para primeiras posicdes e lideres contratados do mercado)
e Update da Lideranc¢a (para todos os lideres, com temas
conectados d nossa estratégia).
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QOutrainiciativa & o Programa de Desenvolvimento de
Estagidrios (PagTalents), jornada de desenvolvimento de um
ano para as duas turmas anuais de estagidrios, com conteudo
baseado em nossa cultura e nossa estratégia, hackathon e
projeto conectado a um desafio real.

Adicionalmente, estdo disponiveis a plataforma de
desenvolvimento de habilidades técnicas (Udemy), com mais
de 200 mil cursos on-line, principalmente para profissionais de
Tecnologia; e o sistema de solicitagdo de treinamentos (Next),
que permite aos profissionais solicitar treinamentos externos e
participac@o em eventos e certificacdes, subsidiados por nés.

Avaliamos periodicamente as lacunas de competéncias

para identificar necessidades de desenvolvimento. Os
programas beneficiam profissionais de diferentes niveis de
experiéncia e atuagdo, com foco em competéncias técnicas,
comportamentais e de lideranca. Para o C-Level, oferecemos
ainda Programa de Outplacement.

Também oferecemos capacitagdes obrigatérias, como as
relacionadas @ nossa cultura organizacional e com foco em
Seguranc¢a da Informacgdo, Lei Geral de Protecéo de Dados
(LGPD), Plano de Continuidade de Negécios (PCN), Phishing,
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD) e Sigilo Bancario.

A conclusdo dos cursos pelos profissionais € acompanhada
pela equipe de Recursos Humanos. Os gestores séio " , ClCLO

comunicados para apoiar eventual regularizag¢do e, caso e do Jeito Pags
a pendéncia persista, o acesso d rede corporativa do : CUCELTCIA
colaborador pode ser temporariamente bloqueado.

destaque no ano.

Entre os destaques do ano esteve o terceiro ciclo do Jeito Pags
de Liderar. O programa consiste em jornadas de conhecimento
para gestores (ha atividades especificas para os da drea

de Vendas, e outras para os demais). Aproximadamente 750
lideres participaram do programa, que totalizou cerca de 40
horas e abordou assuntos como gestdo de conflitos, lideranca
inclusiva, estratégia de carreira e formagdo de sucessores,
lideranca no fator confianga e lideranca adaptativa.

Ha ainda politica definida para viabilizar a presenca dos
colaboradores em eventos ou treinamentos externos,
incluindo exames de certificaco, no Brasil ou em outros
paises. Em 2025, 57 profissionais foram beneficiados com
iniciativas desse tipo. A participacdo € autorizada mediante
formuldrio assinado pelo gestor direto, pelo diretor da drea e
pelo diretor-presidente, com justificativa sobre a relevéncia da
iniciativa para o desenvolvimento do profissional.

Valorizamos uma comunicacdo transparente, acessivel e
continua com nossos profissionais. Mantemos diferentes
canais de comunicacdo interna para compartilhar
informacodes relacionadas ao trabalho, ds iniciativas
corporativas e a temas relevantes para os colaboradores.
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Dessa forma, buscamos garantir o alinhamento de nossa
cultura entre as equipes.

Em 2025, reformulamos nossa Intranet, com novas
funcionalidades e melhoria da navegacdo, a convertendo em
um hub de trabalho, com todas as ferramentas necessdarias
as atividades, além de espaco de divulgacdo de comunicados,
campanhas, codigos, politicas e procedimentos. A intranet
também passou a ser acessivel via dispositivos moéveis,
medida importante para garantir o acesso aos colaboradores
que atuam fora de nossos escritorios.

Demos sequéncia, no periodo, aos Bate-papos Pags,
encontros trimestrais entre diretores e equipes, nos quais séo
discutidos projetos, divulgados langamentos de produtos e

servicos, compartilhados resultados e celebradas conquistas.

Outra acdo que teve continuidade foi o Café com o CEO,

que acontece a cada trés meses em nossa sede, em Sdo
Paulo. Como forma de reconhecimento ao seu desempenho,
profissionais de diferentes areas, indicados por diretores, s@o
convidados a se reunir com nosso CEO para conversas sobre
negocios, processos e experiéncias cotidianas.

Seguimos ainda com o Encontro de Lideres, atividade que
ocorre anualmente desde 2023. Em 2025, o evento reuniu
450 participantes que debateram e e alinharam metas
estratégicas e meios de refor¢ar nossa cultura.

No Encontro, também foram abordados projetos em L
i i Percentual de empregados que recebem avaliagdes
andamento ou previstos, e reforgcada a necessidade de os regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira,
lideres atuarem como multiplicadores de informacdes e por género
saberes em suas equipes, com compromisso em estimular a 2023 2024 2025
inclus@o e a diversidade. Homens 55,0 83,0 58,9
Mulheres 51,3 85,0 411
Mantivemos ainda os Hacka Pags, que relinem pessoas com
conhecimentos e vivéncias diferentes para o desafio de
desenvolver solugdes, produtos e servicos melhores para N(';ed"; de horas de capacitagdo, por categoria funcional
-Rl 404-1
0S n0ssos clientes, com edicdes internas e participacdo de
estudantes externos. 2023 2024 2025
Diretor/superintendente 10,6 121 41
Gerente 23,3 25,0 14,6
Percentual de empregados que recebem avalia¢cdes Coordenador/Especialista 216 250 135
regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreiraq, - ' ' '
por categoria funcional* Supervisor 32,4 26,8 27,8
Operacional 31,9 33,3 18,6
2023 2024 2025 Estagidario 0,0 43,9 70,3
Gerente 28,6 85,9 45,0 Aprendiz 7 12.4 76
Coordenador/Especialista 431 871 68,6
Supervisor 97,2 99,0 63,3
Operacional 54.9 829 534 Média de horas de capacitagéo, por género
Estagidrio 28,0 79,5 57,0
Aprendiz 121 26,7 44,8 2023 2024 2025
*Os programas de avaliagdo de diretores e superintendentes estdo em revisdo e Homens 317 211 18,4
validagdo. Portanto, ndo constam em 2025. Mulheres 28,1 30,8 19,2




Relatério de Sustentabilidade 2025 Quem somos

v

Protagonismo Confiabilidade Simplicidade Todos pelo cliente Colaboragao

Sobre este relatorio

Anexos

57

Saude e seguranca

(GRI 3-31403-11403-31403-61403-71403-81 403-10)

Buscamos assegurar condicdes adequadas de saude,
seguranca e bem-estar no ambiente profissional. Alem de
cumprir alegislagéo aplicavel, adotamos iniciativas voltadas
& promoc¢do do bem-estar fisico e mental dos colaboradores,
ofertando planos de saldde e odontoldgico, terapia on-line,
vacinag¢do contra a gripe e descontos em academias.

Todos os nossos colaboradores estéio cobertos por Sistema

de Saude e Seguranc¢a Ocupacional (SOC), com foco na
prevenc¢do, mitigagdo de riscos e promog¢do de bons habitos.
Usamos sistemas informatizados para a gestdo dos documentos
legais relacionados aos temas. Um técnico de seguranga e 0s
integrantes da Comissdo Interna de Prevengtio de Acidentes
(Cipa) - composta por profissionais que monitoram riscos,
propéem melhorias e contribuem com acées de conscientizacdo
- estdio sempre disponiveis para dar suporte aos demais
colaboradores. Renovamos periodicamente nossos programas
de Gerenciamento de Riscos (PGR) e de Controle Médico

de Satde Ocupacional (PCMSO), a partir da realizagdo de
avaliacdes e correcdes pertinentes.

O SOC estd estruturado para a gestdo dos documentos legais
de seguranca do trabalho. O sistema é baseado nos requisitos
legais das Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e incorpora padrdes externos, incluindo a ISO 45001
(Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional),

as Normas de Higiene Ocupacional da Fundacentro e demais
aplicaveis. Para gestdo da satde, ha o CloseCare/SerSadde.

A SerSaude realiza avaliagdes nos ambientes de trabalho,
conduzidas por profissionais capacitados, para subsidiar

a elaboracdo e revis@io anual dos documentos PGR e
PCMSO. Internamente, um técnico de seguranca do trabalho
acompanha as vistorias realizadas pela SerSadde, enquanto
a Cipa fiscaliza pontos de risco para segurancga do trabalho,
bem como propde melhorias para a prevencdo de acidentes.
Ha ainda a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho (Sipat), com temas sobre ergonomia e questdes
gerais dedicadas a saude e & seguranga no trabalho.

Nossos colaboradores exercem atividades em diferentes
contextos: parte no escritério, em fungdes administrativas e de
tecnologia, e parte em campo, na venda direta dos produtos.
As informac¢des de monitoramento bioldgico dos profissionais
sdo restritas ao médico do trabalho da SerSadde.
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Voluntdrios de nossos times s@o capacitados anualmente
para atuar como brigadistas de incéndio, o que inclui
participar de simula¢gdes de emergéncias e treinamentos
de primeiros socorros. Integrantes da Cipa também sdo
capacitados em iniciativas de saude e seguranga.

Disponibilizamos clinicas credenciadas para avaliagéo
ocupacional aos colaboradores, e prestamos todas as
informacdes relevantes sobre salde e seguranca via
comunicados internos.

ACOES

de conscientiza¢cao
sobre seguranc¢a
sdorecorrentes.

Anualmente realizamos também a Sipat, na qual abordamos
temas variados, que vdo da prevenc¢do de riscos @ seguran¢a
e a ergonomia, passando por assédio moral e mobilidade.

Promovemos ainda a conscientizacdo em relacdo a temas de
bem-estar por meio de campanhas ao longo de todo o ano.
Essas iniciativas reforcam a relevancia de prevenir doengas e
acidentes, bem como de acompanhar regularmente a sadde.
Como exemplo, no Setembro Amarelo, més de conscientizacéo
sobre suicidio, elaboramos um calenddrio exclusivo com 30
atitudes para cuidar do bem-estar mental, uma para cada dia
do més, e promovemos bate-papos com especialistas. Os
nossos colaboradores também puderam usufruir de sessfées
de terapia, gratuitamente, na plataforma Zenklub.

Com essas agdes, ndo ha registros de 6bitos decorrentes
de atividades laborais. Em razéo de atuarmos
predominantemente em ambiente corporativo e digital,
ndo identificamos perigos no ambiente de trabalho que
contribuam diretamente para o surgimento de doeng¢as
profissionais. Dessa forma, ndo foram registrados casos
de doencgas profissionais no periodo.

Acidentes de trabalho*

2023 2024 2025

Obitos 0 0 0
Taxa de 6bitos n/a n/a n/a
Acidentes de trabalho com 0 2 0
consequéncia grave
Taxa de acidentes com

. n/a 0.1 n/a
consequéncia grave
Aciden.tes qe trob.alho‘c.om 5 20 86
comunicagdo obrigatéria
Taxa d(_a ocigentes_ com 0.39 0.97 566*
comunicagdo obrigatéria
Total de horas 12.742.296  20.596.730  15.206.400*

trabalhadas

*Taxa apurada com base em 1.000.000 de horas trabalhadas. Horas estimadas em base
nos 8.640 trabalhadores (1.760 horas anuais). Os dados referem-se aos empregados
diretos no Brasil (excluidos do escopo terceirizados, estagidrios e os empregados que
atuam fora do Pais, em razéo da auséncia de gestdo direta das condigbes de sadde
ocupacional). Os dados foram compilados com base nos registros de atestados
médicos submetidos ao e-Social, conforme obrigatoriedade legal vigente.

Registramos aumento significativo no nimero de acidentes,
principalmente em razdo da criagdo de cargos no setor de
Logistica, cujos colaboradores atuam em atividades externas
utilizando motocicletas. Esses tipos de deslocamento

foram os principais causadores dos acidentes registrados.
Promovemos treinamentos e acdes de conscientizacdo
abordando a dire¢cdo segura, além de reforcar a aquisicdo e o
uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados
para as atividades realizadas com motocicleta.
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NOSso0s clientes

Trabalhamos para ofertar aos clientes
solugdes financeiras simples, seguras e
faceis de acessar e contratar. Buscamos
manter relacionamentos de longo prazo

com pessoas fisicas e juridicas, que nos
escolheram como banco completo - em 2025,
eram cerca de 34 milhdes de clientes, sendo
17,3 milhdes ativos, que participaram de
diversas agdes de engajamento.

Realizamos pesquisas quantitativas
periodicas para ouvir e avaliar a percepcdo de
nossos clientes: no ano, foram 110, das quais
36 de forma recorrente e que abordaram
temas como produtos e servi¢os da conta
digital (12) e de adquiréncia (24), além de 74
pesquisas pontuais, sendo 51 sobre conta
digital e 23 arespeito de adquiréncia.

Também disponibilizamos canais de
atendimento e monitoramos interacdes em
redes sociais, avaliagbes em plataformas como
0 Google e manifestagdes registradas no Banco
Central, na Comisséo de Valores Mobilidrios e
em entidades de defesa do consumidor.

Cada contato contribui para identificar
necessidades, expectativas, pontos de
melhoria e oportunidades de inovacdo,
apoiando nossas decisdes e o aprimoramento
continuo da experiéncia dos clientes.

Com o uso de recursos tecnolbgicos -
como Inteligéncia Artificial -, e a partir de
reorganizag¢des internas, aprimoramos
em 2025 mapeamentos e andlises das
interacdes e experiéncias de nossos
clientes e dos dados socioeconémicos e
demograficos sobre esse publico. Assim,
identificamos quem s@o e 0 momento da
vida que estdo atravessando. Detectamos
26 macros clusters (perfis) entre nossos
consumidores e empreendedores, e estamos
empenhados em oferecer a eles jornadas
fluidas, coerentes e cada vez

mais personalizadas.

Anexos

59
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Criamos
funcionalidades e

FACILIDADES

para promover
autoatendimento.

Constituimos também uma area de Customer Experience

para coordenar iniciativas transversais com foco na melhoria
da experiéncia dos clientes. Estabelecemos quatro foruns
permanentes que tratam dos temas Satisfacdo, Next Best
Offer (NBO), Ciclo de Vida e Open Finance. Todos séio liderados
por umrepresentante da drea de Customer Experience e
contam com profissionais de outros departamentos. Os

foruns sdo oportunidades de discussdo de criticas, cendrios e
oportunidades para originar ou qualificar processos e solucdes.

Como resultado, ampliamos a assertividade de nossas
comunicacdes com os clientes, o que se traduziu em uma

reducdo no namero de contatos e ofertas encaminhadas a eles.

As reclamacodes de clientes quanto d qualidade do sinal dos
chips utilizados nas maquininhas e em relacdo a cartbes
também foram reduzidas, em 60% e 53%, respectivamente.
O mesmo ocorreu na solicitacdo de esclarecimentos sobre
prazos de entrega de dispositivos e suas formas de ativacgdo,
como resposta a disponibilizagdo de novos contetdos
informativos e tutoriais a respeito. Percebemos avangos em
autosservico. Criamos funcionalidades e facilidades que
permitem aos clientes resolver suas demandas de forma
autbnoma, em nossos canais digitais. Em muitos momentos,
eles sdo auxiliados pela Ana (Agente Natural Artificial), nossa
assistente virtual com |A generativa.

Nosso onboarding também se tornou mais agil e dindmico, sem
renunciar @ segurancga: em fevereiro de 2024 eram necessarios,
em média, 60 cliques para concluir o processo g, ao fim de
2025, esse numero caiu para 30.

Nosso Net Promoter Score
(NPS) entre os clientes, medido
mensalmente, passou
de 28 para 33.
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Atendimento

Buscamos assegurar interagdes transparentes, resolutivas,
éticas e inclusivas. Os clientes podem entrar em contato
conosco por telefone, e-mail, chatbot e em nossas redes
sociais. As demandas sdo classificadas de acordo com o
tema e direcionadas as equipes responsaveis. Nos dias Gteis,
entre 8h e 18h, estd ativo também o atendimento para pessoas
com deficiéncia auditiva e/ou de fala em Libras. Em 2025, 200
pessoas utilizaram o recurso. Para quem ainda ndo € nosso
cliente, hd nimero de telefone especifico.

Ligagcdes e mensagens via chatbot e WhatsApp sdo mantidas
em ambiente seguro pelo periodo minimo de cinco anos. E-mails
ficam arquivados nas caixas dos provedores do servigo por
periodo semelhante. Também disponibilizamos em nosso

site uma Central de Ajuda, em que ha mais de mil davidas
respondidas por nossos times, além de detalhes arespeito

de produtos e servicos.

Monitoramos e respondemos os chamados abertos em
canais externos, como os mantidos pelo Banco Central
(Registro de Demandas do Cidaddo) e pela Comiss@o de
Valores Mobilidrios (Servigo de Atendimento ao Cidaddo),

e em portais como o Consumidor.Gov (servico publico e
gratuito monitorado pela Secretaria Nacional do Consumidor)
e Reclame Aqui. No Banco Central, alcangamos queda
expressiva na nota do ranking de reclamacgdes, passando

de 104,88 para 47,31 entre o 3° trimestre de 2024 e o mesmo
periodo de 2025.

No Reclame Aqui, maior plataforma para solugdo de conflitos
entre consumidores e empresas da América Latina, detemos
o selo RA1000, que indica o nivel mais alto de reputacdo.
Fomos demandados mais de 49 mil vezes por meio do portal
em 2025, e encerramos o periodo com 100% das reclamacbes
respondidas e indice de resolucdo de 91%.

Ja nosso Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) atende
clientes em busca de informagdes, acolhe queixas e
providencia cancelamentos de produtos. Nossa Ouvidoria,
que assume casos ndo solucionados no SAC, foi acionada
24,9 mil vezes no periodo. O 6rgdo também acompanha as
ocorréncias registradas nos 6rgdos reguladores e de defesa
do consumidor, e semestralmente submete relatério para
apreciacdo da Auditoria Interna e da Diretoria Estatutadria.

Qualidade

Os profissionais que atuam em nossos canais de atendimento e
interagem com os clientes seguem padroées e regras definidos

em politica interna. Nosso objetivo é oferecer tratamento justo e
equdnime a todos, sem desconsiderar necessidades individuais. A
qualificagtio desses profissionais é continua. Além de treinamentos
obrigatorios - sobre temas como LGPD e Segurang¢a da Informagdo
-, eles também realizam cursos que abordam assuntos do mercado
financeiro. Os times de Assessoria e Produtos, por exemplo, tém
encontros semanais para discutir o cenario macroecondmico,
tendéncias e recomendacdes de investimentos.

Realizamos no ano a segunda edi¢cé@o do PagDay Ouvidoria. O
evento reuniu nossos colaboradores da Ouvidoria, mas também
de outros setores, pararefletirem sobre a escuta ativa aos
clientes. Foram abordados o aumento no nimero de casos de
golpes digitais e vazamentos de dados no setor, e aimporténcia
do trabalho coletivo e harmdnico para enfrentar ameacas e
encontrar solugdes. O PagDay Ouvidoria foi palco também para
a entrega de certificados aos colaboradores que conquistaram
a FBB200, da Federacgdo Brasileira de Bancos (Febraban), que
atesta conhecimento sobre o papel da drea, as normas do setor
e os direitos dos consumidores.

Zelamos para que nossos profissionais conquistem certificagcdes
recomendadas ou obrigatdrias para o desempenho de suas
atividades, como as exigidas de quem atua em nossa mesa de
operagdes ou como analista de investimentos.
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Transparéncia e seguranca

Buscamos prover aos consumidores informacgdes precisas
e claras sobre nhossos produtos e servicos. Temos o dever
de fornecer os detalhes necessdarios para que tomem
decisoes livres e informadas e aproveitem ao méaximo os
recursos e produtos. Informacgdes sobre direitos e deveres,
responsabilidades, penalidades, eventuais riscos, prazos,
valores, encargos, multas, datas, locais e demais condigdes
devem ser fornecidas sempre que solicitadas e constar
em regulamentos e rétulos. Adotamos ainda os critérios
estabelecidos por 6rgdos reguladores e pela legislacdo
para cada categoria de solugdes, incluindo os relativos a
informacdes sobre fabricantes.

Constantemente difundimos comunicados e realizamos
campanhas sobre golpes. Nosso blog disponibiliza contetdo
arespeito, com dicas como escolha de senha adequada para
protecto de redes Wi-Fi. Temos avang¢ado no uso responsavel
de dados, IA generativa e modelos em machine learning

para reforcar a segurancga. Essas tecnologias permitem
analisar padrdes e comportamentos para prevenir e detectar
transacdes suspeitas. Também incorporamos cada vez mais
solu¢des de segurancga, que combinam andlise de risco,
autenticacdo reforcada, monitoramento de comportamento
e mecanismos de notificagcdo em tempo real.

Entre as funcionalidades disponiveis
aos usudrios estdo:

= Aviso de /login em dispositivo de

risco: enviado em nosso aplicativo com o
tipo de dispositivo, hordrio e localizacdo,
permitindo ao cliente confirmar se foi ele
quem fez o0 acesso.

= Alerta de ligac¢éao suspeita: quando o
cliente estiver em chamada telefénica com

o aplicativo aberto, serd notificado em tela,

recebendo orientacdes preventivas.

= Wi-Fi Seguro: o cliente cadastra redes
confiaveis e define um limite diario para
transacdes. Se a operacdo for acima do limite
e/ou em uma rede desconhecida, a efetivacdo
s6 ocorre apds validagdo de seguranga.

Oferecemos também o recurso Compras Seguras €, em casos
em que um usudrio fez uma aquisi¢@o on-line e néo recebeu o
acordado, o apoiamos na resolucdo, oferecendo moderacgdo entre
cliente e vendedor, feita por uma equipe interna de especidalistas.

Detemos a certificac@o Payment Card Industry Data Security
Standard (PCI DSS), emitida pelo PCI Security Standards
Council (PCI SSC). Ela atesta que cumprimos regras e
requisitos rigidos para proteger dados e informagdes de
cartdes utilizados em transagdes on-line. O PCI DSS permite
avaliagdo de nossas medidas de seguranga de rede e o
acompanhamento de programas de melhoria continua dos
sistemas de seguran¢a. Esse monitoramento permanente
indica que nossas aplicagdes estdo em constante evolucdo
e atualizagdo.

Soma-se o fato de termos uma politica de gerenciamento
deriscos para evitar fraudes e, assim, os vendedores que
utilizam nossas solugcdes tém o apoio de um time experiente
para analisar as transacgodes e identificar problemas.
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Sociedade

(GRI2-29|3-3|1203-1] 203-2| 413-1 )

Buscamos ser agentes do
desenvolvimento sustentavel por
meio da promocdo e do apoio a
projetos e iniciativas que beneficiem
0S PESS0ds € 0 meio ambiente.

Investimos em a¢des de qualidade de vida e bem-estar dos
brasileiros. Nesse sentido, em 2025 o Grupo UOL alocou

RS 14,4 milhdes ao apoio de projetos via leis de incentivo e por meio
de doagdes, dos quais RS 7,7 milhdes foram destinados por nés.

Os recursos beneficiaram um total de 13,2 milhées de pessoas.
Com execucdo integral do orcamento previsto para agcdes
sociais, a distribuicdo dos valores seguiu as diretrizes da Politica
de Responsabilidade Social do Grupo UOL, sendo priorizadas
iniciativas vinculadas @ pesquisa, ao acesso a tecnologia,

& sadde, a cultura e ao conhecimento, a qualificagdo profissional,
& empregabilidade e d inclusdo e educacdo financeira.

Iniciativas proprias
Ou em parceria com
outras organizacoes

Para cumprir o nosso propdésito de facilitar a
vida financeira das pessoas e dos negdécios,
é fundamental que os brasileiros facam uma

gestdo consciente e eficiente de seus recursos.

Para colaborar com isso, mantemos a Geréncia
de Educacdo Financeira e Investimentos,
ligada & Diretoria de Investimentos, cuja fungéo
€ definir a estratégia e conduzir agdes e
projetos que visem & inclusdo (IF) e @ educacgdéo
(EF) financeiras. Em 2025, alcancamos 6,5
milhdées de pessoas, presencialmente por
meio de palestras e treinamentos, e no
ambito digital, com publica¢do de contetdos
e projetos audiovisuais, cursos interativos e
jogos digitais educativos.

Em nossa gestdo, adotamos o conceito

de educacdo financeira proposto pela
Organizac¢do para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
seguindo a definig@io de um processo

que promove o desenvolvimento de
competéncias, valores e atitudes para

que a populacd@o possa tomar decisdes
conscientes, buscar apoio quando
necessdario e promover o proprio bem-estar
financeiro. Outro documento estruturante
de nossas acodes de Educacdo Financeira

€ a Resolug¢do Conjunta n® 8, do Conselho
Monetdrio Nacional, emitida ao fim de 2023,
que dispbde sobre medidas de EF a serem
adotadas por bancos e demais instituicdes
autorizadas e determina, entre outras
questodes, a necessidade de esses agentes
disponibilizarem contetdo e ferramentas
adequados as caracteristicas e as
necessidades dos clientes e usudrios.
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Programa 50 Vezes Educacdo Financeira

Um destaque do ano foi 0 nosso apoio
exclusivo ao Programa 50 Vezes Educacgdo
Financeira, coordenado pela Multiplicando
Sonhos, organizagcdo de impacto social sem
fins lucrativos que leva EF a estudantes

da rede publica. Pioneiro no Brasil, o 50
vezes estd em consondncia com o Estatuto
da Pessoa ldosa (Lei n® 10.741/20083),

a Constituicdo Federal e os Tratados
Internacionais de Direitos Humanos, além de
nove dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). O diferencial do programa
€ seu cardter intergeracional, jd que prevé

a selecdo e formacgdo de voluntdarios

com mais de 50 anos para atuagéo como
multiplicadores de conhecimentos em
escolas publicas com Ensino Médio e
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) da
cidade de Sdo Paulo (SP).

Quem somos Confiabilidade

Protagonismo

Os voluntdarios passam por treinamento em
formato hibrido de 18 horas no qual, além de
contetdos de EF, aprendem praticas didaticas,
metodologias, simula¢gdes de sala de aulq,
oficinas e rodas de conversa com educadores
experientes. Na conduc¢do das atividades,

ha suporte permanente e orientacdo técnica
especializada para que os voluntdrios
desempenhem suas fungdes com seguranga.

A meta do Programa 50 Vezes Educagéo
Financeira é capacitar 300 voluntarios com

50 anos ou mais e impactar diretamente 5.000
estudantes. As atividades da primeira turma
de voluntdrios aconteceram entre setembro

e novembro de 2025, e a segunda turma terad
inicio em margo de 2026.
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82 voLUNTARIOS

formados (profissionais
com 50 anos ou mais)

Relatério de Sustentabilidade 2025

Resultados e avaliagdes da primeira turma

9 escoLAs
estaduais atendidas

Quem somos

3.835 ESTUDANTESE

125 PROFESSORES
impactados diretamente

Impactos percebidos

INCLUSAO SOCIAL

educacdo financeira
gratuita, aplicada no dia
adia e disseminada para
as familias.

Avalia¢do geral do Programa:

mepiape 9,7/10
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Percepc¢do de aprendizado
pratico avaliada pelos

estudantes: média de 4,3/5,

com 59,8%

atribuindo nota maxima

Avaliacdo das aulas
pelos estudantes:
média de 9,2/10,

senpo aue 64,1%

atribuiram nota méaxima

Avaliacdo dos voluntdrios
pelos estudantes:
média de 4,7/5,

com 82,2%

atribuindo nota maxima

98% DOSs VOLUNTARIOS

relataram desenvolvimento de
habilidades de comunicacdo

e facilitagdo, 63% reportaram
aprendizado sobre finan¢as
pessoais e 100% afirmaram
que participariam novamente
do Programa

EMPODERAMENTO
E AUTONOMIA

compartilhamento de
ferramentas de apoio para
evitar o endividamento,
tomar decisées de consumo
consciente e planejar o
futuro financeiro.

TROCA DE
EXPERIENCIAS.
ENTRE GERAGCOES

ambiente de aprendizado
que destaca experiéncias
e revela potenciais.

PREPARACAO
PARA O FUTURO

capacitagdo paraa
construg¢do de uma vida
financeira mais tranquila.

IMPACTO _
COMUNITARIO

oportunidade de exercer
aresponsabilidade social.

TRANSFORMACAO
DE VIDAS

0 conhecimento empodera
e abre caminhos para um
futuro mais justo, seguro

e sustentavel.
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Nosso aplicativo € um dos principais recursos para levar
educacdo financeira a populagdo. Em 2025, aproximadamente
Tmilh&o de clientes interagiram com pelo menos 400 materiais
disponiveis sobre temas como organizagdo financeira,
investimentos, empreendedorismo e dicas de como evitar golpes.

Nossos cerca de 34 milhdes de clientes encontram no app
uma aba dedicada @ educacdo financeira. Por meio dela
podem acessar trilhas de conhecimento que incluem cursos
interativos e gamificados, com linguagem simples e acessivel.
A “Jornada Mentalidade da Riqueza” foca na organizagdo
financeira para pessoas fisicas e juridicas, e a “Jornada Mundo
dos Investimentos” aborda renda fixa e varidvel, Tesouro Direto
e fundos de investimento. Monitoramos o impacto dessas
iniciativas, que revelam que, entre os clientes que concluiram
pelo menos um curso, 12% realizaram seu primeiro investimento
no més de conclusdo. Entre os que jG eram investidores,
observamos aumento de quase 25% no valor investido no més
de conclusdo e de 18% no més subsequente.

Os jogos educacionais também tém atraido a aten¢do de usudrios
do nosso app. Em fevereiro de 2025, langamos o Crushing Cripto,
com apoio da B3. Trata-se de um jogo dedicado a desmistificar

o universo dos ativos virtuais e ensinar como participar dele

com mais seguranca. O jogador avanca por diferentes ilhas

tematicas e aprende sobre caracteristicas e funcionamento dos
criptoativos. Ao final de cada etapaq, € desafiado a participar de um
quiz para testar seus conhecimentos. E possivel ainda consultar
todo o conteldo educacional que fundamenta o jogo em uma

aba especifica. Em 11 meses de disponibilidade, houve cerca de

97 mil acessos ao jogo, sendo 41 mil usudrios Gnicos, e mais de

325 mil cliques em botbes educacionais, o que destaca o cardter
educativo dainiciativa.

Outros recursos relevantes estdo disponiveis a qualquer
pessoaq, cliente ou usudrio. Ha espaco dedicado
especificamente d EF em nosso canal do YouTube e nas
principais plataformas de dudio. Em nosso blog, reunimos
e-books, planilhas e outras ferramentas.

Em 2025, lancamos o podcast Conta com a Gente, cujo
conteldo educacional inclui depoimentos reais de
empreendedores brasileiros. Ao longo de oito episodios, os
convidados relatam suas experiéncias e como nossas solucdes
0s apoiaram nesse processo. A partir dessas histérias, os
episodios apresentam conversas no formato mesacast,
conduzidas por Carolina Gomes, nossa analista de educacgéo
financeira e investimentos, com os influenciadores Viih Tube e
Eliezer. Aiideia € compartilhar os desafios e possiveis caminhos
da gestdo de negbcios em linguagem acessivel e direta.

Em marcgo, Més das Mulheres, foi ao ar a quarta temporada
do videocast Independéncia Financeira Feminina, com o
tema “Elas Fazem o Mercado Girar”. A temporada discute

a participa¢do das mulheres no mercado financeiro, tanto
profissionalmente quanto como investidoras. Em cada
episodio, estiveram presentes uma de nossas colaboradoras
e uma profissional do mercado. Reforcando nosso
compromisso com a promog¢@o da diversidade e inclusdo, a
edi¢do também teve uma abordagem geracional ao dedicar
os episodios a diferentes fases profissionais: Revelacdo de
um caminho - mulheres conquistando espaco no mercado
financeiro; Lideranca feminina - desafios e conquistas no
setor financeiro; e Finangcas de mde para filha - dilemas e
aprendizados entre geragoes.

Outro projeto audiovisual que foiao arem 2025 é o

Vozes que Inspiram. Ele adota o poder do didlogo para
discutir o empoderamento financeiro como ferramenta

de transformacdo social em diferentes comunidades.
Entendendo que a educacgdo financeira tem um carater
contextual, os episddios focaram trés pablicos em
especial: Pessoas com Deficiéncia (PcDs), pessoads pretas
e profissionais 50+. Com nossa mediac¢do, o contelddo é
apresentado em rodas de conversa com dois convidados:
um representante daquela comunidade e um fundador de
uma instituicdo que trabalha em prol dela. Os participantes
compartilham suas trajetoérias, conquistas e estratégias
para superar obstdculos. As conversas abrem espaco para
debater novas perspectivas financeiras e de negécios que
podem gerar impacto social mais amplo.
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AcoOes de inclusdo
e diversidade

Incentivamos ainclusdo financeira e o estimulo & diversidade
por meio de apoio a eventos, especialmente a promotores de
empreendedorismo e de capacitacdo profissional.

O #ElasTech, que chegou ao quinto ano, por exemplo, busca
ampliar a presenc¢a feminina no setor de tecnologia por meio de
formacgdo gratuita e especializada em programagdo back-end.
As aulas abordam, além de conteldos técnicos, competéncias
essenciais para mulheres que desejam ingressar no mercado
tech. Podem participar mulheres com mais de 18 anos,
estudantes ou formadas em qualquer curso de graduagdo, que
tenham disponibilidade no periodo noturno. N¢o ha necessidade
de experiéncia ou conhecimentos prévios em tecnologia.

Em 2025, nossas profissionais puderam se inscrever, desde
que atendessem aos critérios de elegibilidade. Abrimos

50 vagas para mulheres de todo o Brasil, metade delas
reservadas a Pessoas com Deficiéncia. Houve mais de 2.700
inscricdes. As aulas do #ElasTech acontecem ao longo de
12 semanas, com 144 aulas ao vivo e 240 horas de conteddo
on demand. As alunas tém acesso também a contetdos de
letramento digital e desenvolvimento profissional, além da
oportunidade de participar de nossos processos seletivos.
Com a turma de 2025, jd formamos 138 mulheres no
#ElasTech, das quais 32 foram contratadas por nés.

Voltamos a participar da Feira do Empreendedor, organizada
pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) em Sdo Paulo. O evento recebeu mais

de 110 mil pessoas e movimentou acima de RS 45 milhdes

em negdcios ao longo de seus trés dias. A Feira fomenta a
criacdo de negdcios, favorece o networking e promove a
divulgacdo de produtos e servigcos dos empresdrios. Em sua
149 edi¢fio, teve como tema principal o conceito de Inteligéncia
Empreendedora (IE), metodologia desenvolvida pelo Sebrae.
Em nosso estande, os visitantes puderam aproveitar ofertas
exclusivas de maquininhas e conhecer funcionalidades de
nossa conta digital, que simplifica a gestdo financeira de
pessodas e negocios.

Destacou-se também nossa presenca na 17° Semana de
Paraisépolis, da qual fomos patrocinadores. O evento celebrou
0s 104 anos da comunidade hom&nima, localizada na zona

sul da capital paulista. Reuniu iniciativas culturais, sociais e
econdmicas dedicadas ao fortalecimento das comunidades,
como a Feira de Empreendedorismo e o mutirdo de vagas de
emprego. As atividades aconteceram no Hub de Negdcios

G10 Favelas, aceleradora de startups e projetos de impacto
social em comunidades vulner@veis. Ao longo da semana,
apresentamos nossas maquininhas, além de promovermos
uma dindmica exclusiva para abertura de contas: os visitantes
que realizaram o download e cadastro em nosso app
receberam brindes. O patrocinio ao evento reforgou nossa
atuacdo pelo desenvolvimento de empreendedores periféricos.
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A 189 Semana de Paraisdpolis também possibilitou a
realizacdo de oficinas de Excel bdsico, em parceria

com o Emprega Comunidades, com foco em ampliar a
empregabilidade e o desenvolvimento de habilidades técnicas
dos participantes. Diante da relevancia da iniciativa e em linha
com nosso compromisso com educacdo, inclus@o produtiva

e geracgdo de oportunidades nas periferias, replicamos as
oficinas na edi¢do especial no Dia do Estudante, beneficiando,
nas duas ocasides, cerca de 32 estudantes.

Em 2024, com o G10 Favelas e com Konecta, inauguramos o
G10 Atende, projeto social de capacitacdo de profissionais
de Paraisopolis para atuarem no atendimento aos nossos
clientes. Uma central foi construida para operar na
comunidade, e os postos de trabalho s@o preenchidos por
moradores da regido.

1\

Em 2025, promovemos a Feira do Empreendedor Transformar

€ Incluir, na Biblioteca Parque Villa-Lobos, em Séo Paulo,

em conjunto com a Conecta Diversidade. O evento

gratuito aconteceu em mar¢o, em referéncia ao Més de
Conscientizagdo Internacional sobre a Sindrome de Down. A
iniciativa buscou valorizar o empreendedorismo inclusivo ao
destacar donos de negdcios que tém deficiéncia intelectual
e ao promover um ambiente de interacdo e aprendizado
para os visitantes. Proporcionamos espacos de debate
sobre autonomia financeira e reconhecimento profissional,
exposicto e venda de produtos dos empreendedores
participantes. Também realizamos oficinas interativas

para criangas (conduzidas por pessoas com sindrome de
Down e/ou deficiéncia intelectual) e momentos de conexdo
entre familias e aliados da inclus@o e representantes do
ecossistema do empreendedorismo acessivel.

Se é amarelinha é PagBank.

Unimos acdes sociais a diversidade
e a inclusdo para impulsionar
o0 desenvolvimento equdnime
das comunidades.
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Projetos
incentivados

No dmbito das leis de incentivos

fiscais, nosso foco € direcionar os
recursos disponiveis a instituicdes que
promovam sadde, educacdo, cultura,
esporte e melhoria das condicdes de

vida de populacdes em situacdo de
vulnerabilidade, via pesquisas, tecnologia,
acessos gratuitos, assistencialismo,
desenvolvimento profissional e
empregabilidade.

Em 2025, apoiamos projetos de
instituicdes e proponentes selecionados
também em razdo de sua aderéncia a
nossa filosofia. As agdes incentivadas
no ano foram:

Lei do Audiovisual

Casa de Cinema de Porto Alegre
Documentario “A Pedra” - A obra € um
incentivo para que mulheres contem suas
historias. Planos fechados permitiram que,
por meio das expressdes, elas possam
ressaltar o que sentem e falar sobre seus
conflitos internos.

Nicleos Criativos

Documentadrio “A Década Mix” - O longa-
metragem documental trata de masica,
comportamento, diversidade de género,
moda e economia, compondo um mosaico
entre imagens de arquivo e entrevistas com
personagens iconicos.

Vitrine Filmes

Documentario “Ney Camalednico” -

O documentdrio sobre o cantor Ney
Matogrosso aborda os momentos mais
marcantes de sua vida e como o artista
pensa o mundo, enquanto se prepara para
o desfile de uma escola de samba do Rio de
Janeiro que o homenageou em 2025.

Lei Rouanet de incentivo
a projetos culturais

Associa¢do Bonecar

Colecgdo Bonecar - Programa de adog¢éo

de bonecos terapéuticos de pano
confeccionados para serem utilizados como
instrumentos de incentivo e humanizagéo na
drea da sadde.

Associac¢do Viva e Deixe Viver

Plano Anual Viva e Deixe Viver - Oferece
cursos, oficinas e capacitacdes em diversas
regiées do Pais para formar contadores de
historias e incentivar praticas de mediacdo
de leitura. Promove a distribuicdo de livros e
contempla a producdo audiovisual de séries
em curta e média-metragem para difuséo
digital.

Clube das Mascaras

Desfile do Galo da Madrugada - O evento
integra o programa Alegria o Ano Inteiro
e preserva e valoriza o folclore, a cultura
popular e o turismo em Pernambuco.

Contetido Criativo Produgdes Artisticas
Festival Sorrisos Nos CEUs - Viabiliza
espetdculos de artes cénicas em sessodes
gratuitas com participag¢do de artistas que
representam todas as vertentes da comicidade.

Fontes Realiza¢des Artisticas
Espetdculo “A arvore” - O projeto prevé
ensaios e realizacdo de temporadas do
espetaculo, estrelado por Alessandra
Negrini, além de oficinas de introdu¢do a
linguagem teatral.

Fundec

Temporada 2026 da Fundec - Contempla

uma programagdo anual com 40 concertos
sinfonicos, populares e didaticos da Orquestra
Sinfénica de Sorocaba e da Orquestra
Académica e da Banda Sinfénica da Fundec.
As apresentacdes incluem acdes formativas,
acessiveis e de democratizacdo cultural.
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G10 Favelas

Festival Paraisopolis das Artes - O evento
promove a integra¢@o de artistas e
empreendedores das periferias, com foco

na valoriza¢cdo das expressodes culturais de
Paraisépolis, zona sul de Séo Paulo (SP). Reline
manifestacdes de moda, grafite, masica,
danca, teatro e outras linguagens artisticas,
em uma programag¢do diversa e acessivel.

Grupo de Cultura Quadrilha Junina
Festivais de Quadrilhas Juninas no Maior
Sdo Jodo do Mundo - O incentivo viabiliza
o planejamento, a producdo e a execucdo
de dois festivais de quadrilhas juninas de
Campina Grande (PB).

Grupo Primavera

Arte e Cultura 2026 - Realiza oficinas
culturais para crian¢as e adolescentes, com
montagem, ensaios abertos e apresentacdes
de espetdaculo musical gratuito, para
compartilhamento dos contetddos absorvidos
pelos participantes.

Instituto Baia dos Vermelhos
Concertos de Ano Novo - Os concertos
em llhabela (SP) acontecem no fim de ano
e misturam musica classica e popular no
Teatro Vermelhos e na Sala do Poréo, em
meio d Mata Atlantica.

Instituto Casa Liquida

Residéncias na Casa - Programa integrado
de criacdo artistica, formacdo e producdo
cultural, com alcance nacional.

Instituto Energia do Saber

Cultura é mais saber - Proporciona oficinas

e atividades culturais gratuitas para criang¢as
em situacdo de vulnerabilidade social, além
de visitas culturais e encontros tematicos.

Instituto Joca

Box de Livro Little Newspaper - A colecdo
apresenta noticias e contetdo de conhecimentos
gerais adaptados ao universo infantil.

Instituto Palavra Aberta

Plano Bianual do Instituto Palavra Aberta -

O apoio viabiliza a manuteng¢do das atividades
do Instituto e a producdo e veiculacgdo de

um documentdrio.

Liga SP

Carnaval 2026 - Grupo Especial - Incentivo
a realizagdo do desfile de carnaval de 14
escolas de samba, com distribui¢do gratuita
de fantasias.

Luiza Curvo Produgdes Artisticas
Espetaculo “Traicdo” - Apoio @ montagem da
peca teatral de Harold Pinter, dramaturgo
britdnico ganhador do Prémio Nobel de
Literatura, encenada por Luiza Curvo.

Quadrivium Solugdes Acilsticas

Sonoro Devaneio - Incentivo @ gravacg@o e
ao langamento do segundo album de estidio
do duo Sonoro Devaneio e a producdo de um
video com performance ao vivo.

Rever Produgdes Culturais

Sacode Verdo - O evento utiliza
apresentacdes de teatro e dangca como
instrumentos para mobilizar habitos
saudaveis.
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Fundo Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente

Hospital da Baleia

CTI - Cuidando, Transformando e
Intensificando o Cuidado Infanto-Juvenil -

O projeto contempla agdes de humanizacdo
e cuidado integral na ala pediatrica e

no CTI. Agregou a reforma de espacos

para acolhimento, contrata¢cdo de equipe
multidisciplinar e dinamizacdo

da brinquedoteca.

Hospital Erastinho

Pequenos Guerreiros: contra o cancer

- Proporciona de forma multidisciplinar
diagnésticos e tratamentos adequados ao
cdancer e zela pelo bem-estar e pelo futuro dos
pacientes oncopediatricos oriundos do SUS.

Hospital Pequeno Principe

O Melhor Cuidado - Com os recursos, s@o
adquiridos e disponibilizados equipamentos
e mobilidrios para as dreas de atendimento,
materiais, medicamentos e insumos
hospitalares e ambulatoriais.

B Alianz @

B SORReS 4515

Lei de Incentivo ao Esporte

Associac¢do dos Deficientes Visuais

de Taubaté e Vale do Paraiba Esporte
Paralimpico - Ensinar para incluir
Promove a vivéncia em modalidades
esportivas nas escolas publicas para
inclusdo social e protagonismo de criangas
e adolescentes com deficiéncia visual.

Associacdo Paradesportiva Nauru
Natacdo Ano lll - Viabiliza natacéo e
atletismo para pessoas em situacgdo de
vulnerabilidade social e com deficiéncia
visual gratuitamente.

Instituto Athlon

Esportes Paralimpicos ESG e Inclusdo
através do Esporte - Possibilita o acesso
a praticas esportivas adaptadas para
pessoas no espectro do autismo em um
ambiente inclusivo e acolhedor.

Instituto Brasileiro de
Desenvolvimento do Esporte

Judd na Escola INBRADE - Projeto de
cunho educacional, com atividades
esportivas gratuitas de judd em uma
area rural, reduzindo o tempo ocioso
de criancas e jovens em situacdes de
vulnerabilidade social.

Instituto Brazolin

Anjinhos do Futebol - Por meio de
escolinhas de futebol de campo para
criancas e jovens em regides de grande
vulnerabilidade, foca na inclusdo social
e na formagdo de cidaddos.

Instituto Futuros Craques

Programa de Capacita¢cdo - Oferece
atividades esportivas a criancas e
adolescentes com e sem deficiéncia
fisica para estimular a incluséo social e
reduzir desigualdades. Apoia com saide,
educacdo, assisténcia social e agdes
nas comunidades.
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Lei de ISS - Rio de Janeiro

Drum Brasil

Meninas na Tecnhologia - Forma meninas
de escolas publicas em condi¢cdes de
vulnerabilidade na area de producdo

de jogos.

Grupo Ecoarte

O Caminho da Seguranc¢a Financeira -
Beneficia alunos da Educacdo de Jovens
e Adultos (EJA) com arte, educagdo,
jogos, aulas interativas e masicas.

Lei do ldoso

Hospital de Amor

Amparo ao ldoso - Propicia
atendimento integral a pacientes 60+
em Barretos (SP). Sdo contemplados
os custos do tratamento e atividades
multidisciplinares desenvolvidas
continuamente.

Hospital das Clinicas Ribeirdo
Preto - USP

60+ Ninguém fica para tras - Promove
atendimento a 8 mil pacientes idosos.

Santa Casa de ltaguara

Sadde e Atencdo d Pessoa ldosa de
ltaguara - Os valores destinam-se a
acoes de prevengdo, acompanhamento,
avalia¢cdo e diagndstico de saude para
pessoas idosas, e seu atendimento

e acompanhamento ambulatorial em
situacdes de urgéncia, emergéncia e
procedimentos eletivos.

Programa Nacional de
Apoio a Atencdo da Saude
da Pessoa com Deficiéncia
(Pronas)

Obras Sociais Missiondrios

da Compaixdao

Reabilitagcdo Multimidia para Pessoas
com Deficiéncia - desenvolve atividades
terapéuticas e educativas para crian¢as
e adolescentes com Transtorno do
Espectro Autista.

Programa Nacional
de Apoio a Atencdo
Oncoldgica (Pronon)

Hospital de Amor

Atualizacdo e Modernizacdo do Parque
de Equipamentos para Ampliacdo e
Qualificagé@o da Atencdo Oncoldgica

- Ajudamos a qualificar agcées
imprescindiveis para o monitoramento,
avaliagdo e prestacgdo de contas da
execucdo fisico-financeira da instituicdo.

Programa de Voluntariado

Associac¢ao Viva e Deixe Viver

Oferta de 17 vagas para os
colaboradores no curso “A Arte de
Contar Histérias e do Brincar na Sadde”,
voltado a formacgdo de voluntarios que
possam contar histérias para criancas
em hospitais.

Instituto Casa Liquida

Oferta de 20 vagas para os
colaboradores na atuacgdo do
voluntariado nas frentes de producdo,
audiovisual, estidio de masica e revisdo
de textos institucionais.
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Meio ambiente

Procuramos minimizar impactos ambientais negativos,
diretos e indiretos, relacionados s nossas operacdes e aos
Nnossos processos, tornando nossos edificios corporativos
mais ecoeficientes, adquirindo energia proveniente de
fontes renovdaveis e mitigando ou compensando emissoées.
Cumprimos todas as legislacdes ambientais e incentivamos
nossos colaboradores e agentes da cadeia de valor a ‘ ’Mf
incorporarem solugdes e habitos que contribuam para a ~ '

wann
a 0=

\vestimeatos:

Sakio
R$12.000,00

preservacdo ou restauracdo da natureza. -~ s

RS1

Dedicamo-nos ainda a monitorar desempenhos e riscos
relacionados a tematicas ambientais e ds mudancas
climaticas, e reportamos nossas realizagcdes e nossos
avancos por meio deste Relatorio de Sustentabilidade e em
nosso Relatério e nossa Politica de Riscos e Oportunidades
Sociais, Ambientais e Climdticas. Estamos em fase de
adequacdo as normas IFRS S1e IFRS S2, de sustentabilidade
e clima, publicadas pelo International Sustainability Standards
Board (ISSB).
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Consumo de

1004

DE ENERGIA

de fontes renovaveis
em nossa operagdo.

E m | SS 6 eS (GRI 305-1/305-2|305-3 )

Um de nossos focos de atencdo é areducdo de emissdes
de Gases de Efeito Estufa (GEE) associadas d@s operagoes,
contribuindo para retardar as mudanc¢as climaticas.
Asseguramos que 100% da eletricidade consumida em
nossas operacdes é coberta por certificados de energia
renovavel (I-REC). Adicionalmente, compensamos as
emissdes de Escopo 1e as emissdes selecionadas de
Escopo 3, exceto as emissodes financiadas por meio da
aquisic@o de créditos de carbono de projetos certificados.

Recebemos novamente o Selo Ouro do Programa Brasileiro
GHG Protocol, nivel maximo de qualificacdo concedido a
empresas que demonstram transparéncia e rigor técnico

na gestdo e no reporte de emissdes GEE. Em 2025,
aprofundamos as apuragdes em relacdo das liberagdes
indiretas dos poluentes (Escopo 3). Realizamos o cdlculo das
nossas emissées financiadas, que foram de 54.911,328 tCO e
no periodo. Em razdo do alto custo e do fato de, em nosso
setor, isso ndio ser uma pratica, optamos por ndo compensar
as emissdes financiadas. Nosso foco € desenvolver
iniciativas para reducd@o dessas emissdes, pois concedemos
créditos, em sua maioria, a pessoas fisicas ou empresas
cujas atividades tém baixo impacto ambiental, a exemplo

de microempreendedores. Seguimos, portanto, priorizando
estratégias de mitiga¢do de riscos climaticos, com vistas

a transi¢do para uma economia de baixo carbono, e em
investimentos em iniciativas ESG.

Também participamos do questiondrio de Mudancas
Climaticas do CDP entre 2022 e 2024, periodo em que

a pontuacdo evoluiu de E para B, refletindo avancos
significativos na gestdo de impactos climaticos. Em 2025,
optamos por ndo participar, uma vez que estamos reavaliando
o alinhamento entre a metodologia atualizada do CDP e nossa
estratégia interna de reporte climatico.

Sob essas orientagdes, em 2025, nossas emissdes diretas
de Escopo 1(considera todos os gases) atingiram 0,553
tCO,e, 99,71% menos em relagéo ao ano anterior®. A queda
expressiva decorre do fato de, em 2025, ndo termos
combustd@o estaciondria, jd que ndo houve compra de diesel
para os geradores, e pelo consumo de gases refrigerantes
ter ocorrido apenas na unidade da Faria Lima e BL5 em 2024.
As emissdes de Escopo 2, referentes ao consumo de energiaq,
totalizaram 119,380 tCO,e, queda de 16,38% em 12 meses, €
foram compensadas integralmente por meio de certificados
de energiarenovavel (I-RECs).

Jano Escopo 3, que se refere a todas as emissdes indiretas
que ocorrem na cadeia de valor, registramos um total de
77.078,909 tCO.,e e as emissbdes biogénicas de CO, foram
de 5.770,323 tCO,e, decorrentes majoritariamente do
deslocamento de colaboradores.

5. Apés a conclusdo realizada por verificag@o independente, foram efetuados ajustes
nos dados de emissées do Escopo 1. Consequentemente, os valores reportados neste
Relatério de Sustentabilidade podem diferir daqueles apresentados no Inventdrio de
Emissées de Gases de Efeito Estufa.
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Energia

Contabilizamos 9.618 GJ de energia consumida em 2025, o
que significa uma intensidade energética de 0,47 GJ por cada
milhdes de reais em receita liquida. A taxa de Intensidade,

em comparacdo com 2024, apresentou 6% de reducgdo
ocasionada por estabilidade no consumo e pelo crescimento
dareceita. A eletricidade responde por 100% do total de
energia consumida.

A partir de 2025, passamos a estimar o consumo de

energia relacionado ao uso de nossas maquininhas ativas.
Considerando 3,4 milhdes de unidades, o consumo total seria
entre 442 mil GJ/ano a 1,178 milhdo de GJ/ano. A estimativa
mais conservadora, de 1,178 milh&o de GJ/ano adota a
premissa de todo o parque de maquininhas ficar conectado
arede elétrica 24h por dia.

Consumo total de energia elétrica

2024 2025
Consumo total de eletricidade (GJ) 9.465,67 9.617,92
Cobertura por energia renovavel (I-REC) 100% 100%

Consumo total de energia dentro da organizagdo* (GJ)

2024 2025
Consumo total de combustiveis ndo renovaveis 6,94 0,00
Diesel 6,94 0,00
Energiarenovavel 9.465,67 9.617,92
Eletricidade 9.465,67 9.617,92

Total de energia consumida

(renovdvel e ndo renovavel) 9.472,61 9.617,92

*Em 2025, ndo houve consumo nem venda de aquecimento, resfriamento ou vapor.

Intensidade energética (GJ/R$ milhées)

2024 2025

Consumo Intensidade Consumo Intensidade

Considerando todo
O CONSUMO energeético,
a intensidade energética
foi de D817 GJ/RS milhdes

Total de energia
consumida dentro 9.472,61 0,50 9.617,92 0,47
da organizagdo (GJ)

Total de energia
consumida fora da n/d n
organizacgdo (GJ)

1.177.833,48 57,7

=
o

Agua

Consumimos no ano 12,058 ML de dgua, um aumento de
18,1% em relacdo a 2024. Esse crescimento reflete, em

parte, a ampliagdo do escopo de medi¢cdo, com ainclusdo
dos escritorios de Jodio Pessoa |l e Jodo Pessoall na
contabilizacdo a partir de 2025 (o escritério de Goidnia,
anteriormente incluido no escopo, foi encerrado no periodo).

Como medidas para reducdo ou eficiéncia do uso de recursos
hidricos, temos instalada em nosso escritorio a valvula Hydra
Duo da Deca, que oferece economia de dgua significativa (até
60%), por meio de sistema de duplo acionamento (3 ou 6 litros).
Os principais diferenciais dessa vélvula s@o design moderno,
acabamento cromado durdvel, facilidade de manutengéo e
conforto acustico. E ideal para projetos sustentaveis, permitindo
escolha entre limpeza rapida ou completa. Adotamos ainda

em nossas pias regulador de vazéo de torneira, um dispositivo
projetado para controlar a quantidade de dgua, com diversos
beneficios praticos, econdmicos e sustentaveis, com reducdo de
consumo de até 70%, sem perda significativa de eficiéncia.

Consumo total de
energia dentro e fora 9.472,61 0,50 118745140 58,17
da Organizagdo (GJ)

Consumo de agua* (ML)

Receita liquida total

(RS milhdes) 18.809,63 - 20.410,51 -

*Em 2025, a intensidade energética referente a 2024 foi reformulada para fins de
comparabilidade. Na divulgagdo original de 2024, a intensidade energética foi
calculada utilizando como denominador o nimero total de colaboradores.

Para esta publicagdo, o cdlculo foi revisado e passou a considerar a Receita Liquida
(RS milhées) como denominador, metodologia adotada também para 2025. GRI 2-4

2024 2025
Consumo total de dgua 10,207 12,058
Consumo em dreas com estresse hidrico 0 0

*Ndo ha consumo de dgua proveniente de dreas com estresse hidrico e ndo
realizamos armazenamento de dgua, sendo esses itens classificados como ndo
aplicdveis ao nosso contexto operacional.
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RGS | d U O S com aremocdo de etiquetas, desmontagem
e separacdo dos materiais por tipo (eles Residuos gerados

Em 2025, geramos 176,12 toneladas de sdo triturados) e, por fim, emissdo de laudo 2022 2023 2024 2025
residuos classificados como néo perigosos técnico confirmando a conclusd@o Total de residuos gerados (1 34.400 45.074 169.957 176120
(nGo ha geracdo de residuos perigosos), um da eliminacgdo. Residuos perigosos (1) o o o o
leve crescimento de 3,6% em relacdo a 2024. Residuos néo perigosos (t) 34,409 45,974 169,957 176,120
Os residuos sdo segregados na origem e Trabalhamos com metas relacionadas ao Destinados @ reciclagem (t] 1019 16,354 05,557 12.900
destinados por uma empresa especializada, indice de trocas de maquininhas, considerando Destinados a aterro (t) 23,390 29,620 144,400 163.220
que realiza a coleta e o transporte de modelo, fabricante e tempo de uso, e agimos Taxa de reciclagem (%) 32.0% 35,6% 15,0% 73%

reciclaveis e de residuos organicos, esses
altimos encaminhados para aterro sanitdrio.
Ja@ nos escritorios, disponibilizamos totens
para descarte de pilhas e baterias.

Em relacdo as nossas maquininhas, ha

um processo estruturado para a troca e
devolu¢do dos dispositivos, com registros
sistémicos e rastreabilidade em toda a
cadeia logistica. Os equipamentos que
retornam passam por triagem em nosso
laboratoério, e aqueles passiveis de conserto
voltam ao mercado, o que evita o seu
descarte prematuro. Ja os obsoletos ou
irrecuperdveis seguem para uma empresa
especializada, certificada para realizar o
descarte sustentdvel. Nesses casos, as
magquininhas passam por descaracterizagdo,

proativamente, por meio, por exemplo, do
programa PagPrevine, para substitui-las
antes de chegarem a um estdgio irreversivel
de obsolescéncia ou degradagdo. Os dados
sobre equipamentos em processo de reparo
s@o reportados @ area de Contabilidade, com
acompanhamento das dreas de Controles
Internos e Auditoria Externa.

Também atuamos com o intuito de reduzir,
sempre que possivel, o uso de papelaria

e impressos, como folders, manuais,
embalagens e envelopes - integrando-os
a logistica reversa.

Investimos no

DESCARTE
SUSTENTAVEL

de residuos de
nossas maquininhas.
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COLABORAGAO

Fornecedores

<GRI 2-29|204-1|308-11308-2|408-1| 409-1| 414-1]| 414-2 )

Um total de 649 empresas contratadas em 20256 -, das quais
96% sediadas no Brasil - forneceram produtos e servigos
necessarios a execucdo de nossas atividades. Buscamos
manter parcerias com organizagdes idoneas, comprometidas
com o cumprimento da legisla¢do, a preservacdo ambiental,
e a promocdo de direitos humanos.

Antes de estabelecermos vinculos, todos os fornecedores
centralizados passam por processo de homologag¢do.
Verificamos dados cadastrais e documentos publicos
trabalhistas, financeiros e de compliance. Para fornecedores
com spend acima de RS 200 mil séo solicitados documentos
privados, como demonstrativos financeiros e o preenchimento
de um questiondrio sobre ESG para manter registrado o
historico sobre o fornecedor.

6. O processo de contratagdo ndo contempla em 2025 a avaliagdo sistematica de
critérios ambientais e sociais como requisito de qualificagdo.
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Em 2025, avancamos na gestéo socioambiental de nossa

cadeia de fornecimento com a adog¢éo do sistema Linkana Qualificamos nossa cadeia
para homologac¢do de fornecedores, que realiza buscas de fOrneCi mento com geSt@O e

periddicas em fontes publicas para identificar evidéncias de o
irregularidades ambientais. Essa iniciativa permitiu ampliar a acom DO N hO me ﬂtO de prOtICOS

eficiéncia do processo de homologacdo e elevar a qualidade SOCiOG m bieﬂtd | g
das avalia¢des realizadas. No ano, 471 fornecedores foram '

avaliados quanto a impactos ambientais negativos reais ou
potencial’. Um dos avaliados foi identificado com impacto
ambiental negativo significativo, em razdo de autuacdes

registradas pelo Ibama por destruicdo de vegetac¢do nativa. diretrizes e recomendacdes sobre temas sociais, ambientais,
clim@ticos, éticos e de governanga, o que inclui aspectos

Ap6s a homologacgdo, os parceiros s@o monitorados como privacidade e confidencialidade de dados, segurancga

periodicamente, para garantir que, assim como nés, dainformagdo, preven¢do e combate @ lavagem de dinheiro,

continuam a respeitar leis, regulamentos e padrdes éticos praticas abusivas e conflitos de interesse. Falhas graves efou

de conduta. Assim, além de mitigarmos riscos, estimulamos deliberadas em relacdo ao Codigo podem resultar no término do

outras organizagdes a adotarem o mesmo padrdo e relacionamento ou em ag¢des legais. Nossos contratos também

identificamos gaps e oportunidades de melhoria. incluem cldusulas especificas sobre todos esses aspectos, além

de relacionados @ qualidade, como acordos de nivel de servicos.
Valores, acdes e comportamentos que esperamos dos
fornecedores estdo detalhados em um Codigo de Conduta
elaborado especialmente para esse publico. O documento traz

7.. Nenhum contrato foi encerrado em 2025 em razdo da avaliagéo de impactos.
Para os préximos ciclos, temos como meta estruturar um plano

de agdo para o tratamento de fornecedores identificados com irregularidades
ambientais, estabelecendo fluxos claros de resposta e acompanhamento de casos.

A gestéo de fornecedores € conduzida pela Diretoria de
Suprimentos, por meio de duas geréncias. A contratacdo e
0 controle e reporte sobre 0s processos relacionados aos
parceiros sdo realizados via sistemas SAP e SAP Ariba SLP.

Para as aquisi¢cées de bens e servigcos, seguimos também
regras e critérios internos, de forma a garantir economia de
custos e alinhamento aos nossos objetivos estratégicos nas
transacodes. Temos metas relacionadas a prec¢o, qualidade e
prazo, e limites orcamentarios para Capex (investimentos) e
Opex. As negociagdes s@o auditadas pela drea de Controles
Internos do Grupo UOL e, sempre que necessdrio, pela de
auditoria SoX PagSeguro Digital. Em 2025, 99,5% do total

de compras realizadas foi efetuado com fornecedores
locais, com sede e operacdo no Brasil, contribuindo com o
desenvolvimento nacional.

Nosso cuidado com a seguranca cibernética e da informagéo
estende-se também aos parceiros e prestadores de servicos.
Dessa forma, empregamos estratégia abrangente para
garantir gue cumpram rigorosos padrdes e preservema
integridade de toda a nossa cadeia de suprimentos.
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Sobre este relatorio

Com este Relatério de Sustentabilidade de 20252, chegamos &
sexta edi¢@o consecutiva publicada (todas estéio disponiveis
neste link). Apurar, validar e compartilhar informacdes e dados
sobre nossas deliberacdes, nossas praticas e nossos resultados
nos subsidiam a acompanhar avancgos, identificar possibilidades
e ampliar a transparéncia no relacionamento com nossos
publicos de interesse. Com a publicacdo, clientes, fornecedores,
colaboradores, investidores e a sociedade também passam a
compreender como conduzimos 0s negdcios, conhecer n0ssos
objetivos e metas e a forma como fomentamos a cidadania
financeira e o desenvolvimento sustentavel.

Este documento contempla contetdos relacionados ao

periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025, a menos que
indicada outra data. As informagées quantitativas e qualitativas
abrangem todas as nossas unidades e operagdes, em linha
com o apresentado em hossas Demonstracdes Financeiras
(DFs). A apuracéo dos dados contou com a contribuicdo de
diretores e colaboradores de diversas dreas, por meio de
entrevistas ou respostas a questionarios e formuldrios. As
informac¢odes foram hierarquizadas considerando nossa matriz
de materialidade.

8. Além deste documento, com o desempenho anual, publicamos trimestralmente
relatoérios com nossos resultados financeiros.

Além disso, foram asseguradas de forma limitada pela
PricewaterhouseCoopers (PwC), conforme indicado no
sumario GRI. Ja o inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE)
foi verificado externamente pelo Instituto Totum.

O conteldo € apresentado de acordo com requisitos da Global
Reporting Initiative (GRI) - Normas GRI 2021 e do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) para Software & It
Services - Technology & Communications Sector, dois

dos principais frameworks para reportes organizacionais
adotados no mundo. Consideram ainda os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizagdo das
Nac¢oées Unidas (ONU). Realizamos a comunica¢@o a GRI

sobre o uso das Normas GRI e sobre a declaracdo de uso

por meio do e-mail reportregistration@globalreporting.org.

A confecc@o do documento foi acompanhada e aprovada
pelo Comité de Sustentabilidade.

Davidas, sugestdes ou reclamagoes
sobre o documento podem ser
encaminhadas para: ir@pagbank.com


https://investors.pagbank.com/esg/sustainability-report/
mailto:ir%40pagbank.com?subject=
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Materialidade

(GRI214|2-29(31(3-2 )

Em 2024, conduzimos processo de
materialidade, por meio do qual apuramos

os topicos considerados mais relevantes
para nossos publicos de interesse (internos e
externos) em razdo de seus impactos (atuais
e potenciais) sobre a nossa capacidade

de criar, preservar ou adicionar valor
econdmico, ambiental e social para o negécio,
os stakeholders e o planeta. No processo,
mapeamos como principais stakeholders:
clientes, profissionais, executivos,
investidores, fornecedores, reguladores

e autorreguladores e Organizacdes Ndo
Governamentais (ONGs), com os quais
buscamos o engajamento como forma de
criar confianc¢a e colaborac¢do, melhorar
decisbes e resultados e mitigar riscos. Ao
todo, foram realizadas 8.831 consultas com
esses publicos, além de representantes de
ONGs com os quais nos relacionamos.

No processo de materialidade,
foram definidos oito temas a
serem geridos e reportados
de maneira prioritaria:

= Experiéncia do cliente

= Privacidade de dados e seguranc¢a
dainformacgdo

= Etica, integridade e compliance

= |[novag¢do e tecnologia

= Governanca corporativa

= Atracdo, desenvolvimento e
retencdo de profissionais

= Seguranga, sadde e bem-estar
de profissionais

= Inclusd@o e educacdo financeira

Para essa defini¢éo, percorremos etapas
que envolveram diferentes fontes e publicos.
Na primeira, Contexto da organizagdo,
elencamos nossas atividades e nossos
publicos de interesse, e apuramos como

o tema “sustentabilidade” é tratado
internamente.

Passamos entdo a Identificagdo dos
impactos potenciais e reais de nossas
operacgdes sobre a agenda ESG, trabalho
que incluiu a andlise dos indices de
sustentabilidade e das acbdes de empresas
referéncia em nosso setor, mas também
fontes primarias. Houve o cruzamento dos
temas recorrentes nos conteddos analisados
para elaboracdo dos instrumentos aplicados
na etapa seguinte, de Andlise de Impactos,
com a participac@o de stakeholders.

Essa etapa consistiu em consultas
quantitativas e qualitativas a gestores,
colaboradores, clientes e outros parceiros,
que avaliaram e atribuiram notas aos
temas selecionados, considerando suas

implicacdes sobre 0s negdcios, o meio
ambiente e a sociedade. Um grupo de 17
executivos e um especialista externo em
setor bancdrio colaborou

com entrevistas em profundidade.

Além disso, 8.813 consultados responderam
a um questiondrio virtual, entre lideres e
colaboradores, fornecedores, investidores,
clientes, reguladores, autorreguladores,
associacoes de classe e ONGs.

Por fim, promovemos a valida¢do dos
resultados pelo Comité ESG e correlacionamos
sete dos oito temas materiais aos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentével (ODS). Como
o Comité ESG é composto por membros do
Conselho de Administracdo, ndo hd uma etapa
adicional de aprovacdo por essa insténcia,

que é o mais alto 6rgdo de governanga e que ja
participa do processo de andlise e supervisdo
dos temas materiais por meio do Comité ESG.

Em 2025, ndo houve mudancas na lista de
temas materiais em comparacdo ao periodo de
relato anterior.
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sumario de conteudo GR|

Declaragdo de uso

O PagBank relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

GRI1Usado GRI 1: Fundamentos 2021
Normas setoriais aplicdaveis N/A
Norma GRI Codigo Conteudo/indicador Localiza¢édo no Relato Assegura¢do Omissdo Base de preparacdo | Premissas e critérios
A organizagdo e suas prdticas de relato
GRI 2: 2-1 Detalhes da paginas 5-8 - - -
Conteudos organizagdo
SRl 2-2* Entidades incluidas pdgina 80 = = =
norelato de
sustentabilidade da
organizag¢@o
2-3* Periodo, frequéncia e pégina 80 - - -
ponto de contato do
relato
2-4* Reapresentacoes de péginas 53-54, 76 - - -
informacdes
2-5* Verificagdo externa pagina 80 = = -
2-6 Atividades, cadeia de pdginas 5-8 = = Rela¢des de negocios relevantes: Compreendem aquelas que tém potencial

valor e outras relagdes
de negocio

para gerar impactos operacionais e financeiros significativos, capazes de
influenciar a tomada de decisdes da organizagéo em dmbito estratégico,
financeiro e operacional.

Mudancas significativas: Correspondem a altera¢gdes substanciais nas
atividades da organizag¢do, tais como a abertura ou encerramento de
unidades operacionais, expansdes, modificagdes na cadeia de suprimentos,
mudancas nas relagdes comerciais com fornecedores (incluindo sua selegdo,
contratac¢do ou desligamento) e alteracdes na localizagdo de fornecedores.

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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Norma GRI Codigo

Conteudo/Indicador Localizag¢do no Relato

Asseguracdo

Omisséao

Base de preparacdo | Premissas e critérios

GRI 2: 2-7*
Contetdos
Gerais 2021

Empregados pdginas 48-50, 53-54

Para “empregados permanentes” e de “tempo integral” foram considerados
empregados com um contrato por prazo indeterminado de 6 horas a 8h

por dia (conforme CLT): diretores, gerentes, coordenadores, especialistas,
supervisores, operacional e aprendizes.

A defini¢cto de “empregados de horas ndo garantidas” considera empregados
aos quais ndo é garantido um ndmero minimo ou fixo de horas de trabalho por
dia. N&o ha esse tipo de empregado na organizagdo.

Foram consideradas “flutuag¢des significativas” qualquer resultado do ano
vigente que teve divergéncia do padrdo histérico apresentado (mais de 40%)
comparado ao ano anterior, muito acima da média histérica ou de empresas do
mesmo segmento.

E para “empregados tempordrios “ e “tempo parcial”, empregados com um
contrato por um periodo limitado e de 6 horas a 8h por dia. NGo ha esse tipo de
empregado na organiza¢do. Ndo consideramos estagidrios.

2-8*

Trabalhadores que ndo pdagina 52. Considerados os 79
s@o empregados estagidrios que atuam na organizagdo.

Foram consideradas “flutuagdes significativas” qualquer resultado do ano
vigente que teve divergencia do padréo histérico apresentado, muito acima da
média histérica ou de empresas do mesmo segmento.

Governanca

GRI 2: 2-9
Contetdos
Gerais 2021

Estruturae composi¢cdo paginas 22-25
da governanga

E composto por oito membros em 2025 — cinco homens e trés mulheres —
dos quais trés sdo independentes (incluindo duas mulheres) e um chairman,
conforme os critérios da Securities and Exchange Commission (SEC) e da
New York Stock Exchange (NYSE). Os demais so membros internos. Os
conselheiros permanecem no cargo até a proxima assembleia geral anual,
salvo se os acionistas deliberarem de forma diferente.

Complementando a estrutura de governang¢a, contamos com comités
executivos que tratam de temas especificos, de forma a garantir que as
estratégias definidas estejam alinhadas com os riscos identificados e com
alegislagcdo pertinente. Todos eles prestam assessoria ao Conselho de
Administracdo e & diretoria.

Comités: Auditoria, Risco e Liquidez, Financeiro, Seguran¢a da Informagdo,
Governang¢a de Dados e ESG.

2-10

Indicacdo e selecdo pagina 23
do mais alto 6rgéo de
governanga

2-1

Presidente do mais alto péagina 23
6rgdo de governanga

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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Norma GRI Codigo Conteldo/indicador Localizagédo no Relato Assegura¢do Omisséao Base de preparagdo | Premissas e critérios
GRI 2: 2-12 Papel do mais alto pdgina 23 = = =
Contetdos o6rgdo de governanga
Gerais 2021 na supervisdo da
gestdo dos impactos
2-13 Delegag¢do de pégina 23-24 - - -
responsabilidade pela
gestdo dos impactos
2-14* Papel do mais alto pégina 81 - - -
orgdo de governanga
norelato de
sustentabilidade
2-15* Conflitos deinteresse  pagina 26 - Omissdo: ltem B A organiza¢do entende por “conflito de interesses” situa¢gdes em que o
Informacgdo incompleta /indisponivel. individuo precisa escolher entre as exigéncias de sua fun¢do na organizagcdo
Até o momento da publicagdo deste Relatério e seus proprios interesses ou responsabilidades pessoais ou profissionais.
ndo havia divulgac¢do aos stakeholders Para prevenir e gerenciar essas situagées, o Grupo UOL estabelece diretrizes
de conflitos relacionados @ participagdo em seu Codigo de Etica e Conduta, que orienta a forma como as atividades
cruzada, & participag¢do aciondria cruzadaou  profissionais devem ser desempenhadas e deve ser conhecido e praticado
@ existéncia de acionistas controladores ou por todos os profissionais em suas respectivas fungoes.
partes relacionadas. Ndo temos expectativa
para divulgacdo dessas informagodes.
2-16* Comunicacdo de pagina 23 - Omissdo: ltem B Consideramos como procupacgdes cruciais aquelas situagdes que se
preocupacgdes criticas O namero total e a natureza das preocupagdes relacionam com os principais temas operacionais, financeiros, de compliance,
cruciais informadas ao Conselho de riscos e controles internos da Companhia. A avaliagdo também considera o
Administra¢@o ndo séo informados por contexto externo e macroecondémico, como alteragdes regulatérias, mudangas
restricdes de confidencialidade. relevantes no setor de atuag¢éo da companhia, riscos sistémicos e eventos que
possam ampliar a exposi¢éo da organizagdo a determinados riscos.
Dentro do contexto de gest@o das informagdes e preocupagdes cruciais, o canal
de dendncia € uma ferramenta, para recebimento de denuncias, que se julgadas
procedentes dentro do periodo de relato, pode vir a ser pauta de preocupacgdes
cruciais no Conselho de administragdo.
2-17 Conhecimento coletivo pagina 23 = = =
do mais alto 6rgéo de
governanga
2-18 Avaliagdo do pdgina 23 = = =
desempenho do
mais alto 6rgdo de
governanga
2-19 Politicas de pdgina 24 = = =
remuneracdo
2-20 Processo para pdgina 24 - - Considera-se como remunerag¢do a remuneracdo fixa, a remuneracgdo varidavel

determinar a
remuneracdo

e os beneficios concedidos aos membros dos 6rgdos de governanga e aos
empregados.

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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Norma GRI Codigo Conteado/Indicador Localizag¢do no Relato Assegura¢do Omisséao Base de preparacdo | Premissas e critérios
GRI2: 2-21 Razdo daremuneragdo = Até a publicag@o deste Relatorio, =
Contetdos total anual consideramos o tema confidencial e néo
Gerais 2021 abrimos as informacdes de proporgdo de
remuneracdo total anual.
Estratégia, politicas e praticas
GRI 2: 2-22 Declarag@o sobre paginas 11-12 = - -
Contetdos estratégia de
Gerais 2021 desenvolvimento
sustentavel
2-23 Compromissos com pagina 23-29, 32 = = O principio da precaug¢éo foi introduzido pelas Nagdes Unidas no Principio 15
politicas da “Declara¢do do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento”, segundo a
qual: “Com o fim de proteger o meio ambiente, o principio da precaug¢éo devera
ser amplamente observado pelos Estados, de acordo com suas capacidades.
Quando houver ameaga de danos graves ou irreversiveis, a auséncia de
certeza cientifica absoluta ndo serd utilizada como razdo para o adiamento de
medidas economicamente vidveis para prevenir a degradag¢@o ambiental”
2-24 Incorporacdo de pagina 28, 33 - - -
compromissos com
politicas
2-25* Processos parareparar pagina 26, 33, 61 - Omissdo: ltensD e E -
impactos negativos Os resultados de mecanismos de queixas bem
como o detalhamento de como stakeholders
s@o envolvidos em sua concep¢do, revisdo e
melhoria ndo sd@o informados por restricdes de
confidencialidade.
2-26* Mecanismos para pdgina 26 = = =
buscar conselho e
levantar preocupacdes
2-27* Conformidade comleis Ndo foram identificados casos de ndo - - -
eregulamentos conformidade no periodo. Consideramos
como casos significativos de ndo
conformidade as interacdes relacionadas
ao Banco Central ou a 6rgdos
reguladores para o mercado financeiro.
2-28 Associagdes de que pdgina 32 = = =
participa
Engajamento com partes interessadas
GRI 2: 2-29* Abordagem do paginas 30, 48, 59, 64, 78, 81 = = =
Conteudos engajamento com
Gerais 2021 partes interessadas

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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Norma GRI Codigo Conteado/Indicador Localizag¢do no Relato Assegura¢do Omisséao Base de preparacdo | Premissas e critérios
GRI 2: 2-30 Acordos de negocia¢cdo Todos os empregados do PagBank que = = Foram considerados "empregados” todas as pessoas com quem o PagBank
Contelados coletiva atuam no Brasil estéo cobertos por mantém relagdes de trabalho, com excec¢do de estagidrios e tercerizados.
Gerais 2021 acordos de negociag¢do coletiva. Sdo elas: diretores, gerentes, coordenadores, especialistas, supervisores,

operacional e aprendizes.

Temas materiais

GRI 3: Temas 3-1* Processo para pdgina 81 = - -
Materiais 2021 determinar temas
materiais
3-2* Lista de temas pdgina 81 - - -
materiais
3-3 Experiéncia do cliente  paginas 41-44 = = =
3-3 Privacidade de dados pdginas 36-39 = = =
e seguran¢a da
informacgéo
3-3 Etica, integridade e pdginas 26-29 = = =
compliance
3-3 Inovagdo e tecnologia  pdginas 45-46 = = =
3-3 Governanga paginas 23-25 - - -

corporativa

3-3 Atracdo, péginas 48-56 — = =
desenvolvimento
e retencdo de
profissionais

3-3 Segurang¢a, satde pdginas 57-58 - - -
e bem-estar de
profissional

3-3 Inclusd@o e educagdo pdginas 64-69 - - -
financeira

Desempenho econdémico

GRI201: 201-1* Valor econdmico direto - - Nd&o reportamos o indicador de valor -
Desempenho gerado e distribuido econdmico direto gerado e distribuido
Econémico (EVG&D) segundo a metodologia GRI, uma

2016 vez que tal métrica ndo integra nossos

instrumentos centrais de gestéio econdmico-
financeira. As informacdes relevantes

sobre geragdo e alocag¢do de valor est@o
refletidas nas demonstrag¢des financeiras
auditadas, elaboradas conforme os padrdes
IFRS e registradas na U.S. SEC, assegurando
transparéncia e aderéncia regulatoria.

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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Norma GRI Codigo Conteado/Indicador Localizag¢do no Relato Assegura¢do Omisséao Base de preparacdo | Premissas e critérios

GRI 201: 201-2 Implicagbdes pdgina 35 = = “Mudangas substanciais” séio aquelas que possuem potencial de afetar a

Desempenho financeiras e outros companhia operacionalmente ou financeiramente de forma

Econdmico riscos e oportunidades significativa. Os custos das medidas tomadas para gerenciar riscos e

2016 emrazdo das oportunidades relacionadas ao clima séo referentes a valores realizados

mudangas climaticas para gestdo de riscos. O horizonte de tempo considerado na gestdo de riscos

e oportinidades relacioados ao clima é: curto prazo (0-3 anos), médio prazo
(4-6 anos) e longo prazo (7-10 anos). As implicagdes financeiras dos riscos e/
ou oportunidades climaticas estdo em processo de avaliagéo, portanto, ainda
ndo é possivel descrever as taxas de valores para o presente e para o futuro

Impactos econémicos indiretos

GRI203: 203-1 Investimentos em pagina 64 = = Sdo considerados "significativos” os investimentos em infraestrutura e

Impactos infraestrutura e servigos que vdo além do escopo das proprias operagdées da companhia

Econdmicos
Indiretos 2016

servicos prestados

(investimento social, ambiental, educacional e outros). Sdo considerados
positivos os impactos que beneficiam diretamente as comunidades, sem
satisfazer diretamente um propoésito comercial. Consideramos impactos
"relevantes” como todos os impactos que podem afetar as operagdes da
companhia. Por outro lado, "impactos negativos” s@o impactos que podem
afetar a produg¢éo ou as comunidades no entorno das operacgdoes.

203-2

Impactos econdmicos
indiretos significativos

pdginas 64-66

A organizag¢d@o considera "impactos econdmicos indiretos significativos" os
recursos (proprios ou incentivados) investidos em projetos e programas
sociais e ambientais, a disponibilidade de produtos e servigos para pessoas
de baixa renda e os impactos econdmicos resultantes do uso de produtos

e servigos, como por exemplo a democratizag@o do acesso aos servigos
financeiros, ensinando o brasileiro a poupar e investir.

Praticas de compras

GRI204: 204-1
Praticas de
Compra 2016

Proporc¢do de gastos
com fornecedores
locais

péginas 78-79

O percentual de fornecedores locais segue o0 seguinte racional cdlculo: total
de fornecedores locais para abastecimento de produtos e servigcos/total de
fornecedores para abastecimento de produtos e servigcos

Nenhuma categoria de fornecedores é excluida do cdlculo.

Anticorrup¢ao

GRI 205: 205-1*
Combate a
Corrugd@o 2016

Operagdes avaliadas
quanto ariscos
relacionados @
corrupc¢do

pdginas 26-29. Risco significativos
atrelados a corrupgdo sdo riscos que
possam impactar o orgamento, alvos
ligados ao governo, risco reputacional ou
alta cupula da organizagdo.

Consideramos "Operagd@o” todos os escritorios/locais de atuag¢do do PagBank,
incluindo todas as dreas e colaboradores da companhia, sem excegdo. Riscos
significativos sdo riscos relacionados a preocupagdes cruciais que estéo
ligadas ao negédcio e podem impactar a companhia operacionalmente e/ou
financeiramente.

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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procedimentos
anticorrupgdo

realizados por meio do UniUol, . Dessa
forma, 100% s@o comunicados.

funcional, regido e porcentagem, pois ndo
fazemos essa mensuracgdo.

Norma GRI Codigo Conteado/Indicador Localizag¢do no Relato Assegura¢do Omisséao Base de preparacdo | Premissas e critérios

GRI 205: 205-2*  Comunicagdo pdgina 26. Membros de 6rgéos = Omissdo: Item C. Os nameros e percentuais reportados no indicador

Combate a e treinamento de governanc¢a e empregados s@o N&o comunicamos parceiros de negocios e referem-se ao periodo de reporte.

Corrugdo 2016 sobre politicas e comunicados via e-mail e os treinamentos ndo hainformagdo discriminada por categoria Atividades de comunicag¢@o incluem emails de comunicagd@o internas,

comunicagdes naintranet e site da universidade corporativa (UniUOL),
displays, descansos de tela, bem como comunicag¢des off-line em geral
(cartazes, panfletos, etc).

Para “empregados permanentes” e de “tempo integral” foram considerados
empregados com um contrato por prazo indeterminado de 6 horas a 8h

por dia (conforme CLT): diretores, gerentes, coordenadores, especialistas,
supervisores, operacional e aprendizes. Diretores independentes ndo sdo
considerados empregados.

E para “empregados tempordrios " e “tempo parcial”, empregados com
contrato por um periodo limitado e de 6 horas a 8h por dia. Ndo ha esse tipo
de empregado na organizag¢do. Ndo consideramos estagidrios.

Parceiros de neg6cios sdo fornecedores e clientes de adquiréncia.

A estratificagdo foi realizada nos seguintes niveis: Diretor,
Gerente,Coordenador/ Especialista, Supervisor, Operacional, Estagidrio
e Aprendiz.

Para “capacitagcéio em combate & corrupgéo” sdo

considerados cursos da trilha de treinamentos obrigatorio e cursos
especificos para dreas sensiveis disponibilizados na plataforma UniUOL.
Colaboradores que ndo realizam o treinamento no periodo devido, s@o
notificados e correm o risco de bloqueio de seu usudrio.

205-3* Casos confirmados de

pégina 26. Nenhum caso registrado em = =

Consideramos “Casos confirmados” aqueles que sdo transitado em julgado e

corrupgdo e medidas 2025. “corrup¢do” conforme Lei 12.846.
tomadas
Para “empregados permanentes” e de “tempo integral” foram considerados
empregados com um contrato por prazo indeterminado
de 6 horas a 8h por dia (conforme CLT): diretores, gerentes, coordenadores,
especialistas, supervisores, operacional e aprendizes.
E para “empregados tempordarios “ e tempo parcial”, empregados com um
contrato por um periodo limitado e de 6 horas a 8h por dia. N&o ha esse tipo de
empregado na organiza¢do. Ndo consideramos estagidrios.
Concorréncia desleal
GRI206: 206-1* Acdes judiciais por pagina 26. Nenhum caso registrado em - - Aidentifica¢cdo de agdes judiciais relacionadas @ concorréncia desleal,
Concorréncia concorréncia desleal, 2025. infragdes antitruste e antimonopdlio é realizada por meio do monitoramento
Desleal 2016 praticas de truste e continuo de processos judiciais envolvendo as empresas do grupo PagSeguro,
monopolio utilizando a plataforma ESPAIDER e informagdes obtidas junto aos tribunais

e fornecedores especializados. Os casos s@o analisados pelo departamento
juridico e classificados conforme sua natureza; no periodo reportado, nGo
foram identificadas a¢des enquadradas nessas categorias.

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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Norma GRI Codigo Conteado/Indicador Localizag¢do no Relato Assegura¢do Omisséao Base de preparacdo | Premissas e critérios
Energia
GRI 302: 302-1* Consumo de energia pdginas 76-77. Contempla energia elétrica - = Para a quantificagdo do consumo de energia, foram consideradas as unidades
Energia 2016 dentro da organizagdo renovével adquirida de fonte solar. proprias e os escritérios administrativos da companhia, incluindo espac¢os

proprios e locados.

O consumo abrange exclusivamente energia elétrica, apurada com base em
faturas das concessiondrias e informag¢des do mercado livre de energia. Nos
escritorios compartilhados com outras empresas do Grupo UOL, o consumo

é alocado ao PagBank de forma proporcional & taxa de ocupag¢do de cada
localidade, calculada com base na quantidade de colaboradores que utilizam o
espaco. Especificamente na unidade Baréo de Limeira, o consumo é calculado
por meio de uma planilha de rateio fornecida pela administragéo do prédio,
complementada por medi¢des realizadas por medidores proprios para fins
comparativos e de validagdo.

A companhia ndo realiza venda de eletricidade, aquecimento, resfriamento ou
vapor, nem adquire esses insumos.

Para o periodo de relato, a energia elétrica representa 100% do consumo de
energia da PagSeguro.

Energia consumida dentro da organizagdo refere-se a eletricidade adquirida
darede e consumida nas instalagdes sob controle operacional da companhia.

302-3* Intensidade energética pdagina 76 =

Agua e efluentes

GRI303:Aguae 303-5 Consumo de agua pdagina 76 -
Efluentes 2018

Atualmente néo realizamos consultas sistemdaticas em plataformas puablicas
para avaliagdo de dreas de estresse hidrico. Reconhecemos, entretanto, que
essa prdtica € relevante e estamos avaliando sua futura implementagdo.
Quanto & captagdo de dgua, todo o consumo se dd por meio de
concessiondrias locais. A quantidade consumida € monitorada principalmente
através das faturas recebidas, que sdo compiladas em planilhas de controle
de consumo e valor.

Nos edificios da Faria Lima e Mario Garnero, existem medidores préprios que
permitem acompanhamento direto do consumo.

Nos demais locais, o consumo é medido pelo condominio e repassado dentro
da cobranga mensal, sendo registrado em planilhas.

Mantemos controle via planilha, com base nas cobrang¢as das concessiondrias
ou condominio.

Adicionalmente, a organiza¢@o ndo realiza armazenamento de dgua. Em razéo
disso, ndo foram identificados impactos significativos relacionados a essa
atividade, néo sendo necessdria a aplicacdo de critérios especificos para sua
determinagdo.

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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Norma GRI Codigo Conteado/Indicador

Localiza¢do no Relato Assegura¢do Omisséao

Base de preparacdo | Premissas e critérios

Emissoes de GEE

GRI 305: 305-1*
Emissdes 2016

Emissdes diretas de
GEE (Escopo 1)

pagina 75. A abordagem de consolidagdo - -
considera participa¢do aciondria.

A companhia também reporta combustdo estaciondria, mas, em 2025, néo
houve consumo de diesel.

Para o calculo das emissdes fugitivas aplica-se a porcentagem de ocupac¢do
dos escritorios, que s@io compartilhados com outras empresas do Grupo UOL,
visando maior exatid@o na alocagdo das emissoes.

As emissdes foram calculadas seguindo a metodologia e as premissas
definidas pelo Programa Brasileiro GHG Protocol.

Os dados referentes as emissdes fugitivas sdo obtidos a partir das notas
fiscais de reposi¢@o de gas dos equipamentos de climatiza¢do, cuja gestdo

é de responsabilidade da drea de Facilities. A drea consolida e disponibiliza
asinformagdes de consumo para o inventdrio de GEE, enquanto a drea de

ESG realiza a revisdo metodoldgica, validagéo dos dados e consolida¢cdo das
informagdes para reporte final. O processo inclui verificagdes de consisténcia
e rastreabilidade documental para garantir a qualidade das informagdes
reportadas.

305-2* Emissdes indiretas
de energia de GEE

(Escopo 2)

pégina 75 = —

Para a quantificagé@o das emissdes de Escopo 2, foram considerados os dados
de consumo de energia elétrica das unidades da organizag¢do, obtidos a partir
de faturas de energia e controles internos de consumo. Nos casos em que
aorganiza¢gdo ocupa parcialmente edificios compartilhados, o consumo foi
calculado por meio de rateio proporcional & drea ocupada ou aos critérios
estabelecidos para cada localidade. Em 2025, os percentuais de ocupagéo
considerados foram: Faria Lima (88%), Mario Garneiro (100%), Bardo de Limeira
(51%), Rio de Janeiro (43%), Maringa (100%), Florianépolis (100%), Jodo Pessoal |
(100%) e Jodo Pessoa Il (100%).

Os dados de consumo sdo originalmente recebidos em kWh, conforme
informado pelas concessiondrias de energia, e posteriormente convertidos
para GJ para alinhamento aos requisitos de reporte da GRI. Para fins de
calculo das emissbes de gases de efeito estufa, os consumos de energia s@o
convertidos para MWh sempre que necessdario para aplicagdo dos fatores de
emissdo. No caso da eletricidade proveniente do Sistema Interligado Nacional
(SIN), sdo considerados os fatores de emissdo do Sistema Elétrico Brasileiro
aplicaveis ao ano de 2025, conforme publicag¢do oficial do MCTI.

Em 2025, a organizag¢éo adquiriu I-RECs equivalentes a 100% do consumo
de energia elétrica elegivel para compensagdo, resultando na neutralizagdo
integral das emissdes reportadas sob a abordagem market-based.

Os cdlculos foram realizados de acordo com as diretrizes do Programa
Brasileiro GHG Protocol.

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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GRI 305: 305-3 Outras emissdes pdgina 75 = = Seguimos as premissas do Programa Brasileiro GHG Protocol. Consideramos

Emissdes 2016

indiretas de GEE
(Escopo 3)

como "mudancas significativas” grandes altera¢ées no valor final do
inventdrio (mais de 40%), comparado ao ano anterior.

Escopo 3: Bens e servigos adquiridos; Deslocamento casa-trabalho;
Investimentos; Residuos gerados nas operagdes; Transporte e distribuicdo
upstream; Tratamento de fim de vida de produtos vendidos; Uso de produtos
vendidos; Viagens d negocios.

Os dados reportados s@o provenientes de medi¢des diretas, registros
corporativos, estimativas e modelagens, conforme aplicavel a cada categoria
por meio da coleta de informacgdes junto as dreas internas responsaveis.

305-5

Redugdo de emissdes
de GEE

Ndo houve iniciativas de reduc¢do pois o
ano-base estava em defini¢géo por conta
das emissdes financiadas.

As emissdes sdo calculadas seguindo a metodologia e as premissas definidas
pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. A organizagdo monitora suas
emissodes de gases de efeito estufa anualmente, por meio da elaboragdo do
inventdrio de emissdes.

O acompanhamento das redugdes é realizado por meio da comparagdo do
inventdrio do periodo de relato com os resultados obtidos no ano anterior. A
avaliagdo considera as emissoes totais.

Os efeitos primdrios associados correspondem as reducgdes resultantes
diretamente das agdes implementadas pela organizagdo em suas operagoes.
Os efeitos secunddrios significativos referem-se aos impactos indiretos
decorrentes dessas agdes, quando aplicavel.

A organizac¢do considera como"mudancgas significativas" variagdes superiores
a40% no total de emissdes inventariadas em comparag¢do ao periodo anterior.

Residuos

GRI 306: 306-3
Residuos 2020

Residuos gerados

pagina 77

As informagdes de residuos foram compiladas considerando exclusivamente
os residuos gerados na sede da companhia. A gestéo, coleta, segregacgdo,
pesagem e destinag¢do dos residuos sdo realizadas por empresa terceirizada
especializada, responsdvel pelo monitoramento e emissdo dos documentos
comprobatérios de destinagdo.

Os residuos reciclaveis reportados incluem papeldo, papel branco de
escritorio, papel misto, mix de reciclaveis, plasticos em geral, isopor, sucata
metdlica e vidro. Os residuos ndo recicldveis séio compostos principalmente
por residuos sanitarios e organicos, destinados a tratamento e disposi¢do
final ambientalmente adequada.

As informagdes reportadas tém como base os Certificados de Destinagéo
Final (CDFs) fornecidos pela empresa contratada.

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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GRI 306: 306-4 Residuos desviados da pdagina 77 = = As informagdes de residuos foram compiladas considerando exclusivamente

Residuos 2020

disposicdo

os residuos gerados na sede da companhia. A gest@o, coleta, segregacgdo,
pesagem e destina¢do dos residuos sdo realizadas por empresa terceirizada
especializada, responsdvel pelo monitoramento e emissdo dos documentos
comprobatérios de destinagdo.

Os residuos recicldaveis reportados incluem papeldo, papel branco de
escritorio, papel misto, mix de reciclaveis, plasticos em geral, isopor, sucata
metdlica e vidro. Os residuos ndo reciclaveis sdo compostos principalmente
por residuos sanitarios e orgdnicos, destinados a tratamento e disposi¢do
final ambientalmente adequada.

As informacdes reportadas tém como base os Certificados de Destinagdo
Final (CDFs) fornecidos pela empresa contratada.

Avalia¢gdo ambiental de fornecedores

Novos fornecedores
selecionados usando
critérios ambientais

paginas 78-79

Foram considerados "novos fornecedores" aqueles homologado durante o ano
do relato, que sdo avaliados com maior risco e que juntos concentram cerca
de 98% dos gastos centralizados. Gastos centralizados sd@o aqueles geridos
diretamente pela Grea Compras/Suprimentos.

Para "critérios ambientais” consideramos: qualificagdo documental, avaliagéo
de enquadramento dos temas ambientais avaliados no processo de cadastro
e homologagéo de fornecedores (licenciamento ambiental, cadastro no
IBAMA, PPRA, ISO 14001 e programas de gestdo de residuos e reciclagem).

Para o cdlculo da percentagem informada, considerou-se: [ Novos
fornecedores selecionados com base em critérios ambientais/ Novos
fornecedores.

GRI 308: 308-1
Avaliagdo
Ambiental de
Fornecedores
2016

308-2

Impactos ambientais
negativos na cadeia
de fornecimento e
medidas tomadas

pdaginas 78-79

A base de fornecedores considerada no reporte € composta de fornecedores
diretos de matéria-prima ativos no ano.

A avaliag@o ambiental de fornecedores centralizados é parte integrante
do processo de homologagdo anual de fornecedores, tendo a drea de
Suprimentos como gestora do mesmo.

Consideramos"impactos ambientais negativos reais” e potenciais aqueles
causados total ou parcialmente pela companhia, ou diretamente associados
anossas atividades, produtos ou servigcos em decorréncia da relagdo com um
fornecedor.

Considerando como “impactos negativos significativos"" os impactos diretos
ou indiretos gerados ou identificados por nossos fornecedores que possam
impactar uma ampla gama de partes interessadas, em virtude de impactos
sociais, ambientais e climaticos.

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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Emprego
GRI401: 401-1 Novas contratagdes paginas 49-50 = = A taxa de novas contratag¢des considera o detalhamento apresentado de
Emprego 2016 erotatividade de contratagdes por género, regido e faixa etdria sobre o total de contratagoes
empregados do ano de relato.
A taxa de rotatividade considera o total de desligados sobre o total de
empregados no ano de relato.
Para o calculo, foram considerados "empregados” todos os funciondrios
reportados no indicador 2-7: Diretores, gerentes, coordenadores e
especialistas, supervisor, operacional e aprendizes.
401-2 Beneficios concedidos pdagina 51 = — Foram considerados "empregados” todas as pessoas com quem o
a empregados de PagBank mantém rela¢des de trabalho, com exce¢do de estagidrios e
tempo integral tercerizados. Sdo elas: diretores, gerentes, coordenadores e especialistas,
supervisores,operacional e aprendizes.
401-3 Licen¢a parental pagina 51 - - Foram considerados "empregados” todas as pessoas com quem o PagBank

Saidde e seguran¢a ocupacional

GRI403: Saude 403-1
e Segurancga
Ocupacional

2018

Sistema de gestdo de
salde e seguranc¢a
ocupacional

pdginas 57-58

Foram considerados "empregados” todas as pessoas com quem o PagBank
mantém relagdes de trabalho, com excec¢do de estagidrios e tercerizados.
Sdo elas: diretores, gerentes, coordenadores e especialistas, supervisores,
operacional e aprendizes.

Como"trabalhadores que ndo s@o empregados” estdo sendo considerados
estagidrios.

403-3

Servigos de satude
ocupacional

pdginas 57-58

Foram considerados "empregados” todas as pessoas com quem o PagBank
mantém relagdes de trabalho, com excec¢do de estagidrios e tercerizados.
Sdo elas: diretores, gerentes, coordenadores e especialistas, supervisores,
operacional e aprendizes.

Como"trabalhadores que ndo s@io empregados” estdo sendo considerados
estagidrios.

403-6

Promogdo da saade
dos trabalhadores

paginas 57-58

Foram considerados "empregados” todas as pessoas com quem o PagBank
mantém relagdes de trabalho, com excec¢do de estagidrios e tercerizados.
Sdo elas: diretores, gerentes, coordenadores e especialistas, supervisores,
operacional e aprendizes.

Como "trabalhadores que ndo séo empregados” estéio sendo considerados
estagidrios."

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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GRI403: Saude 403-7 Prevencgdo e mitigagéio pdginas 57-58 = = A organizag¢do considera como "impactos significativos na satde e
e Segurancga dos impactos de SSO segurang¢a do trabalho” aqueles que possam resultar em riscos substanciais
Ocupacional diretamente vinculados aintegridade fisica, mental ou social dos colaboradores no exercicio de
2018 arelagdes de negbcio suas fungdes, incluindo acidentes com afastamento, doencas ocupacionais
reconhecidas, condi¢cdes ambientais inadequadas ou qualquer evento que
possa comprometer de forma relevante o bem-estar no ambiente de trabalho.
403-8 Trabalhadores péginas 57-58 - - Foram considerados "empregados” todas as pessoas com quem o PagBank
cobertos por sistema mantém relagdes de trabalho, com excegdo de estagidrios e tercerizados.
de gestdo de SSO Sdo elas: diretores, gerentes, coordenadores e especialistas, supervisores,
operacional e aprendizes.
Como "trabalhadores que ndo séio empregados” estdo sendo considerados
estagidrios.
403-9* Lesoesrelacionadas ao pdgina 58 - - Consideramos acidentes graves quando a maltiplas lesées no corpo,

trabalho

queimaduras, morte, esmagamentos, amputagdes.

Todos os acidentes com o trabalhador na jornada de trabalho ou em
deslocamento da casa/trabalho ou trabalho/casa € necessdario abrir a CAT e
fazer a comunicag¢do obrigatéria.

A base que compde o nimero total de horas trabalhadas considerada € a
soma da carga horaria do més do nimero de trabalhadores.

Foram considerados “empregados” todas as pessoas com quem o PagBank
mantém relagdes de trabalho, com excec¢do de estagidrios, terceirizados

e empregados localizados no exterior. Sdo elas: diretores, gerentes,
coordenadores e especialistas, supervisores, operacional e aprendizes.
Como “trabalhadores que ndo séio empregados” estdio sendo considerados
estagidrios.

O headcount fornecido pelo RH, compde a base de ativos extraido do sistema
SAP, no fechamento do periodo de relato, ndo sdo considerados estagidrios,
e para o cdlculo das HHTs adotam-se as seguintes premissas: O total de
colaboradores (headcount), multiplicado por 8 horas didrias, multiplicando por
20 dias no més, e multiplicando por 11 meses no ano (desconsiderando 1 més
de férias). Todos os acidentes sdo de comunicagdo obrigatéria, podendo ser
tipico ou de trajeto e de consequéncia grave ou leve, os registros sdo mantidos
em planilhas no excel com o tipo de acidente, nome do colaborador e nimero
pessoal. Em 2025 néo foram registrados nenhum 6bito.

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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Sobre este relatorio

Norma GRI Codigo Conteado/Indicador

Localiza¢do no Relato

Asseguracdo

Omisséao

Base de preparacdo | Premissas e critérios

GRI4083: Saude 403-10
e Segurancga
Ocupacional

2018

Doencas relacionadas
ao trabalho

pdaginas 57-58

A diversidade de diagnésticos registrados ndo
permitiu a categorizagd@o e mensuragdo dos
tipos predominantes de doengas profissionais.

Foram considerados "empregados” todas as pessoas com quem o PagBank
mantém relagdes de trabalho, com excec¢do de estagidrios e tercerizados.
Sdo elas: diretores, gerentes, coordenadores e especialistas, supervisores,
operacional e aprendizes.

Como "trabalhadores que ndo séo empregados”, est@io sendo considerados
estagidrios.

Aidentificag@o de doengas profissionais de comunicag¢do obrigatéria é
realizada por meio do Sistema de Salde e Seguranga Ocupacional (SOC),
com base nas avaliagdes previstas nos programas PGR e PCMSO. No periodo
reportado, néo foram registrados casos de doengas profissionais.

A organizag¢do refor¢ca essa gestéio com treinamentos, campanhas de
conscientizagcdo e acompanhamento ocupacional dos colaboradores.

Treinamento e educagao

GRI1404: 404-1
Capacitagéo e
Educacdo 2016

Média de horas de
treinamento por ano
por empregado

pagina 56

A média de horas de capacitag¢éo considera média por empregado.

As atividades consideradas como capacita¢do s@o cursos, treinamentos,
aulas e outros.

A média de de horas foi obtida com base no tempo efetivo gasto e registrado
nas atividades de capacitacgdo.

O conceito de empregados adotado para esse indicador considera todas as
pessoas com quem o PagBank mantém relagdes de trabalho, incluindo os
estagidrios, e desconsiderando tercerizados.

A estratificag@o das categorias funcionais foi realizada nos seguintes niveis:
Diretor, Gerente,Coordenador e Especialista, Supervisor, Operacional (inclui
estagidrio) e Aprendiz.

404-2 Programas para
aprimoramento

das habilidades

dos empregados

e programas de
assisténcia para
transigdo de carreira

paginas 54-55

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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GRI 404: 404-3 Percentual de pdgina 56 = = As atividades que foram consideradas no processo de "avaliagdo regular
Capacitacdo e empregados que de desempenho e de desenvolvimento de carreira” foram as relativas ao
Educagdo 2016 recebem avalia¢cdes desempenho das atividades designadas para os empregados em cada um dos

niveis, funcdo e drea especifica.

O conceito de empregados adotado para esse indicador considera todas as
pessoas com quem o PagBank mantém relagdes de trabalho, incluindo os
estagidrios, e desconsiderando tercerizados.

A estratificagdo das categorias funcionais foi realizada nos seguintes niveis:
Diretor, Gerente,Coordenador e Especialista, Supervisor, Operacional (inclui
estagidrio) e Aprendiz.

Diversidade e igualdade de oportunidades

Diversidade de 6rg@os
de governanga e
empregados

péginas 23, 49-50, 53, 54

O conceito de empregados adotado para esse indicador considera todas as
pessoas com quem o PagBank mantém relagdes de trabalho, incluindo os
estagidrios, e desconsiderando tercerizados.

Diretores independentes ndo foram considerados, pois estes exercem fung¢do
de administra¢cdo, mas ndo mantém vinculo empregaticio com a companhia.

A estratificag@o das categorias funcionais foi realizada nos seguintes niveis:
Diretor, Gerente,Coordenador e Especialista, Supervisor, Operacional,
Aprendiz e Estagidrios.

GRI 405: 405-1*
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades
2016

405-2*

Raz@o do salario-base
e daremuneragdo das
mulheres emrelagdo
aos homens

Nd&o reportamos publicamente a proporc¢do
entre o saldrio-base e aremuneragéo
recebidos pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens, pois ainformagdo é
considerada estratégica. Estamos avaliando a
publica¢do desses dados nos proximos anos.

Trabalho infantil

GRI1408: 408-1*
Trabalho
Infantil 2016

Operagodes e
fornecedores com
risco significativo de
casos de trabalho
infantil

Informagdo incompleta /indisponivel.
Embora tenhamos avang¢ado na gestéo

de terceiros com a implementagéo da
plataforma Linkana e do Codigo de Conduta
de Fornecedores, os dados coletados ainda
néo foram consolidados para o mapeamento
detalhado de riscos e operagdes com
potencial de trabalho infantil e trabalho
escravo de acordo com a metodologia

GRI. A estruturacdo dessa coleta estd em
planejamento.

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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Norma GRI Codigo

Conteado/Indicador

Localiza¢do no Relato

Asseguracdo

Omisséao

Base de preparacdo | Premissas e critérios

Trabalho for¢ado ou andlogo a escravidao

GRI 409: 409-1*
Trabalho

Forgcado ou

Andlogo ao

Escravo 2016

Operagodes e o
fornecedores com

risco significativo de
trabalho forcado ou
andlogo ao escravo

Informacdo incompleta /indisponivel.
Embora tenhamos avan¢ado na gestéo

de terceiros com a implementagéo da
plataforma Linkana e do Codigo de Conduta
de Fornecedores, os dados coletados ainda
ndo foram consolidados para o mapeamento
detalhado de riscos e operagdes com
potencial de trabalho infantil e trabalho
escravo de acordo com a metodologia

GRI. A estruturacdo dessa coleta estd em
planejamento.

Comunidades Locais

GRI 413: 4131
Comunidades
Locais 2016

Operagdes com
engajamento,
avaliagdes de impacto
e programas de
desenvolvimento
voltados & comunidade
local

paginas 64-73

Consideramos "Operagdo” todos os escritorios/locais de atuagdo do PagBank,
incluindo todas as dreas e colaboradores da companhia, sem excegdo. Riscos
significativos s@o riscos relacionados a preocupagdes cruciais que estéio
ligadas ao negécio e podem impactar a companhia operacionalmente e/ou
financeiramente.

A mensuragdo das agcdes que determinam os impactos sociais € realizada de
acordo com o investimento ou gasto realizado e resultados operacionais das
mesmas (como pessoas capacitadas, engajas, impactadas etc).

As avaliagdes de impacto ambiental sdo realizadas pelas @rea de Investimento
Social e de ESG de acordo com a eventual natureza e materialidade dos
projetos comunitdrios investidos (caso possuam impacto ambiental positivo
ou negativo inerente). O monitoramento continuo € mantido enquanto a
companhia apoia os eventuais projetos.

A companhia determina quais sdo as necessidades das comunidades locais

e os critérios para refletir isso em programas de desenvolvimento com base
no cruzamento da estratégia de investimento social e com as necessidades
trazidas pelos proponentes dos projetos.

Os critérios para mapeamento dos stakeholders s@o considerar aqueles que
s@o impactados direta e indiretamento pelas agdes de investimento social

da companhia, somados aos seus clientes diretos. Os processos de consulta
para a determinagdo dos grupos vulnerdaveis consideram renda familiar,
escolaridade, regi@io geografica,género e raca das populagbes assistidas

e/ ouimpactadas, considerando dados publicos emitidos por diferentes
instancias governamentais, dados provenientes de organiza¢gdes néo
governamentais e/ou pesquisa propria.

A companhia considera como “engajamento a comunidade local”, agbes de
cardter ndo comercial realizadas pela companhia e/ou seus parceiros que
tenham o objetivo de gerar impactos positivos ou mitigar impactos negativos
socioambientais e que para sua realizagdo necessitam da participag¢do ativa
das comunidades a serem impactadas..

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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Norma GRI Codigo Conteado/Indicador Localizag¢do no Relato Assegura¢do Omisséao Base de preparacdo | Premissas e critérios
GRI 413: 413-2 Operagdes com Ndo foram identificadas operacgdes do - - Consideramos "Operagd@o” todos os escritorios/locais de atuagdo do PagBank,
Comunidades impactos negativos com impactos negativos significativos _ incluindo todas as dreas e colaboradores da companhia, sem excegdo.
Locais 2016 significativos reais reais ou potenciais nas comunidades

ou potenciais nas
comunidades locais

locais no periodo de reporte.

Os “impactos negativos significativos reais e potenciais” s@o identificados a
partir dos critérios socioambientais, acompanhados pela drea de Investimento
Social. Sdo exemplos dos critérios socioambientais: renda, empregabilidade,
demografia e diversidade, emissdes de gases do efeito estufa, atividades
poluidoras, consumo de energia e combustivel, entre outros.

A companhia entende como “comunidades locais” as cidades em que possui
operag¢des administrativas e comerciais.

Avaliacdo social de fornecedores

negativos na cadeia
de fornecimento e
medidas tomadas

GRI414: 41441 Novos fornecedores paginas 78-79 = = Foram considerados "novos fornecedores" aqueles homologados no ano de

Avaliagdo selecionados usando relato e que sdo avaliados com maior risco e que juntos concentram cerca de

Social de critérios sociais 98% dos gastos centralizados.

Fornecedores

2016 Gastos centralizados séo aqueles geridos diretamente pela drea Compras/
Suprimentos.
Memoéria de calculo = Novos fornecedores selecionados com base em
critérios sociais / Novos fornecedores
Os critério sociais considerados sdo: cumprimentos com obrigacdes legais
(INSS, FGTS), PCMSO, Certificacdes de Saude e Seguranca, agdes de
segurang¢a e desenvolvimento comunitdrio.

414-2 Impactos sociais paginas 78-79 = = A Companhia entende como “impactos sociais negativos” atrelados a

fornecedores como quaisquer descumprimentos da legislagdo brasileira
relacionados a temas do trabalho,infancia e adolescéncia, género, ra¢a,
orientacdo sexual e outros temas de cunho social . O conceito adotado pela
organizag¢do para “impactos sociais significativos reais e potenciais” séo os
riscos de descumprimento de normas e multas relacionados a temas do
trabalho, infancia e adolescéncia, género, raga, orientag¢éo sexual e outros
temas de cunho social.

A companhia determina quais impactos sociais negativos - reais e potenciais

- sdo significativos, com base na avalia¢gdo realizada por meio do questiondrio
de cadastro de homologacgdo anual, envio de documentagéo, além de outras
pesquisas sobre os fornecedores. Os critério sociais considerados na
homologag¢do sdo: cumprimentos com obrigag¢des legais (INSS, FGTS), PCMSO,
Certificagbes de Saude e Seguranga, agdes de seguranga e desenvolvimento
comunitdrio.

Racional para cdlculo: total de fornecedores identificados com impactos
sociais negativos/total de fornecedores analisados.

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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Norma GRI Codigo Conteado/Indicador

Localiza¢do no Relato

Asseguracdo

Omisséao

Base de preparacdo | Premissas e critérios

Politicas Pablicas

GRI 415: 415-1 Contribuigées

Politicas financeiras para

Pablicas 2016 partidos politicos e
politicos

Ndo realizamos contribui¢des financeiras
para politicos ou partidos politicos.

A companhia ndo apresenta informagdes de contribuicdes de outra natureza
que ndo politica.

Marketing e Rotulagem

conformidade em
relagd@o a comunicacdo
de marketing

de ndo conformidade relacionados
acomunicagdes de marketing,
incluindo publicidade, promog¢do e
patrocinio, sejam eles resultantes de
regulamentagdo externa ou de codigos
voluntarios adotados internamente.

GRI 417: 4171 Requisitos para Todos 0s nossos produtos e = = O reporte de quais substancias podem causar impacto social ou ambiental
Marketing e informacdes e servigos financeiros s@o cobertos considera as premissas dos orgdos reguladores e da legisla¢do brasileira
Rotulagem 2016 rotulagem de produtos por procedimentos de informagdo para cada categoria do portfélio de produtos.
e servigcos e conformidade regulatoéria, em
alinhamento as exigéncias dos 6rgdos A companhia adota os critério dos orgdos reguladores e da legislagéo
reguladores vigentes. brasileira para cada categoria do portfélio de produtos e informag¢des dos
fabricantes para determinar o uso seguro de produtos e servigos, bem como
para determinar a disposi¢cdo de seus produtos.
Os critérios utilizados para determinar as categorias significativas tiveram
como base as regulamentag¢des exigidas pelos 6rgdos reguladores e pela
legislagéo brasileira.
417-3 Casos de n@o Em 2025, ndo registramos casos - - As informac¢des foram reportadas de acordo com as premissas da legislagdo

federal e dos 6rg@os reguladores, considerando o portfélio ativo durante

o ano. Para o reporte dos resultados do indicador no periodo de relato,
foram consideradas as notificagdes registradas no sistema juridico interno
relacionadas a marketing, publicidade, promogéo, patrocinio e demais
comunicag¢des submetidas s mesmas diretrizes e tratativas.

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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Norma GRI

Codigo

Conteado/Indicador

Localiza¢do no Relato

Asseguracdo

Omisséao

Base de preparacdo | Premissas e critérios

Privacidade do clientes

GRI1418:
Privacidade do
Cliente 2016

418-1*

Reclamagdes
fundamentadas
relativas a violagdes de
privacidade do cliente
e perda de dados do
cliente

Em 2025, o PagBank recebeu 168
mensagens externas e comprovadas
em seu canal de contato dedicado a
privacidade (I-lgpd@uolinc.com). Os
contatos foram referentes a solicitagdes
de esquecimento e queixas relacionadas
ao ndo reconhecimento de abertura

de conta pelo titular. Esse nGmero

ndo inclui solicitagdes de titulares
realizadas por meio das ferramentas de
autoatendimento disponibilizadas pelo
PagBank para o exercicio de direitos
previstos na LGPD. Adicionalmente,
foram recebidas duas reclamacgdes
formalizadas por titulares na Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (ANPD),
ambas devidamente respondidas
dentro dos prazos aplicéveis. Ndo

foram recebidas queixas de agéncias
reguladoras relativas a violagdes de
privacidade no periodo e néo houve
registros de incidente de vazamento,
furto ou perda de dados de clientes.

Consideramos "queixas comprovadas” aquelas que foram avaliadas e que se
materializaram conforme previsto na Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD),
que define premissas de vazamentos, furtos ou exposi¢do de dados pessoais,
bem como a defini¢é@o de “violagdo de privacidade”. Consideramos como
"flutuagdes significativas" grandes variagdes (+50%) na comparagdo ao que
foi reportado no ano anterior.

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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sumario SASB

SASB - TC-SI
Topico SASB/Caodigo Codigo Métrica de relato Localiza¢do / Resposta
. . o . o . o
Pegada ambiental da infraestrutura de hardware  TC-SI-130a.1 Total de energia consumida e porcentagem de energia do grid it d(_e energia cons_umldo. SATEE o TEI0Z G Sl GEme: Geoepld @t
proveniente de energia solar comprovada por I-RECs.
Privacidade de dados TC-SI-220a.1 Descricdo das politicas e praticas de privacidade pdgina 36
PrveEEEE el chehe TC-S1-2200.3 Volor_de p_erdas mone'tarias em processos judiciais Ndo _fo_ram r'eglstrddas_ perdqs m_one_tarlas decorrfentes de acdes judiciais ou penalidades
de privacidade administrativas associadas a privacidade de usudrios.
O total de solicitagdes recebidas foi 15.077. O PagBank atende as solicitagdes legalmente
Privacidade de dados TC-SI-2200.4 Ndmero de requisi¢cdes governamentais de dados. fundamentadas recebidas de autoridades competentes. Contudo, por politica interna, néo divulga
o percentual de casos que resultaram em efetiva divulgag¢do de dados.
_ O PagBank ndo registrou, em 2025, nenhum incidente de vazamento, furto ou perda de dados de
Seguranca de dados TC-SI-230a.1 Numerq de vazgrr_\entos (data breaches) comdados clientes. Ndo houve violagées de dados (data breaches) e nenhum usudrio foi afetado por incidentes
pessoais e usudrios afetados "
dessa natureza no periodo de relato.
&L Descri¢c@o da abordagem de gestéo de riscos e resposta .
Seguran¢a de dados TC-S1-230a.2 vy gty Ay pagina 36
Recrutamento e retengdo de talentos TC-SI-330a.2 Rotatividade de funciondrios pdgina 48
Recrutamento e reteng@o de talentos TC-S1-3300a.3 Descri¢do dos esfor¢os de recrutamento, inclus@o e engajamento  pdgina 48
Em 2025, o PagBank registrou 25 incidentes de interrup¢éo ou degradagéo de servigo distribuidos
entre suas plataformas, totalizando 873 minutos de downtime (14h33). No PagBank (Conta Digital
. - e Ndamero de interrupg¢des de sistemas, tempo total e Canais Digitais), foram 13 incidentes, totalizando 595 minutos de indisponibilidade acumulada e
Seguranca cibernética TC-51-550a.1 de inatividade (downtime) e % de impacto na rede. disponibilidade média de 99,89%. No segmento de pagamento presencial, foram sete incidentes,
com 84 minutos de downtime total e disponibilidade de 99,98%. No segmento de cartdes, foram
cinco incidentes, com 194 minutos de downtime e disponibilidade de 99,96%.
Segurancga cibernética TC-SI-5500.2 Abordagem & gestdo de riscos de seguranga cibernética péginas 36-39

*Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.
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Relatorio de asseguracado limitado i

dos auditores independentes

pwc

sobre as informac¢des ndo financeiras contidas no Relatorio de Sustentabilidade 2025

Ao Conselho de Administragdo e Acionistas
PagSeguro Digital Ltd.
Sdo Paulo - SP

Introducdo

Fomos contratados pela PagSeguro Digital Ltd. ("Companhia” ou "PagSeguro”) para apresentar
nosso relatério de asseguracdo limitada sobre as informag¢des ndo financeiras constantes no
Relatorio de Sustentabilidade 2025 da PagSeguro, conforme detalhado no Sumdario de Contelddo
da GRIrelativas ao exercicio findo em 31de dezembro de 2025.

Nossa asseguracgdo limitada ndo se estende ainformagdes de periodos anteriores ou a
qualquer outra informacdo divulgada em conjunto com o Relatério de Sustentabilidade 2025,
incluindo quaisquer imagens, arquivos de dudio ou videos incorporados.

Responsabilidades da administracéo da PagSeguro

A administra¢do da PagSeguro é responsavel por:

(a) Selecionar ou estabelecer critérios adequados para a preparacdo e apresentacdo das
informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade 2025.

(b) Preparar as informag¢des de acordo com a GRI Standards (Global Reporting Initiative
Standards) e com a base de preparacdo, elaborada pela prépria Companhia;

(c) Desenhar, implementar e manter controles internos sobre as informag¢oées relevantes para
a preparacgdo das informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade 2025, para que
estejam livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Limitacdes na preparacdo e apresentacdo das informacoes e
indicadores ndo financeiros

A administrac¢do, na preparacdo e apresentacdo das informagoées e indicadores ndo
financeiros, seguiu as definicdes da base de preparag¢do elaborada pela Companhia e a GRI
Standards., portanto, as informag¢des apresentadas no Relatorio de Sustentabilidade 2025 ndo
possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagdes sociais, econdmicas,
ambientais ou de engenharia. Os referidos padrdes preveem, entretanto, a apresentacgdo e
divulgacdo de eventuais descumprimentos a tais regulamenta¢cdes quando da ocorréncia de
sang¢des ou multas significativas.

A auséncia de um conjunto significativo de praticas estabelecidas nas quais se basear para
avaliar e medir informacdes ndo financeiras permite técnicas de avaliagdo e medicdo diferentes,
porém aceitdveis, que podem afetar a comparabilidade entre entidades e ao longo do tempo.
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Nossa independéncia e gestdo de qualidade

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outras exigéncias éticas do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), que s@o fundamentados nos principios de integridade, objetividade,
competéncia e zelo profissional e que, também, consideram o sigilo e o comportamento dos
profissionais.

Aplicamos a NBC PA 01 - "Gestdo de Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e Fisicas) de
Auditores Independentes”, e, consequentemente, projetamos, implementamos e mantemos um
sistema de gestdo de qualidade abrangente, incluindo politicas e procedimentos relacionados
com o cumprimento dos requisitos éticos, padrdes profissionais e requisitos legais e
regulatorios aplicaveis.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € expressar conclusdo sobre as informagdes ndo financeiras
constantes no Relatério de Sustentabilidade 2025 com base nos trabalhos de asseguracdo
limitada conduzidos de acordo com NBC TO 3000 - "Trabalhos de Asseguragdo Diferente de
Auditoria e Revis@o", emitida pelo CFC, que é equivalente @ norma internacional ISAE 3000

- Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information,
emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), aplicaveis
ainformacgdes ndo financeiras. Essas normas requerem que o trabalho seja planejado e
executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informag¢des ndo financeiras
constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2025, tomadas em conjunto, estdo livres de
distor¢des relevantes, seja por fraude ou erro, e emitir um relatério de asseguragdo limitada
que inclui a nossa concluséo.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagag¢des a administra¢@o da PagSeguro e outros profissionais
da PagSeguro que estdo envolvidos na elaborag¢do das informacgdes, assim como pela
aplicacdo de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir,
na forma de asseguracgdo limitada, sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um trabalho
de asseguragdo limitada requer, também, a execu¢do de procedimentos adicionais quando

o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as
informacdes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2025, tomadas em conjunto, podem
apresentar distor¢des relevantes.

Como parte de um trabalho de asseguracdo limitada de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE
3000), exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional durante todo o
trabalho. N6és também:

(a) Determinamos a adequacdo nas circunstdncias da Companhia do uso da GRI Standards
como base para a elaboracdo das informacdes e indicadores ndéo financeiros.

(b) Executamos procedimentos de avaliacdo de risco, incluindo a obtencdo de um entendimento
dos controles internos relevantes para o trabalho, para identificar onde é provavel que
surjam distorgdes relevantes, seja devido a fraude ou erro, mas ndo com o objetivo de
fornecer uma conclusdo sobre a eficGcia dos controles internos da Companhia.

(c) Desenhamos e executamos procedimentos que respondam aos casos em que é provdavel que
surjam distorgodes relevantes nas informacgdes e indicadores ndo financeiros. O risco de ndo
detectar uma distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que para uma resultante de
erro, pois a fraude pode envolver conluio, falsificagcdo, omissdes intencionais, ou a violagdo
dos controles internos.
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Sumadario dos procedimentos executados

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreens@o dos aspectos relativos

a compilacdo, materialidade e apresentacdo das informagdes contidas no Relatoério de

Sustentabilidade 2025, de outras circunstdncias do trabalho e da nossa consideracdo sobre

atividades e sobre os processos associados as informagdes materiais divulgadas no Relatério

de Sustentabilidade 2025, em que distor¢ées relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevéncia, o volume de informagodes
quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de
base para a elaboragéo das informacdes constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2025;

(b) 0 entendimento das metodologias de cdlculos e dos procedimentos para a compilagéo dos
indicadores por meio de indagagdes com os gestores responsaveis pela elaborag¢do das
informacoes;

(c) a aplicacd@o de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagcdo com os indicadores divulgados no
Relatério de Sustentabilidade 2025;

(d) a aplicacdo de testes substantivos para determinadas informacgdes e indicadores ndo
financeiros; e

(e) para os casos em que os dados ndo financeiros se correlacionem com indicadores de natureza
financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragées financeiras auditadas.

Os trabalhos de asseguragdo limitada compreenderam, também, a andlise da aderéncia a GRI
Standards e ao disposto na base de preparacdo elaborada pela Companhia.

Nossos procedimentos ndo incluiram a avaliagdo da adequacgéo do desenho ou da eficacia
operacional dos controles, o teste dos dados nos quais as estimativas se baseiam ou
separadamente desenvolver nossa propria estimativa para comparar com a estimativa da
PagSeguro.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho séo suficientes e apropriadas para
fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitacdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracdo limitada sd@o substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracdo razodavel, que

tem por objetivo emitir uma opinido sobre os dados contidos no Relatério de Sustentabilidade
2025. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca razodvel de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracgdo
razodvel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivessemos executado um trabalho
com o objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais
distor¢des que podem existir nos dados contidos no Relatério de Sustentabilidade 2025. Dessa
forma, néio expressamos uma opini@io sobre essas informacdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular
ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e precis@o
dos dados estdo sujeitas a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente,

ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, nem
emrelacdo a projegdes futuras e metas. Nosso relatério de asseguracdo deve ser lido

e compreendido no contexto das limitagdes inerentes ao processo de preparacdo das
informacodes e indicadores ndo financeiros pela administragdo, incluindo o fato de que essas
informagdes ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagdes sociais,
econdmicas, ambientais ou de engenharia.

Os conteudos incluidos no escopo desta asseguracdo s@o apresentados no Sumario de
Conteldo da GRI do Relatério de Sustentabilidade 2025.
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias que
obtivemos, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagodes
ndo financeiras contidas no Relatério de Sustentabilidade 2025 da PagSeguro, néo foram
compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios estabelecidos pela
base de preparacdo e pela GRI Standards.

Outros assuntos - Restricdo de uso e distribuicdo

Este relatoério foi elaborado para uso da PagSeguro e poderé ser apresentado ou distribuido a
terceiros, desde que estejam familiarizados com o objeto e critérios aplicéveis a este trabalho
de asseguracdo, tendo em vista sua finalidade especifica descrita no primeiro pardagrafo
deste relatorio.

Qualquer outra parte que ndo seja a PagSeguro que obtiver acesso a este relatério, ou d
copia deste, e confiar nas informacdes nele contidas ird fazé-lo por propria conta e risco. Ndo
aceitamos ou assumimos qualquer responsabilidade e negamos qualquer responsabilidade
perante qualquer outra parte que ndo seja a PagSeguro pelo nosso trabalho, pelo relatério de
asseguracgdo ou pelas nossas conclusées.

Sdo Paulo, 31de julho de 2026
PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP000160/0-5

Mauricio Colombari
Contador CRC 1SP195838/0-3
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