


Sumario

03
05
14

16

22
36
41

49
65
70

77

Carta da Administracao

PagBank PagSeguro

Sobre o Relatério

Materialidade

Governanca Corporativa

Capital Financeiro

Capital Intelectual

Capital Humano

Capital Natural

Capital Social e de Relacionamento

Sumario de Conteudos Global
Reporting Initiative (GRI)



—  Relatorio de Sustentabilidade 2021

N ‘/

/

Alexandre Magnani
Diretor-Presidente do PagBank PagSeguro

‘uro

Artur Schunck
Diretor Executivo de Finangas do PagBank PagSeguro

Ricardo Dutra
Diretor-Presidente do Grupo UOL

Carta da Administracao

(10212110214 ]

Mesmo com a instabilidade e incerteza no
cendrio macroecondmico brasileiro e mundial, o
ano de 2021 trouxe a consolidag¢éo do PagBank
PagSeguro na indistria de pagamentos e de
servicos financeiros. Alcangamos marcos rele-
vantes na nossa trajetdéria, como o aumento no
volume de transagdes financeiras processadas
(doinglés, TPV), que quase dobrou em relagdo a
2020, considerando PagBank e PagSeguro.

Tudo isso realizado com foco na missdo de
transformar e democratizar os servicos ban-
cdrios e de pagamentos no Brasil e nos cinco
pilares que regem a nossa estratégia e atuacdo
diariamente: (i) crescer de forma sustentavel em
pagamentos, (ii) diversificar fontes de receitas
através do PagBank, (iii) inovacdo e melhoria

da experiéncia dos usudrios através de um
ecossistema de dois lados, (iv) foco 360° em
seguranca e privacidade de dados e (v) desen-
volvimento e retencdo de talentos.

Os processos de mudancas tecnolégicas em
diversos setores impulsionados ainda mais pela
pandemia, também foram capturados por nossa
companhia. Com énfase na melhora constante
€ na inovagcdo como fator-chave em nossas
decisbdes, notamos um aumento expressivo da
digitalizacdo das operacgdes financeiras, com
destaque para o uso de contas digitais, gastos
em cartdes e transferéncias Pix. Para nés, a
digitalizagdo € um fator importante de fomento
ainclus@o e empoderamento com impactos
sociais e ambientais positivos diretos.

Além disso, durante o ano, conseguimos
aumentar o nidmero de contrata¢cdes de novos
profissionais e trabalhamos fortemente na
retencdo de pessoas da drea de tecnologia, téo
disputadas atualmente no mercado, movimento
oposto observado no mercado entre 2020 e
2021. Vale frisar que a contratacdo de profissio-
nais mais que dobrou nos ultimos trés anos no
PagBank PagSeguro e ainda assim somos uma
operacdo extremamente eficiente.
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Recentemente, realizamos a primeira Pesquisa
e Andlise de Materialidade da companhia, que
consultou publicamente 413 dos nossos princi-
pais publicos de interesse, internos e externos, o
que garante maior conhecimento para planejar
0s proximos passos. Dos sete temas materiais
listados, os trés principais sdo Seguranca e
Privacidade de Dados, Atracdo e Retencdo de
Talentos e Etica nos Negécios.

Estamos investindo constantemente em
ferramentas e processos que atendam aos me-
Ihores padrées de seguranca da informacgdo e
privacidade de dados. Possuimos, por exemplo,
um processo automatizado para manter a qua-
lidade da seguran¢a das informagdes de todos
os clientes e seguimos integralmente a Lei Geral
de Protecéio de Dados Pessoais (LGPD).

Quando abordamos o tema da responsabilidade
social, nossa vocacdo natural, € onde causa-
mos maior impacto e relevancia, pois, por meio
dos nossos produtos e servigos, conseguimos
democratizar o acesso aos servicos financeiros
de forma simples, eficiente e segura para
pequenos e microempreendedores.

E importante destacar também a nossa vasta
experiéncia na drea de logistica, com entrega
de maquininhas em tempo recorde para hossos
clientes, bem como o processo fundamental

de logistica reversa, com a reciclagem desses
itens, oferecendo agilidade na troca, reparo ou
manuten¢do, quando necessdario.

Outra iniciativa relevante, que reforca o com-
prometimento do Conselho de Administracdo
e Diretoria Executiva com as metas ESG, foi

a producdo e verificacdo do Inventario de

Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), que
nos auxilia na definicdo de metas para reducdo
de impactos e compensacdo ambiental, além
da adesdo ao Pacto Global das Nagdes Unidas,
a maior iniciativa voluntaria de sustentabilidade
corporativa do mundo.

As perspectivas seguem positivas para os
proximos anos, apesar das tendéncias desafia-
doras da economia global, e seguiremos com

o processo de consolidacdo e ampliacdo da
nossa presenca ho mercado brasileiro, sempre
de forma sustentdvel e rentével, apresentando
novos produtos e servicos. Isso ja pode ser
observado em 2022, em que alcancamos
marcos significativos para a companhia, como
0 nimero de 26 milhdes de clientes do PagBank,
guase RS 20 bilhdes em depdsitos e a marca de
mais de RS 1trilhdo de transacgdes financeiras
processadas em nossa historia.

Para os proximos anos, continuaremos a
trabalhar com as metas, politicas e estratégias
ESG, focando em inovagdo com impacto
positivo, promog¢do da diversidade e inclusdo,
além de buscar atrelar metas de remuneracdo a
objetivos ESG. Entendemos o papel da sustenta-
bilidade nos negocios a longo prazo e estamos
engajados em gerar retornos sélidos para a
sociedade, alinhados G nova economia.

Estamos orgulhosos em apresentar neste
Relatoério de Sustentabilidade os principais des-
taques e oportunidades do PagBank PagSeguro
em 2021. Vamos seguir com a hossa misséo

de transformar e democratizar o acesso aos
servicos financeiros e meios de pagamentos
de maneira simples, segura, digital e acessivel
através de um aplicativo, uma plataforma e uma
central de atendimento.

Boa leitura!
PagBank PagSeguro
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PagBank PagSeguro

Missdo
Transformar e democratizar os servigcos ban-
cdrios e de pagamentos no Brasil, por meio de

um ecossistema digital, que € simples, seguro e
acessivel para comerciantes e consumidores.

Valores

= Todos pelo cliente: facilitamos a vida dos
nossos clientes, democratizando o acesso
aos servicos financeiros de forma simples e
segura.

Atitude de dono: chamamos a responsa-
bilidade, focamos na entrega, agimos com
senso de urgéncia e fazemos acontecer.

Cooperagdo: acolhemos todas as pessoas
que chegam, compartilhando conhecimen-
tos, valorizando a diversidade de opinides

e trabalhando juntos para gerar valor aos
nossos clientes e investidores.

Inovagdo: cultivamos a inovagdo como
combustivel para fazer diferente e ir além
do convencional, ndo temos medo de ousar,
errar e nos desafiar, pois trabalhamos de
forma embasada, avaliando riscos de forma
consistente.

Etica: mantemos a integridade em nossas
relacdes, agindo com seriedade e honestida-
de, baseando-nos sempre na verdade, justica
e no bem comum, o que refor¢ca a nossa
credibilidade no mercado.

Resultados sustentaveis: acreditamos no
crescimento constante dos negécios, toman-
do as melhores decisdes, sem comprometer
os resultados de médio e longo prazos.

Nosso Negocio

No setor, o PagBank PagSeguro é o Unico grupo
de tecnologia financeira no Brasil cujo modelo
de negdbcios abrange os seguintes cinco pilares:

»  Solugdes completas de pagamento presen-
cial, on-line e multicanal;

«  Operacdo como adquirente para cartdes,
Pix, boletos, QR Code e pagamentos cross
border

» Banco digital completo com conta gratuita,
que rende mais que a poupancga, € oferta de
crédito;

=  Emissdo de cartdes decrédito, débito e
pré-pago;

Super aplicativo com funcionalidades de
recarga, transporte publico e compras com
parceiros via app;

Plataforma completa de investimentos com
multiplas classes de produtos e ativos, além
de seguros exclusivos.
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Historia

[1021;102-7,102-45]

Criado para democratizar os servigos financei-
ros no Brasil e promover solucdes inovadoras, o
PagBank PagSeguro possui, atualmente, cerca
de 26 milhdes de clientes.

Em operacdo no mercado brasileiro desde
2006, hoje, o PagBank PagSeguro atua como
adquirente e emissor de cartoes, além de
oferecer solugdes completas para pagamentos
on-line e presenciais (com portfélio diverso

de PDVs) com a maior variedade de meios de
pagamento, como cartdes de crédito, débito e
refeicdo, tendo a maior rede de aceitacdo do
Brasil, com 7,7 milhdes de comerciantes ao final
de dezembro de 2021.

O sucesso dos ultimos anos fez nascer, em 2019,
PagBank, com o objetivo de democratizar os
servicos bancarios com facilidades como Cartdo
Internacional gratis, recarga de celular, portabi-
-lidade de saldrio, transferéncias, pagamentos e
empréstimos com taxas mais competitivas que
as do mercado.

A companhia é regulada pelo Banco Central do
Brasil como institui¢@io de pagamento emissora
de moeda eletronica e adquirente, tendo parce-
rias com as principais bandeiras de cartdes. Sua
controladora, PagSeguro Digital, tem capital aber-
to nos EUA (NYSE: PAGS) desde janeiro de 2018

e é regulada pela SEC (Securities and Exchange
Commission).

Em dezembro de 2021, a companhia possuia 6.751
profissionais. Tem em seu DNA o foco em inova-
¢do, criacdo de produtos escaldveis e inclusdo
financeira massiva, mesmo com uma estrutura
corporativa extremamente enxuta quando compa-
rado a outras instituicdes financeiras.

A sede do PagSeguro Brasil, subsidiaria da
nossa holding PagSeguro Digital Ltd, esta locali-
zada na cidade de Séo Paulo, mas sua atuacgdo
se expande em 100% do territoério nacional,
pelos mais de 5.500 mil municipios brasileiros.
A principal miss@o da companhia é transformar
e democratizar os servigos bancdrios e de
pagamentos no Brasil, por meio de um ecossis-
tema digital, que é simples, seguro e acessivel
para comerciantes e consumidores. [102-6]

@ PagBank @ PagSeguro

Os clientes do PagBank PagSeguro séo
empresas de todos os tipos e tamanhos, desde
empreendedores individuais, microcomerciantes
€ pequenas empresas, como vendedores
ambulantes e saldes de beleza, até empresas de
médio porte no varejo e outros setores, além dos
clientes da conta digital PagBank. Também tem
presenca crescente em diferentes segmentos
de comércio e servicos e oferece produtos es-
pecificos para profissionais de beleza e estética,
ambulantes, autdnomos e MEI, motoristas e taxis-
tas, advogados, médicos e dentistas, comércio e
lojas fisicas e restaurantes, bares e lanchonetes.
O PagBank PagSeguro também disponibiliza
diversos servi¢os de valor agregado, como o
PagVendas, ClubPag, Concil e EnvioFacil, que
ajudam no dia-a-dia de seus clientes e parceiros.

Desde o inicio de sua atuac¢do, o PagBank
PagSeguro acompanha as iniciativas de
desenvolvimento de um ambiente aberto a
competic@o nos setores financeiro e de meios
de pagamento digitais. Participa de diversas
associacoes, como a ABRANET(Associagdo
Brasileira de Internet), ABECS (Associacdo

Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito
e Servicos), ABBC (Associacdo Brasileira de

Bancos) e ANBIMA (Associagdo das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais). [102-13]

A companhia possui o selo Women on Board
(WOB), iniciativa independente e sem fins lucra-
tivos que reconhece empresas que integram

ao menos duas mulheres em seu Conselho

de Administragdo. Além disso, € signataria do
Pacto Global das Nagdes Unidas, maior iniciativa
de sustentabilidade corporativa voluntéria do
mundo, e do Women Empowerment Principles
(WEPSs).
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Prémios e Reconhecimentos

Ano

2021

Prémio
PagBank & um dos melhores bancos do Brasil - World's Best Banks 2021 -
PagBank ficou na 49 posicdo.

PagBank PagSeguro ganhou como melhor do Brasil na categoria “Adquiréncia” do
Prémio iBest 2021, sendo reconhecido tanto pelo jari Popular quanto pelo jari da Academia.

PagSeguro ficou entre as marcas mais valiosas de 2021 pela Interbrand
(ficou na 229 posicdo, com valor de RS 570 milhdes).

PagBank PagSeguro ganhou o Prémio ReclameAQUI 2021, na categoria
“Meios de pagamento eletrdnico”.

Latin America Executive Team / Best IR by Team Institutional Investor - Julho 2021.

O PagBank PagSeguro foi a nova marca bancdaria mais alta do ranking em 2021,
conquistando a 209 posi¢do no Brand Finance 2021.

Ano

2022

Prémio

PagBank ficou em 3° lugar na categoria Banco de empresas que prestaram os melhores
servi¢os para a sociedade ao longo do ano de 2021 pelo Estaddo.

PagBank PagSeguro é a segunda maior empresa de maquininhas do Brasil
segundo levantamento do UBS Evidence Lab.

PagBank PagSeguro ficou em 4° lugar na categoria “Fintech”, do prémio IBest 2021
(integrando o ranking das 10 melhores Fintechs).

PagBank & o 5° melhor banco do Brasil segundo a Forbes -
World’'s Best Banks 2022 pela Forbes.

2022 Latin America Executive Team
PagBank PagSeguro ganhou a distingéo de “Most Honored Company”.

Melhor CEO - Ricardo Dutra

Melhor CFO - Artur Schunck

Melhor Profissional de RI - Eric Oliveira
Melhor Time de RI

Melhor Programa de RI

Melhor ESG

Melhor Analyst Day

Melhor Gerenciamento de Crise (Covid-19)

PagSeguro ficou em 1° lugar no Prémio Folha Top of Mind na categoria “Maquininha de
pagamento”.

PagBank estd entre as Melhores Empresas em Satisfag¢dio do Cliente na categoria “Bancos
Digitais”, de acordo com o Instituto MESC.
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Atuacao em 2021

Em 2021, o desempenho geral da compa-
nhia foi expressivo, com resultados muito
positivos. Com assertividade e larga expe-
riéncia, o PagBank PagSeguro continuou a
ser uma empresa competitiva e lucrativa,
apesar dos desafios da pandemia e da
economia brasileira.

A companhia deu sequéncia ao seu
principal objetivo: oferecer as melhores
solucdes e servicos para clientes que antes
sequer imaginavam ter uma conta bancdria
€ acesso aos servicos de maquina de
cartdo. Esse € um ponto muito forte no DNA
do PagBank PagSeguro, além do incentivo

a formalizagcdo de microempreendedores,
gerando emprego e renda e fomentando a
inclusdo financeira no Brasil.

E importante destacar que, durante o Gltimo
ano, a companhia alcangou a marca de 40%
de formaliza¢do de clientes.

Principais Destaques de 2021:

21,9 milhoes

de clientes PagBank

RS10,4 bilhGes

de Receita Liquida Total

RS 456,2 bilhoes

de volumes financeiros
processados (TPV)

RS 2,6 bilhdes

de EBITDA ajustado

1,7 milhGes

de comerciantes ativos

RS 8,8 bilhdes

em depositos

RS 1,9 bilhdo

de carteira de crédito

RS 1,2 bilhdo

de lucro liquido (GAAP)

RS 1,4 bilhGo

de lucro liquido (Non-GAAP)

40% de formalizacdo

de clientes.
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Produtos e Servicos

[102-2]

O PagBank PagSeguro promove solucdes
inovadoras em servigos financeiros e mais

de 25 meios de pagamento, automatizando o
processo de compra, venda e transferéncias
para alavancar negdocios de qualquer pessoad e
empresa, de forma simples e segura.

A companhia conta com um portfélio completo
de produtos de pagamentos on-line e offline,
além de conta digital sem taxas abusivas, com
servicos de transferéncia eletrdnica, Pix, recar-
ga de celular pré-pago, pagamento de contas,
débito automatico, DDA, agendamento de con-
tas, recolhimento de impostos, parceiros (Uber,
Google Play, Spotify, iFood, PlayStation, Xbox,
Steam, TikTok, Minecraft e outros), marketplace
com mais de 80 lojas, portfélio completo de
cartdes, empréstimos, investimentos, seguros,
pagamentos por QR Code e portabilidade de
folha de pagamento, entre outros servicos
bancdrios digitais.

Possui duas frentes de atuacdo, que atendem
clientes pessoa fisica e pessoa juridica: uma,
com foco em vendedores e consumidores,
oferece solucgdes financeiras e banco digital,
incluindo conta digital, cartdes, investimentos,
portabilidade de saldrio, servigcos de transfe-
réncia eletrbnica, Pix, recarga de celular, entre
outros e a outra, com foco em microempreende-
dores e pequenas e médias empresas, oferece
solucdes de pagamento, tanto on-line (link de
pagamento, checkouts e APIs) quanto venda
presencial (o0 melhor e mais completo portfélio
de terminais), Pinpads (leitor de cartdo) e
solucodes integradas (como os terminais smart).
[102-6]

Na drea de investimentos, o PagBank oferece
diversas opgdes, como CDBs, fundos de
investimento, tesouro direto e renda varidvel,
personalizando os produtos para cada perfil
de cliente.

A conta digital gratuita do PagBank centraliza
todas as funcionalidades, servicos e opcodes
de saque em um Unico ecossistema para que
os clientes possam expandir seus negdcios

de forma seguraq, acessivel e simples. A conta
digital possui um processo de onboarding 100%
on-line, sem burocracia, com rdpido retorno e
alta taxa de aceitagdo.

A companhia comercializa ainda equipamentos
de pagamento via cartdes de débito, crédito,
pré-pago, vouchers e Pix (a principal é a
Moderninha, mas ha diversos outros tipos de
maquinas de cartdo).

Foi realizada uma campanha do PagBank com
foco na conta rendeira, evidenciando como o
dinheiro rende mais do que a poupanca, sem o
cliente precisar fazer nada. A campanha teve
duas linhas criativas, cada uma com um artista
diferente: Alessandra Negrini e Luisa Arraes.

10

A partir da estruturac@o de novos canais de
marketing durante o ano, vale destacar aim-
plantac@o de um bot de vendas automatizado,
direto no WhatsApp, que permitiu atender o
cliente com mais agilidade e solucionar davidas
de maneira altamente escalavel. [103-417]

Atualmente, os principais produtos e servicos
do PagBank PagSeguro estdo divididos nas
seguintes categorias:



—  Relatorio de Sustentabilidade 2021

Solugodes de Cash-In:

= Assolucdes de pagamento sdo realizadas
por meio de checkout na web, checkout no
aplicativo ou pessoalmente, usando os dispo-
sitivos POS. Essas solucdes incluem cartbes
de crédito e débito, vale-refeicdo, boletos,
transferéncias bancdrias e débitos bancdarios;

» Pagamentos instanténeos (Pix);

« Aportabilidade da folha de pagamento
permite que os consumidores tenham seus
saldrios depositados diretamente na conta
digital gratuita do PagBank;

= Transferéncias bancdrias instantneas
(TEDs);

=  Emissdo de boletos que podem ser pagos
eletronicamente ou em qualquer agéncia
bancadria;

= Produtos de Crédito;

= Investimentos, com uma ampla gama de
produtos para os diferentes tipos de investi-
dores e uma conta digital que rende mais que
a poupanca, quando o saldo € mantido por,
no minimo, 30 dias.

Pré-pagamento de Recebiveis:

O recurso de pré-pagamento de recebiveis per-
mite que os lojistas oferecam aos seus clientes
aopcdo de parcelamento com cartdo de crédi-
to, sem abrir mdo do préprio fluxo de caixa. AlEm
de gerar receita financeira para a companhiq,
esse recurso &€ uma importante fonte de capital
de giro para os comerciantes, em particular
para os Microcomerciantes e PMEs (Pequenas
e Médias Empresas), gue podem ndo ter acesso
eficiente ao capital de bancos ou instituicoes
financeiras tradicionais.

Com o pagamento em D+0, no qual PagBank
PagSeguro é pioneiro, esse capital de giro ajuda
ainda mais os pequenos empreendedores e
aqueles que trabalham de forma ininterrupta.

Funcionalidades Integradas
Avancadas e Servicos e
Recursos de Valor Agregado:

A conta digital PagBank vem com uma série

de funcionalidades integradas avancadas,
fornecidas gratuitamente, bem como servigos e

recursos de valor agregado projetados para aju-
dar consumidores e comerciantes, tais como:

= Central de Atendimento e Suporte 24 horas;

= Concil: servico de conciliacéio de vendas
emdinheiro e cartdes;

= PagVendas: software de gestdo e ERP do
negocio;

= ClubPag: Programa de fidelidade;

= EnvioFadcil: logistica e entrega de
mercadorias;

= Yami: solugdo de split de pagamentos para
vendedores online.

n

Solucgoes cash-out (saque):
=  Compras on-line via eWallet;

= Cartdes pré-pagos PagSeguro e cartdes
multibanco;

= Transferéncias Pix na plataforma;

=  Transferéncias bancdrias instanténeas do
Banco Central;

= Remessas transfronteiricas;
= Pagamento de contas;

= Recarga de créditos de celular pré-pago,
Uber, Spotify e/ou Google Play;

«  Transagdes de QR Code com terminais
PagSeguro.

Em relacdo as agcbdes de marketing da compa-
nhia, os resultados sdo avaliados pelas proprias
dreas internas. As atividades s@o sempre anali-
sadas considerando a converséo em midia on-li-
ne, quando as campanhas sdo atreladas a metas
de vendas de mdquinas ou abertura de contas.

A companhia faz uso de plataformas de web e
mobile analytics, conceituadas no mercado, para
relacionar o resultado de seus investimentos aos
respectivos canais de marketing. [103-417, 417-1]
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One-stop-shop: Pagamentos, SVA'! e Servic¢os Financeiros

Propaganda
Concil ClubPag Cashback
PagVendas Yami +80 parceiros
PlugPag Cross-Border Pix
Link de Pagamento P2P
Envio Facil BilheteUnico Gateway POS

Ifood Google Play mPOS QR Code

Tinder Xbox TEF
Playstation Steam

Sky TV Claro TV

Uber Spotify / \ Checkout PagTotem

Residéncia
Pagamento de Contas Portabilidade de Saldrio Sadde
Depdsitos Pix P.essoal
Recarga de Celular Recolhimentodelmpostos \ Pix
Saques Transferéncias
\ / Conta Rendeira Renda Fixa
Educacgdo Financeira Multimercado

Cartdo de Débito Home Broker Acoes

Cartdao de Crédito + 160 Fundos de Investimento Cambio

Cartdo da Conta Empréstimo Consignado Poupar Automdtico Criptomoedas

Cartéo Pré-Pago Antecipacgo de Duplicatas  CDBs e Titulos Pablicos ESG . ?
Capital de Giro Andlise de Agbes e Cripto D) i
Saque-Aniversario FGTS Assessoria de Investimentos () Pagsank -
Limite especial g

12345678 9101 7788

e minizinhaNFC ,,,,,,,,,,,,,,ng

RODRIGO C PEREIRA VISA - @ A
1 i ! [ 4.. ] -ﬂ - =
Servigos de valor agregado. oo ) - lill Ell &
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PagSeguro

Nossos produtos: Oferecemos uma soluc¢do
simples, seguraq, digital e acessivel através de 1
app, 1 plataforma e 1 central de relacionamento.
Em pagamentos, temos um portfélio completo
de produtos e servi¢os de valor agregado para
os diferentes perfis de empreendedores, lojistas
e prestadores de servi¢cos, que contam com pa-
gamentos presenciais, online, multicanal e self-
-service e tecnologia de ponta para uma gestdo
mais eficiente dos negocios. Nossos clientes
podem antecipar suas vendas em cartdes de
maneira automatica e instantéineaq, 24 horas

por dia, em qualquer dia da semana, inclusive
finais de semana e feriados. Além de solucdes
em pagamentos, nossos comerciantes podem
contar com o PagBank, o banco digital completo
do PagSeguro.

Pagamentos Presenciais: portfolio completo
e diverso para os diferentes perfis vendedores,
que conta com mPQOS, POS, Smart POS e
PagTotem.

Pagamentos Online: portfélio completo e
diverso, dos quais destacamos

= Checkout/Gateway: com integracdo do
carrinho com o e-commerce do lojista;

= Link de Pagamento: facil e rapido sem
depender de sites ou maquininhas;

= Envio Facil: servigo de envio de produtos de
forma mais segura, rapida e barata;

= Cross-border: solu¢c@o para pagamentos
transfronteiricos focada em jogos, softwares
e pagamentos digitais com presenc¢a na
Europa e América Latina.

Servicos de Valor Agregado:

= Concil: concilia¢g@io bancaria com gestdo e
projecdo de caixaq;

= PagVendas: software de gestdo e controle
do negdcio;

= ClubPag: programa de fidelidade, com énfa-
se em retencdo e engajamento do cliente;

= PlugPag: conexdo dos PDVs ao software de
automacdo do lojista;

= TEF: gestdo de caixa, emissdo de fatura e
integracdo com celular e tablet.

PagBank

Nossos produtos: Oferecemos uma solugéio sim-
ples, segurq, digital e acessivel através de 1app, 1
plataforma e 1 central de relacionamento. Em ser-
vigos financeiros, j@ temos um portfélio amplo e
em constante evolugdo de servicos transacionais,
parcerias que atendem desde 0o publico mais
jovem até o mais experiente, diferentes tipos de
cartdes, produtos de crédito, uma plataforma de
investimentos totalmente integrada ao nosso app
e oferta de seguros de parceiros.

Servigos transacionais: nossos clientes po-
dem realizar depdsitos, saques, transferéncias,
Pix, pagamento de contas, impostos e recarga
de celular pré-pago e controle.

Parcerias: nossos clientes podem utilizar seu
saldo da conta para comprar créditos para servi-
cos amplamente utilizados pelos brasileiros, como
Bilhete Unico, Uber, Spotify, IFood, Google Play,
Tinder, Xbox, Playstation, Steam, Sky TV e Claro TV.

Cartoes: contamos com cartdes de débito,
crédito, pré-pago e de conta.

Crédito: empréstimo consignado para
funciondrios publicos, antecipacdo do
saque-aniversdrio do FGTS, capital de giro para
comerciantes, limite especial e antecipacéo de
duplicatas para fornecedores.
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Investimentos:

= Conta Rendeira: a conta digital que rende
mais que a poupancga,

= Educacgdo Financeira: cooperando no de-
senvolvimento financeiro de nossos clientes;

* Renda Fixa: os melhores CDBs do mercado
emitidos pelo PagBank e titulos publicos;

= Renda Variavel: agdes, fundos imobilidrios e
BDRs;

*  Fundos de Investimento: com oportunida-
des a partir de RS 1,00;

= Andlise: com morning call, andlises técnicas
e conteldo proprio (agdes/criptomoedas);

= Assessoria de Investimentos: time prepa-
rado e motivado;

=  Poupar Automatico: solucéio em que os
lojistas escolhem um percentual do seu fatu-
ramento para ser investido automaticamente
nos CDBs do PagBank;

Seguros:

= Pix: transagdes protegidas, além de acesso
ao Coursera e prémios de até RS 30.000;

« Residéncia: valido para residéncias proprias
e alugadas com planos diversos;

=  Pessoal: ampla cobertura em caso de morte
e reembolso de despesas por acidente;

« Saude: sem limite de consultas e com até 4
dependentes sem custo adicional.
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Sobre o Relatorio

[102-32]

Com orgulho, o PagBank PagSeguro apresenta
pelo segundo ano consecutivo o seu Relatoério
de Sustentabilidade, com os principais des-
taques e agcdes da empresa durante o ano de
2021. O documento foi construido com base nas
normas GRI101: Fundamentos 2016, utilizando o
conjunto de indicadores relacionados na secdo
Contetdo GRI. [102-54]

Aprovado pelo Comité ESG que responde ao
Conselho de Administracé@o da companhia,
o relatorio possui informagdes econdémico-
financeiras, ambientais, sociais e de
governanca referentes ao periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Além de apresentar nova Matriz de
Materialidade e assuntos como Governanca
Corporativa e Gestdo de Riscos, 0 documento
esta dividido por capitulos: Capital Financeiro,
Capital Intelectual, Capital Humano, Capital
Natural e Capital Social e de Relacionamento.
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Matriz de Materialidade

[102-40,102-42,102-43,102-44,102-46,102-47,103-1]

Apobs o processo de consulta com os principais
stakeholders da companhia - profissionais, for-
necedores, organiza¢cdes ndo governamentais,
investidores, clientes e 6rgios reguladores -, foi
definida uma nova Matriz de Materialidade, que
engloba os principais temas que direcionam a
atuacdo do PagBank PagSeguro.

Como um processo de levantamento e enten-
dimento das principais questdes e impactos
relacionados ao negdcio e opera¢do de uma
empresa, a materialidade & formada apds uma
aprofundada andlise de mercado e pesquisa
feita com todos os stakeholders com os quais o
PagBank PagSeguro se relaciona.

Na atual Matriz de Materialidade, dos 12 temas
citados pelos publicos interessados foram
selecionados os sete temas prioritdrios. Séo
eles, em ordem: Seguranca e privacidade de
Dados, Atracéo e retencéo de talentos, Etica
nos negécios, Governanga e transparéncia,
Educacdo e inclusdo financeira, Inovagéo
financeira e Relacionamento com clientes.

VISAO DOS STAKEHOLDERS

Governanga e
transparéncia
Etican

Inovagdo financeira negoci

Seguranga e privacidade

pS de Dados

0S

Educacgdo e inclusdo
financeira

Relacionamento
com clientes ‘

dee .

Investimento de ‘ Diversida
impacto inclusdo Atragdo e retengdo

Eficiéncia energética de talentos

e das operagdes

Gestdo de parceiros
‘ e fornecedores
Estratégia climatica
VISAO DOS EXECUTIVOS

10
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70
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12°

Seguranca e privacidade de dados
Atracgdo e retenc¢do de talentos
Etica nos negbcios

Governanga e transparéncia
Educacdo e inclusdo financeira
Inovacgdo financeira
Relacionamento com clientes
Diversidade e inclus@o

Gestdo de parceiros e fornecedores
Eficiéncia energética e das operagoes
Investimento de impacto

Estratégia climatica
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OoDS

Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Ao analisar os temas materiais
identificados na Matriz de Materialidade,
foi constatada a aderéncia aos Obijetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),

Atracdo e retencdo de talentos

4 EDUCAGAODE
QUALIDADE

U]

definidos pelos Estados Membros da ONU § s
(Organizagao das Nagdes Unidas) em 2015. gl

Os 17 ODS sdo metas ambiciosas e

interconectadas relativas aos principais

desafios de desenvolvimento enfrentados

atualmente por pessoas, governos e empresas

no Brasil e no mundo. Sdo um apelo global a

acdo para acabar com a pobreza, proteger

0 meio ambiente e o clima e garantir que

as pessoas, em todos os lugares, possam

desfrutar de paz e de prosperidade. 8 o™

A tabela a seguir apresenta a correlacdo
entre os temas materiais do PagBank 10 222
PagSeguro, os ODS e suas respectivas metas @
relacionadas a Agenda 2030 no Brasil.

16
EACAZES

Meta

4.3 - Até 2030, assegurar a equidade (género, raca, renda, territorio e
outros) de acesso e permanéncia d educacgdo profissional e @ educacgdo
superior de qualidade, de forma gratuita ou a pre¢os acessiveis

4.4 - Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos
que tenham as competéncias necessarias, sobretudo técnicas e
profissionais, para o emprego, trabalho decente e empreendedorismo.

5.5-Garantir a participagéo plena e efetiva das mulheres e aigualdade
de oportunidades para a lideranga em todos os niveis de tomada de
decisdio na esfera publica, em suas dimensodes politica e econémica,
considerando as intersec¢des com raga, etnia, idade, deficiéncia,
orientacdo sexual, identidade de género, territorialidade, cultura, religido
e nacionalidade, em especial para as mulheres do campo, da floresta,
das dguas e das periferias urbanas.

5.c - Adotar e fortalecer politicas pablicas e legislagdo que visem a
promog¢do daigualdade de género e ao empoderamento de todas

as mulheres e meninas, bem como promover mecanismos para sua
efetivagdo - em todos os niveis federativos - nas suas intersec¢des com
raca, etnia, idade, deficiéncia, orientagdo sexual, identidade de género,
territorialidade, cultura, religiGio e nacionalidade, em especial para as
mulheres do campo, da floresta, das dguas e das periferias urbanas.

8.5 - Até 2030, reduzir em 40% a taxa de desemprego e outras formas
de subutilizagdo da for¢a de trabalho, garantindo o trabalho digno, com
énfase naigualdade de remuneragdo para trabalho de igual valor.

10.4 Reduzir desigualdades através da adogéo de politicas fiscal,
tributdria, salarial e de prote¢do social.

16.B Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatérias e
afirmativas

18

Indicador

4.3.1-Taxa de participa¢do de jovens e
adultos na educagdo formal e néo formal,
nos Ultimos 12 meses, por sexo

4.41-Proporgdo de jovens e adultos com
habilidades em tecnologias de informacgéo e
comunicacdo (TIC), por tipo de habilidade

5.5.2 - Proporc¢éo de mulheres em posicoes
gerenciais

5.c.1-Propor¢do de paises com sistemas
para monitorar e fazer alocagdes
puablicas para aigualdade de género e o
empoderamento das mulheres

8.5.1- Sal@rio médio por hora de
empregados por sexo, por ocupacgdo, idade
e pessoas com deficiéncia8.5.2 - Taxa de
desocupagdo, por sexo, idade e pessoas
com deficiéncia

10.4.1- Propor¢do das remuneragdes no PIB,
incluindo saldrios e as transferéncias de
protecdo social

16.b.1- Propor¢do da populagdo que
reportou ter-se sentido pessoalmente
discriminada ou assediada nos Gltimos
12 meses por motivos de discrimina¢cdo
proibidos no dmbito da legislagéo
internacional dos direitos humanos.
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OoDS

Educacdo e inclusdo financeira

EDUCAGAODE
QUALIDADE

L]

==

10 St

8

@

TRABALHODEGENTEE
CRESCINENTD
ECONOMCO

o

INDUSTRIA INOVAGAD
EINRAESTRUTURA

Meta

4.4 - Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos
que tenham as competéncias necessdarias, sobretudo técnicas e
profissionais, para o emprego, trabalho decente e empreendedorismo.

5.a- Garantir igualdade de direitos, de acesso e de controle dos recursos
econdmicos, da terra e de outras formas de propriedade, de servicos
financeiros, de heranga e de recursos naturais de forma sustentével, por
meio de politicas de crédito, capacitagdo, assisténcia técnica, reforma
agrdaria e habita¢do, entre outras, em especial para as mulheres do
campo, da floresta, das aguas e das periferias urbanas.

5.b.1br - Garantir aigualdade de género no acesso, habilidades de uso e
produg¢do das tecnologias de informagéo e comunicagdo, considerando
asintersecgdes comraca, etnia, idade, deficiéncia, orientagdo sexual,
identidade de género, territorialidade, cultura, religido e nacionalidade,
em especial para as mulheres do campo, da floresta, das dguas e das
periferias urbanas.

10.2 - Até 2030, empoderar e promover ainclusdo social, econdmica
e politica de todos, de forma a reduzir as desigualdades,
independentemente da idade, género, deficiéncia, ra¢a, etnia,
nacionalidade, religido, condigéio econdémica ou outra.

8.3 - Promover o desenvolvimento com a gerag¢do de trabalho digno; a
formalizag¢éo; o crescimento das micro, pequenas e médias empresas; o
empreendedorismo e ainovagdo.

8.10 - Expandir de forma sustentdvel o acesso aos servigos bancarios e
financeiros ara todos.

9.2 Até 2030, promover a atividade econdmica inclusiva e sustentével e
aatividade de alta complexidade tecnolégica, com foco na elevagéo da
produtividade, do emprego e do PIB, e com melhora nas condi¢des de
trabalho e na apropria¢é@o dos ganhos de produtividade advindos.

Indicador

4.4.1-Proporc¢do de jovens e adultos com
habilidades em tecnologias de informacgéo e
comunicacdo (TIC), por tipo de habilidade

5.5.2 - Proporg¢éo de mulheres em posi¢oes
gerenciais

10.2.1- Proporg¢do da pessoas vivendo
abaixo de 50% da mediana da renda, por
sexo, idade e pessoas com deficiéncia.

8.3.1-Proporg¢do de trabalhadores
ocupados em atividades ndo agricolas
informais, por sexo.

8.10.1- (a) Nomero de agéncias bancdrias por
100.000 adultos e (b) nimero de postos de
multibanco (ATM) por 100.000 adultos

9.2.1- Valor adicionado da inddstria em
proporc¢do do PIB e per capita

19

8.10.2 - Proporgdo de adultos (15 ou mais
anos) com uma conta num banco ou em
outra institui¢do financeira ou comum
servigco moével de dinheiro
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OoDS

Etica nos negdcios

16 iz
ERC

ATES

Governanga e transparéncia

16
EACAZES

Inovagdo financeira

TRABALHODECENTEE
CRESCINENTD
ECONOMCO

o

Meta

16.5 - Reduzir substancialmente a sonegacdo fiscal, a corrupgdo e o
suborno em todas as suas formas.

16.6 - Ampliar a transparéncia, a accountability e a efetividade das
instituicoes, em todos os niveis.

16.7 - Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis.

8.2 - Atingir niveis mais elevados de produtividade, por meio da
diversificag@io e com agregagdo de valor, modernizagdo tecnoldgica,
inovacdo, gestdo, e qualificagdo do trabalhador; com foco em setores
intensivos em mdo-de-obra.

Indicador

16.5.1- Proporg¢do de pessoas que tiveram
pelo menos um contato com um funciondrio
pUblico e que pagaram um suborno

ou a quem foi pedido um suborno por

funciondrios publicos, nos dltimos 12 meses.

16.6.1- Despesas publicas primdrias como
propor¢do do orgamento original aprovado,
por setor (ou por codigos de or¢gamento ou
similares).

16.7.1- Propor¢odes de cargos (por sexo,
idade, pessoas com deficiéncia e grupos
populacionais) em instituicdes publicas
(legislativo nacional e locais, administragéo
publica e tribunais) emrelagdo as
distribui¢des nacionais.

8.2.1- Taxa de variagdo anual do PIB real por
pessoa ocupada
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16.5.2 - Proporg¢do de empresas que
tiveram pelo menos um contato com
um funciondrio pablico e que pagaram
um suborno ou a quem foi pedido um
suborno por funciondrios pablicos, nos
Gltimos 12 meses.

16.7.2 - Proporgdo da populagdo que
considera que os processos de tomada
de decisdo sdo inclusivos e adequados,
por sexo, idade, deficiéncia e grupo
populacional.
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ODS

Inovacdo financeira

9 e

&

Relacionamento com clientes

BEs

EFGATES

Segurangae
privacidade de Dados

8 TRABALHODECENTEE
CRESCMENTD
ECONOMCO

o

17 e

&

Meta

9.3 - Aumentar e desburocratizar o acesso das micro e pequenas
empresas a todos os servigos financeiros, garantindo crédito em
condi¢bes adequadas @ realidade dessas empresas, inclusive por meio
de solugdes tecnoldgicas inovadoras, para propiciar sua integragdo em
cadeias de valor e mercados.

16.6 - Ampliar a transparéncia, a accountability e a efetividade das
instituicées, em todos os niveis.

8.2 - Atingir niveis mais elevados de produtividade, por meio da
diversificag@io e com agregagdo de valor, modernizagdéo tecnologica,
inovagdo, gestdo, e qualificagdo do trabalhador; com foco em setores
intensivos em mdo-de-obra.

17.8 - Até 2030, operacionalizar plenamente o Banco de Tecnologia e o
mecanismo de desenvolvimento de capacidades em ciéncia, tecnologia
e inovacgdo para os paises de menor desenvolvimento relativo até 2017, e
aumentar o uso de tecnologias de capacitagdo.

Indicador

9.3.1- Propor¢do do valor adicionado das
empresas de “pequena escala” no total do
valor adicionado da inddstria.

16.6.2 - Proporg¢do da populagdo satisfeita
com a ltima experiéncia com servigos
publicos.

8.2.1- Taxa de varia¢éo anual do PIB real por
pessoa ocupada

17.8.1- Propor¢do de individuos que utilizam
alnternet.

9.3.2 - Proporc¢do de microempresas
com empréstimos contraidos ou linhas
de crédito.
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Desde 2021, a companhia é
signataria do Pacto Global das
Nagdes Unidas, langcado em

2000 como uma chamada para

as empresas alinharem suas
estratégias e operagoes aos Dez
Principios universais nas dreas

de Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Anticorrupc¢do

e desenvolverem acoes que
contribuam para o enfrentamento
dos desafios da sociedade.
Atualmente, & a maior iniciativa de
sustentabilidade corporativa do
mundo, com mais de 16 mil membros,
entre empresas e organizagoes,
distribuidas em 69 redes locais, que
abrangem 160 paises.
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Estrutura de Governanca

[10218]

O PagBank PagSeguro possui uma Politica de
Governan¢a Corporativa robusta que norteia
toda a atuac¢do da companhia e o seu planeja-
mento estratégico. Aprovada pela alta dire¢do,
esta politica tem como base cinco pilares:
Equidade, Transparéncia, Prestacdo de Contas,
Governancga Corporativa e Responsabilidade
Corporativa.

A seguir, s@o apresentados os objetivos de
cada um desses pilares, com destaque para a
Responsabilidade Corporativa, que diz respeito
a viabilidade econdmico-financeira da compa-
nhia na condugdo de temas importantes como
sustentabilidade do negbcio a longo prazo,
criacdo de valor compartilhado e beneficios
para a sociedade.

[1024181102-19 | 102-22 | 102-23 | 102-26 | 102-27 ]

Equidade

Tratar de modo justo

e igualitario todos

0s socios e demais
envolvidos, respeitando
os seus direitos e
deveres.

Transparéncia

Disponibilizar para
as informacgdes do
seu interesse de
forma clara, (além
das impostas por
regulamentacgdes).

O

Prestacdo
de contas

Informar com clareza
e de forma concisa

as informacgdes da
companhia, assumindo
as consequéncias de
seus atos e omissoes,
atuando sempre

com diligéncia e
responsabilidade no

ambito dos seus papéis.

-
2

Governanga
Corporativa

Conjunto de leis,
regulamentos,
politicas e processos
que regulam a forma
como a companhia
deve ser conduzida

e administrada,
respeitando a relagcdo
entre os stakeholders
envolvidos.

23

Responsabilidade
corporativa

Zelar pela viabilidade
econdmico-financeira
da companhia.
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Conselho de Administragdo

Responsavel por avaliar a estratégia e

politicas gerais dos negdcios, incluindo missdo,

vis@o e valores da companhia, o Conselho de
Administrac@o do PagBank PagSeguro tem

a funcdo de supervisionar a gestdo, eleger e
destituir os diretores, além de nomear os audi-
tores independentes. Também avalia tépicos
econdmicos, ambientais e sociais.

O Conselho é composto por sete membros,
sendo trés deles independentes, de acordo
com critérios da Securities and Exchange
Commission (SEC) e da New York Stock
Exchange (NYSE). Cada conselheiro exerce o
cargo até sua rendncia ou destituicdo (ou pelo
prazo fixado pela resolu¢cdo dos acionistas que
0 nomeou, se houver), ou seja, os conselheiros
nomeados atuam até a proxima assembleia
geral anual. [ 102-24 ]

Em 2020, a companhia foi reconhecida pela WOB
(Women on Board)), organizagéo néio-governa-
mental e sem fins lucrativos, apoiada pela ONU
Mulheres e Pacto Global Brasil, por ter um Conselho
diverso com mais de duas mulheres em sua com-
posicdo (Maria Judith de Brito, Noemia Gushiken e
Marcia Nogueira de Mello). O atual presidente do
Conselho € Luis Frias, que também exerce o cargo
de principal executivo da companhia.

E importante destacar que o estudo e diagnds-
tico de Sustentabilidade e ESG do PagBank
PagSeguro foi apresentado e discutido com

o Conselho. Para tratar os principais temas e
preocupacdes cruciais da companhia sdo con-
vocadas, regularmente, reunides do Conselho.
[102-33]

Confira as Politicas de Governanca
Corporativa publicas:

= Codigo de ética e conduta | Assédio moral e assédio sexual
= Codigo de ética e conduta | Grupo UOL
= Politica Risco Operacionais | Conglomerado

= Politica de Governanga Corporativa | Conglomerado

43% de conselheiros
independentes

43% de conselheiras
mulheres (WOB)



https://investors.pagseguro.com/governance/governance-documents/
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Composicao do Conselho
de Administracao 2021

Luis Frias
Presidente do Conselho

Eduardo Alcaro
Vice-Presidente

Maria Judith de Brito
Conselheira

Ricardo Dutra da Silva
Conselheiro

Noemia Gushiken
Conselheira Independente

Cleveland Prates Teixeira
Conselheiro Independente

Marcia Nogueira de Mello
Conselheira Independente

Além do Conselho de Administracdo,

a companhia também possui comités
executivos com temas especificos. Dessa
forma, € possivel garantir que as estratégias
definidas estejam alinhadas com os riscos
identificados e com a legisla¢do pertinente.

ESG Seguran¢a da Informagdo
7 membros e Governang¢a de Dados
mensal 11 membros

bimestral

Tais comités, listados abaixo, prestam
assessoria ao Conselho de Administracéo
e G diretoria nos temas que possuem mais
experiéncia. [102-20]

s €

Auditoria Crédito, Risco Remuneracdo
e Liquidez
3 membros a 3 membros
mensal 9 membros mensal
semanal

Governanc¢a
Corporativa

7 membros
bimestral

25

Financeiro

7 membros
mensal
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Composig¢do do Comité
de Auditoria [102-22]

Noemia Gushiken
Presidente

Cleaveland Prates Teixeira
Membro

Marcia Nogueira de Mello
Membro

=

Composig¢do do Comité de Crédito,
Risco e Liquidez

Adriana Garbim
Diretora Comercial

Alexandre Magnani
Diretor-Presidente

Andressa Moreira Martins de Moura
Gerente Geral de Riscos e Compliance

Artur Gaulke Schunck
Diretor Executivo de Financas

Carol Corvalan

Diretora Canais VVendas Varejo

Fabiana Maranhdéo Alves
Coordenadora do Comité de Crédito

Fabio Herszkowicz

Diretor de Servicos Financeiros

Guilherme Okamoto
Gerente Geral de Crédito

Sadami lkegami
Diretor Executivo de Riscos

Composi¢ao do Comité
Financeiro

Andressa Moreira Martins de Moura
Gerente Geral de Riscos e Compliance

Artur Gaulke Schunck

Diretor Executivo de Financas

Ezequiel Henrique Vianna
Diretor de Planejamento Estratégico

Judith de Brito
Vice-presidente Corporativa

Leandro Roberto Rodrigues
Diretor de Tesouraria

Victoria Rozsavolgyi Bortolin
Diretora do Societdario, M&A e Tributdrio

Wilson Gomes de Lima
Diretor de Controladoria

26

Composig¢do do Comité de
Governanga Corporativa

Alexandre Magnani
Diretor-Presidente

Andressa Moreira Martins de Moura
Gerente Geral de Riscos e Compliance -

coordenadora do comité

Artur Gaulke Schunck
Diretor Executivo de Finangcas

Cesar Augusto Felix Leite
Diretor Exercutivo de Tecnologia

Leandro Roberto Rodrigues
Diretor de Tesouraria

Sadami lkegami
Diretor Executivo de Riscos

Victoria Rozsavolgyi Bortolin
Diretora do Societdario, M&A e Tributdrio
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Composig¢do do Comité de Segurang¢a da Informagdo e Governanga de Dados

Andressa Moreira Martins de Moura

Gerente de Riscos e Compliance

Artur Gaulke Schunck

Diretor Executivo de Financas

Cesar Augusto Felix Leite
Diretor Executivo de Tecnologia

Ezequiel Henrique Vianna
Diretor de Planejamento Estratégico

Fabiano Reis Avelar
Gerente de Seguranga da Informagdo

e Coordenador do Comité

Gustavo de Almeida Sartori |
Gerente Geral de S.I

Juliana Custédio
Gerente Geral de Dados

Nadia Cei Amorim

Diretora de Prevencdo a Fraude

Raphael Bittencourt Simoes Costa
Diretor de Operacodes de Tecnologia

Sadami lkegami
Diretor Executivo de Riscos

Vagna Lidiane Santos Costa
Gerente de Informacdes Gerenciais

Composic¢ao do Comité ESG

Em 2021, o PagBank PagSeguro contratou
um Gerente ESG e fundou o Comité ESG,
com participacgdo dos principais diretores
executivos e membros do Conselho de
Administracdo e de Conselheiros de
Administra¢c@io com o objetivo de organizar a
pauta ESG e estabelecer planos de melhoria
e transparéncia. A partir de janeiro de 2022, o
comité passou a se reunir uma vez por més.

Maria Judith Brito
Presidente

Alexandre Magnani
Membro

Arthur Gaulke Schunck
Membro

Carol Elizabeth Conway
Membro

Eric Krahembuhl de Oliveira
Membro

Ricardo Dutra da Silva
Membro

Victoria Rozsavolgyi Bortolin
Membro
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Com base na Governanga
Corporativa, a empresa definiu

no final de 2021 a sua estratégia
para os préoximos trés anos,
considerando os seguintes pilares:

Crescer com eficéncia em
pagamentos

Diversificar receitas com
PagBank

Fomentar um ecossistema
de dois lados

Seguranca e privacidade
de dados

Atualmente, a avaliagcdo do desempenho

do mais alto 6rgdo de governancga € feita por
auditoria externa, auditoria interna e SOx/
controles internos. [102-28].
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Vantagens Competitivas em Pagamentos

o
o
o
|

;
&

Pioneiro
no segmento de
microempreendedores

Marca Consolidada Plataforma Integrada
entre os brasileiros de Banking + Pagamentos

Alacance do UOL
Distribui¢cdo Online
90% da audiéncia da

internet brasileira

DNA de Tecnologia
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Gestdao de Riscos

[10219]

Totalmente separada da Grea operacional

da empresa, o Gerenciamento de Riscos

e Controles Internos (GRCI) do PagBank
PagSeguro atua de forma independente, mas
conectada com todas as dreas da companhia. E
responsavel pela implementa¢cdo e manutengéo
dos procedimentos listados na Politica de
Controles Internos, Gerenciamento de Risco
Operacional e Socioambiental, que estabelece
mecanismos de identificacéo, avaliagdo, moni-
toramento, controle e mitiga¢cdo dos riscos.

Essas diretrizes tém como base as atuais
normas em vigor, incluindo as regras e politicas
do Conselho Monetdrio Nacional (CMN) e do
Banco Central do Brasil (BC) para instituicdes
reguladas - que a companhia segue de forma
integral.

O modelo de atua¢do do PagBank PagSeguro
tem como base o conceito das Trés Linhas de
Defesa (conforme descrito abaixo), nas quais
cada ndcleo atua de acordo com seus papéis e
responsabilidades.

19 Linha de Defesa: atuam analistas e gestores
das d@reas onde o processo ocorre. Eles s@o
responsaveis pela identificacdo e implantagdo
de controles e gestdo dos riscos conforme suas
atividades, implementando e/ou aperfeicoando
os controles e agdes mitigatorias necessdarias.

29 Linha de Defesa: atuam todos os
profissionais das d@reas de Risco Operacional,
Controles Internos e Compliance, responsdveis
por auxiliar a primeira linha na identificacdo de
riscos e sua mitigacdo. Essa linha de defesa
monitora e avalia a exposicdo dos processos
aorisco, analisando a qualidade do ambiente
de controle na 19 Linha e atuando de forma
consultiva, sugerindo revis@o de processos ou
novos controles.

39 Linha de Defesa: neste dmbito, a atuacdo é
da drea de Auditoria Interna, responsavel pela
avaliacdo dos elementos de qualquer linha de
defesq, checando a eficacia da governancga, do
gerenciamento dos riscos, controles internos e
o alcance dos obijetivos esperados.

Diretoria

1° LINHA DE DEFESA

Responsdvel pela identificagdo, Alta
implementacdo, implantagdo de Administra¢éo
controle e gestdo de riscos.

Area de negécio

29 LINHA DE DEFESA

Monitora e avalia a exposi¢do dos riscos ao
processo e define agdes para formatagdo

da cultura de risco na empresa. "
P Gestdo de Controles

N X Compliance
Riscos internos

3° LINHA DE DEFESA
Avalia de forma independente a eficdcia

da gestdo de riscos e a efetividade do
sistema de controles internos.

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Regulador

29
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Os principais riscos identificados atualmente
no PagBank PagSeguro sdo: [201-2]

= Conduta ou ato irregular de assédio, dis-
criminacdo, exploracgdo do trabalho infantil,
condic¢des de trabalho andlogo ao escravo;

« Perdas financeiras e reputacionais por conta
de relacionamento com acionistas e/ou
clientes e fornecedores com riscos sociais
relacionados a novos produtos;

= Perdas financeiras e reputacionais por conta
de relacionamento com acionistas e/ou clien-
tes e fornecedores assistidos por operacdes
de crédito/financiamento/investimento, cujas
atividades possam vir a gerar impactos
socioambientais negativos, afetando os
negocios, o resultado e a reputacdo da
companhia;

« Fragilidade na gestdo do risco ambiental na
aprovacdo de crédito em setores sensiveis
afetando os negdcios, o resultado e a reputa-
¢@o da companhia;

= Possibilidade de perdas financeiras ou
danos dimagem e @ reputacdo em decor-
réncia de danos ambientais decorrentes de
atividades da companhig;

= Perda financeira ocasionada por desastres
naturais, tais como incéndios ou inundacgoes,
ou outros eventos, como guerras, atos de
terrorismo, acidentes ambientais, epidemias
generalizadas de doencas infecciosas, falta
de energia ou interrup¢des de comunicac¢do;

= Novas regulamentacdes relacionadas com
mudangas climaticas podem afetar as
operacdes e a estratégia de negbcios;

= Prejuizos para setores sensiveis causados
pelos efeitos dos riscos fisicos e riscos de
transicdo, gerando perda de rentabilidade
para empresas expostas a esses riscos e
prejudicando sua capacidade de pagamento
de quaisquer empréstimos.

A companhia estd em processo de avaliacdo dos
possiveis impactos financeiros associados a
esses riscos e analisard a possibilidade de divul-
gacdo dessas informagdes nos proximos anos.

A drea de Gestdo de Riscos realiza um processo
periddico de andlise de riscos operacionais,
que, com base em uma politica corporativa, ava-
lia os riscos climaticos (que incluem potenciais
impactos). Essa avaliagéo segue uma metodo-
logia que faz referéncia as definicdes da TCFD
(Forca-Tarefa sobre Divulgagdes Financeiras
Relacionadas ao Clima).

O PagBank PagSeguro possui ainda a Politica
de Riscos Operacionais, Controles Internos e
Socioambiental (conglomerado), com revisdo
anual e aprovacdo da diretoria. Atualmente,
ndo hd metas especificas para o tema, mas o
objetivo da érea é dar continuidade ao mape-
amento dos riscos relacionados aos temas
sociais, ambientais e climaticos e identificar as
oportunidades de melhoria para diminuir a inci-
déncia e materializagdo do risco, com registro
na ferramenta GRC.

[102-9102-15, 408-1, 409-1]
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[102-11]

Para a gestdo do Risco Operacional, a compa-
nhia utiliza metodologia especifica composta
por quatro etapas:

Identificagdo: oferece a visdo detalhada

dos processos da drea e o entendimento das
principais caracteristicas das operacdes. Nesta
etapa, sdo readlizadas entrevistas com gestores
e profissionais-chaves dos processos, com
aintenc¢do de identificar eventos que podem
comprometer a operacdo da companhia e os
controles associados aos riscos.

Andlise e Avaliagdo: além de acompanhar o
passo a passo do processo, nesta etapa € feita
a andlise e implementagdo para identificar de-
ficiéncias e conformidades. Sdo realizadas en-
trevistas com a drea responsdvel pelo processo
para levantar evidéncias e avaliar a efetividade
do controle. A avaliacto é feita por meio de
ferramenta (calculadora de risco) que mensura
o nivel de exposicdo ao risco, com base nos
pardmetros de impacto e probabilidade.
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Resposta e Tratamento: formaliza as fragili-
dades identificadas para definir a resposta ao
risco e o plano de a¢dio em conjunto com a drea
de Riscos e Controles Internos.

Monitoramento e Revis@o: nesta etapa, é
feito o monitoramento do ambiente de controle
por meio de indicadores de risco, conforme os
niveis de toler@ncia estabelecidos.

Atenta ao desenvolvimento sustentdvel dos
negocios, a companhia monitora continuamente
o risco socioambiental, identificando possibili-
dades de ocorréncia de perdas decorrentes de
danos socioambientais. Em seu gerenciamento
de riscos, a responsabilidade socioambiental e
0 compromisso com a sociedade e com o0 meio
ambiente sdo diretrizes que permeiam toda a
atuacdo da companhia, sempre em consondn-
cia com os principios de ética e transparéncia
no ambiente interno e em relacdo a clientes,
parceiros e fornecedores.

Na drea de gestdo de fornecedores, o PagBank
PagSeguro segue uma metodologia prépria de
avaliagdo e controle de riscos. Mais de 90% dos
fornecedores da empresa possuem sede no
Brasil e quase 40% dos fornecedores estdo clas-
sificados na categoria de Risco A (menor risco).

01 02

Identificacdo Andlise e Avaliacdo

RISCOS

04 03

Monitoramento e Respostas e
Revisdo Tratamento

Distribui¢ao de fornecedores
por grupo de risco

19

214 540
fornecedores

207

Grupo Risco A Grupo Risco B Grupo Risco C

47 Fornecedores Internacionais
493 Fornecedores Nacionais [204-1]
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Plano de Continuidade dos Negocios

O PagBank PagSeguro possui um processo

de continuidade de negécios, fundamentado
na ISO 22301, que determina uma estrutura
estratégica, operacional e de negdcios apro-
priada para o restabelecimento da capacidade
da companhia em fornecer seus principais
produtos e servicos apds uma interrupcdo, em
nivel previamente acordado e determinado.

O Plano de Continuidade de Negocios (PCN)
tem como principais objetivos:

» identificar proativamente os impactos de
uma interrup¢do operacional,

= desenvolver a capacidade de gerenciamento
de incidentes, fornecendo resposta efetiva
e possivel por meio de processo de testes
eficiente as interrupgoes;

* minimizar impactos d companhia e proteger
seus principais produtos e servicos;

« melhorar o autoconhecimento e a forma
pela qual a companhia se relaciona com
organizagdes, reguladores, departamentos
governamentais e servicos de emergéncia;

= fortalecer o trabalho em equipe.

O plano possui ainda estratégias e acdes que
garantem o funcionamento e a disponibilidade
dos servicos essenciais da empresa durante um
incidente, até que a normaliza¢do seja efetivada.
Estes incidentes podem estar relacionados a
fornecedores, negdcio, sistemas, processos,
infraestrutura, cadeia logistica e pessoas.

Para gerenciar este assunto, a companhia
conta com a drea de Gestéo de Continuidade de
Negdcio, responsdavel por orientar os profissio-
nais com diretrizes para a construcdo de todos
os documentos e processos de continuidade.
Além de orientar, a drea também implanta
melhorias constantes nos processos, incluindo
monitoramento e reporte @ diretoria referente ds
acoes pertinentes de treinamento e conscienti-
zagdo, bem como o tema da trilha obrigatéria de
treinamento para todos os profissionais.

O Plano de Continuidade de Negécios do
PagBank PagSeguro estd sustentado nos

seguintes pilares:

02

Processos: agdes,
atividades e modelos
essenciais que ajudam a
documentar os métodos
de execugdo.

01

Negocios:
atividade realizada
com fins lucrativos.

04

Tecnologia: deve
amenizar as consequéncias
dainterrupgdo dos negocios,
por meio de acesso remoto
ou distribui¢do geografica

O 3 da tecnologia em locais.

Pessoas: é essencial que
os envolvidos garantam que os
demais profissionais possam
executar o PCN; para isso, o
essencial € documentar o
método de execugdo.
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Etica e Transparéncia

[102-16,102-17,102-25]

Etica nos negdcios foi um dos temas mais
citados pelos stakeholders na Gltima pesquisa
de materialidade, portanto, € um dos valores
principais do modelo de gestdo do PagBank
PagSeguro. Por meio do Cédigo de Etica e
Conduta e do Cédigo de Compliance, a compa-
nhia estabelece diretrizes a serem seguidas por
todos os profissionais e a forma como devem
desempenhar suas funcoes.

O documento apresenta temas aprofundados
como transparéncia, ética, respeito a privacidade
e seguranca da informagdo, além de fomentar

a importéncia de um ambiente de trabalho
inclusivo - livre de assédios de qualquer natureza
(sexual ou moral) e discriminag¢éo ou precon-
ceitos de qualquer tipo, com base em raca, cor,
religidio, género, orientacdo sexual e outros.

Todos os profissionais s@o orientados a
desenvolverem no dia a dia uma convivéncia
pautada pela colaboragdo e respeito matuo,
direcionando essa postura aos clientes,
fornecedores, parceiros e gestores. Dessa
forma, a companhia garante que as relagdes

no ambiente de trabalho sejom sempre guiadas
pelo profissionalismo, ética e transparéncia.

No que diz respeito ao combate & corrupcdo, o
PagBank PagSeguro promove o cumprimento
das leis em todas as suas formas, prové infor-
macodes objetivas aos investidores e trabalha
continuamente para identificar, administrar e
mitigar eventuais conflitos de interesse que afe-
tem a imparcialidade dos profissionais ligados
a distribuicd@o de produtos de investimento e
quaisquer outras fungdes. [103-205, 205-1]

Para davidas, questionamentos ou dendncias
de descumprimento do Codigo de Condutq, a
companhia disponibiliza o e-mail do Canal de
Dendncias (canaldedenuncias@uolinc.com). Os
profissionais que utilizarem o canal estdo prote-
gidos contra retaliagdes e tem o sigilo garantido
emrelacdo as alegacodes e aos resultados e
medidas tomadas. Todas as reclamacgodes sdo
imediatamente investigadas pela Diretoria de
RH, que poderd designar um profissional qua-
lificado para auxiliar na investigacgdo, incluindo
assessoria juridica, quando necessario.

Do total de dendncias recebidas pelo Canal

de Denlncias em 2021 (44), 100% foram
solucionadas, com 57% tendo sido identificadas
como procedentes e 43% identificadas como

improcedentes apds o processo de investigacdo.

A companhia realizou todas as medidas
necessdrias para resolugdo dos casos
relatados. [102-17,102-34]

A seguir, sdo apresentadas as devidas respon-
sabilidades no que diz respeito ao cumprimento
do Cédigo de Etica e Conduta da companhia:

» Gestores: todos 0s gestores sdo responsa-
veis por conhecer e comunicar o Codigo de
Etica e Conduta do Grupo UOL para as suas
equipes, além de liderar seu cumprimento,
dando o exemplo.

« Profissionais: todos os profissionais s@o
responsaveis por conhecer o Codigo de
Etica e Conduta do Grupo UOL e atuar de
acordo com as diretrizes e politicas nele
apresentadas.
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Violagdes: em casos de violagdes ao Codigo
de Etica e Conduta, cabe ao RH do Grupo
UOL conduzir a investiga¢@o do assunto e
ouvir todas as partes envolvidas, para poste-
rior encaminhamento do assunto @ Diretoria
ou Presidéncia, conforme o caso.
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Total de dentincias recebidas pelo Canal de Dentincias [102-34]

Total de dentincias recebidas pelo Canal de Denlincias

Total de empregados

Total de dendncias

% Dendncias por empregados ativos
Total de dendncias procedentes

% Denincias procedentes

Total de dendncias improcedentes

% Denincias improcedentes

O aumento no total de dendncias, entre 2019

e 2021, ocorreu em fun¢do do crescimento do
ndmero de profissionais ha companhia e acdes
de reforco da comunicacdo interna sobre o
Canal de Deniincias.

2019

2578

01%

50,0%

50,0%

2020

461

25

0,5%

21

84,0%

16,0%

2021

6751

44

0,7%

25

56,8%

43,2%

A companhia possui um Procedimento para
Acompanhamento de Transag¢des de Crédito

de Partes Relacionadas. Por meio dele, a cada
seis meses (preferencialmente em junho e
dezembro), os Diretores e suas controladas e
coligadas, bem como os membros do Conselho,
devem preencher um questiondrio, destinado a
coletar informacdes sobre partes relacionadas,
de acordo com as definicdes da Politica de
Partes Relacionadas da Companhia e sobre
quaisquer transagodes/crédito entre eles e a
companhia. [102-29]

Além disso, sdo coletadas informacdes

sobre as relacdes dos Diretores/membros do
Conselho e suas respectivas partes relaciona-
das com a companhia, indicando se sdo clientes
ou fornecedores, viabilizando assim um controle
para evitar conflito de interesses.

A companhia disponibiliza ainda uma trilha de
treinamentos obrigatérios a todos os profissio-
nais, que inclui os seguintes temas: [102-27]
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« Etica e Compliance

« Seguranca da Informagéo e Phishing

= LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados

« PCI-DSS Normas de seguranca de dados
= PCN - Plano de Continuidade de Negdcios
= Sigilo Bancdrio

=  SOx-PagBank e PagSeguro

«  Prevenc¢do @ lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo

= Lei Anticorrupc¢do

Além desses, a plataforma UniUOL (veja mais
sobre a universidade no item Capital Intelectual)
oferece diversos cursos e contelidos que po-
dem ser acessados por todos os profissionais
do PagBank PagSeguro.

A companhia possui ainda o Cédigo de
Compliance, que deve ser seguido por todos os
profissionais, incluindo empregados, contrata-
dos, consultores e terceiros.
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Conflito de Interesses

Os casos de conflito de interesses ocorrem
quando alguém ndo € independente em relacéo
a matéria em discuss@o, o que pode compro-
meter a imparcialidade das suas decisoes, de
forma aparente ou efetiva. Nestas ocasides,

o profissional deve relatar imediatamente ao
gestor de sua drea e/ou ao lider de compliance
seu conflito de interesses - ou sua divida sobre
o conflito - que o impec¢a de prosseguir de
maneira imparcial nas suas atividades.

E dever dos lideres de dreas, gestores e
gerentes monitorar e administrar potenciais
conflitos de interesses de seus profissionais.
Contratacdes de parentes e amigos sdo proi-
bidas, exceto se estiver dentro das regras do
departamento de RH, aprovadas pela Diretoria e
comunicadas ao lider de compliance.

A conduta de terceiros, como consultores,
representantes e despachantes, quando
contratados para atuar em nome do PagBank
PagSeguro, pode acarretar puni¢cdo a
companhia e aos profissionais envolvidos por
delitos, tais como suborno, lavagem de dinheiro,
oferecimento e recebimento de vantagens inde-
vidas, implicando, consequentemente, prejuizos
& companhia.

Aimagem e reputac¢do do grupo e do proprio
profissional podem ser comprometidas em vir-
tude da acdo de outras pessoas ou empresas
contratadas para a realizacéo de servi¢cos ou
fornecimento de produtos. Desta forma, é fun-
damental que as precaucdes sejam tomadas
para evitar e gerenciar os procedimentos para
prevencdo de tais riscos.

Prevencao a fraudes
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e lavagem de dinheiro

Para cumprir as obrigagdes legais e regulato-
rias, além do seu Codigo de Etica e Conduta,

o PagBank PagSeguro possui diretrizes
especificas de identificacdo e prevencdo de
operacdes suspeitas de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo.

Neste contexto, a companhia criou uma trilha

de treinamentos obrigatdrios para todos os
profissionais diretamente envolvidos nas
operacgoes, incluindo temas como Seguran¢ca da
Informacdo, Prevencdo & Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo (PLDFT),
Combate & Corrupcdo, Lei Geral de Protecdo

de Dados (LGPD), Plano de Continuidade de
Negobcios (PCN), entre outros. [205-2]

O curso deve ser concluido por cada profissio-
nal até 15 dias apds sua entrada na companhia,
e areciclagem é feita uma vez por ano. Os
cursos de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

e ao Financiamento do Terrorismo (PLDFT) e e
da Lei Anticorrupc¢do tiveram o total de 6 mil
conclusdes em 2021.

Outra iniciativa nesta @rea € ainclusdo de
cl@usulas nos contratos de trabalho e contratos
com clientes e fornecedores, que garantem

a obrigatoriedade no cumprimento de todas

as diretrizes e procedimentos. O PagBank
PagSeguro possui ainda estruturas e procedi-
mentos para prevenir e combater a lavagem de
dinheiro e o financiamento do terrorismo:

Identificag¢do de Clientes

O processo de Know-Your-Customer (Conheca
seu Cliente) inclui, além do cadastro, a compro-
vacdo da identificacdo do cliente, com todas
as informacgdes importantes sendo mantidas e
atualizadas.

Quualificagao de Cliente

A qualifica¢do do cliente é realizada para
obter informacdes referentes & sua renda,
patrimoénio, atividade ou natureza de negdcio,
além de verificar se o cliente &€ Pessoa Exposta
Politicamente (PEP).



)4

ital
NCEIro




Relatorio de Sustentabilidade 2021

37

Desempenho economico-financeiro

[103-201]

Apesar da continuidade da pandemia de
Covid-19 e das dificuldades econémicas

do pais, o PagBank PagSeguro conseguiu
alcangar em 2021 resultados significativos,
com desempenho econdmico-financeiro
expressivo, devido ao seu trabalho eficiente e
robusto nos dltimos anos.

O ano foi encerrado com quase meio trilhdo
(RS 456 bilhoes) de reais em movimentacdes
financeiras, composto por RS 252 bilhdes em
pagamentos e RS 204 bilhdes em transagdes
do PagBank.

A receita liquida total alcancou RS 10.449
milhdes, o que representa um aumento de

RS 3.634 milhdes comparado ao valor de RS
6.815 milhdes em 2020, principalmente devido
aos aumentos substanciais dos volumes
processados (TPV) na adquiréncia (PagSeguro)
e no banco digital (PagBank), além dos servigos
adicionais do PagBank como emissdo de
cartdes, produtos de crédito e servicos
transacionais da conta.

Os custos e despesas operacionais (GAAP)
totalizaram RS 8.961 milhdes, o que representa
um aumento de RS 3.921 milhées comparado ao
valor de RS 5.040 milhées em 2020. O aumento

do custo de mercadoria e servigos vendidos
ocorreu em funcdo principalmente do aumento
dos volumes processados totais (TPV), elevando
0s custos transacionais de intercdmbio dos
cartdes, emissdo de cartdes, custo de saque
entre outros. O aumento das despesas com
vendas foi em funcdo principalmente do
aumento dos times dos polos comerciais (HUBs)
e chargebacks (cancelamento de transagbes e
provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa).
O aumento das despesas administrativas se
deu pelo aumento do quadro de funciondrios. Ja
o aumento das despesas financeiras foiem
funcdo do aumento da taxa de juros no Brasil

e do aumento dos volumes processados (TPV)
na adquiréncia (PagSeguro) e no banco digital
(PagBank).

Os custos e despesas operacionais (Non-
GAAP) totalizaram RS 8.568 milhdes, o que
representa um aumento de RS 3.744 milhdes
comparado ao valor de RS 4.825 milhdes em
2020. O aumento do custo de mercadoria

e servigos vendidos ocorreu em fung¢éo
principalmente do aumento dos volumes
processados totais (TPV), elevando os custos
transacionais de interc@imbio dos cartdes,

emissd@o de cartdes, custo de saque entre outros.

O aumento das despesas com vendas foiem
funcdo principalmente do aumento dos times
dos polos comerciais (HUBs) e chargebacks
(cancelamento de transacgdes e provisdo para
créditos de liquida¢cdo duvidosa). O aumento
das despesas administrativas se deu pelo
aumento do quadro de funciondrios. Ja o
aumento das despesas financeiras foi em
funcéo do aumento da taxa de juros no Brasil
e do aumento dos volumes processados (TPV)
na adquiréncia (PagSeguro) e no banco digital
(PagBank).

O lucro liquido (GAAP) alcancou RS 1166
milhdes, o que representa uma reducdo de RS
126 milhées comparado ao valor de R$1.292
milhées em 2020.

O lucro liquido (Non-GAAP) alcancou RS 1.425
milhdes, o que representa uma reducdo de RS 9
milhdes comparado ao valor de R$1.434 milhdes.

O lucro liquido recorrente alcangou RS 1.546
milhdes, o que representa um aumento de RS
167 milhdes comparado ao valor de RS 1.379
milhées em 2020. Os principais fatores que
impactaram esse indicador foram a baixa dos
ativos do PagPhone, perdas digitais do PagBank
e reversdo de provisées.
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[201-]

GAAP | RS milhdes

Receita de Transagdes e Outros Servicos
Receita de Vendas

Receitas Financeiras

Outras Receitas Financeiras

Receita Liquida Total

Custo de Mercadoria e Servigos Vendidos
Despesas com Vendas

Despesas Administrativas

Despesas Financeiras

QOutras Receitas (Despesas), Liquidas

Lucro antes do Imposto de Renda

Imposto de Renda e Contribuigéo Social
Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Corrente
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos

Lucro Liquido | GAAP

R$ milhares (com excegdo do LPA)

Lucro Liquido atribuivel aos:
Socios da Empresa Controladora
Sacios n&o Controladores

Lucro Bdsico por A¢do Ordindria

Lucro Diluido por A¢do Ordindria

2019

3.376,1
174,2
2.030,5
126,4
5.707,2
(2.762))
(565,2)
(4274)
(381)
(1.9)
1912,5
(545,5)
(24,5)
(5621,0)

1.367,0

1.365.597
1.428
RS 4,16

RS 415

2020

4.508,7
0,0
21774
128,6
6.814,7
(3.772,3)
(617,5)
(663,9)
(109,2)
22,9
1774,7
(482,4)
(62,8)
(419,6)

1.292,3

1.291.658
642
RS 3,92

RS 3,92

2021

6.784,8
0,0
3.514,4
149,5
10.448,7
(5.775,9)
(1.523,9)
(877,6)
(790,6)
73
1.488,0
(321,7)
(119,8)
(201,9)

1166,3

1166:102
182
RS 3,53

RS 3,51

NON-GAAP* | R$ milhées

Receita de Transagdes e Outros Servicos

Receita de Vendas

Receitas Financeiras

Outras Receitas Financeiras

Receita Liquida Total

Custo de Mercadorias e Servigos Vendidos
Despesas com Vendas

Despesas Administrativas

Despesas Financeiras

Outras Receitas (Despesas), Liquidas

Lucro antes do Imposto de Renda

Imposto de Renda e Contribui¢éo Social
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Corrente
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos
Lucro Liquido | Non-GAAP

Ajustes ndo Recorrentes

Lucro Liquido | Recorrente

*Divulgagéio Non-GAAP

Este relatorio inclui certas medidas Non-GAAP.

Apresentamos medidas Non-GAAP quando
acreditamos que as informac¢des adicionais
sdo Uteis e significativas para os investidores.
Essas medidas Non-GAAP sdo fornecidasidas

2019

3.376,1
174,2
2.0305
126,4
5.707,2
(2.734,0)
(565,1)
(299,3)
(381)
(1.9)
2.068,8
(598,7)
(24,5)
(574,2)
1.470,1
0,0

1.470,1

2020

4.508,7
0,0
21774
128,6
6.814,7
(3.752,2)
(616,4)
(369,9)
(109,2)
22,9
1.989,9
(555,5)
(62,8)
(492,6)
14344
(65,6)

1.378,8
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2021

6.784,8
0,0
3.514,4
149,5
10.448,7
(5.747,3)
(1.522,6)
(517))
(790,6)
9,3
1.880,5
(455,2)
(119,8)
(335,4)
1.425,3
120,8

1.546,1

para melhorar a compreensd@o geral dos
investidores sobre nosso desempenho
financeiro atual e suas perspectivas para o
futuro. Especificamente, acreditamos que as
medidas Non-GAAP fornecem informacodes
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Uteis tanto para a administragéo quanto para os
investidores, excluindo certas despesas, ganhos
e perdas, conforme o caso, que podem ndo ser
indicativos de nossos principais resultados
operacionais e perspectivas de negocios.

Essas medidas podem ser diferentes das
medidas financeiras Non-GAAP usadas por
outras empresas. A apresenta¢cdo dessas
informacgodes financeiras Non-GAAP, que ndo
sdo preparadas de acordo com nenhum
conjunto abrangente de regras ou principios
contdbeis, nGo deve ser considerada
separadamente ou como um substituto para
nossas informacgdes financeiras preparadas e
apresentadas de acordo com o IFRS conforme
emitido pelo IASB. As medidas Non-GAAP

tém limitacdes porque ndo refletem todos os
valores associados aos nossos resultados
operacionais conforme determinado de
acordo com o IFRS. Essas medidas devem ser
usadas apenas para avaliar nossos resultados
operacionais em conjunto com as medidas
GAAP correspondentes.

Os resultados Non-GAAP consistem em nossos
resultados GAAP ajustados para excluir os
seguintes itens:

Despesas LTIP: Consiste em despesas com
prémios de agdes em nossos dois planos de
incentivo de longo prazo (PILP e PILP metas).
Excluimos as despesas PILP de nossas medidas
Non-GAAP principalmente porque séo despesas
ndo monetdrias e os impostos sobre a folha

de pagamento do empregador relacionados
dependem do preco de nossas acdes e do
momento e tamanho dos exercicios e aquisi¢cto
de prémios de capital, sobre os quais a admi-
-nistracdo limitou ou nenhum controle e, como
tal, a administracdo ndo acredita que essas
despesas estejam relacionadas d operacdo de
Nossos negocios.

Despesas de M&A: Consistem em despesas
com transacdes de fusdes e aquisicoes (‘M&A”),
incluindo, entre outras, despesas com consul-
toria externa, servicos contdbeis e juridicos
relacionados a devida diligéncia e negociagdo
de documentacdo de M&A para nossas
aquisicdes, bem como amortizagdo e reducdes
do valor justo de certos ativos adquiridos.
Excluimos as despesas de fusdes e aquisicdes
de nossas medidas Non-GAAP principalmente
porque essas despesas ndo sdo recorrentes

e ndo se correlacionam com a operacdo de
Nnossos negocios.

Ajustes ndo recorrentes: Consiste em ajustes
pontuais relacionados a vendas de PagPhone,
provisdes de estoque de PagPhone e imparidade
fiscal. Excluimos ajustes ndo recorrentes de
nossas medidas ndo GAAP principalmente porque
esses itens ndo sdo recorrentes e hdo se correla-
cionam com a opera¢do de nossos negdcios.
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Imposto de renda e contribuicdo social sobre
despesas de LTIP, despesas de M&A e ajustes
ndo recorrentes: Representa o efeito do im-
posto de renda referente as despesas de LTIP,
despesas de M&A e qjustes ndo recorrentes
mencionados acima.

Para obter uma reconciliac@o dessas medidas
financeiras Non-GAAP com as medidas GAAP
mais diretamente comparaveis, consulte as
tabelas neste comunicado @ imprensa sob os
seguintes titulos: “Reconciliacé@o de despesas
totais com despesas totais recorrentes Non-
GAAP”, “Reconciliac@o de imposto de renda e
Contribuicdo Social para Imposto de Renda e
Contribuicdo Social recorrentes Non-GAAP”,
“Reconcilia¢cdo do Lucro Liquido com Lucro
Liquido recorrente Non-GAAP”, “Reconciliagcdo
de EBITDA Ajustado e Lucro Liquido Non-
GAAP” “Reconciliactio de EPS bdsico e

diluido para Non-GAAP basico e EPS diluido” e
“Reconcilia¢éo de medidas GAAP para medidas
Non-GAAP”.
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Inovacao Financeira

Com a missdo de facilitar o acesso aos servicos
financeiros no Brasil, o PagBank PagSeguro
trabalha diariamente na implantacéo e
desenvolvimento de produtos e facilidades que
priorizem a inovag¢do, ampliando a experiéncia
dos clientes no contexto da democratizacéo
desses servicos no pais.

Em 2021, foi realizada uma pesquisa interna
que demonstrou que 64% de todos os clien-
tes ativos que ndo aceitavam cartdo como
meio de pagamento antes de comprar a
maquininha PagSeguro. Entre os clientes que
abriram uma conta de pagamento PagBank ao
longo de 2021, 16% dos empreendedores ndo ti-
nham nenhuma conta bancdria anteriormente.
Isso significa que a companhia estd cumprindo
seu propoésito de realizar uma verdadeira
inclusdo financeira no Brasil.

Em 2021, a companhia fechou uma parceria com
a Bradesco Asset Management (BRAM) para
incluir no portfélio uma nova op¢do de fundos
para investidores que buscam diversificar suas
carteiras de negdcios. Com ainiciativa, eles po-
dem selecionar acdes de empresas alinhadas
com praticas ambientais, sociais e de gover-
nanca (ESG). O modelo conta com produtos a
partir de RS 1,00 e fundos de alta liquidez. A nova
possibilidade de aplicac¢do foi divulgada apds o
langcamento de uma plataforma especifica do
PagBank PagSeguro para investir em agoes,
com gratuidade da taxa de custodia. [203-2]
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Seguranca e

Privacidade de Dados

Esse € um dos temas materiais listados como
prioridade na mais recente pesquisa de mate-
rialidade do PagBank PagSeguro, o que reforca
ainda mais o olhar e as agdes direcionadas a
privacidade, prote¢o e seguranca de dados

de usudrios e clientes. Nesse sentido, a drea

de Seguranca da Informagdo atua diariamente
para garantir a protecdo dos dados da organiza-
¢@o, dos profissionais, parceiros e clientes.

O trabalho é realizado por meio de um processo
automatizado para manter a qualidade da se-
guranc¢a das informagdes de todos os clientes.
A equipe também realiza pesquisas e buscas
recorrentes nas aplica¢cdes para identificar pos-
siveis vulnerabilidades. Caso seja identificado
algum problema, € reportado para a diretoria e
estipulado prazo especifico para resolucdo.

O PagBank PagSeguro segue também as regras
e politicas do Conselho Monetério Nacional
(CMN) e do Banco Central do Brasil (BC) para
instituicées reguladas. Estd em compliance

com a PaymentCard IndustryData Security
Standard (PCI-DSS), com a Lei Geral de Prote¢do

de Dados (LGPD), com a Lei de Prevencdo &
Lavagem de Dinheiro e com as resolu¢des de
seguranc¢a do Banco Central do Brasil.

Um dos pilares da companhia é a Seguranga
360, uma diretriz que permeia todas as dreas
para que temas relacionados @ seguranca da
informacgdo sejam priorizados nos produtos/
servicos oferecidos aos clientes.

A companhia dispde ainda das seguintes ferra-
mentas de protecdo de dados nas atividades do
PagSeguro:

Certificagdo: possui a certificacto PCI, sigla
em inglés para “Padrdo de Segurang¢a de Dados
para a Indastria de Cartdes de Pagamento”. Os
dados s@o guardados em ambiente seguro e
criptografados para que ninguém tenha acesso.

Compras seguras: se o cliente comprou on-line
e ndo recebeu o que foi acordado no momento
da compra, a companhia oferece todo o apoio
na resolucdo, incluindo o prazo de até 30 dias
para acionar a Disputa.

Andlise de risco: possui uma politica de
gerenciamento de riscos para evitar fraudes.
Quem vende pelo PagSeguro tem uma equipe
experiente e qualificada para analisar as
transacodes.

As principais politicas internas que abordam o

tema de Privacidade e Seguran¢a de Dados sdo:

[103-418]

« Politica de Privacidade e Protecdo de Dados;
= Politica de Governanca de Dados;
» Politica de Continuidade de Negdcios;

» Politica de Seguranca da Informagéo e
Cibernética.

42

Esta dltima politica aborda os seguintes temas:
contratacdo de servicos de processamento e
armazenamento de dados e de computacdo em
nuvem; gestdo de terceiros; classificacdo da in-
formacdo; envio e recebimento de informacdes
confidenciais eletrénicas; descarte seguro de
informagodes; gestdo de incidentes de seguran-
¢a da informacdo; gestdo de vulnerabilidades;
desenvolvimento de software seguro; recursos
de rede; acesso remoto; uso de dispositivos de
armazenamento removiveis; backup; logging e
dados; antivirus e software malicioso; gestéo de
identidades e acessos l6gicos; administragdo
de sistemas e gestdo de riscos de seguranca
da informacdo e cibernéticos.
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A companhia também possui uma trilha de
treinamentos obrigatorios que devem ser realizados
por todos os profissionais, incluindo os temas

de Seguranca da Informagdo, PCl, Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), Plano de Continuidade
de Negdcios (PCN), Phishing, Prevencdo & Lavagem
de Dinheiro (PLD) e Sigilo Bancdrio. Por meio de
indicadores mensais, € realizada a medi¢éio do
ndmero de profissionais que concluiram cada um
dos treinamentos obrigatorios. Além disso, existe um
programa de conscientizag@io com envio de comuni-
cados recorrentes abordando temas relacionados
@ Seguranca da Informagdo, bem como campanhas
mensais de phishing para toda a companhia.

Considerando que a confian¢a e a seguranca sdo
metas essenciais para o sucesso no mercado
dos pagamentos digitais, o PagBank PagSeguro
tem como valores fundamentais o respeito pela
privacidade, prote¢dio e seguranca dos dados
para usudrios e clientes. Por isso, criou um projeto
para atender a Lei Geral de Protecdo de Dados,
composto por 11 pilares implementados e atendi-
dos integralmente pela companhia.

Também estabeleceu o Programa de
Privacidade para identificar, avaliar e garantir a
efetividade dos controles de privacidade e pro-
tecdo de dados padronizados em frameworks
de mercado, tais como DSG (Data Security
Governance) e Privacy Framework da NIST, com
foco na melhoria continua do programa.

Outra iniciativa neste tema é o Plano Diretor

de Seguranca da Informag¢é@o, composto por 9
diretrizes e 28 objetivos com vigéncia para o
triénio 2022-2024, com governanga que segue
os controles e indicadores da familia ISO 27000.
O plano é revisado e aprovado pela Diretoria
Executiva e sua execugdio € acompanhada por
meio do Comité de Seguranc¢a da Informagéo

e Governanca de Dados, composto pelo Chief
Technology Officer (CTO), Chief Financial Officer
(CFOQ), Chief Risk Officer (CRO) e representantes
das dareas de Riscos e Compliance, Governanca
de Dados e Seguranca da Informagao.
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Além disso, o PagBank PagSeguro possui um
membro independente do Comité de Auditoria
do grupo especializado em tecnologia para
meios de pagamento, que realiza reunides
bimestrais para apresentar os indicadores e
principais eventos. Também existe o Comité

de Privacidade, que conta com membro do
Conselho de Administracéo, além do Data
Protection Officer (DPO), Juridico, Regulatério e
do CRO.

A companhia dispde ainda do Comité de LGPD
(Lei Geral de Protecto de Dados Pessoais),
que conta com membros do Conselho de
Administracéo e das areas de Tecnologiq,
Juridico e Regulatério, além do CRO e do DPO.
Para atendimento e organizacdo das acdes

de privacidade e protecdo de dados, o DPO
dispde de profissionais especializados em pri-
vacidade dentro da estrutura de Seguranca da
Informagdo. A companhia também disponibiliza
um canal para que os profissionais possam
tirar duvidas referentes a LGPD.

O PagBank PagSeguro conta com estruturas
proprias para os papéis de auditoria interna e
externa, Compliance e Riscos Operacionais.
Por meio destas estruturas, a companhia
garante a isonomia da apuragéo e controle do
atendimento de normas e regulamentacgdes,
e, a cada ano, passa por auditorias

externas dos principais reguladores.
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Os destaques da area de Segurang¢a da
Informagdo e Privacidade de Dados em
2021 sdo:

* Inclusédo do tema LGPD na trilha
obrigatéria de treinamentos;

* Programa de privacidade com base em
frameworks de mercado, tais como DSG
(Data Security Governance) e Privacy
Framework da NIST;

» Criacao do portal de LGPD, que agrega
documentacgdes e orientacdes para os
profissionais da companhia;

* Implementacao do autoatendimento para
gestdo do direito ao esquecimento (foram
registradas e atendidas 275 requisigdes
durante o ano);

* Implementagao do autoatendimento do
dsar (copia dos dados do titular) em
formato PDF e acessivel por senha;

» Disponibilizacao do dsar através do
aplicativo PagBank;

* Publicacao de conteudo educativo
sobre o tema LGPD nas paginas
de autoatendimento em formato de
perguntas frequentes;

« Seguranga 360, uma diretriz que exige
que temas relacionados a seguranca
da informagéo sejam priorizados nos
produtos/servigos oferecidos aos clientes;

* Ampliagao do modelo de monitoramento
em Seguranga da Informagéo, trazendo
uma abordagem focada na prevengéao
transacional e contribuindo diretamente
para o negocio de ponta a ponta.

Em 2021, a companhia sofreu um ataque
cibernético empresa recém adquirida, a
Wirecard Brazil Instituicdo de Pagamento
S.A. (Moip). No momento do ataque ciber-
nético, o Moip tinha um servidor de Tl € um
ambiente operacional distinto e separado

do restante da plataforma e sistemas de

Tl da companhia e, portanto, nenhum dos
bancos de dados, informacdes de clientes ou
sistemas do PagBank PagSeguro estavam
vulneraveis ao incidente, além dos dados do
ambiente de Tl do Moip. [418-1]

A companhia seguiu todos os requisitos de
legislacao brasileira, incluindo a apresen-
tacao de um relatorio formal a Autoridade
Nacional de Prote¢cao de Dados (ANPD) e
ao Banco Central, e agiu de maneira rapida
e eficiente para restabelecer os servicos e
aprimorar os processos de segurancga e pri-
vacidade de dados desta subsidiaria. Apesar
do vazamento, ndo foi identificada evidéncia
de acesso nao autorizado a informacgdes
confidenciais, como senhas ou detalhes de
cartdo de crédito. Os sistemas de tecnologia
da companhia, incluindo o ambiente de TI
Moip, seguem operando normalmente. [418-1]

A gestao de riscos de Seguranga da
Informagao do PagBank PagSeguro conta
com um processo continuo de identificacao,
analise, avaliagao, tratamento, revisdo e
comunicacao dos riscos mapeados, a fim de
proteger os ativos e, em conjunto com a area
de Risco Operacional, oferecer um modelo e
procedimento de risco comum e integrado a
companhia.
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O sistema de gerenciamento de riscos em
Seguranc¢a da Informagdo e Cibernética

€ composto por processos originados de
diversas fontes, sejam atividades recorrentes,
estudos de viabilidade de projetos, scanners de
vulnerabilidades, atividades de monitoramento,
teste em ativos e aplicacdes (internos e exter-
nos), avaliagdes (assessments), modelagem

de ameacas em novos produtos ou demandas
pontuais que passaram por avaliacdo prévia ou
por comité.

Além disso, uma avalia¢do de riscos é realizada
em todos os provedores de servicos que
armazenam, transmitem, processam, gerenciam
ou acessam dados classificados como confi-
denciais (Pl e PCI), que envolva sigilo bancdrio
ou que hospede aplicativos da companhia. A
avaliagdo determina os impactos ha seguranga
das informagdes e cibernética, bem como

a continuidade do negocio e os controles
necessAarios antes do inicio do trabalho de cada
prestador de servico. O resultado dessa andlise
€ considerado na ocasidio da assinatura do
contrato entre as partes.

O PagBank PagSeguro possui ainda um
programa de Continuidade de Negdcios, que
estabelece objetivos, metas, controles, proces-
so0s e procedimentos relevantes para melhorar
a continuidade do negdcio e obter resultados
alinhados com as politicas e objetivos estra-
tégicos da companhia. Atualmente, existem

110 PCOs (Plano de Continuidade Operacional)
registrados e testados anualmente. Além disso,
a companhia realiza testes de vazamento de
dados, backup, injecdo de dados em ambientes
corporativos, links de comunicacdo, capital e
liquidez e recursos computacionais.

Por meio do Procedimento de Gestdo de
Incidentes de Seguranca da Informagdo, a
companhia estabelece, detalha e demonstra
as diretrizes técnicas para atender a discipling,
questdes regulatérias, suportar eventos anor-
mais e a¢cdes de continuidade relevantes. Os
procedimentos estdo pautados na Metodologia
de Resposta a Incidentes (IRM - Incident
Response Methodologies), oferecida e dispo-
nibilizada globalmente pelo CERT (Computer
Emergency Readiness Team).

O procedimento € uma base técnica para o
tratamento e gerenciamento de incidentes de
Seguranc¢a da Informagdo e atende aos requisi-
tos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil
(Bacen), lei Sarbanes-Oxley (SOx), Payment
Card Industry Data Security Standard (PCI
DSS), normas da ISO/IEC 27000 e a Lei Geral de
Protec@o de Dados Pessoais (LGPD).

Anualmente, a companhia contrata empresas
especializadas em testes de penetracdo emre-
lacdo a seguranca, complementando os testes
realizados internamente. Realiza também um
programa de bug bounty, disponivel para que
pesquisadores de Seguranca da Informacgdo
relatem possiveis vulnerabilidades no ambiente
das operacoes.
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Os dados da pessoa fisica e da pessoa juridica
sdo coletados durante o processo de cadastro
do cliente, bem como os dados do sdcio indicado
no momento do onboarding. Todos os dados

sdo validados e qualificados nas listas de PEP e
Sancgdes, com o objetivo de prevenir a corrupgdo
e crimes como lavagem de dinheiro. Vale desta-
car que, no caso de haver socio pessoa juridica,
as consultas sdo realizadas até que se obtenha o
beneficidrio final, e no caso de ser pessoa fisica,
a vis@o do quadro societdrio € atualizada.

Além disso, a companhia realiza novas validagdes
por meio de consultas a bureaus, para confirmar
e atudlizar os dados cadastrais dos clientes, mes-
mo que as informacodes tenham sido atualizadas
recentemente. Através de auditorias anuais, a
area de Controles Internos avalia o processo
para assegurar que o fluxo de atualizagdo esteja
correto e seja feito de forma adequada.
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Disponibilidade de Sistemas

Por meio de indicadores mensais gerados por
ferramentas avang¢adas de tecnologia, a equipe
de Gestdo de Vulnerabilidade atua na geracdo
de relatérios encaminhados as dreas e profis-
sionais responsdveis, que tomam providéncias
nos prazos estipulados previamente.

Atualmente, para garantir a seguranca imediata,
a empresa usa solugdes de controles compen-
satérios com diversas protecdes instantdneas.
No parque tecnolégico de computadores, por
exemplo, foram implementadas solu¢cdes para
monitorar a manipulacdo de dados sensiveis e/
ou classificados.

Possui ainda equipes de seguranga
dedicadas em cada unidade de negécio,
responsaveis pela modelagem de ameacas

e testes de penetragao para validar a segu-
ranca das aplicagdes. No caso de deteccao
de falhas, elas séo registradas em plataforma
centralizada e notificadas aos responsaveis
para correcao imediata.

Nos ultimos anos, de 2018 a 2021, foram
produzidos indices de indisponibilidade em
minutos, bem como o percentual de tempo
em que o sistema estava operacional e
disponivel e a quantidade de eventos que
afetam a disponibilidade a cada ano. Em
2021, o numero total de eventos foi de 44, O
sistema ficou operacional durante 99,7% do
tempo, em média, e nenhum evento gerou
qualquer reparo que desestabilizasse o
sistema por mais de 18 horas.

Indisponibilidade Indisponibilidade Média Indisponibilidade Méaxima
(em minutos) (em minutos) (em minutos)
2021 Pagamento Presencial 0 0 0
Cartoes 56 28 30
PagBank 6.374 151 1.045
2020 Pagamento Presencial 138 46 100
Cartoes 312 104 260
PagBank 1486 78 404
2019 Pagamento Presencial 885 148 616
Cartoes 4 37 56

PagBank 4,050

Todas as vulnerabilidades identificadas

sao reportadas e registradas para o devido
acompanhamento pela area de risco. Esse
trabalho é feito pelo time de Seguranca, que
tem uma caracteristica ofensiva, com testes
frequentes nas aplicagbes em produgao.

127 847
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Inovagado e Tecnologia

A empresa possui em seu DNA o
desenvolvimento da tecnologia e da inovagdo,
por isso, estes temas estdio sempre conectados
com as atividades do PagBank PagSeguro,
influenciando diretamente no alcance de
resultados sustentdveis para os negocios.

Em 2021, a companhia seguiu com o processo
padrdo em relacdo a logistica reversa, ou seja, 0s
produtos, como maquininhas, que apresentaram
defeito passaram pelo procedimento de troca.

[102-36]

O conceito de logistica reversa consiste na
reutilizacdo de equipamentos oriundos de
troca e devolucgdo, realizando a triagem ou
reparo necessdario, para que o ciclo de vida

do produto seja aproveitado em sua plenitude
evitando descarte precocemente. Produtos
que retornam na logistica reversa, obsoletos
ou sem condic¢do de reparo, sdo destinados ao
descarte sustentavel através de uma empresa
contratada e certificada.

Durante o processo de descarte, é realizada

a descaracterizacdo do produto através das
retiradas de etiquetas, desmontagem do
equipamento e segregacdo por tipo de material,
como plastico, cobre, borracha, entre outros. Em
seguida, os materiais sdo triturados. No final

do processo, &€ emitido um laudo atestando a
conclusd@o do descarte do lote enviado.

Atualmente, a companhia conta com processos
implantados relacionados @ logistica reversa,
sobretudo referente a troca e devolu¢cdo de ma-
quinas, com registro sistémico e rastreabilidade
em toda a cadeia logistica.

O compromisso do PagBank PagSeguro é
utilizar boas praticas, otimizando o ciclo de vida
dos equipamentos, avaliando a necessidade de
novas compras e reaproveitando os equipamen-
tos reversados ha cadeia de abastecimento. A
companhia possui diversos KPIs, como indice de
trocas por modelo, fabricante, aging do parque
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de mdaquinas em campo, além do compromisso
de prover uma boa experiéncia ao cliente final,
custeando integralmente as despesas de troca
ou devolucdo.

A drea alcangou em 2021 o indicador de aten-
dimento ao cliente de troca em 95% dentro do
prazo. A cada més ha o reporte & Contabilidade
em relacdo aos equipamentos que estéio em pro-
cesso de reparo. Este controle € acompanhado
por Controles Internos e Auditoria Externa.

O tema é tratado pela célula de Gestdo de
Laboratério - responsavel pelo controle de
maquinas em triagem/reparo e destinadas

ao descarte, utilizando o sistema SAP. O
fornecedor - que possui vdrias certificacoes,
como Cadastro Cetesb, ART (Anotacgdo de
Responsabilidade Técnica), IBAMA, ISO 14001 e
9001, AVCB, entre outras - envia o certificado
de desfragmentacdo das maquinas com fotos e
evidéncias de todo o processo.
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A area de logistica reversa também realiza
as seguintes atividades:

Alteracdo de materiais para versdes mais
sustentdveis. Por exemplo: a embalagem
do equipamento (envelope) tornou-se
biodegradavel;

Materiais gréficos (manuais e folders) séo
produzidos por um fornecedor que possui o
selo FSC (Certificacdo Internacional conce-
dida a empresas que promovem a utilizagdo
responsdvel de recursos naturais, coma
conservacdo ambiental e desenvolvimento
sustentdvel das florestas do mundo inteiro);

Pintura externa dos gabinetes dos equipa-
mentos que apresentaram pouca avaria, nédo
necessitando a substituicdo por um gabinete
novo.

Reciclagem de Maquinas Manuais,
folders e envelopes

(impressos)

@ PagSeguro

(embalagem plastica)

@ PagBank

—

FSC

SP Graf

Reducdo de informativos extras que
seguiam em cada envio para o cliente.

Forest Stewardship Council ou
Conselho de Manejo Floresta

EP- EnveloPack

d2w é um aditivo oxibiodegraddvel que foi
certificado pela ABNT em conformidade ao
programa de qualidade ambiental acreditado
pelo INMETRO.
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Gestao de talentos

[103-401]

Valorizar os profissionais € um dos pilares
importantes para o PagBank PagSeguro. Por
isso, realiza acdes constantes voltadas para

o desenvolvimento pessoal, diversidade e
inclus@o e desenvolve um ambiente de trabalho
saudavel, seguro e meritocratico, além de
combater praticas de assédio sexual ou moral,
de discriminacdo ou preconceito de qualquer
tipo, seja de raca, cor, religi@io ou género.

K

Em 31de dezembro de 2021, o PagBank
PagSeguro contava com 6.751 profissionais. Nos
dltimos trés anos, o nimero de profissionais na
companhia mais que dobrou, como mostra o
quadro a seguir:

2019
2.578 profissionais

2020
4.611 profissionais

2021

6.751 profissionais “

i

O ano de 2021 foi desafiador para a érea de
Recursos Humanos, pois o mercado apresentou
grande disputa por profissionais da @rea de
tecnologia, um dos setores mais importantes
dentro do PagBank PagSeguro. Também houve
uma dificuldade de selecionar profissionais
com habilidades especificas, considerando

o cendrio de maior demanda do que oferta. A
pandemia e o modelo de home-office também
contribuiram para essa competitividade.

Em contrapartida, a companhia é conhecida por
formar e treinar profissionais internamente, o

que a torna um grande celeiro de novos talentos.

Em 2021, seguiu nesta linha de fomentar o
protagonismo de carreira dos profissionais,
oferecendo beneficios atrativos e competitivos
para todos.

Para o préximo ano, a drea de RH pretende
continuar investindo nos talentos e trabalhar
no engajamento e retengdo, sempre atenta

as melhores praticas e planos para fazer da
empresa o melhor lugar para se trabalhar, com
profissionais integrados e envolvidos em todas
as conquistas e oportunidades.
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Também estd sendo realizado um trabalho
continuo de fortalecimento da cultura
organizacional do PagBank PagSeguro, por
meio de campanhas de comunicacdo que
destacam os pilares da missdéo e valores

da companhia. Neste contexto, a empresa
implantou, em 2022, um programa de gestdo

e desenvolvimento para os profissionais,
incentivando maior proximidade entre lideres e
liderados e a cultura de feedback.

Com um ambiente aberto @ inovacdo

e criatividade, a companhia organiza
regularmente encontros das equipes com o
Diretor-Presidente e diretorias, fomentando
a sinergia entre todos e compartilhando os
resultados, de modo a disseminar cada vez
mais os valores e pilares fundamentais. O
foco é trabalhar aspectos importantes como
colaborag¢do, inovacgdo e agilidade, com o
objetivo de proporcionar sempre as melhores
solucdes para os clientes. Os escritorios

do PagBank PagSeguro sdo ambientes
compartilhados, o que promove maior
integracdo entre todos os profissionais e,
consequentemente, maior produtividade.
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Na empresa, todos sdo bem-vindos: isso faz
parte do DNA da companhia desde o inicio,
com equipes jovens e diversas. Em 2021,

por exemplo, foram contratados jovens em
situacdo de vulnerabilidade para atuar na
Greade Tl, e para 2022, a companhia contratou
consultoria especifica para desenvolver
projeto aprofundado na drea de diversidade e
inclusdo, incluindo capacitacdo de gestores e
manuais informativos.

Em relacdo & remuneragdo varidvel, a
companhia desenvolve acbes para incentivar
ainda mais o potencial de todos os profissionais,
buscando sempre atrelar sua performance

a remuneracdo, através de indicadores e
métricas especificas, recompensando os
talentos e destaques de cada darea.

Atualmente, o PagBank PagSeguro oferece remu-
neracdo fixa e variavel, incluindo remuneracdo
com base no desempenho, em acdes, bdnus e
acoes exerciveis ou diferidas, como o PPR/Bénus
Curto e Longo Prazos, mediante resultados da
companhia. Também oferece bdnus de atragdo
ou pagamentos de incentivos ao recrutamento
(hiring bdnus). As metas de PPR Curto e Longo
Prazos estéio aos tépicos econdmicos da compa-
nhia. [102-35]

De janeiro a dezembro de 2021,
mais de 2.569 profissionais

receberam promog¢odes ou
aumentos salariais.

A competitividade do pacote de remuneracdo
do PagBank PagSeguro € balizada pelo
mercado por meio de pesquisas feitas por
consultorias independentes e especializadas no
tema, conhecimento e habilidades especificas
do profissional, relevancia e impacto no negécio,
posicionamento salarial e resultado financeiro.
Os niveis sdo claros para todos os profissionais
dentro da estrutura da companhia, e a merito-
cracia € o critério de reconhecimento e também
de gestdo do pacote de remuneragdo.

[102-36, 404-2]

Os gestores da companhia sdo responsaveis
por reconhecer suas equipes e cada diretoria
tem autonomia e flexibilidade para planejar e
implementar tais reconhecimentos, visando a
retencdo de talentos. A lideranca tem o papel de
garantir que as promoc¢des e reconhecimentos
sejam justos e transparentes. [102-36, 404-2]

O PagBank PagSeguro possui também alguns
programas que incentivam o desenvolvimento
de talentos. Um exemplo é o Programa +Talentos,
no qual os profissionais fazem indicacdes e
podem ser premiados com o valor de RS 2.000

caso os talentos indicados sejam efetivamente
contratados em vagas especificas. Em 2021,
foram contratados 83 profissionais através

do Programa, totalizando o investimento de RS
166.000,00.

Por meio da Politica de Recrutamento Interno, a
companhia busca de fomentar oportunidades
internas, ampliando as possibilidades de
desenvolvimento de carreira para todos os
profissionais. Também possui parcerias com
universidades para atracdo de talentos, em
especial as que oferecem cursos ligados a
dreas de tecnologia da informacdéo.
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Outros programas internos:

Programa de Estdagio - PagTalents

Programa de estagio que proporciona um ambiente
de experiéncias e aprendizagem para o jovem
universitario, preparando-o para as necessidades
do negécio e promovendo o sentimento de
pertencimento e oportunidade de carreira.

Em 2022, 50% das vagas do programa foram
dedicadas a jovens em situag¢do de vulnerabilidade
socioeconomica e mulheres, que tiveram acesso

a cursos e capacitacdes exclusivas. Ao todo, 95
profissionais entraram na empresa através deste
programa em 2021, sendo que 80% continuaram na
empresa e 86% foram efetivados.

Programa de Jovem Aprendiz

O programa de Jovem Aprendiz do PagBank
PagSeguro da a oportunidade de aprendizagem
tedrica e pratica para os jovens em sua

primeira experiéncia profissional, focando no
desenvolvimento

e carreira. Ao todo, 7 profissionais entraram

na empresa através deste programa em 2021,
sendo que 47% continuaram na empresa e foram
efetivados.

Quantidade de profissionais que
entraram pelo programa em 2021:

Porcentagem de profissionais que
entraram pelo programa e que
continuam na empresa:

Porcentagem de efetiva¢éo no
programa de estdgio:

Programa de
Estdgio

95

80%

86%

Programa de Programa
Aprendiz +Talentos
7 83
47% 98%

47%

Programa de
Recrutamento Interno

14

86%
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Em parceria com a SoulCode Academy, escola
de inclusdo digital focada na capacitagdo
tecnoldgica de jovens em vulnerabilidade
socioecondmica que amam tecnologiaq,

a companhia contratou, em 2021, o total

de 7 estudantes para atuar internamente,
incluindo quatro mulheres. Todos participaram
da capacitacdo da SoulCode e agora

fazem parte da drea de Engenharia.

Durante o ano, houve a participagdo de
profissionais do PagBank PagSeguro como
palestrantes e juradas no evento SheHacks,
hackathon destinado a mulheres universitarias
com o proposito de promover a inclusdo
feminina em carreiras de tecnologia.

Direcionadas aos profissionais, a
companhia realiza campanhas internas
informativas sobre sadde, seguranca da
informacdo, ética e conduta, cuidados com
ergonomia e bem-estar. Também conta

com a participacdo dos profissionais
durante as campanhas, promovendo
acdes que geram o compartilhamento
de videos, fotos e depoimentos.

O PagBank PagSeguro promove também
acdes para engajar os profissionais coma
cultura da companhia. Em 2021, por exemplo,
foram enviados presentes para a residéncia
de cada profissional no Dia das Criancas, além
de um “kit retorno” para que a volta gradual ao

escritorio fosse feita com cuidado e seguranca.

Visando a retencdo de talentos, a companhia
investe continuamente em cursos, treinamentos
e atividades conjuntas para os profissionais
ampliarem seu conhecimento e interagirem
com outras equipes. A principal forma

de ensino nesta @rea € a universidade
corporativa, a UniUOL (gerenciada pelo

UOL Edtech, empresa do Grupo UOL).

A UniUOL visa fortalecer o capital intelectual,
propiciar novos conhecimentos e valorizar os
momentos de aprendizagem do profissional. E
uma plataforma de educagdo corporativa que
proporciona um ambiente de aprendizagem
ativo e continuo, fazendo a gestéo de todas as

acoes educacionais estratégicas da companhia.
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A universidade foi concebida a partir da
premissa do aluno como protagonista

do seu processo de aprendizagem. Para
organizar os contelddos de maneira organica,
a UniUOL é composta por trés academias
que representam grandes temas ou dreas de
interesse: Academia de Pessoas, Academia
de Lideranca e Academia de Negbcios.

Nesta plataforma, os profissionais acessam
trilhas de aprendizagem customizadas. Em
2021, houve a participacdo de mais de 3 mil
profissionais em cursos presencias e remotos,
mais de 97 mil horas de treinamentos, mais

de 6 mil participacdes em treinamentos
internos, quase 200 turmas internas e,
aproximadamente, 781 treinamentos externos,
totalizando um investimento de mais de R$
2,94 milhdes em treinamentos, para cursos
e seminarios internacionais. [103-404]

Em 2021, a companhia néo realizou
avaliagcdo formal dos profissionais,
mas ja tem planejamento para esse
processo em 2022. [404-3]
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[102-8; 405-1]
Empregados por género

Empr?gadcis 2019
por genero

Total
Homens 1624
Mulheres 954
Total 2578

Empregados por regido

%

63%

37%

100%

2020

Total %
2932 64%
1679 36%
46M 100%

2021

Total

4170

2581

6751

A maior parte dos profissionais do PagBank PagSeguro estd localizada

na regidio sudeste.

Empregados

por regido* “UE)
Total
Centro-Oeste 88
Nordeste 91
Norte 2
Sudeste 2200
Sul 197
Exterior 0
Total 2578

3,41%
3,563%
0,08%
85,34%
764%
0,00%

100%

2020

Total %

164 3,66%
292 6,33%
47 1,02%
3701 80,26%
394 8,54%
13 0,28%
461 100%

*Os dados reportados ndo consideram o nlimero de estagidrio da organizagdo.

2021

Total

265

454

93

5260

667

12

6751

62%
38%

100%

%
3,93%
6,72%
1,38%
7191%
9,88%
0,18%

100%

Empregados por ragca

Empregados
por raga*

Amarela
Branca
Indigena

Ndo informado
Preta

Parda

Total

Estagidrios e Jovens Aprendizes

Empregados de
tempo determinado

Estagidrios
Jovens Aprendizes

Total

2019

Total
33

1987

35
141
381

2578

2019

Homens
n
2

13

%

1,28%

77,08%

0,04%

1,36%

5,47%

14,78%

100%

Mulheres

2020

Total
65

3071

203
2n
1000

46M

2020

Homens
17
10

27

1.41%

66,60%

0,02%

4,40%

5,88%

21,69%

100%

Mulheres

19

8

27

2021

Total
133

4283

166
484
1676

6751

2021

Homens
49
2

51

%

1.97%

63,44%

013%

2,46%

T17%

24,83%

100%

Mulheres

23

5

28
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Empregados por faixa etdria

Empregados
por faixa etaria*

Ate 19

Entre 20 e 29 anos
Entre 30 e 39 anos
Entre 40 e 49 anos
Entre 50 e 59 anos
Acima de 60 anos

Total

2019

Total

16

844

1291

377

48

2578

%

0,62%

32,74%

50,08%

14,62%

1,86%

0,08%

100%

Empregados por categoria funcional

Empregados por
categoria funcional*

1. Diretor
2.Gerente
3.Coord/Espec
4. Supervisor

5. Equipe

6. Aprendiz
Total por género

Total

*Os dados reportados ndo consideram o niimero de estagidrio da organizagdo.

2019

Homens

21

144

129

145

183

1624

2578

Mulheres

6

70

62

62

750

954

2020

Total

25

1419

2298

772

95

46M

2020

Homens

33

185

326

143

2235

10

2932

461

%

0,54%

30,77%

49,84%

16,74%

2,06%

0,04%

100%

Mulheres

5

89

140

51

1386

1679

2021

Total

24

1951

3290

1299

179

6751

2021

Homens

31

296

452

229

3160

4170

6751

%

0,36%

28,90%

48,73%

19,24%

2,65%

012%

100%

Mulheres

8

107

193

79

2189

2581

[401-]
Novas contratacdes

Novas contratacgoes,
por género

Homens
Mulheres

Total

Novas contratagoes,
por regi@o

Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Exterior

Total

Novas contratacgoes,
por faixa etdria

Abaixo de 30 anos
De 30 a 50 anos
Acima de 50 anos

Total

2020

Ndmero

1915

1041

2956

2020

Namero

95

402

147

2000

302

10

2956

2020

Ndmero

916

2006

34

2956

Taxa

65%

35%

100%

Taxa

3%

14%

5%

68%

10%

0%

100%

Taxa

31%

68%

1%

100%

2021

Namero

2808

1767

4575

2021

Nimero

179

569

253

2981

583

10

4575

2021

Namero

1479

2986

110

4575

Taxa

61%

39%

100%

Taxa

4%

12%

6%

65%

13%

0%

100%

Taxa

32%

65%

2%

100%
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Novas contratagdes, 2020 2021 [401-1] o )
por categoria funcional Rotatividade e desligamentos
NEELD U NI U Rotatividade de empregados 2020 2021

1. Diretor 7 0% 4 0% geral

2 Gerente 40 1% 81 29, Taxa de rotatividade 24% 38%

3.Coord/Espec 143 5% 218 5% *dado de 2020 alterado devido a adequagdo na metodologia de

calculo de taxa de rotatividade. [102-48]

4. Supervisor 140 5% 135 3%

5. Equipe 2616 88% 731 90%

6. Aprendiz 10 0% 6 0% ngggﬂrer:?)ntos' 2020 2021

Total Geral 2956 100% 4575 100% Ndmero Taxa Ndamero Taxa
Homens 710 64% 1639 64%
Mulheres 407 36% 924 36%
Total m7 100% 2563 100%
5:?23;’;:““8' 2020 2021

Ndmero Taxa Ndmero Taxa

Norte a4 4% 106 4%
Nordeste 130 12% 303 12%
Centro-Oeste 6 7% 137 5%
Sudeste 735 66% 1695 66%
Sul 129 12% 313 12%
Exterior 6 1% 9 0%

Total m7 100% 2563 100%
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Desligamentos,

por faixa etaria ALY

Ndmero Taxa
Abdaixo de 30 anos 321 29%
De 30 a 50 anos 778 70%
Acima de 50 anos 18 2%
Total 7 100%
categoria funcionci 2020

Ndmero Taxa
1. Diretor 5 0,45%
2.Gerente 28 2,51%
3.Coord/Espec 70 6,27%
4. Supervisor 72 6,45%
5. Equipe 936 83,80%
6. Aprendiz 6 0,54%
Total Geral m7 100%

[401-3]

Licenga maternidade
e paternidade

Total de empregados que tiraram a licenga-maternidade/
paternidade no ano vigente

2021

Ndmero
732

1767

64

2563

2021

Ndmero

91
127
129

2190

2563

Taxa

29%

69%

2%

100%

Taxa

0,31%

3,55%

4,96%

5,03%

85,45%

0,70%

100%

Total empregados

49
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Em 2021, o total de profissionais que retornaram
ao trabalho apés a licencga foi de 35 homens e
24 mulheres.

Atualmente, os principais beneficios oferecidos
aos profissionais sdo: [401-2]

Vale-refei¢gdo/alimentagdo: aceitos em

mais de 200 mil estabelecimentos (com
contrapartida pelo profissional equivalente a
1dia de vale por més). Os profissionais podem
optar por receber seus créditos em ambos os
cartdes (dividindo o valor) ou escolher um dos
cartdées para receber o crédito total (refei¢ctio ou
alimentacdo).

Satde e Odonto: seguro satde com cobertura
nacional sem custo de mensalidade, para
profissional e seus dependentes. Além disso,

é oferecida assisténcia odontolégica, com a
cobertura de todos os procedimentos, inclusive
ortodontia e proteses, para os profissionais e
seus dependentes, 100% paga pelo PagBank
PagSeguro.

Seguro de vida: todos os profissionais tém
seguro de vida 100% pago pela companhia,
incluindo cobertura para falecimento por morte
natural de conjuges/companheiros e filhos.
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Previdéncia privada: os profissionais podem
planejar sua aposentadoria com incentivo de
até 100% de contrapartida da empresa (em
média).

Vale-transporte: disponibilizado conforme
legisla¢@o, com desconto de até 6% do valor do
saldrio ou o total do vale-transporte (o que for
menor).

Licenga maternidade estendida: a licenga
maternidade de 180 dias visa proporcionar

um tempo ainda maior para fortalecimento

do vinculo entre mdes e filhos. A companhia
também incentiva as profissionais a usufruirem
das férias na sequéncia da licenca.

Licenca paternidade estendida: a companhia
oferece a licenca paternidade de 20 dias UGteis
consecutivos.

Auxilio-creche ou babd: para os profissionais
(mulheres e homens) com filhos com idade
inferior a 6 anos.

Kit maternidade: todos os profissionais (pais e
mdes) sdo presenteados no momento do nas-
cimento e adoc¢do de seus filhos até 6 meses
de idade com uma cesta maternidade, incluindo
livro personalizado para guardar os momentos
especiais do filho ou filha.
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Sala de amamentagdo: a sala de amamen-
tacdo oferece ambiente confortdvel para as
mdes, equipada com itens de higienizagdo e ge-
ladeiras para armazenamento do leite materno.

Emergéncia Médica: a companhia orienta os
profissionais sobre como proceder diante de
uma ocorréncia na a@rea de trabalho, mencio-
nando os procedimentos a serem observados
para o atendimento de emergéncia de profissio-
nais Grupo UOL e prestadores de servico.

Na drea de satde e bem-estar, o PagBank
PagSeguro oferece os seguintes beneficios aos
profissionais: [103-403, 403-6]

Hordario e jornada flexivel: com a jornada

de trabalho flexivel, cada profissional pode
negociar com seu gestor o melhor hordrio para
trabalhar. Esta flexibilidade permite que os
profissionais possam se organizar para outros
compromissos ou atividades pessoais e de

lazer, mantendo ainda uma entrega de trabalho
eficiente. Esse modelo também favorece pais
e mdes com filhos pequenos, permitindo que
compare¢cam a reunides na escola e acompa-
nhamento em consultas, por exemplo.

Home-office: além do hordrio flexivel, muitos
profissionais dos escritdorios podem contar com
o home-office. Alguns integrantes de dreas de
tecnologia, dependendo do local de residéncia,
podem optar pelo trabalho remoto todos os dias
da semana. Durante a pandemia, a companhia
seguiu as orienta¢cdes dos o6rgdos pulblicos
responsdveis para a seguranc¢a dos profissio-
nais, aderindo ao home-office total no momento
mais critico e, quando a situacdo apresentou
melhoraq, flexibilizou o retorno ao escritério de
forma opcional.

Dress code: no PagBank PagSeguro, o dress
code é do jeito que o profissional se sente bem.
O ambiente é descontraido e respeita o estilo de
cada profissional.

Ambiente de trabalho: o PagBank PagSeguro
oferece um ambiente de trabalho descontraido,
colaborativo e livre. Espacos e salas fomentam
ainteratividade e convivio para cocriacdo,
alinhamentos e bate-papo.

Academia: para melhorar a qualidade de

vida, a companhia tem parceria com redes de
academias com subsidios aos profissionais
nas mensalidades. Também oferece o Espaco
Mobilidade, localizado nos principais escritorios
da empresa, preparado exclusivamente para
receber bicicletas e/ou patinetes, com pontos
de energia. Além disso, ha vestidrio para banho
antes da jornada de trabalho.

Gindstica Laboral: os profissionais dos princi-
pais escritoérios do PagBank PagSeguro contam
com gindstica laboral presencial em todos os
dias Gteis e também podem acessar as aulas de
forma on-line.

Massagem: os profissionais contam com
quick massage gratuitamente, até 2 vezes por
semana. O atendimento é realizado em sala
especial, preparada para que os profissionais
possam se desconectar por alguns minutos da
rotina do dia a dia.
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Fique Bem - Apoio Pessoal aos Profissionais:
a companhia oferece para os profissionais e
seus familiares o servico on-line de orientacdo
psicoldgica, financeira e juridica, totalmente gra-
tuito e confidencial. O servico esta disponivel 24
horas por dia, todos os dias da semana.

Vacina de gripe: a cada ano, o PagBank
PagSeguro oferece gratuitamente a vacinagcdo
da gripe para os profissionais. Os dependentes
tém descontos no preco da vacina.

Setembro Amarelo, Outubro Rosa e
Novembro Azul: anualmente, a companhia
promove campanhas para tratar de temas
como satde mental, c@incer de mama e cdncer
de prostata. As campanhas incluem materiais
informativos, palestras com especialistas,
bate-papos e interag@io com os profissionais.

Snack e lanches: os profissionais podem
adquirir lanches e snacks dentro dos escritorios
durante o hordrio de expediente sem precisar
sair de suas mesas.

Cartdo Farmdacia: cartdio com crédito para
utilizac@o em diversas farmdcias conveniadas
com desconto em folha de pagamento.
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Treinamentos

Visando o desenvolvimento profissional, o
PagBank PagSeguro investe constantemente
em cursos e treinamentos para que os profis-
sionais possam ampliar seus conhecimentos
e interagir com outras dreas da empresa. A
gestdo de pessoas é fortemente baseada na
meritocracia e competéncias e resultados, que
sdo medidos de forma coletiva, agrupada por
times e projetos. A companhia acredita no valor
do trabalho em equipe e na perenidade dos
resultados obtidos neste modelo.

Em 2021, o RH desenvolveu um projeto

piloto para liderancas, chamado “Jeito PAGS de
liderar”, com envolvimento de todos os lideres
comerciais, resultando em mais de 600 lideres
alinhados @ cultura da companhia.

Além disso, também oferece trilhas de treina-
mentos obrigatorios para que os profissionais
estejam sintonizados com a missdo e valores do
PagBank PagSeguro.

[404-)
Média de horas de capacitagdo em 2021:

|. Género

Homens

Mulheres

Il. Categoria funcional

1. Diretor
2.Gerente
3.Coord/Espec
4. Supervisor
5. Equipe

6. Estagidrio/Aprendiz

2019

06:01:56

06:27:51

05:30:00

11:29:1

09:05:37

07:50:53

15:29:42

07:09:28

2020

06:38:43

06:14:49

02:28:53

09:08:24

06:36:35

06:15:21

14:28:47

02:48:00

2021

21:45:54

22:38:04

9:05:00
2719:44
15:26:33
27:24:24
42:00:51

26:46:34
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Cursos presenciais:
+ de 1.360 presencas em cursos presenciais;

+ de 22.270 horas de treinamentos nas modalidades
presencial e remoto;

+ de 3.340 participacdes em treinamentos internos;
+ de 186 turmas internas realizadas;
+ de 29 treinamentos externos realizados;

+ de RS 1,3 milhdo investidos em treinamentos no Gltimo ano.

Cursos on-line:

+ de 79.660 treinamentos on-line realizados;

+ de 50.370 de horas de treinamentos nesta modalidade;
+ de 121190 acessos a plataforma UniUOL,

+ de 74.570 acessos aos videos;

+ de 14.790 downloads de contetdos na biblioteca;

+ de 6.203 conclusdes da trilha de treinamento obrigatoério,
com temas relacionados ao PCN, Seguranc¢a da Informagao,
PLDFT, entre outros (92% do publico-alvo).
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Na modalidade on-line da UniUOL foram reali-
zados, em 2021, cerca de 81 mil treinamentos,
com mais de 51 mil horas, 121 mil acessos @
plataforma UniUOL, 74 mil acessos aos videos
de ensino, mais de 14 mil downloads de conte-
Udos na biblioteca e mais de 6 mil conclusées
da trilha obrigatoéria, com temas relacionados
a Seguranca da Informagdo, & Prevencgdo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo (PLDFT), entre outros.

Em paralelo, o ano de 2021 foi de amadureci-
mento de diversas iniciativas, como o primeiro
ciclo do programa de capacita¢cdo da lideranca,
que contou com a formacdo do time de Varejo
através do Programa Jeito Polos +GV de Liderar,
cujo objetivo foi formar o publico-alvo em

trés grandes pilares de Gestdo de Pessoas:
performance do lider - ética, conduta e respon-
sabilidades; atenc¢do ao time - desenvolvimento
de pessoas e grandes resultados - equipes de
alta performance.

Ao todo, foram formados 317 lideres, que pas-
saram por 10 encontros on-line com materiais
de continuidade da formagdo como e-books,
curadoria de contetdos on-line e playbooks de
lideranca, com registro de 94% de satisfacdo.

Outrainiciativa em 2021 foi o desenvolvimento do
piloto do programa de Avaliagéio de Desempenho,
0 GD - Gestdo de Desenvolvimento, que oferece
ferramentas objetivas para que gestores, lidera-
dos e pares compartilhem feedbacks continuos
sobre entregas, projetos e comportamentos.
Assim, & possivel planejar o desenvolvimento da
carreira de cada profissional. [404-3]

O ciclo de Gestdo de Desenvolvimento
contara com trés etapas:

= O checkpoint permite que lider e liderados
facam combinados, identifiquem o que estd
funcionando e o que precisa ser aprimorado,
alinhando sobre o melhor caminho a seguir.
Dessa forma, o liderado poderd entender
quais pontos jd domina e quais ainda existem
oportunidades de aperfeicoamento.

= Na etapa seguinte, sdo realizadas conversas
abertas entre lider e liderado, abordando os
pontos de oportunidade de desenvolvimento
pessoal e profissional de cadaum. O
profissional recebe direcionamentos sobre
0s proximos passos a serem dados para a
evolug¢do da sua carreira.

= Com os Insights, os profissionais poderéo
dar e receber feedbacks para lideres e cole-
gas sobre suas atuagdes em projetos, acdes
ou iniciativas que fizeram parte, reconhecen-
do ou orientando outros profissionais.

O piloto foi realizado durante 45 dias e contou
com mais de 850 profissionais do PagSeguro
participando e interagindo sobre os médulos

propostos.

A companhia possui uma politica para partici-
pacdo em treinamentos, eventos externos (no
Brasil ou no exterior) e entrevistas para regular
o subsidio de treinamentos e cursos externos
aos seus profissionais, bem como regras de
supervisdo dos treinamentos obrigatorios.

A aprovacdo da participacdo do profissional
em treinamentos e eventos externos deve ser
sempre autorizada pela companhia, por meio
do formuldrio de Solicitacdo de Participacéo
em Evento Externo (Next), com 15 dias UGteis de
antecedéncia. A autorizac¢do € justificada pelo
gestor do profissional, Diretor da drea e pelo
CEO do PagBank PagSeguro.

A trilha de treinamentos obrigatérios, disponivel
de forma on-line na UniUOL, apresenta temas
importantes e/ou exigidos por 6rgdos regulado-
res referentes aos negécios do da Companhia.
A partir do recebimento do comunicado interno,
0 prazo para conclusdo da trilha de treinamen-
tos obrigatdrios € de 15 dias.
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Destaques de 2021:

= Adesdo de 99,6% de profissionais na conclu-
sdo de trilhas de cursos obrigatérios;

= 99,7% de profissionais que concluiram ao
menos 1curso;

= Ndmero médio de cursos por profissional: 13;

=  Taxa média de adesdo (em cursos presen-
ciais/remotos): 97%;

= Total de horas em cursos (presenciais/
remotos e on-line); 148.924:52:00

A grade de cursos da UniUOL é revisada

todos 0s anos, porém, atualmente, os cursos
obrigatorios sdo relacionados @ seguranca da
informacao, phishing, risco operacional, contro-
les internos e compliance, sigilo bancdrio, LGPD,
lei anticorrupgdo, PLDFT, PCI-DSS e PCN. A drea
de RH é responsavel por monitorar a realizacdo
dessas atividades, garantindo que todos os
profissionais cumpram os treinamentos requeri-
dos. Caso o profissional ndo conclua a trilha de
cursos obrigatorios, seu gestor imediato serd
notificado e o profissional podera ter bloqueado
seu acesso a rede corporativa.

A plataforma UniUOL possui relatérios de
cursos e trilhas de desenvolvimento para
acompanhamento da progressdo dos cursos
dos profissionais.
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Diversidade e Inclusao

O PagBank PagSeguro tem como um de

seus principais pilares a valoriza¢cdo de seus
profissionais. Por isso, busca continuamente
incentivar a diversidade, respeitando o individuo
e suas diferencas, sendo reconhecida por
promover um ambiente de trabalho saudavel,
seguro, inclusivo, meritocratico e de estimulo

a producdo e ao desenvolvimento profissional,
por meio do Programa de Diversidade e
Inclusdo. Ndo sdo permitidas praticas de
assédio sexual ou moral, de discrimina¢do ou de
preconceito de qualquer tipo, seja de raca, cor,
religido ou género. [103-405]

O negdcio tem em seu DNA as atividades de
tecnologia e inovacdo, em que equipes jovens
ajudam a moldar um universo descontraido,
aberto e permeado pela valorizacdo da diversi-
dade. Atualmente, mais de 81% dos profissionais
da companhia tém menos de 39 anos, sendo
quase um tergo na faixa de 20 e 29 anos. [103-405]

Desse total, cerca de 38% dos profissionais
s@o mulheres, com destaque para o Conselho
de Administra¢cdo, onde hd 3 mulheres em um
grupo de 7 conselheiros, o que possibilitou o
reconhecimento em 2020 recebido pela Women
on Board (WOB). No quadro atual, cerca de 32%
dos profissionais sdo negros (soma de pretos

e pardos), e entre 2017 e 2021 a participagdo de
negros cresceu 40%.

Com o Programa de Diversidade e Inclusdo, a
ideia é realizar um diagndstico e mapeamento,
além de treinamento da lideran¢a e do RH,
incluindo comunicacdo direta, campanhas e pa-

lestras sobre o tema para todos os profissionais

da companhia.

O PagBank PagSeguro realizou algumas acoes
afirmativas em 2021 para ampliar ainda mais sua
atuacdo na drea de Diversidade e Inclusdo: [413-1]

= Capacitag¢do tecnolégica para
jovens SoulCode: por meio de parceria
com a SoulCode Academy, escola de
inclusdo digital focada na capacitagcdo
tecnolégica de jovens em vulnerabilidade
socioecondmica, foram contratados
7 jovens para a drea de Engenharia do
PagSeguro, incluindo 4 mulheres.

= Vai Na Web: O PagBank PagSeguro
fechou parceria com a Vai na Web, escola
de tecnologia sem fins lucrativos que
forma talentos das classes C,D e Eem
programacdo digital avancada e habilidades
socioemocionais, qualificando e preparando
€ssas pessoas para atender aos desafios
da economia digital. Como primeira
iniciativa desta parceria, o PagBank
PagSeguro recebeu um squad estendido
com 7 profissionais formados no Vai na

61

Web, que vai atuar junto ao time de Tech da
companhia. A Vai na Web reinveste 100%
do lucro obtido na contratacéo de squads
pelas empresas na formacgdo gratuita de
mais jovens e adultos, fortalecendo o ciclo
de transformacdo social e digital.

Langamento do G10 Tech: com o objetivo de
gerar oportunidades que contribuam coma
reducdo das desigualdades sociais, a com-
panhia lan¢cou o G10 Tech, polo de techologia
na favela de Paraisépolis, Sdo Paulo, que
estd capacitando 40 jovens em situacgdo de
vulnerabilidade social. Através da parceriaq,
especialistas de Tl do PagSeguro e a ONG
Vai na Web estruturaram o programa de ca-
pacitacdo atendendo aos requisitos exigidos
pelo PagBank PagSeguro. Profissionais de Tl
da companhia séo responsdveis por monito-
rar o treinamento e ministrar as aulas. Apoés a
qualificacéo, a empresa poderd convidar os
formados para vagas internas.
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Programa de estdagio PagTalents: para
contribuir com a equidade de oportunidades,
o programa de estdgio de 2022 vai destinar
50% das 73 vagas para estudantes em
vulnerabilidade socioecondmica.

#ElasTech: com previsdo de lancamento em
agosto de 2022, o programa de formagdo de
mulheres em tecnologia foi desenvolvido em
parceria com a Gama Academy. A iniciativa
vai formar 50 mulheres em desenvolvedoras
juniores. Serdo 120 horas de contedido em 6
semanas de trilha de aprendizagem on-line e
totalmente gratuita em linguagem Java. Além
do curso, as estudantes poderdo participar
de processos seletivos para fazer parte do
time de tecnologia do PagBank PagSeguro.

[405-1]
Percentual de individuos que integram os

orgdos de governanca da organiza¢cdo em cada
uma das seguintes categorias de diversidade:

i. Género: 2019 2020 2021
Homens 57,00% 57,00% 57,00%
Mulheres 43,00% 43,00% 43,00%

Il. Faixa etaria

Maior que 60 anos

De 50 a 59 anos
De 40 a 49 anos
De 30 a 39 anos
De 20 a 29 anos

Até 19

1. Diretor
2.Gerente
3.Coord/Espec
4. Supervisor

5. Equipe

6. Estagidrio/
Aprendiz

2019

14,00%
43,00%
43,00%
0,00%
0,00%

0,00%

2019

96%
96%
95%
90%
90%

100%

2020

14,00%
43,00%
43,00%
0,00%
0,00%

0,00%

2020

107%
97%
92%
101%
90%

100%

2021

14,00%
43,00%
43,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Propor¢do entre o saldrio-base e/ou remuneragdo
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos
homens para cada categoria funcional. [405-2]

2021

100%
95%
92%
100%
91%

100%

lll. Raca

Amarela
Branca
Indigena

Nao informado
Preta

Parda

2019

14,00%
86,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

2020

14,00%
86,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

2021

14,00%
86,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
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Gestao de parceiros e

fornecedores

Em 2022, a drea de suprimentos estd
avanc¢ando ainda mais no levantamento dos
principais fornecedores do PagBank PagSeguro.
Por meio de formuldrios, a companhia iniciou a
primeira etapa de levantamento de informacodes
e monitoramento. Em um segundo momento,
serdo estabelecidas exigéncias do ponto

de vista de sustentabilidade para todos os
fornecedores, incluindo prazo para que eles
facam as devidas adequacdes.

A Logistica Reversa, por exemplo, € um
processo consolidado dentro da companhiaq,
mas o desafio para os proximos anos é

refinar todo o procedimento de ponta a pontaq,
contemplando também a destinagdo final

e medindo efetivamente o que estd sendo
gerado de materiais (montante de pldstico, de
circuito eletrénico, cobre etc.). Em 2022 todas
as embalagens de maquinas de cartdo ja serdo
desenvolvidas com pldstico biodegradavel.

Em relacéo ao descarte ou troca de maquinas
de cartdo, a empresa oferece aos clientes,
desde 2019, o pagamento dos custos de envio
da devoluc¢do do equipamento, e uma maquina
similar € enviada de volta, sem nenhum custo
adicional. Para clientes maiores, € oferecida a
troca expressa e o envio de técnico proprio para
realizar a troca de forma mais rapida e eficiente.

A gestdo de fornecedores € feita pela drea

de Suprimentos, que segue uma metodologia
propria de avaliagdo e controle de riscos, além
de um processo de homologagdo realizado
uma vez por ano. Atualmente, mais de 90%
dos 498 fornecedores centralizados do
PagBank PagSeguro sdo sediados no Brasil,

e cerca de 40% dos fornecedores estdo
classificados na categoria de Risco C, a de
menor risco. [102-9, 102-43 102-204, 308-2, 414-2]

Classificag¢do por Regido

[204-1]

Fornecedores Nacionais:
452 referente: 90,8%

Regido:
@ Sudeste: 393/86,9%
@ sSul:31/6,9%
@ Nordeste: 1112,4%
Centro-Oeste: 1112,4%

@ Norte:6/1,3%

Mota: Resultado com base nos pedidos emitidos em 2021

Classificagdo por Regido

[204-1]

Fornecedores Internacionais:
46 referente: 9,2%

Pais:
@ Estados Unidos: 43|8,6%
Inglaterra: 1/0,2%
Portugal:110,2%

@ Australia:1]0,2%

@ Africa

D

@ Asia
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Europa @ AméricadoNorte @ Oceania @ Américado Sul
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Considerando os fornecedores centralizados na
drea de Suprimentos, cerca de 99% dos gastos
estdo concentrados em fornecedores sediados
no Brasil, para abastecimento de produtos e
servicos das operacdes PagBank PagSeguro.
As praticas de compras sdo regidas pela Politica
de Suprimentos - pautada pelos Codigos de
Etica, Conduta e Compliance do Grupo e Politica
de Relacionamento com Fornecedores -, que
estabelecem regras e critérios para aquisicdes
de bens efou servigos, de forma a garantir
padrdes de conduta éticaq, eficiéncia e qualidade
dos processos relacionados, além de buscar
constante economia e alinhamento com os
obijetivos estratégicos da companhia. [103-414]

As principais metas de compras estdo voltadas
para alcancar as melhores condigdes (preco,
qualidade e prazo), junto ds negociacdes
respectivas de Capex (Investimentos) e Opex
(Servicos, despesas), e atuacdio continua na
renegociacdo da base de contratos recorrentes
de materiais e servicos diversos. Todo o
processo é auditado trimestralmente pela

area de Controles Internos do Grupo UOL, e
pontualmente, sempre que necessdario, pela drea
de auditoria SOx PagBank PagSeguro. [103-204]

A gestdio do tema é conduzida pela Diretoria
de Suprimentos do Grupo, estruturada em
duas geréncias para gestdo dos processos de
Compras, Contratos e Fornecedores. O time é

organizado por categorias Diretas e Indiretas,
de acordo com os servicos, produtos e dreas
de atendimento. O controle e reporte do
processo é realizado através do sistema SAP,
em conjunto com os sistemas SAP Ariba SLP,
para contratacdo e gestdo dos fornecedores.
Em 2021, foram homologados 100% dos 116
fornecedores do grupo A, que representam
maior risco, e concentram cerca de 98% dos
gastos centralizados do PagBank PagSeguro.
[103-308, 308-1103-414, 414-1]

A d@rea de Suprimentos aplicou em 2021
treinamentos trimestrais sobre os Processos
e Politicas de Compras, para as @reas
requisitantes e de negocios PagBank
PagSeguro. Os treinamentos s@o uma forma
de conscientizacdo e alinhamento, reforcando
o0 modelo de governan¢ca de compra da
companhia e condutas diante dos processos
de contratacdo de fornecedores, podendo
assim mitigar riscos para evitar desvios nos
processos. [103-204]

Classificag¢do por Grupos de Risco:
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Como parte do processo de homologagdo

anual de fornecedores, a drea de Suprimentos
realiza a avaliagéio ambiental de fornecedores
centralizados. Todo o processo é conduzido pelo
time de Gestdo de Fornecedores e Indicadores
da Diretoria de Suprimentos. [103-308, 103-408,
103-409]

Em 2021, no desenvolvimento de homologacdo
dos fornecedores centralizados ndo foram
encontrados riscos significativos de
ocorréncia de casos de trabalho infantil e/

ou trabalhadores jovens expostos a trabalho
perigoso, bem como trabalho for¢ado ou
andlogo ao escravo. [408-1, 409-1]

452
23% Fornecedores Nacionais . Homologados Em andlise
90,8% -
46
498 Fornecedores Internacionais GrupoA GrupoB Grupo C
43% f 0
ornecedores 9,2%
@ PagSeguro B C
@ Grupo AcimadeRSTmm  At6RSTmm  AtéR$50k Total
v Fornecedores 168 214 498
Spend RS 2.0 Bi RS 70 mm RS 3mm RS 21B1
34%
% Spend 3,2% 0,2% 100%
Homologados 51 5 172
Em andlise 17 209 326

Grupo A: 116 Grupo B: 168

Grupo C: 214
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Estratégia
CIimatica [103-305]

A Estratégia Climatica do PagBank
PagSeguro tem por base ndo apenas a
identificacdo continua e a avaliagdo de riscos
e oportunidades relacionados ao clima, mas
também leva em consideracdo os impactos
financeiros das mudancgas climaticas, que
incluem desastres naturais, inundag¢des ou
acidentes ambientais. A ocorréncia desses
eventos pode prejudicar materialmente os
negocios e levar ao fechamento tempordario de
instalacdes operacionais, o que prejudicaria
operacoes e resultados.

Além disso, as vendas liquidas podem ser
significativamente reduzidas e as operacdes
interrompidas se um desastre natural prejudicar
a economia do Brasil ou de outros locais onde

a companhia atua. Nesse sentido, a drea de
Gestdo de Riscos realiza um processo periddico
de andlise de riscos operacionais que, com
base em uma politica corporativa, avalia
potenciais riscos e impactos climaticos. Essa
avaliagdo segue uma metodologia com base
nas definicdes do TCFD (Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures).

A companhia promove um programa

de sustentabilidade e clima alinhado as
diretrizes de gestdo que buscam garantir

o desenvolvimento sustentavel em seus
negocios, levando em conta o alinhamento
com principios de ética e transparéncia. Dessa
forma, trabalha com parceiros e fornecedores
que tenham boa conduta social, ambiental,
climatica e ética e que estimulem a adog¢do de
boas praticas, repudiando quaisquer praticas
que ndo estejam em conformidade com a lei.

Entre outros objetivos, a Gestdo de Riscos
Climaticos tem a intencdo de minimizar os
possiveis efeitos negativos existentes nas
operacdes aprovadas e criar oportunidades
para disseminar uma cultura de sustentabilidade
entre os clientes. E sua responsabilidade men-
surar o risco climatico em clientes, parceiros e
fornecedores atuais ou potenciais.

O PagBank PagSeguro também realiza

o inventdrio de emissdes, aperfeicoado
durante o ano de 2021. Através dele, a
companhia conseguiu tragcar estratégias
especificas para lidar com as mudangas
climaticas, estabelecendo acdes para
reducdo, mitigacdo e compensacdo das
emissdes. Neste sentido, o papel do Comité
de ESG, criado em 2021, foi fundamental
para o direcionamento e posicionamento
do PagBank PagSeguro no assunto.
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Como primeiro passo, a companhia calculou e
verificou por terceira parte independente (OVV)
seus inventdrios de Gases de Efeito Estufa (GEE)
para 2019, 2020 e 2021 e realizou ainda uma
avaliacdo de risco climatico.

O inventdrio de GEE serve para quantificar

as emissoes diretas e indiretas dos gases
causadores de efeito estufa provenientes de

um determinado processo produtivo ou uma
empresa. Ele é dividido em trés escopos: Escopo 1
(emissodes diretas), Escopo 2 (emissdes indiretas
relacionadas ao consumo e aquisi¢do de energia
elétrica) e Escopo 3 (emissdes indiretas).

[305-1, 305-2, 305-3, 305-9]

Emissoes (tCO2¢e)

2019 2020 2021
Escopo 1 111,999 174,708 307,255
Escopo 2 468,658 191,800 470,146
Escopo 3 2193,921 3.331,706 4.447,055
Total 2.774,578 3.698,214 5.224,456
Intensidade de
emissdo (por 1,08 0,80 0,77
funcionario)
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Portanto, a companhia realiza atualmente o
Inventdrio de Gases de Efeito Estufa de suas
atividades, desenvolve e analisa benchmarks
externos com organizacdées do mesmo setor
(emissdes totais, emissodes por profissional,
compensacdo de carbono, riscos e estratégia
climatica) a fim de orientar suas agdes e o
processo de gestdo e tomada de decisdo.

Esses resultados foram a base para a atualizacéo
da Estratégia Climatica, que orientard os esforcos
para avaliar sua previs@o de emissdes a fim de
desenvolver iniciativas para redug¢do, mitigacdo
e/ou compensacdo de impactos relacionados ao
clima. Com o objetivo de se tornar uma empresa
neutra em carbono, o PagBank PagSeguro reali-
zou a compensacdo de 100% de suas emissdes
de Escopo 1, Escopo 2 e Escopo 3 para os anos de
2019, 2020 e 2021 por meio da compras de crédi-
tos de carbono provenientes de projetos florestais
(REED+) e de produgdo de biogés. A companhia
ainda estd estudando novas formas de reduzir e
mitigar seus impactos climaticos a cada ano.

Os inventdrios dos anos de 2019, 2020 e 2021
estdo disponiveis para consulta na ferramenta
de Registro Pablico do Programa Brasileiro do
GHG Protocol, no qual a companhia obteve

Programa Brasileiro

g GHG Protocol

O 8 \
Pong e \
\

L Membro 2022
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Selo Ouro para os anos de
2020 e 2021. O PagBank
PagSeguro também respondeu
pela primeira vez o questiondrio
climatico do Carbon Disclosure
Project (CDP), que pode ser
acessado publicamente na
plataforma do projeto. [305-1,
3056-2,305-3,305-5]

A companhia também aplica um questiondrio
social, ambiental e climatico aos seus clientes
de crédito definidos através de uma categoriza-
¢@o de priorizacdo. A intencéo do questiondrio
€ mapear possiveis riscos e oportunidades
sociais, ambientais e climaticas. Ja a contra-
tacdo de fornecedores possui um processo

de homologacdo, no grupo de fornecedores
prioritarios, que analisa aspectos financeiros,
trabalhistas, fiscais e socioambientais.

Em parceria com uma consultoria externa
especializada, a companhia realiza a cada ano
uma andlise sobre os sistemas de controle

e contabilizacdo dos dados que alimentam o
inventario de GEE, com o objetivo de melhorar
continuamente a qualidade e precisdo dos
dados e de seus processos de coleta, armaze-
nagem e reporte. Esta andlise se materializa na
producdo de um relatério compartilhado com
as dreas internas relevantes, a fim de orientar a
implementacdo de melhorias e boas praticas.


https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/4244
https://www.cdp.net/en/responses/832251/PagSeguro-Digital-Ltd?back_to=https%3A%2F%2Fwww.cdp.net%2Fen%2Fresponses%3Fqueries%255Bname%255D%3Dpagseguro&queries%5Bname%5D=pagseguro=pagseguro
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Eficiéncia energética e das operagoes

O PagBank PagSeguro possui um sistema
integrado para monitoramento do consumo

de energia e emissdo de CO2, no qual as
informacgodes sdo extraidas através de sensores
instalados em quadros elétricos e ambientes.
Em seguida, sdo compiladas em um dashboard
em tempo real. Os dados obtidos possibilitam
entender em detalhes o comportamento de
cada instalagdo no periodo desejado, realizando
a distribuic@o de energia de maneira eficiente
em diversos lugares.

O principal objetivo do projeto de Dashboard

de Controle de Energia é possibilitar a extrag@o
de dados de consumo de locais e desempenho
de equipamentos, de modo a conter possiveis
desvios no padrdo. O dashboard contribui

para a andlise em tempo real das grandezas
elétricas do local e/ou equipamento monitorado,
oferecendo diversos indicadores que auxiliam
nas tomadas de decisfio nos quesitos consumo
elétrico e manutencdo de locais e equipamen-
tos. No émbito da medi¢cdo de CO2, o sistema
oferece um monitoramento em tempo real,
proporcionando a extracdo de relatérios por
data, inclusive de periodos passados.

O PagBank PagSeguro conta
com as seguintes ferramentas
de gerenciamento energético
[302-5]:

Sensor de monitoramento e
controle de ar-condicionado

Este sensor atua de maneira inteligente, defi-
nindo a temperatura mediante a carga térmica
real do ambiente, além de regular o set point da
maquina, para a devida refrigeragdo.

Sensor de monitoramento
de energia

Este sensor atua no monitoramento dos paré-
metros de consumo elétrico do local definido,
oferecendo informacdes em tempo real e
comparativos de periodos. Assim, é possivel
monitorar o comportamento das instalacdes
para mapear possiveis desvios e ofensores do
consumo energético.
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Sensor de monitoramento de
emissdo de CO2

Este sensor atua no monitoramento da quanti-
dade de CO2 emitido em tempo real. A intencdo
€ monitorar a quantidade emitida e, se possivel,
atuar na diminuicdo do volume.

Atualmente, o PagBank PagSeguro utiliza

o sistema de Idmpadas LED nos prédios
alugados. Além disso, estd comeg¢ando o
processo de reutilizacdo de dgua e também
o estudo de uso de energia fotovoltaica do
mercado livre de energia em todas as suas
instalagdes. Buscando se enquadrar cada
vez mais nos melhores padrées de mercado,
a companhia implantou, nos Gltimos anos, a
coleta seletiva de lixo em seus escritorios.

Mesmo sem possuir metas especificas e uma
politica que regulamente o tema de energia, a
companhia participa do Mercado Livre de Energia
e tem energia comprada até dezembro de 2023.
Além disso, estabeleceu que, quando o consumo
for menor do que o adquirido, realizard a venda da
sobra no Mercado Livre de Energia. [103-302]
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Gestdao Ambiental
Indicadores Ambientais

O PagBank PagSeguro adota medidas internas
para economia de dgua, energia e tratamento
de residuos, contemplando assim o uso eficien-
te dos recursos naturais.

Em 2021, as principais iniciativas realizadas
foram: [103-302, 103-303]

1. lluminag¢do em LED nos escritorios.

2. Coleta seletiva nos escritorios da
companhia.

3. Descarte de residuos com segregacdo de
materiais para reciclagem.

4. Torneiras de pressdo com temporizador
nos lavatorios.

5. Rondas operacionais de desligamento
de iluminag¢do em locais sem uso (rondas
didrias as 20h).

6. Sistema de ar-condicionado VRV de maior
eficiéncia energética.

Com o aumento no nimero de profissionais
trabalhando no modelo home-office, foram regis-
trados, em 2021, a reducdo de 1% no consumo de
dgua e o aumento de 3% no consumo de energia
por colaborador,em compara¢cdo com o ano an-
terior. Os valores do célculo ndo variaram muito
por conta do aumento do nimero de colabora-
dores durante o ano, o que possivelmente gerou
uma quantidade maior no consumo de energia.
Outro fator foi o aumento do custo da energia no
mercado. [302-1, 302-3, 302-4, 303-5]

Os residuos gerados também registraram queda,
totalizando 1% a menos do que no ano de 2020,
devido ao menor tréinsito de pessodas nos centros
administrativos, por conta do modelo home-office.

Outras ac¢des de reducdo de impactos ambien-
tais foram planejadas para implantagcdo em
2021 e 2022, tais como:

= adequacdo das caixas acopladas para siste-
ma de acionamento DUO, dosando a vazéo
de residuos liquidos em vazdo de 3 litros e de
residuos sélidos em vazdo de 6 litros;

= expansdo de 2.924 m? de escritério corpora-
tivo, implementando nos banheiros e copas
0s mesmos dispositivos atuais (torneira com
temporizador, caixa acoplada etc.).

Atualmente, a companhia ndo possui politica
interna regulamentando o tema Agua e Efluentes,
porém, ha processos e indicadores que acompa-
nham mensalmente o consumo de agua. [103-303]

Em relagdo ao tema Residuos, a companhia ndo
identifica impactos significativos, pois realiza
coleta seletiva nos escritorios (apenas residuo
so6lido urbano). Uma empresa especializada faz a
coleta e realiza o descarte correto dos residuos,
com emissdo de certificado mensal que atesta

a destinacdo. No ano de 2021, foi instalada

uma lixeira de alvenaria no escritério principal
para separag¢do entre residuos organicos e
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reciclaveis, proporcionando maior assertividade
na separacdo e destinacdo final. [103-306, 306-3,
306-4]

Apesar de ndio possuir politica especifica e
equipe responsdvel pelo tema Residuos, a com-
panhia utiliza um indicador de acompanhamen-
to mensal dos custos e pesagem dos residuos,
que apresenta a quantidade de lixo produzido e
reciclado a cada més, incluindo certificacdo de
destinagdo da Amlurb. [103-306]

O PagBank PagSeguro também disponibiliza em
seus escritorios totens para descarte de pilhas
e baterias, como mostra o quadro a seguir:

Ponto implantado Endereco Qtde. Recepgodes
Sede - Faria Lima Av.FariaLima, 1384 2
Mario Garnero Av.FariaLima, 1584 6
Pedra Grande Av. Faria Lima, 1306 2
Bard&o de Limeira 458 Av.Bardo de Limeira, 458 1
Bardo de Limeira 425 Av.Bardo de Limeira, 425 4

Total de pontos

15

g
= :
L :
PLASTICO
1
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Relacionamento com clientes

O PagBank PagSeguro considera os
impactos sociais positivos gerados por suas
atividades como um tema primordial em

seu planejamento estratégico, de modo a
garantir cada vez mais sustentabilidade ao
negodcio. Com base no incentivo @ inclusdo
financeira e ao empreendedorismo para a
populacdo de baixa renda e minorias, oferece
a viabilizacdo de transacgdes de produtos e
servicos para milhdes de pequenos, nano e
microempreendedores, que atuam em todo o
pais e em diversos setores da economia.

Durante o ano de 2021, foram mais de RS 456
bilhdes em volume transacionado, com cerca
de RS 252 bihdes de pagamentos presenciais
e online feitos através de cartdes, boletos,
Pix QR Code e vouchers transacionados por
micro e pequenos empreendedores, lojistas,
profissionais liberais e outras categorias. Ja
as transac¢des do app PagBank, como Pix,
transferéncias eletronicas, cartdes PagBank,
pagamento de contas, recolhimento de
impostos e recargas para diversos produtos
somaram mais de RS 204 bilhdes.

Mais de 7 milhdes dos clientes do PagBank
PagSeguro sdo pequenas e microempresas,
empreendedores individuais e profissionais
liberais atendidos pelos nossos canais digitais.
Nos Ultimos dois anos a companhia estruturou e
desenvolveu o canal de vendas e atendimento dos
Hubs, Polos Comerciais que cobrem quase 90%
da distribui¢do do PIB brasileiro geograficamente.
Isso levou o PagBank PagSeguro, além de servir
aos microempreendedores brasileiros, a ampliar
seu escopo de atuacdo para também atender
aos pequenos e médios negdcios (mercado, até
entdo, mal atendido pelas grandes instituicoes
financeiras e de adquiréncia). Em 2021, este

canal foi responsavel por aproximadamente 20%
do volume de pagamentos processados pela
companhia.

Nos dltimos anos, a companhia também
aumentou sua presencga no territério nacional.
Desde 2020, atua em 100% dos municipios do
pais, com clientes ativos hos mais de 5.500 mil
municipios brasileiros. [102-4]
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Além de facilitar ainclusdo de milhares de
pessoas no sistema financeiro e bancario,

o PagBank PagSeguro também atua na
concessd@o de empréstimos. Em 2021, os
resultados desta drea excederam RS 1,9 bilhdo
com diferentes linhas de crédito e antecipacgdo
de recebiveis que ajudam no capital de giro de
muito empreendedores.De 2018 a 2021 houve
aumento da base de clientes bancarizada

e inserida no sistema financeiro através do
modelo de negdcios do PagBank PagSeguro,
cujos pilares sdo a digitalizag¢do e o baixo custo.
No periodo, foram mais de 1 milh&o de novos
clientes de impacto adicionados & base da
companhia.

A companhia possui diversas acdes de
engajamento para os 21,9 milhdes de clientes,
sendo 131 milhdes de clientes ativos. Em relacdo
& comunicac@o com este publico, hd algumas
opcdes de interacdo, de acordo com o ciclo de
vida dele, abrangendo todas as verticais de
produtos da companhia e buscando com que o
cliente tenha uma melhor experiéncia com os
produtos e servicos. A interacdio com os clientes
€ mensurada frequentemente, para que seja
aperfeicoado cada vez mais o processo de gestdo
e comunicagdio com essa base. [102-43]

No relacionamento com os clientes, 0
PagBank PagSeguro disponibiliza diversos
canais de atendimento: telefone, e-mail, chat
e o atendimento via WhatsApp, além das
informagdes disponiveis na FAQ, tanto nos
aplicativos quanto no computador.

A companhia mede a satisfacdo do atendimento
regularmente, buscando evoluir na melhoria dos
indicadores de qualidade, o que se traduz na
boa pontuacgdo no site ReclameAqui nos Gltimos
anos: 2019 (nota 7.6), 2020 (nota 7.7), 2021 (nota
7.9) e 2022 (nota 8.2).

Em relacdo as pesquisas de satisfacdo

do atendimento, os principais temas sdo
satisfacdo em relacdo a servicos e produtos
e acodes de retencdo. Atualmente, a companha
ndo divulga externamente os resultados das
pesquisas. A satisfacdo dos clientes também
€ medida através da pesquisa NPS, que, assim
como as outras pesquisas, traz insumos e
insights para auxiliar nas agdes e decisdes
estratégicas da companhia.
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Outra ac¢do utilizada para melhorar o
engajamento dos clientes s@o as pesquisas
quantitativas. Em 2021, foram realizadas 39
pesquisas, sendo 10 pesquisas recorrentes (4
para produtos e servi¢os da conta digital e 6
para produtos e servigos da adquiréncia) e 29
pesquisas pontuais (17 para produtos e servicos
da conta digital e 12 para produtos e servigcos da
adquiréncia). Com essas pesquisas, foi possivel
levantar pontos-chave de melhorias da jornada
do cliente e dos servicos, além de identificar

os ofensores do Churn (métrica que monitora
perdas) de produtos e servigos da companhia.

Em 2021, a companhia realizou o PAGS Day, uma
oportunidade Unica para reunir investidores e
apresentar todas as iniciativas, novidades e
destaques do PagBank PagSeguro. No evento,
foram abordados resultados financeiros,
inclusd@o financeira, gestdo de riscos, seguranca
da informacdo, produtos e servicos, ESG, entre
outros assuntos.
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Investimento nas comunidades

[103-203,203-1,203-2,103-413]

Consciente de seu papel nas transformagodes
sociais, o PagBank PagSeguro realiza, a cada
ano, diversas acdes de apoio a projetos nas
comunidades, sobretudo por meio de leis de
incentivo fiscal, como a Lei Rouanet. Nos Ultimos
anos, estas iniciativas foram expandidas,
considerando o aumento das dificuldades
socioecondmicas no Brasil em um cendrio de
pandemia.

A principal meta da drea de investimento social
é utilizar toda a verba de incentivo fiscal dispo-
nivel em entidades que promovam a educacdo,
saude e melhoria das condi¢cdes de vida de
populacdes em vulnerabilidade.

Em 2021, por exemplo, a companhia direcionou
doacdes significativas para entidades sem

fins lucrativos, com destaque para a parceria
com a Vai na Web, que capacita jovens em
situacdo de vulnerabilidade em comunidades
para desenvolver habilidades na drea de
tecnologia. As agdes também foram aplicadas
na comunidade de Paraisépolis, Sdo Paulo, com
treinamento especifico para jovens trabalharem
na drea de Tecnologia da empresa.

Para os milhdes de clientes micro e pequenos
empreendedores que enfrentaram dificuldades
durante a pandemia, o PagBank PagSeguro
promoveu diversas a¢cdes de apoio, tais como:

« taxa 0% para vendas com QR Code;

= incentivo a vendas com link de pagamento
para clientes que ndo vendiam on-lineg;

desconto de 10% (cashback) para compras
nas principais redes de farmdcias do pais.

O PagBank PagSeguro, isoladamente ou em
conjunto com o Grupo UOL, tem uma ampla
gama de projetos alinhados com seus propésitos
de Responsabilidade Social, tanto para ajudar
pessoas e comunidades em situacdo de vulnera-
bilidade quanto para realizar agdes afirmativas
que buscam ampliar a diversidade (de género,
raca etc.) das equipes da companhia. [413-1, 413-2]

As acdes sdo desenvolvidas pela diretoria
corporativa do Grupo UOL (com base em
critérios pré-definidos) e discutidas e aprovadas
em conjunto com a diretoria do PagBank
PagSeguro. As demonstracdes de efetividade
das agcdes podem ser identificadas com base
nas reac¢des positivas dos profissionais em
relacdo aos projetos divulgados.
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Tais iniciativas da companhia, geram impactos
positivos para as pessoas e entidades bene-
ficiadas, incluindo doacodes de alimentos ou
outras necessidades bdsicas e investimentos
em projetos (nas areas de sadde, educagdo,
inclusdo, esporte, cultura etc.), que visam melho-
rar a qualidade de vida de pessoas em situacdo
de vulnerabilidade social. Além disso, essas
agdes geram engajamento das equipes de
profissionais, que se envolvem diretamente no
desenvolvimento e implementagdo dos projetos.
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A atuacgdo do PagBank PagSeguro nas comu-
nidades esta dividida em trés dreas (com seus
respectivos compromissos e metas):

Investimentos atrelados a leis de incen-
tivo fiscal: a drea de Marketing pesquisa
entidades com projetos aprovados nas
instancias federal, estadual e municipal, e
seleciona os mais aderentes a filosofia da
companhia, com base no valor monetario
disponivel para o investimento. A apro-
vacao é feita pela diretoria corporativa do
Grupo UOL em conjunto com a diretoria do

PagSeguro. S@o selecionadas entidades que

promovam a educag¢do, saude e melhoria
das condi¢des de vida de populacdes em
vulnerabilidade. A meta € cumprida integral-
mente todos os anos.

Acodes afirmativas: séio propostas pelo RH
do Grupo UOL e aprovadas pela diretoria
corporativa do Grupo UOL em conjunto

com a diretoria do PagSeguro. Com base no
orcamento de pessoas da companhia, a rea
de RH propde metas afirmativas, de formaa
promover a diversidade e a incluséo social. A

meta é cumprida integralmente todos os anos.

Doagodes: as entidades beneficiadas sdo se-
lecionadas a partir da lista de participantes
do Prémio Empreendedor Social, iniciativa do
jornal Folha de Séo Paulo. A defini¢tio das en-
tidades é aprovada pela diretoria corporativa
do Grupo UOL em conjunto com a diretoria
do PagSeguro e o orcamento pode ser auto-
rizado de forma emergencial, de acordo com
as circunstdncias de cada momento, como
ocorreu nas diferentes fases da pandemia
de Covid-19.

Em 2021, o PagBank PagSeguro apoiou 0s
projetos listados a seguir, com investimentos
realizados através de Leis de Incentivo Fiscal:

Rouanet/Ancine:
RS 2,125 milhdes

Fumcad: RS 531 mil
Esporte: RS 531 mil
Idoso: RS 531 mil
Pronon: R$ 531 mil

Pronas: RS 531 mil

IPTI (Lei Fumcad - Fundo da Crianca e
Adolescente): tecnologia social de inclusdo
de atividades fisicas nas escolas, como
ginastica, de maneira eficaz e sustentdvel,
com monitoramento do desenvolvimento das
criancas. Ao todo, foram atendidos 600 alu-
nos da quarta série do ensino fundamental
em escolas publicas.

Associagdo Viva e Deixe Viver (Lei de
Incentivo a Cultura): promove a literatura
infanto-juvenil e a arte de contar histérias em
hospitais publicos e privados. As atividades
pedagogicas acolhem bebés, criangas e
adolescentes internados, além de fornecer
apoio aos familiares e equipes médicas.
Com 1.282 voluntdrios, as acdes da Viva e
Deixe Viver ja impactaram cerca de 240 mil
pessoas em seis estados brasileiros.

Hospital Angelina Caron (Lei do Idoso): 0
foco é a qualidade assistencial e qualidade
de vida, diminuindo a lacuna entre a rede pU-
blica e privada para otimizar o cuidado com
0 paciente internado, através do controle

e eficiéncia de processos ndo comuns no
Sistema Unico de Sadde (SUS). Dessa forma,
viabiliza o atendimento de ponta ao paciente
carente e oferece melhor qualidade de vida.
Sdo mais de 400 mil atendimentos por ano.
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Hospital Angelina Caron (Lei Fumcad -
Fundo da Crianc¢a e do Adolescente): prevé
um tratamento pedidtrico em um ambiente
IGdico e acolhedor, com equipamentos e
ambientes planejados para o conforto,
conveniéncia e a recuperacdo plena. Estas
mudancas permitem realizar ainda mais
cirurgias de alta complexidade e ajuda a
suprir a demanda da rede puablica. SGo mais
de 126 mil crianc¢as atendidas a cada ano.

Instituto Rugby Para Todos (Lei de
Incentivo ao Esporte): a intengdo é ensinar
a modalidade Rugby, seus fundamentos e
regras, e realizar aulas semanais regulares, a
fim de desenvolver o entendimento e a apti-
ddo fisica no jogo, bem como competéncias
individuais e sociais entre os alunos, criando
um espaco para um trabalho transdisciplinar,
com metodologia exclusiva. O projeto conta
com atuacdo de profissionais das d@reas de
assisténcia social, psicologiaq, fisioterapiaq,
pedagogia, educacdo fisica e nutri¢cdo, que
atendem 200 crianc¢as e adolescentes com
idade entre 7 e 18 anos provenientes de
escolas publicas (prioritariamente) e/ou em
situacdo de alta vulnerabilidade social.
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=  APRAESPI (Lei Pronas): a Associagdo de
Prevencdo, Atendimento Especializado
e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
de Ribeir@o Pires (SP) contribui para a
reducdo da incidéncia de deficiéncias e
atende pessoas com deficiéncias instaladas,
incluindo-as na sociedade através de
programas de habilita¢cdo e reabilita¢do. Seu
principal objetivo é realizar e desenvolver
com exceléncia técnica e ética servicos e
procedimentos nas dreas de Educacdo,
Saude e Assisténcia Social voltados para a
necessidade dos usudrios. Com equipamen-
tos especificos para avaliacdo audioldgica e
ampliacdo de recursos humanos, incluindo o
aumento na dispensacgdo de AASI (Aparelho
de Amplificagéo Sonora Individual), sGo aten-
didas, atualmente, cerca de 1.150 pessoas.

- CNPEM (Lei Pronon): a plataforma de testes
terapéuticos especializados em tumores de
mama visa a inovagdo e melhor entendimen-
to da doenc¢a, bem como a busca por novas
formas de tratamento direcionadas para a
populacdo brasileira. Outros objetivos s@o
acriacdo do banco de dados de tumores,

geracgdo de BioBanco de tumores, desen-
volvimento de plataforma de avaliagcdo de
compostos em organdides e testes dos qui-
mioterdpicos, andlise de tumores pareados
por dmicas e bioimagens. Atualmente, séo
atendidas mais de 2 mil mulheres.

Para amenizar as dificuldades da populacdo
mais vulnerdvel e que tem fome, desde o inicio
da pandemia de Covid-19, o PagBank PagSeguro,
em conjunto com o Grupo UOL, realizou diversas
doacdes de alimentos e outros produtos.

Em 2021, foram doadas 50 mil cestas bdsicas
(arroz, feijdo, macarrdo, extrato de tomate, café,
doces, entre outros itens) e 6 mil kits de Natal
(carnes congeladas), além de ovos de Pascoa
para familias em situacdo de inseguranga
alimentar de diferentes regides do pais (Parand,
Piaui, Sdo Paulo, Sergipe, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte e Distrito Federal), por meio de
entidades.

Outras iniciativas parceiras:

Acdo da Cidadania: fundada hé quase 30 anos
pelo socidlogo Betinho, € referéncia no combate
a fome.

Gastromotiva: trabalha com formacdo profis-
sional e comunitdria em gastronomia. Durante a
pandemia, mobilizou sua rede de profissionais
para preparar e distribuir marmitas.

Projeto Familia Apoia Familia: plataforma

que conecta quem pode ajudar com ONGs que
precisam de apoio para levar insumos bdsicos a
familias desamparadas.
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Associag¢do de Moradores de Paraisopolis:
promove ajuda constante para os mais de 100
mil habitantes da segunda maior favela de Séo
Paulo e para outras 10 comunidades no Brasil
por meio do G10 Favelas.

Programa de Voluntariado: a exemplo do curso
para Formacdo de Contadores de Historias

do projeto Viva e Deixe Viver, o Programa de
Voluntariado incentiva que os voluntdrios - a
partir de valores humanos, como empatiaq, ética,
afeto e solidariedade - aprendam a administrar
melhor seu tempo, tendo vivéncias e dinémicas
sobre o luto e como lidar com as perdas de
forma ladica. A atuacdo € feita néio apenas em
entidades, mas também em hospitais.

Por meio de projetos voltados para Assisténcia
Assertiva, Inovacao, Difusdo do Conhecimento e
Tecnologia, a companhia também apoia projetos
com foco na sadde, educacdo e desenvolvimen-
to de criangas, jovens e adultos, que priorizam a
qualidade assistencial e qualidade de vida.
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Educacao e inclusao financeira

[103-203,203-2]

Educacgdo financeira € um tema primordial
dentro do PagBank PagSeguro, pois € através
dele que a companhia impacta direta e positiva-
mente todos os seus clientes. A empresa segue
trabalhando continuamente para oferecer

mais oportunidades de aprendizados sobre o
tema, proporcionando beneficios para toda a
sociedade brasileira.

Com o objetivo de democratizar o acesso aos
servicos financeiros, ensinando o brasileiro a
poupar € investir, a companhia direciona seus
esforcos de educacdo financeira para o pablico
com idade entre 20 e 40 anos, pessoas que
sdo, provavelmente, potenciais provedoras
financeiras da familia (classes C e D).

Em 2021, a companhia desenvolveu diversas
acdes voltadas para a educacdo financeira,
entre elas publicagdes em blog, treinamentos e
cursos gratuitos. A seguir, sdo apresentados os
principais nidmeros do ano:

Blog
101 textos publicados e 211 mil novos usudrios.

UOL Economia
25 textos publicados (média de 2 textos por
més).

Treinamentos internos
27 treinamentos e 2.500 pessoas participantes.

Satde do Bolso

3 edi¢cdes e 10 mil colaboradores por edi¢céo
(abordagem de temas sobre educacdo
financeira e investimentos, direcionado para
colaboradores do Grupo UOL).

Afiliados

3 lives no YouTube e mais de 10 mil visualiza-
coes, além de 4 videos no YouTube e mais de 11
mil visualizacdes.

Cursos gratuitos para clientes

pelo aplicativo

Metodologia gameficada que aborda educacdo
financeira e investimentos, em parceria com a
Bolsa de Valores brasileira.

Independéncia financeira feminina

Série de 4 videos no YouTube PagBank
Investimentos sobre a importéncia da
independéncia financeira das mulheres (3,3 mil
visualizacoes).

Dinheiro sem tabu

Série de videos gravados e lives abordando
tabus e crencas sobre o dinheiro, que limitam
psicologicamente e financeiramente o desen-
volvimento das pessoas (53 mil visualizacdes).
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Os 27 treinamentos internos realizados durante
0 ano tiveram foco em investimentos, produto
de investimento, diferencas entre produtos,
questodes regulatorias, entre outros aspectos.
Os profissionais também foram treinados para
se tornarem multiplicadores de conhecimento
no momento da venda.

Os cursos gratuitos - com base em duas trilhas
de conhecimento: educacgdo financeira e inves-
timentos - foram abertos ao publico externo,
por meio de um edital conquistado em 2021.

As acdes serdo desenvolvidas em 2022, com
langamento dos cursos em aplicativo a partir do
segundo semestre.

Dentro do Programa de estdgio PagTalents,
desenvolvido pelo RH, a empresa pretende de-
senvolver um modulo especifico de educacto
financeira, com o objetivo de transformar o
comportamento financeiro dos estagidrios, de
modo que sejam multiplicadores na comunida-
de onde moram.
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sumario de Conteudos Global Reporting Initiative (GRI

[102-55]

Standard GRI Conteudo

PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI102: 102-1Nome da Organizagdo

Conteudos Gerais

2016 102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos
102-3 Localizagéo da sede da organizagdo
102-4 Localizagdo das operagdes
102-5 Natureza da propriedade e forma
juridica
102-6 Mercados atendidos
102-7 Porte da organiza¢do
102-8 Informagdes sobre empregados e
outros trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores
102-10 Mudangas significativas na organiza¢do
e em sua cadeia de fornecedores
102-11 Principio ou abordagem da preocupag¢do
102-12 Iniciativas externas
102-13 Participagdio em associagcdes

ESTRATEGIA

GRI102: 102-14 Declaragdo do mais alto executivo

Conteudos Gerais o )

2016 102-15 Principais impactos, riscos e
oportunidades

ETICAE

INTEGRIDADE

GRI102: 102-16 Valores, principios, padrées e normas

Conteudos Gerais de comportamento

2016

102-17 Mecanismos de aconselhamento e
preocupacgoes éticas

Pagina/ Comentdrio
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7e10|0 PagBank PagSeguro € uma empresa privada, que atua no
mercado brasileiro desde 2006 e estd listada na New York Stock
Exchange (NYSE)desde janeiro de 2018.
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30e63
ndo houve.

30
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29e30

33

33

Standard GRI

GOVERNANCA

GRI102:
Conteudos Gerais
2016

Contetido

10218 Estrutura de governanga
102-19 Delegagdo de autoridade

102-20 Responsabilidade de cargos e fungdes
de nivel executivo por tépicos econdémicos,
ambientais e sociais

102-22 Composig¢éio do mais alto 6rgdo de
governanga e dos seus comités

102-23 Presidente do mais alto 6rgdo de
governanga

102-24 Sele¢do e nomeacdo para o mais alto
6rgdo de governanga

102-25 Conflitos de interesse

102-26 Papel desempenhado pelo mais

alto 6rgdo de governanga na defini¢do de
propdsito, valores e estratégia

102-27 Conhecimento coletivo do mais alto
orgdo de governanga

102-28 Avaliagdo do desempenho do mais alto
orgdo de governanga

102-32 Papel desempenhado pelo mais
alto 6rgdo de governanga norelato de
sustentabilidade

102-33 Comunicagdo de preocupacdes
cruciais

102-34 Natureza e namero total de
preocupagdes cruciais

102-35 Politicas de remuneragéo

102-36 Processo para determinagéo da
remuneracdo

Pagina/ Comentdrio
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23
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23e26
23

24

33e34

33e34

23

27

24

33e34
51

47e51
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Standard GRI Contetido

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

GRI102: 102-40 Lista de grupos de stakeholders
Conteados Gerais
2016 102-41 Acordos de negociagdo coletiva

102-42 Identificacdo e selegdio de stakeholders

102-43 Abordagem para o engajamento dos
stakeholders

102-44 Principais preocupac¢des e topicos

levantados
PRATICA DE RELATO
GRI102: 102-45 Entidades incluidas nas
Conteudos Gerais demonstrag¢des financeiras consolidadas
2016 102-46 Defini¢cdo do contetdo do relatério e
dos Limite dos topicos
102-47 Lista de topicos materiais
102-48 Reformulagdes de informacgdes
102-49 Alteragdes no relatério
102-50 Periodo coberto pelo relatério
102-51 Data do dltimo relatério
102-52 Ciclo de emissdo de relatérios
102-53 Contato para perguntas sobre o
relatério
102-54 Declaragdo de elaboragdo do relatério
de conformidade com as Normas GRI
102-55 Sumario de contetdo GRI
102-56 Verificacdo externa
DESEMPENHO ECONOMICO
GRI103: 103-1 Explicagdo do tépico material e seus
Forma de Gestéao Limites
2016

103-2 A forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliagdo da forma de gestéo

Pagina/ Comentdrio
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100% dos profissionais PagBank PagSeguro séo cobertos por
acordos de negociagdo coletiva.

17

17,63,72

56

Né&o houve.

1de janeiro a 31de dezembro de 2021
2021

Anual

82

15

71,78,79,80e 81

Né&o houve.

37

37

Standard GRI Conteido

GRI 201: 201-1Valor econdmico direto gerado e

Desempenho distribuido

Econ6mico 2016 L A A
201-2 Implicag¢des financeiras e outros riscos
e oportunidades decorrentes de mudangas
climaticas

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

GRI103: 103-1Explicagdo do tépico material e seus

Forma de Gestdao Limites

2016

103-2 A forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avalia¢@o da forma de gestéo

GRI 203: Impactos 203-1Investimentos em infraestrutura e apoio

Econdmicos aservicos

Indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos
significativos

PRATICAS DE COMPRA

GRI103: 103-1 Explica¢do do topico material e seus

Forma de Gestdao Limites

2016 .
103-2 A forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagdo da forma de gestéo

GRI 204: .

Préticas de Compra ﬁ)(;tjsProporcoo de gastos com fornecedores

2016 :

COMBATE A CORRUPCAO

GRI103: 103-1 Explicagdo do tépico material e seus

Forma de Gestdao Limites

2016 .
103-2 A forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avdliag@o da forma de gestéo

GRI 205: 205-10Operacodes avaliadas quanto ariscos

Combate a relacionados & corrupgdo

Corrupgado 2016

205-2: Comunicag¢do e capacitagéio em
politicas e procedimentos de combate &
corrupg@o

78
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33
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35
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Standard GRI Conteudo
CONCORRENCIA DESLEAL
GRI103: 103-1 Explicagdo do topico material e seus
Forma de Gestéao Limites
2016
103-2 A forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagéo da forma de gestéo
GRI 206:- . 206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal,
Concorréncia aticas de truste e monopdlio
Desleal 2016 pra P
ENERGIA
GRI103: 103-1 Explicagdo do tépico material e seus
Forma de Gestdo Limites
2016 .
103-2 A forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagéo da forma de gestéo
GRI 302: 302-1 Consumo de energia dentro da
Energia organizag¢do
2016

AGUAE EFLUENTES

GRI103:
Forma de Gestdao
2016

GRI 303:
Agua e Efluentes
2018

302-3 Intensidade energética
302-4 Redugdo do consumo de energia

302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de
produtos e servi¢cos

103-1 Explicag@o do topico material e seus
Limites

103-2 A forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliagéo da forma de gestéo

303-5 Consumo de dgua

Pagina/ Comentdrio

17

O tema é mediado pelo Codigo de Compliance e Legislagao
Concorrencial. Possui ainda uma drea regulatéria especializada em
defesa da concorréncia, com possibilidade de auditoriainternae
externa.

A companhia ndo possui agcdes judiciais pendentes ou encerradas
durante o periodo coberto pelo relatério referentes a concorréncia
desleal e violagdes de leis antitruste e antimonopdlio.

68¢e69

68e69
69

69

69

68
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69

Ndo ha auditoria. Acompanhia ndo possui equipe responsdvel e nem
recursos ou investimento na drea de Agua.

69

Standard GRI

EMISSOES

GRI103:
Forma de Gestéao
2016

GRI 305:
Emissdes
2016

RESIDUOS

GRI103:
Forma de Gestdo
2016

GRI 306:
Residuos
2020

Contetlido

103-1 Explicagdo do topico material e seus
Limites

103-2 A forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avdliag@o da forma de gest@o

305-1Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de
efeito estufa (GEE)

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases
de efeito estufa (GEE)

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de
gases de efeito estufa

305-5 Redugdio de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

103-1 Explicagdo do tépico material e seus
Limites

103-2 A forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avdliag@o da forma de gest@o
306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos ndo destinados para
disposicao final

AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

GRI103:
Forma de Gestdao
2016

GRI 308:

Avdliagdo Ambiental

de Fornecedores
2016

103-1 Explicagdo do topico material e seus
Limites

103-2 A forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avdlia¢@o da forma de gest@o

308-1Novos fornecedores selecionados com
base em critérios ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos na
cadeia de fornecedores e medidas tomadas

79
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Standard GRI Contetido

EMPREGO

GRI103: 103-1 Explicagdo do topico material e seus
Forma de Gestéao Limites

2016

103-2 A forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagéo da forma de gestéo

GRI 401: Emprego 401-1Novas contratagdes e rotatividade de
2016 empregados

401-2 Beneficios oferecidos a empregados
em tempo integral que ndo s@o oferecidos
aempregados tempordrios ou de periodo
parcial

401-3 Licenga maternidade/paternidade

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

GRI103: 103-1 Explicagdo do tépico material e seus
Forma de Gestdao Limites
2016

103-2 A forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avalia¢éo da forma de gestéo

GRI 403:
Satde e Seguranga  403-6 Promogéo da salde do trabalhador
do Trabalho 2018

CAPACITACAO E EDUCACAO

GRI103: 103-1 Explicagdo do tépico material e seus
Forma de Gestdao Limites

2016

103-2 A forma de gest@o e seus componentes

103-3 Avaliagdo da forma de gestéo

GRI 404: 404-1: Média de horas de capacitagdo por ano,
Capacitagdo e por empregado
Educacdo 2016

404-2: Programas para o aperfeicoamento
de competéncias dos empregados e de
assisténcia para transi¢cdo de carreira

404-3: Percentual de empregados

que recebem avaliagdes regulares de
desempenho e de desenvolvimento de
carreira

Pagina/ Comentdrio
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58

53

53

59

51
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Standard GRI

Contetlido

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

GRI103:
Forma de Gestéao
2016

GRI 405:
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades 2016

TRABALHO
INFANTIL

GRI103:
Forma de Gestdao
2016

GRI 408:
Trabalho Infantil
2016

103-1 Explicagdo do topico material e seus
Limites

103-2 A forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avdliag@o da forma de gest@o

405-1Diversidade em 6rgdos de governanga
e empregados

405-2 Propor¢do entre o saldrio-base e a
remuneragdo recebidos pelas mulheres e
aqueles recebidos pelos homens

103-1 Explicagdo do tépico material e seus
Limites

103-2 A forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliagéo da forma de gest@o

408-10peragdes e fornecedores comrisco
significativo de casos de trabalho infantil

TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

GRI103: 103-1 Explica¢do do topico material e seus
Forma de Gestéao Limites
2016 .
103-2 A forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avadliag@o da forma de gest@o
GRI409: 409-1 Operacdes e fornecedores com risco
Trabalho For¢gado ou o
_ significativo de casos de trabalho for¢ado ou
Andlogo ao Escravo al
2016 andlogo ao escravo
COMUNIDADES LOCAIS
GRI103: 103-1 Explicagdo do tépico material e seus
Forma de Gestéo Limites
2016

103-2 A forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avdlia¢@o da forma de gest@o
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Standard GRI Contetido

GRI 413: 413-10Operagdes com engajamento, avaliagdes
Comunidades Locais de impacto e programas de desenvolvimento
2016 voltados & comunidade local

413-2 Operagdes com impactos negativos
significativos - reais e potenciais - nas
comunidades locais

AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES

GRI103: 103-1 Explicagdo do tépico material e seus
Forma de Gestdao Limites
2016 N
103-2 A forma de gest@o e seus componentes
103-3 Avaliagdo da forma de gestéo
GRI 414: 414-1 Novos fornecedores selecionados com

Avadliacdo Socialde  base em critérios sociais

Fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

POLITICAS

PUBLICAS

GRI103: 103-1 Explicagdo do tépico material e seus

Forma de Gestdao Limites

2016 -
103-2 A forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagdo da forma de gestéo

GRI 415:

Politicas Publicas 415-1 Contribuicdes politicas

2016

Pagina/ Comentdrio
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Por politicainterna (o Grupo UOL, controlador, possui também
unidade de midia comprometida com o apartidarismo), a companhia
ndo contribui com partidos politicos, candidatos ou instituicdes
politicas. N@o possui também Por politica interna (o Grupo UOL,
controlador, possui também unidade de midia comprometida com

o apartidarismo), a companhia ndo contribui com partidos politicos,
candidatos ou instituigdes politicas. Ndo possui também escritérios
de lobby ou de contato com Legislativo e Executivo.

Quando é necessdrio realizar contato com autoridades, a companhia
faz diretamente ou por meio de associag¢do de classe, sejacomo
orgéo regulador, o Banco Central do Brasil ou com a ANBIMA, CVM ou
outros autoreguladores (por exemplo, BSM). A companhia contribui
comaAbranet, ABBC, Abecs e ANBIMA.

Para contribuigdes politicas entre terceiros que usam os servigcos do
PagBank PagSeguro, valem as regras publicas e politicas relativas a
PEPs (Pessoas Politicamente Expostas), politicas anticorrupgéo etc.

Né&o houve.

Standard GRI Conteido

MARKETING E ROTULAGEM

GRI103: 103-1 Explica¢do do topico material e

Forma de Gestéao seus Limites

2016 103-2 A forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avdliag@o da forma de gest@o

GRI 4175 417-1Requisitos para informagées e rotulagem

Marketing e de produt rvi

Rotulagem 2016 © produtos € servicos

PRIVACIDADE DO CLIENTE

GRI103: 103-1 Explicagdo do tépico material e seus

Forma de Gestdo Limites

2016 N
103-2 A forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avdlia¢@o da forma de gest@o

GRI 418:

Privacidade do

Cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas a
violagdo da privacidade e perda de dados
de clientes

81
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42
42

44| Namero de usudrios cujas informagdes sdo usadas para fins
secunddrios: A Politica de Privacidade da companhia (http://www.
grupouol.com.br/politica-privacidade) descreve as finalidades para
as quais a companhia utiliza dados e informacdes dos usudrios.
Valor total de perdas monetdrias como resultado de processos
judiciais associados a privacidade do usudrio (2019, 2020 e 2021):
N&o houve perda monetéria como resultado de processos judiciais
associados a privacidade do usudrio.

NUmero de solicitagdes de aplicagdo da lei parainformagdes de
clientes (2019,2020 e 2021):

Considerando somente o PagSeguro Internet Instituic@o de
Pagamento S.A., houve as seguintes quantidades de solicitagées de
dados cadastrais, que partiram da esfera civel, trabalhista e criminal:
-2019:1175 solicitagdes (470 administrativas e 696 judicias)

-2020: 3867 solicitagdes (1420 administrativas e 2447 judiciais)
-20217717 solicitagdes (4350 administrativas e 3367 judiciais)

Créditos bancos de imagens:

www.pexels.com, pdginas: 1,15, 73
www.freepik.com, paginas: 14, 22, 36, 41, 49, 56, 59, 65, 67,68 e 73.
www.pxhere.com, paginas: 24 e 51
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