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Carta da Administracao

[GRI 2-22]

O Relatorio de Sustentabilidade do PagSeguro
Digital marca o terceiro ano do compartilhamento
de informacgdes qualitativas e quantitativas que im-
pactam toda a cadeia de valor do nosso negdcio.
Somos uma empresa brasileira de tecnologia feita
para os brasileiros, e 0 nosso proposito de facilitar
avida financeira de pessoas e negdcios através
de um ecossistema simples, seguro, acessivel e
digital alcangou marcos relevantes em 2022.

Unificamos as marcas utilizadas nas ope-
ragoes. A partir de agora, somos o PagBank, o
banco completo, simplificando a comunicagdo
com nossos clientes, fomentando o conhecimento
dos nossos servicos financeiros além dos
pagamentos e otimizando despesas de marketing.
Para a nossa operacdo de transagdes de paga-
mentos cross-border, substituimos a marca
BoaCompra por PagSeguro International.

Somos 28 milhdes de clientes, aproxima-
damente 13% da populagdo brasileira, que
transacionaram aproximadamente RS 731bilhdes,

sendo RS 354 bilhdes em TPV (adquiréncia), e
movimentaram 10% de todas as transacgdes PIX
realizadas no pais. A combinagdo integrada de
adquiréncia, servigos financeiros e softwares tem
acelerado nossa estratégia bancaria através do
aumento na captacdo de depositos. No primeiro
trimestre, alcancamos a marca de RS 10 bilhdes e,
nove meses depois, RS 20 bilhdes, diversificando
as fontes de financiamento, reduzindo estrutural-
mente custos financeiros e adotando uma politica
de pregos atrativa para clientes e competitiva em
relacdo ao mercado.

Ampliamos a democratiza¢ao e a inclusao
financeira, superando a cifra de RS 1trilhdo em
transagdes totais na historia do grupo. Foram 16
anos para alcangarmos essa marca €, no segundo
trimestre de 2023, apenas 12 meses mais tarde,
superamos RS 2 trilhdes, consolidando nossa
capacidade de escalar neg6cios com seguranca
e solidez. Em 2022, 55% dos lojistas/empreende-
dores que se tornaram nossos clientes passaram
a aceitar cartdes como forma de pagamento pela
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primeira vez e 19% dos novos clientes da conta
digital ndo possuiam relacionamento bancario
prévio, atendendo quem mais precisa e até
entdo estava ds margens do sistema bancario e
financeiro.

Langamos novos produtos em nosso ecos-
sistema, com destaque para a conta digital para
empresas com multiplos soécios, cartdo de crédito
com limite atrelado aos CDBs e/ou reserva de

saldo em conta do PagBank, poupar automatico para
quem quer guardar dinheiro de forma automatica

e recorrente e a plataforma de folha de pagamento
para pequenas e médias empresas, ampliando a nos-
sa proposta de valor, principalmente para pequenos e
médios varejistas.

Melhoramos nossos niveis de servigco e aten-
dimento. Nossa taxa de contato reduziu 50% em
relacdo a 2021, resultado dos hossos processos de
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automatizacdo e amplia¢cdo do uso de inteligéncia
artificial na Central de Atendimento. Reduzimos em
10% e 25% os prazos de entrega e substituictio das
magquininhas (POS), respectivamente, otimizando
Nnossos investimentos na aquisicdo e ativacdo

de clientes e capturando eficiéncias em custos
logisticos.

Atingimos lucro liquido recorrente (non-GAAP)
recorde de RS 1,6 bilhdo, consolidando nossa
posi¢tio como uma das fintechs/adquirentes mais
rentaveis do Brasil. A alocac¢do disciplinada de re-
cursos e foco no crescimento sustentdvel levaram
a nossa posicéio patrimonial a RS 12 bilhdes, sendo
52% composta por lucros retidos e quase

RS 10 bilhdées em posicdo liquida de caixa.

Adotamos novos padroes/frameworks para
divulgagao das informag¢des ESG no Relatério
de Sustentabilidade como o padréo das normas
mais recentes da Global Reporting Initiative (GRI 1:
Fundamentos 2021), a compilagéio dos indicadores
do Sustainability Accounting Standards Board

(SASB) para Software & IT Services - Technology
& Communications Sector e ainclus@io de uma
primeira visdo da Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD).

Pela primeira vez, os indicadores GRI deste
relatério passaram a contar com asseguracdo
por terceira parte independente. Desta forma,
melhoramos a qualidade, confia-bilidade e
abrangéncia dos dados e indicadores relatados,
que se somam ao processo de verifica-¢cdo
independente do Inventario de Gases de Efeito
Estufa que ja era realizado nos anos anteriores.

Mantivemos nosso processo de melhoria
continua na seguranga e privacidade de dados
assegurando a qualidade da seguranca das infor-
macodes dos clientes, com base nos padrdes da
Certificacto PCI Data Security Standards e da Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). Além
disso, reduzimos a quantidade de eventos referen-
te a indisponibilidade dos sistemas, garantindo a
melhor experiéncia para 0s nossos clientes.

Expandimos as iniciativas junto ao nosso capi-
tal humano e a¢oées sociais de impacto coma
criacdo da nossa drea de Diversidade e Incluséo,
que, de forma orgdnica, apontou um aumento de
14% na participacdo de mulheres e no nimero de
pessoas negras em nosso quadro de funciondrios,
quando comparado ao ano de 2021. Langcamos

o PagTalents, nosso programa de estagio, com

ao menos 50% das posicoes dedicadas a jovens
socioeconomicamente vulnerdaveis fornecendo
acesso exclusivo a cursos de educacgdo financeira
e treinamentos e, a0 mesmo tempo, promovendo a
educacdo para comunidades vulneraveis e igual-
dade de género por meio de nossos programas de
educacdo em tecnologia, como #ElasTech, Vai na
Web e G10 Tech.

Neutralizamos 100% todas as nossas emis-
soes de gases de efeito estufa, mesmo com ex-
pansdo do Escopo 3 e reportamos os resultados
na plataforma de mudancas climéticas do CDP e
no Programa Brasileiro GHG Protocol. Além disso,
temos aumentado gradativamente o percentual

de créditos florestais (REDD+) e consolidamos
Nossos processos de melhoria continua em nosso
parque de maquininhas (POS), recuperando 90%
dos equipamentos passiveis de manutencdo e
garantindo a reciclagem integral daqueles que
chegaram ao final do ciclo de vida.

Estamos extremamente empolgados com os pro-
ximos capitulos da nossa histoéria, empenhados na
disrup¢do financeira digital no Brasil. Nas proximas
pdginas, apresentamos os principais destaques e
acdes realizadas durante o ano de 2022.

Boa leitural

A Administracdo.
PagSeguro Digital (PAGS)
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PagSeguro
Digital

Missdo

Ao longo de sua existéncia, o PagSeguro
Digital tem cumprido sua miss&o de transfor-
mar e democratizar os servigos financeiros
e de pagamentos no Brasil por meio de um

ecossistema digital simples, seguro e acessi-
vel para comerciantes e consumidores.

Propésito

Hoje, a companhia possui um propdésito:
Facilitar a vida financeira das pessoas
€ negocios.

o XX

Valores

* Todos pelo cliente: com foco, agilidade e
aquele brilho no olhar, trabalhamos todos
pelo cliente

* Protagonismo: agimos com protagonismo
pra fazer diferente sem medo de desafiar o
status quo

e Colaboragao: vestimos a camisa da
colaboracéo e acolhemos a diversidade
para somar

e Simplicidade: descomplicamos o hoje com
simplicidade

e Confiabilidade: nossas agdes geram
segurancga para 0s nossos clientes

Prioridades Estratéegicas

= Crescimento rentdvel e sustentavel

= Diversificacdo de receitas com consolidacéo
dos servicos financeiros

= Integracdo do ecossistema de servigos
financeiros e pagamentos sob a marca PagBank

= Gestdo do Risco 360°

= Valorizacdo das pessoas

Modelo de Negocio

[GRI 2-6]

a. Plataforma digital completa com meios de
pagamentos, servicos financeiros e softwares

b. Credenciadora (Adquirente) com a maior rede
de aceitacdo do Brasil, com ofertas de paga-
mentos presenciais, online e cross-border

c. Emissor de cartdes de débito, crédito e
pré-pago

d. Banco mdltiplo completo para individuos
(CPF) e empresas (CNPJ) com uma ou mais

titularidades

e.Plataforma de investimentos com ofertas de
titulos publicos e privados, fundos de investi-
mentos e plataforma de negociac¢do de titulos
de renda variavel

f. Distribuidora de seguros para PIX, cartdo,
saude, residéncia e de vida

g. Super aplicativo com extensa lista de
parceiros de telecomunicacodes, transporte,
delivery, games e entretenimento
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Historia
[GRI 2-1; 2-2; 2-6]

Criada ha mais de 16 anos, para democratizar os
servicos financeiros no Brasil e promover solu-
¢oOes inovadoras para diversos tipos de publico, a
companhia possui, atualmente, mais de

28 milhoes de clientes.

Sua operacdo no mercado brasileiro comegou em
2006 e, ao longo de sua histéria, o PagSeguro
Digital se consolidou também como adquirente e
emissor de cartdes, além de fornecer solucbes
completas para pagamentos on-line e presenciais
(por aparelhos mobile e dispositivos POS) com a
maior variedade de meios de pagamento, como
cartdes de crédito, débito e refeico, tendo a
maior rede de aceitacéio do Brasil, com mais de

7 milhées de comerciantes ativos ao final de
2022.

PagSeguro Digital, companhia aberta e listada na
NYSE e regulada pela SEC (Securities and
Exchange Commission), controla empresas no
Brasil e no exterior, dentre as quais, empresas
reguladas pelo Banco Central do Brasil. Tais
empresas fazem parte de um conglomerado
prudencial e possuem licencas de instituic@o
financeira (banco mdltiplo e corretora de titulos e
valores mobiliérios) e instituicdo de pagamento
(emissora de moeda eletronica, de cartdo de
crédito e adquirente), tendo parcerias com as
principais bandeiras de cartdes.

Em 2019, a companhia langou oficialmente a
sua operacdo de banco digital, ampliando a
democratizacdo e inclusdo financeira para além
dos meios de pagamentos, com trés principais
objetivos: reduzir o custo financeiro da
operagdo através da diversificacdo das fontes
de financiamento com a captagdo de depdsitos, a
redugdo do churn dos lojistas com o aumento
da penetracdo dos servigos da conta digital e
diversificacdao das receitas, além de
intermediacdo e pré-pagamento de recebiveis.

Em dezembro de 2022, a companhia contava com
7.223 profissionais em seu quadro funcional.
Mesmo com uma estrutura corporativa extrema-
mente enxuta, se comparado a outras instituicdes
financeiras, o PagSeguro Digital tem, entre suas
principais caracteristicas, o foco em inovagdo,
criacdo de produtos escaldveis e inclusdo
financeira massiva.

Com sede na cidade de Sdo Paulo e atuagéo em
100% do territério nacional, nos mais de 5.500
municipios brasileiros, sua principal miss@o

€ desenvolver produtos disruptivos visando
democratizar os servicos financeiros no Brasil,
oferecendo aos vendedores e consumidores um
completo ecossistema digital que seja simples,
mobile-first, seguro e acessivel.

Os clientes do PagSeguro Digital so empresas
de todos os tipos e tamanhos, desde
empreendedores individuais, microcomerciantes
€ pequenas empresas, como vendedores
ambulantes e saldes de beleza, até empresas de
meédio porte no varejo

e outros setores, além dos clientes da conta digital.
Também tem presenca crescente no segmento

de comércio business-to-business e oferece
produtos especificos para profissionais de beleza
e estética, autbnomos e MEI, motoristas e taxistas,
advogados, médicos e dentistas, comércio e lojas
fisicas e restaurantes, bares e lanchonetes.

Desde a sua fundacgéo, o PagSeguro Digital
acompanha as iniciativas de desenvolvimento de
um ambiente aberto & competi¢tio nos setores
financeiro e de meios de pagamento digitais. Por
isso participa de diversas associagdes, como

a ABRANET (Associacdo Brasileira de Internet),
ABECS (Associacdo Brasileira das Empresas de
Cartoes de Crédito e Servicos), ABBC
(Associacdo Brasileira de Bancos) e ANBIMA
(Associacdo das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais).

[GRI 2-28]

A companhia possui ainda o selo Women on
Board (WOB), iniciativa independente e sem fins
lucrativos que reconhece empresas que integram
ao menos duas mulheres em seu Conselho de
Administracdo, e é signatdria do Pacto Global
das Nag¢des Unidas, maior programa de
sustentabilidade corporativa voluntéria do mundo,
e do Women Empowerment Principles (WEPs).

Saiba mais
sobre o PagBank


https://www.youtube.com/watch?v=PKJMSFeaijE
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Prémios e Reconhecimentos

PagBank ficou em 2° lugar na categoria
Meios de pagamento eletronico do Prémio
Reclame Aqui 2022;

PagBank ficou em 3° lugar na categoria
“Banco de empresas que prestaram os
melhores servigos para a sociedade ao
longo do ano de 2021”, pelo Estaddo;

PagBank é a segunda maior empresa
de maquininhas do Brasil, segundo
levantamento do UBS Evidence Lab;

PagBank ficou em 4° lugar na categoria
“Fintech”, do prémio IBest 2021 (integrando o
ranking das 10 melhores Fintechs);

PagBank € o 5° melhor banco do Brasil,
segundo a Forbes/World's Best Banks 2022;

Ficamos na 389 posi¢do do ranking Brand
Finance Brasil 2023, que apresenta as
marcas de maior valor de mercado do Brasil,
com um valor de mercado de US$ 497,37
milhoes;

Estamos entre as 50 marcas mais valiosas

do Brasil de acordo com o Ranking 2023
publicado pela IstoE Dinheiro (ficamos na 27°
posi¢do, com USS 427 milhdes);

Em 2022 Latin America Executive Team,
PagBank ganhou a distingdio de “Most
Honored Company”:

= Melhor CEO - Ricardo Dutrq;

= Melhor CFO - Artur Schunck;

«  Melhor Profissional de RI - Eric Oliveira;
= Melhor Time deR];

= Melhor Programa de R};

= Melhor ESG;

= Melhor Analyst Day;

= Melhor Gerenciamento de Crise (Covid-19).

O PagBank ficou em 1° lugar no Prémio Folha
Top of Mind na categoria “Maquininha de
pagamento” (houve um empate técnico na

19 posicdio entre as marcas PagBank e Cielo);

O PagBank estd entre as Melhores Empresas
em Satisfac¢do do Cliente na categoria
“Bancos Digitais”, de acordo com o Instituto
MESC.




Relatorio de Sustentabilidade 2022 9

Atuacdao em 2022
Rz 28 milhdes RS 15,3 bilhdes Marca Valiosa:

de Clientes Receita Liquida Total uma das 25 marcas mais

Em um ano bem movimentado para o Brasil, com . .
valiosas do Brasil

aumento substancial da taxa de juros desde 2020, » ~ - ~

0 PagSeguro Digital seguiu com seu proposito de R$ 731 bllhoes Rs 311 bllhoes

ser uma empresa competitiva e lucrativa, com em Transagoes Financeiras' EBITDA Ajustado 55% dos novos
resultados expressivos e retorno para todaa empreendedores ndo
sociedade. Em 2022, a companhia continuou . ~ H ~ . ~

trabalhando para levar oindpa mais inclusdo RS 20,7 bllhoeS Rs 1'6 bllhao aceltavqm SRLDENEE
financeira para todos os brasileiros, oferecendo Total de Depositos Lucro Liquido recorrente do relacionamento com o
as melhores solugdes e servigcos para clientes PagBank?2

gue antes sequer imaginavam ter uma conta RS 2'7 b"hées Rs 2,1 bilhaes

bancéria e acesso aos servigos de maquina de | . 1 90/ .
. - nvestimen O dos novos clientes
cartéo, além de incentivar a formalizagéo de Carteira de Creédito estimentos _ /05 (
abriram sua primeira

microempreendedores. B
conta bancaria em 2022

com o PagBank?

"Transagdes Financeiras: Volume de Pagamentos na Adquiréncia (TPV) e Volume de Transagdes da Conta Digital (TBV)
2 Dados oriundos de pesquisa interna com os clientes do PagBank.
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Produtos e Servicos

Com uma conta digital gratuita que centraliza todas
as opcoes de saque, funcionalidades e servicos
em um Unico ecossistema, a companhia possibilita
que seus clientes expandam e potencializem seus
negocios de forma segura, acessivel e simples. A
conta digital possui um processo de onboarding
100% on-line e sem burocracia.

Além disso, a empresa comercializa equipamentos
de pagamento via cartdes de crédito ou débito, pré-
pago, vouchers e PIX (a principal € a Moderninha,
mas ha diversos outros tipos de maquinas de car-

tdo no portfolio,com variadas op¢des e vantagens).

Recentemente, o PagBank realizou uma
campanha com foco ha conta rendeira,
deixando evidente como o dinheiro rende
mais do que a poupanc¢a, sem nenhum
esforco do cliente. Outro destaque que
personaliza a experiéncia dos nossos
publicos, foi aimplanta¢éo de um bot de
vendas automatizado, direto no WhatsApp,
que permitiu atender o cliente com mais
agilidade e solucionar davidas de maneira
altamente escalavel.[GRI 3-3; 4174, 417-3]

Os principais produtos e servigos do PagSeguro
Digital estdo divididos nas seguintes categorias:

Solucoes de Cash-in:

= Os métodos de envio de recursos podem
ser aceitos por meio de checkout na web,
checkout no aplicativo ou pessoalmente,
usando os dispositivos POS. Incluem
cartdes de crédito e débito, vale-refeicdo,
boletos, transferéncias bancdarias e
débitos bancarios

= Pagamentos instanténeos (PIX)

= Aportabilidade da folha de pagamento
permite que os consumidores tenham seus
saldrios depositados diretamente na conta
digital gratuita do PagBank

= Transferéncias bancdrias instantéineas
(TEDs)

= Emissdo de boletos que podem ser pagos
eletronicamente ou em qualquer agéncia
bancdria

=  Produtos de crédito

= Investimentos: um novo recurso para a conta
digital gratuita do PagBank, por meio do qual a
companhia paga juros sobre os saldos das
contas mantidas por, no minimo, 30 dias

Pré-pagamento de Recebiveis:

O recurso de pré-pagamento de recebiveis permite
que os lojistas oferecam aos seus clientes a op¢éio
de parcelamento com cartéo de crédito, sem abrir
mdo do proprio fluxo de caixa. Alem de gerar receita
financeira para a companhia, esse recurso € uma
importante fonte de capital de giro para os comer-
ciantes, em particular para os Microcomerciantes e
PMEs (Pequenas e Médias Empresas), que podem
ndo ter acesso eficiente ao capital de bancos ou ins-
tituicoes financeiras tradicionais. Com o pagamento
em D+0, no qual o PagBank & pioneiro, esse capital de
giro ajuda ainda mais os pequenos empreendedores
e aqueles que trabalham de forma ininterrupta.

10
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Funcionalidades Integradas
Avancadas e Servicos e
Recursos de Valor Agregado:

A conta digital PagBank vem com uma série de
funcionalidades integradas avang¢adas fornecidas
gratuitamente, bem como servigos e recursos de

valor agregado projetados para ajudar consumido-
res e comerciantes, tais como:

= Central de Atendimento e Suporte 24 horas

=  PagVendas: software de gestdo e ERP do
negocio

= Concil: servico de conciliacdo de vendas em
dinheiro e cartdes

»  ClubPag: programa de fidelidade

« EnvioFacil: logistica e entrega de
mercadorias

= Ativacao de POS imeditada

= Compras presenciais ou online com utilizagdo
do saldo em conta através de parceiros

= Utilizacto dos cartées emitidos pelo PagBank
ou cartdes de outras instituicoes financeiras
na wallet do PagBank

= Pagamentos de contas e recolhimento de
impostos

Soluc¢odes de cash-out (saque):
= Compras on-line via eWallet

= Cartdes pré-pagos PagBank e cartbes
multibanco

= Pagamento de contas

= PIX sistema brasileiro de pagamentos
instantdneos

= Pagamentos cross-border

= Recarga de créditos com base no saldo em conta

para extensa lista de parceiros de telecom,
transporte e servigos de entretenimento

= Transagdes de QR Code com terminais PagBank

A companhia tem investido continuamente em
estratégias de marketing, de modo a fortalecer
cada vez mais sua imagem perante os puablicos de
interesse e a sociedade em geral. As atividades
sdo sempre analisadas considerando a converséo
em midia on-line, quando as campanhas sdo atre-
ladas a metas de vendas de maquinas ou abertura
de contas. Também faz uso de plataformas de web
e mobile analytics, conceituadas no mercado, para
relacionar o resultado de seus investimentos aos
respectivos canais de marketing. [GRI 3-3; 4174; 417-3]

1
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Solugcao completa e integrada: pagamentos, servigos financeiros e softwares

Propaganda
Cashback
+70 parceiros

PagVendas ClubPag
PlugPag EnvioFacil

Concil Cross-Border PIX
Link de Pagamento P2P
Envio Facil Bilhete Unico Gateway POS
Uber Spotify / \ Checkout PagTotem
Ifood Google Play mPOS QR Code
Tinder Xbox TEF
Playstation Steam
Sky TV Claro TV
Residéncia
Pagamento de Contas Portabilidade de Salario Satde
Depésitos PIX Pessodl
Recarga de Celular Recolhimentodelmpostos \ PIX
Cartdao

Saques Transferéncias

~

Conta Rendeira Renda Fixa
Cartéo de Débito Educacdo Financeira Multimercado
Cartdao de Crédito ) N Home Broker Acbes
Cartdo da Conta Saqui)-Arnversqu(.) FCTS +170 Fundos de Investimento Cambio
Cartdo Pré-Pago Empréstimo Consignado Poupar Automdtico Criptomoedas

Capital de Giro
Pagamento de Fornecedores
Limite Especial

CDBs e Titulos Piblicos
Andlise de Ac¢oes e Cripto
Assessoria de Investimentos

ESG
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Conjunto completo de solucoes
e méetodos de pagamento

Vantagens Competitivas

PRODUTO

Empresa digital com DNA de tecnologia

Pré-pagamento de recebiveis automatico e
instantéineo

Robusta estrutura logistica e niveis de servico

Integracéio através de uma unica interface dos
servicos de adquirénciq, servigos financeiros e
softwares (app ou internet banking)

CANAL DE VENDAS/
AQUISICAO DE CLIENTES

Estratégia online em parceria com UOL, com
alcance de 90% da audiéncia da internet brasileira

Pélos comerciais cobrindo mais de 90% do PIB
distribuido geograficamente

ESTRUTURA FINANCEIRA

Posicdo liquida de caixa de RS 10 bilhdes

Fontes de financiamento diversificadas através
dos depositos, com custo de captacgéo
estruturalmente mais baixo

13
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Adquiréncia

Nossos produtos: Em pagamentos, temos um
portfolio completo de produtos e servigos de valor
agregado para os diferentes perfis de empreen-
dedores, lojistas e prestadores de servicos, que
contam com pagamentos presenciais, on-line, mul-
ticanal e self-service e tecnologia de ponta para
uma gestdo mais eficiente dos negdcios. Nossos
clientes podem antecipar suas vendas em cartdes
de maneira automatica e instantaneaq, 24 horas
por dia e em qualquer dia da semana, inclusive
finais de semana e feriados. Além de solucdes em
pagamentos, Nossos comerciantes podem contar
com o nosso banco digital completo.

Pagamentos Presenciais: portfolio completo e di-
verso para os diferentes perfis de vendedores, que
conta com mPOS, POS, Smart POS e PagTotem.

Pagamentos On-line: portfolio completo e diverso,
com destaque para:

= Checkout/Gateway. com integracdo do
carrinho com o e-commerce do lojista

= Link de Pagamento: fdcil e rapido sem depen-
der de sites ou maquininhas

= Envio Facil: servigo de envio de produtos de
forma mais segura, rapida e barata

= Cross-border. solu¢do para pagamentos
transfronteiricos focada em jogos, softwares e
pagamentos digitais com presenc¢a na Europa
e América Latina

Servicos de Valor Agregado:

= Concil: conciliagtio bancaria com gestdo e
projecdo de caixa

= PagVendas: software de gestdo e controle
do negocio

= ClubPag: programa de fidelidade, com
énfase em retencdo e engajamento do
cliente

= PlugPag: conexto dos PDVs ao software de
automacdo do lojista

= TEF: gestdo de caixa, emissdo de fatura e
integracdo com celular e tablet
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Servicos
Financeiros

Nossos produtos: oferecemos uma solu¢éo sim-
ples, seguraq, digital e acessivel através de um app,
uma plataforma e uma central de relacionamento.
Em servicos financeiros, jd temos um portfolio
amplo e em constante evolu¢do de servicos
transacionais, parcerias que atendem desde ao
publico mais jovem até o mais experiente, dife-
rentes tipos de cartdes, produtos de crédito, uma
plataforma de investimentos totalmente integrada
ao nosso app e oferta de seguros de parceiros.

Servigos transacionais: nossos clientes podem
realizar depositos, saques, transferéncias, PIX,
pagamento de contas, impostos, recarga de ce-
lular pré-pago e controle, conta empresarial para
companhias com mais de um sécio e a ferramenta
de gestdo de folha de pagamentos.

Parcerias: nossos clientes podem utilizar seu
saldo da conta para comprar créditos para
servicos amplamente utilizados pelos brasileiros,
como Envio Fécil, Bilhete Unico, Uber, Spotify, iFood,
Google Play, Tinder, Xbox, Playstation, Steam, Sky
TVeClaroTV.

Cartoes: contamos com cartdes de débito,
crédito, pré-pago e de conta.

Crédito: empréstimo consignado para funciond-
rios publicos, antecipacdo do saque-aniversario
do FGTS, capital de giro para comerciantes,
limite especial e antecipagdo de duplicatas para
fornecedores.

Investimentos:

= Conta Rendeira: a conta digital que rende
mais que a poupang¢a

= Poupar Automatico: solucdo em que os
lojistas escolhem um percentual do seu fatu-
ramento para ser investido
automaticamente nos CDBs do PagBank

= Renda Fixa: os melhores CDBs do mercado
emitidos pelo PagBank e titulos pablicos

= Renda Variavel: agdes, fundos imobilidrios e
BDRs
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Fundos de Investimento: com
oportunidades a partir de RS 1,00

Andlise: com morning call, andlises técnicas
e conteldo proprio (agdes/criptomoedas)

Assessoria de Investimentos: time prepara-
do e motivado

Educagdo Financeira: cooperando no
desenvolvimento financeiro de nossos
clientes

Seguros:

PIX: transacgdes protegidas, além de acesso ao
Coursera e prémios de até RS 30.000

Residéncia: vdlido para residéncias proprias e
alugadas com planos diversos

Pessoal: ampla cobertura em caso de morte e
reembolso de despesas por acidente

Saide: sem limite de consultas e com até 4
dependentes sem custo adicional

Cartdo Protegido: evita prejuizos sofridos com
a perda, roubo ou furto do cartéio PagBank



2.

Sobre o
Relatdrio
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Sobre o Relatorio

Com satisfactio, o PagSeguro Digital
apresenta pelo terceiro ano consecutivo o
seu Relatorio de Sustentabilidade, dando
visibilidade aos principais destaques e
acdes da empresa durante o ano de 2022.
O material foi construido com base nas
seguintes referéncias:

As novas normas da
Global Reporting
Initiative (GRI) - Normas
GRI2021

Os indicadores do
Sustainability
Accounting Standards
Board (SASB)

para “Software & It
Services - Technology &
Communications Sector”

Os Obijetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da
Organizag¢do das Nacdes
Unidas (ONU)

Além de apresentar sua Matriz de
Materialidade e assuntos como
Governancga Corporativa e Gestdo de
Riscos, 0 documento, inspirado nos princi-
pios do International Integrated Reporting
Council (IIRC), esta dividido por capitulos:
Capital Financeiro, Capital Intelectual,
Capital Humano, Capital Natural e Capital
Social e de Relacionamento.

pwci

Assim como os dados financeiros, as
informac¢odes apresentadas neste
relatério foram asseguradas pela PwC.
A fim de refor¢ar o compromisso com a
transparéncia e a integridade, o
PagSeguro Digital traz pela primeira vez,
ao final deste relatorio, orelatério de
asseguracdo, evidenciando nosso esforgo
em compartilhar informacdes confidveis e
transparentes.

O Comité de sustentabilidade da
companhia acompanha a elaboragdo do
Relatério de Sustentabilidade. O relatério

possui informagdes econdmico-financeiras,
ambientais, sociais e de governanca
referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2022. [GRI 214]

A novidade nesta edi¢cdo € aincluséio de um
capitulo especifico sobre a implementacdo
das recomendacdes da Task Force on
Climate Related Financial Disclosures
(TCFD).

Assim como nos tlimos trés anos, o
inventario de Gases de Efeito Estufa foi
Verificado pelo Insituto Totum.

I NS TITUWUTO

TOTUM

Para fins desse relatério, PagSeguro Digital
contempla o conjunto de empresas e
negocios que estdo sob o controle
societdrio da PagSeguro Digital, companhia
abertaq, listada na NYSE.
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https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://www.fsb-tcfd.org/about/
https://www.globalreporting.org/
https://www.sasb.org/

3.

Materialidade
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Matriz de Materialidade

[GRI 2-29; 34; 3-2]

O processo de consulta com os principais stake-
holders do PagSeguro Digital - profissionais,
fornecedores, organiza¢des néio governamentais,
investidores, clientes e 6rgdios reguladores - &
realizado com o objetivo de definir a Matriz de
Materialidade que engloba os principais temas que
direcionam a atuac¢do da companhia.

A materialidade é formada apés uma aprofundada
andlise de mercado e pesquisa, que totalizou 8.265
consultas, na qual tivemos um retorno de 5% do
publico consultado, feitas com nossos
profissionais, fornecedores, investidores, clientes
(micro e pequeno empreendedor, empresas,

Temas materiais

parceiros, subadquirentes ou outros), 6rgdos
reguladores e autorreguladores, associagdes de
classe e organizagdes ndo govemamentais com as
quais a empresa se relaciona, buscando
compreender as principais questdes e impactos
relacionados ao negocio e operacdo.

A atual Matriz de Materialidade foi construida em
2021, seguindo as orientacdes da Norma GRI, através
da andlise de contexto da organizacdo e identificacdo
dos temas relevantes dentro da atuac¢éo da compa-
nhia; identificacdo de impactos potenciais e reais por
meio da andlise de riscos corporativos mapeados e
avaliagdo da importancia e priorizacdo dos impactos.

Indicadores GRI relacionados

e Segurancga e privacidade de Dados 41841

28 . Atragdo e retengdo de talentos 2-7,2-8,2-19,2-20, 401-1,401-2, 401-3, 404-1,404-2, 404-3
30 Etica nos negocios 2-23,206-1

40 Governanga e transparéncia 2-9,2-10,2-11, 2-12, 213, 2-14, 2-15, 2-17, 417-1, 417-3

50 . Educacdo e inclusdo financeira 2-6,203-1,203-2,413-1

6° . Inovacdo financeira 201-1,203-1

° . Relacionamento com clientes 2-14,2-16,2-23, 2-29

VISAO DOS STAKEHOLDERS

Governanga e
transparéncia
Etican

Inovagdo financeira negoci

Seguranga e privacidade

of] de Dados
os

Educacdo e inclusdo
financeira

Relacionamento
com clientes
‘ Diversida
inclusé@o
Eficiéncia energética

e das operagdes
Gestdo de parceiros
e fornecedores

@

Estratégia climatica

Investimento de
impacto

de e .

Atrac¢do e retengdo
de talentos

VISAO DOS EXECUTIVOS

Temas Relevantes - Ndo Materiais

Indicadores GRI relacionados

8° . Diversidade e inclus@o 405-1,405-2, 406-1

90 . Gestdo de parceiros e fornecedores 2-6,2-29,204-1,308-1,308-2,408-1,409-1,414-1
10° . Eficiéncia energética e das operagdes 302-1,302-3,303-5

1° . Investimento de impacto 203-1,203-2,204-1,413-1, 413-2, 415-1

12° . Estratégia climdtica 201-2,305-1,305-2,305-3,305-5




Relatorio de Sustentabilidade 2022

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

i

A partir da andlise dos temas materiais identi-
ficados na Matriz de Materialidade, ficou clara
a aderéncia aos Obijetivos de Desenvolvimento

ﬂ

. - Temas Materiais x EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, REDUGAODAS PAZ, JUSTICA PARGERIAS
Sustentavel (ODS), definidos pelos Estados Metas ODS DE QUALIDADE DE GENERO ECRESCIMENTO INOVAGAOE DESIGUALDADES 1 EINSTITUIGOES 17 theosoe )
Membros da ONU (Organiza¢do das Nagoes ECONOMICO INFRAESTRUTURA EFICAZES IMPLEMENTAGAO
Unidas) em 2015.

Segurancga e Privacidade 82

de Dados ’
Os 17 ODS s@io metas ambiciosas e interco-

Atracgdo e Retengdo de

nectadas relativas aos principais desafios de Talentos 43(44 55]5.c 85 104 16.8
desenvolvimento enfrentados atualmente por

pessoas, governos e empresas no Brasil e no Eticanos Negocios 165
mundo. S@o um apelo global a agéo para acabar Governangae 16.6167
com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima Transparéncia
e garantir que as pessoas, em todos os lugares, Ei%%ii?%e InclusGo 44 5.a(5.bbr 83 92 102
possam desfrutar de paz e de prosperidade.
Inovagdo Financeira 8.2]18.3 9.3

Para saber mais sobre os ODS e suas metas, Relacionamento com
acesse: https:/lodsbrasil.gov.br/ Clientes
Na tabela a seguir, apresentamos a correlacdo Ha mais de dois anos, a companhia & que contribuam para o enfrentamento dos
entre os temas materiais do PagSeguro Digital, signatdria do Pacto Global das Nagdes desafios da sociedade. Esta & a maior iniciativa de
0s ODS e suas respectivas metas relacionadas a Unidas, langado em 2000, como uma chamada sustentabilidade corporativa do mundo, com mais
Agenda 2030 no Brasil. para as empresas alinharem suas estratégias e de 16 mil membros, entre empresas e

operacdes aos Dez Principios Universais nas organizagoes, distribuidas em 70 redes locais,

areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio totalizando 160 paises.

Ambiente e Anticorrupc¢do, incentivando acdes


https://odsbrasil.gov.br/

4.

Governancao
Corporativo
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Estrutura de Governanca

[GRI 2-9; 211; 212; 213; 2-24; SASB TC-SI130a.3]

Com uma Governanga Corporativa robusta que
norteia toda a atuacdo da companhia e o seu pla-
nejamento estratégico, a companhia possui uma
politica especifica aprovada pela alta direcdo
com base em cinco pilares: Equidade,
Transparéncia, Prestagdo de Contas,
Governanga Corporativa e Responsabilidade
Corporativa.

Os objetivos de cada um desses pilares

estdo listados a seguir, com destaque paraa
Responsabilidade Corporativa, que apresenta
diretrizes para garantir a viabilidade econémico-
financeira da companhia no atendimento de
temas importantes como sustentabilidade do
negaocio a longo prazo, criagdo de valor
compartilhado e beneficios para a sociedade.

o,

Transparéncia

Disponibilizar as informacdes
do seuinteresse de forma

clara (além das impostas por
regulamentacgoes).

Equidade

Tratar de modo justo e
igualitario todos os
acionistas e demais
envolvidos, respeitando

0s seus direitos e deveres. Governanca Corporativa

Conjunto de leis, regulamentos,
politicas e processos que
regulam a forma como a
companhia deve ser conduzida
e administrada, respeitando a
relacdo entre os stakeholders
envolvidos.

Prestacdo de contas

Compartilhar com clareza e de forma
concisa as informacdes da companhia,
assumindo as consequéncias de seus atos e
omissoes, atuando sempre com diligéncia e
responsabilidade no Gmbito dos seus papéis.

ol _

Responsabilidade
corporativa

Zelar pela viabilidade
econdmico-financeira da
companhia.
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Conselho de Administracao’

O Conselho de Administra¢cao do PagSeguro
Digital tem o objetivo principal de supervisionar a
gestdo, eleger e destituir os diretores, além de
nomear os auditores independentes. Além de
avaliar tdpicos econdmicos, ambientais e sociais,
também é responsadvel por analisar a estratégia
e politicas gerais dos negdcios, incluindo missdo,
visdo e valores da companhia.

Composto por seis membros, sendo trés deles
independentes, de acordo com critérios da
Securities and Exchange Commission (SEC) e

da New York Stock Exchange (NYSE), o 6rgdo
define que cada conselheiro exerca o cargo até
sua rendncia ou destituicdo (ou pelo prazo fixado
pela resolucdo dos acionistas que o nomeou, se
houver), ou seja, a nomeagdo ou rendncia dos
membros do Conselho € aprovada em reunides do
Conselho de Administracdo e submetida a
ratificacdo pelos acionistas da PagSeguro Digital

anualmente, na Assembléia Geral Ordindrida [GRI
210]

Reconhecida em 2020 pela WOB (Women on
Board), organiza¢do ndo-governamental e sem
fins lucrativos, apoiada pela ONU Mulheres e
Pacto Global Brasil, a companhia tem um
Conselho diverso com trés mulheres em sua
composigao (Maria Judith de Brito, Maria Carolina
Ferreira Lacerda e Marcia Nogueira de Mello).

O atual presidente do Conselho de Administracdo
de PagSeguro Digital € Luis Frias. Os diretores a
nivel estatutario das empresas operacionais ndo
participam do Conselho de Administracdo.

O Conselho também atuou diretamente nas
discussdes sobre 0 estudo e diagndstico de
Sustentabilidade e ESG do PagSeguro Digital. Os
principais temas e preocupacdes cruciais da com-
panhia sdo analisados em reunides frequentes do
Conselho, sempre que necessario. [GRI 216]

A seguir, estdo descritas as politicas
de Governanc¢a Corporativa piblicas:

»  Codigo de Etica e Condutal
Grupo UOL;

= Politica de Riscos Operacionais |
Conglomerado;

= Politica de Governanga Corporativa
| Conglomerado.

Conselho de Administracao

Luis Frias
Presidente

Eduardo Alcaro

Vice-presidente

Maria Judith de Brito
Conselheira

Maria Carolina Ferreira Lacerda

Conselheira Independente

Marcia Nogueira de Mello

Conselheira Independente

Cleveland Prates Teixeira

Conselheiro Independente

' A composig@o do conselho de administragéo
reportada é referente a configuragdo a partir de 2 de
janeiro de 2023, sendo que em 2022 a composi¢do
era: Luis Frias, Eduardo Alcaro, Maria Judith de Brito,
Ricardo Dutra da Silva, Noemia Gushiken, Cleveland
Prates Teixeira e Marcia Nogueira de Mello

Além do Conselho de Administracdo, a companhia
também possui comités executivos com temas es-
pecificos, garantindo que as estratégias definidas
estejam alinhadas com os riscos identificados e
com alegislac¢do pertinente.

Tais comités, listados abaixo, prestam assessoria
ao Conselho de Administracdo e a diretoria nos
temas que possuem mais experiéncia.

Comité de Auditoria’(criz-9;

[Mensal]

Maria Carolina Ferreira Lacerda
Presidente

Cleaveland Prates Teixeira
Membro

Marcia Nogueira de Mello

Membro

"Comité 100% Independente

50% de conselheiros
independentes

50% de conselheiras
mulheres (WOB)



Relatério de Sustentabilidade 2022

Comité de Crédito, Risco e
Liquidez

[Semanal]

Alexandre Magnani
Diretor-Presidente

Artur Gaulke Schunck
Diretor Executivo de Finangas

Victoria Rozsavolgyi Bortolin
Diretora Executiva do Juridico

André Mello Souza Fernandes
Diretor Executivo de Conta Digital e

Investimentos

César Augusto Felix Leite
Diretor Executivo de Tecnologia

Fabio Herszkowicz
Diretor Executivo de Servigos Financeiros

Roberto Sadami lkegami
Diretor Executivo de Riscos

Leandro Lopes
Diretor de Crédito, Cobranga e Modelagem

MEMBROS CONVIDADOS

Maria Judith de Brito
Membra do Conselho de Administragéo

Ricardo Dutra
Diretor Executivo Principal

Comité Financeiro

[Mensal]

Alexandre Magnani
Diretor-Presidente

Artur Gaulke Schunck
Diretor Executivo de Financas

Victoria Rozsavolgyi Bortolin
Diretora Executiva do Juridico

André Estefan Ventura
Diretor de Financas

Ezequiel Henrique Vianna
Diretor de Planejamento Estratégico

Wilson Gomes de Lima

Diretor de Controladoria

MEMBROS CONVIDADOS

Maria Judith de Brito
Membra do Conselho de Administragdo

Ricardo Dutra
Diretor Executivo Principal

A composi¢ao do conselho e dos comités
reportados consideram as configuragées a
partir de 2 de janeiro de 2023.

Comité de Riscos (Antigo
Governanc¢a Corporativay):

[Bimensal]

Alexandre Magnani
Diretor-Presidente

Artur Gaulke Schunck
Diretor Executivo de Finangas

Victoria Rozsavolgyi Bortolin
Diretora Executiva do Juridico

Arilda Vasconcelos Nogueira de Lima
Diretora Executiva de Operagdes

André Mello Souza Fernandes
Diretor Executivo de Conta Digital e
Investimentos

César Augusto Felix Leite
Diretor Executivo de Tecnologia

Roberto Sadami lkegami
Diretor Executivo de Riscos

Cristiano Roberto de Souza
Gerente Geral de Riscos

Fabio Eiki Shimomoto Obata
Gerente de Riscos

MEMBROS CONVIDADOS

Maria Judith de Brito
Membra do Conselho de Administracéo

Ricardo Dutra
Diretor Executivo Principal
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Comité de Seguranca da
Informacg¢dao e Governanca
de Dados

[Bimensal]

Alexandre Magnani
Diretor-Presidente

Roberto Sadami lkegami
Diretor Executivo de Riscos

César Augusto Felix Leite
Diretor Executivo de Tecnologia

Claudio Devecci
Diretor de Engenharia

Evelise Yoshimi
Diretora de Engenharia

Nadia Cei Amorim
Diretora de Riscos

Gustavo de Almeida Sartori
Gerente Geral de Seguranc¢a da Informagdo

Nicolle Refinski de Freitas
Gerente Geral de Controles SOX

Fabiano Reis Avelar
Gerente de Segurang¢a da Informagdo

Comité ESG 224

[Trimestral]

Ricardo Dutra
Diretor Executivo Principal

Alexandre Magnani
Diretor-Presidente

Arthur Gaulke Schunck
Diretor Executivo de Financas

Carol Elizabeth Conway
Diretora Executiva de Assuntos Regulatorios

Fabiana Verdicchio
Diretora Executiva de Recursos Humanos

Roberto Sadami lkegami
Diretor Executivo de Riscos

Victoria Rozsavolgyi Bortolin
Diretora Executiva do Juridico

Eric Krahembuhl de Oliveira
Diretor de RI, ESG e Inteligéncia de Mercado

A composic¢éo do conselho e dos comités
reportados consideram as configuragées a partir
de 2 de janeiro de 2023.
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Com base na Governanc¢a Corporativa, a
empresa definiu nos Gltimos anos a sua estra-
tégia para o periodo dos proximos trés anos,
considerando os seguintes pilares:

= Crescimento rentdvel e sustentavel

= Diversificacdo de receitas com
consolida¢@o dos servigos financeiros

= Integragdo do ecossistema de servigos
financeiros e pagamentos sob a marca
PagBank

= GestdodoRisco 360°
= Valorizagdo das pessoas

Atualmente, a avalia¢cdio do desempenho

do mais alto 6rgdo de governanca frente as
exigéncias da SOX, é feita por auditoria externa,
auditoria interna e controles internos. [GRI 218]
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Gestao de Riscos

A drea de Gerenciamento de Riscos e
Controles Internos (GRCI) do PagSeguro Digital
atua de forma independente, mas conectada com
todos os setores da companhia. Sua principal
atribuicdo & implementar e fazer a manutencéo
dos procedimentos listados na Politica de
Controles Internos, Gerenciamento de Risco
Operacional e Socioambiental, que estabelece
mecanismos de identificac¢do, avaliacdo,
monitoramento, controle e mitiga¢do dos riscos.

Tais diretrizes levam em conta as atuais normas
em vigor, incluindo as regras e politicas do
Conselho Monetdario Nacional (CMN) e do
Banco Central do Brasil (BCB) para instituicoes
reguladas - as quais a companhia segue de forma
integral.

O atual modelo de atuac¢éo do PagSeguro Digital
foi construido com base no conceito das Trés
Linhas de Defesa (descritas a seguir), nas quais
cada nucleo atua de acordo com seus papéis e
responsabilidades.

26

19 Linha de Defesa: atuam analistas e gestores
das dreas onde o processo ocorre. Eles séo
responsaveis pela identificacéo e implantacéo

de controles e gestdo dos riscos conforme suas
atividades, implementando e/ou aperfeicoando os
controles e agdes mitigatorias necessdarias.

1° LINHA DE DEFESA: Responsdavel pela
_ identificagdo, implementagdo, implantagdo
Area de controle e gestdo de riscos.
de

Negébcio

29 Linha de Defesa: atuam todos os profissionais I
das dreas de Risco Operacional, Controles "
Internos e Compliance, responsdveis por auxiliar I
|

|

|

\

T S . SRS 29 LINHA DE DEFESA: Monitora e avalia a
a primeira linha na identificacdo de riscos e sua exposigdo dos riscos ao processo e define agdes
. ~ . . A Gestdo Controles para formatagdo da cultura de risco na empresa.
mitiga¢do. Essa linha de defesa monitora e avalia GRS Internos

a exposicdo dos processos ao risco, analisando .

a qualidade do ambiente de controle na 19 Linha e \

atuando de forma consultiva, sugerindo reviséo de ‘\ '
processos ou novos controles. Y

3° LINHA DE DEFESA: Avalia de forma
independente a eficdcia da gestdo de riscos e a
efetividade do sistema de controles internos.

. P . Auditoria Int
39 Linha de Defesa: neste dimbito, a atuacdo é uditoriainterna

da drea de Auditoria Interna, responsavel pela
avaliacdo dos elementos de qualquer linha de
defesa, checando a eficacia da governanga, do
gerenciamento dos riscos, controles internos € o
alcance dos objetivos esperados.

Auditoria Externa

Regulador
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[GRI 2-23]

Para a gestdo do Risco Operacional,a companhia
utiliza metodologia especifica composta por
quatro etapas:

Identificag¢ao: oferece a visto detalhada dos pro-
cessos da drea e o entendimento das principais
caracteristicas das operacdes. Nesta etapa, s@io
realizadas entrevistas com gestores e profissio-
nais-chave dos processos, com a inten¢do de
identificar eventos que podem comprometer a
operacdo da companhia e os controles associa-
dos aos riscos.

Andlise e Avaliagao: além de acompanhar

0 passo a passo do processo, nesta etapa é

feita a andlise e implementacdo para identificar
deficiéncias e conformidades. Sdo realizadas
entrevistas com a Grea responsavel pelo processo
para levantar evidéncias e avaliar a efetividade do
controle. A avaliagdo é feita por meio de ferramen-
ta (calculadora de risco) que mensura o nivel de
exposi¢do ao risco, com base nos pardmetros de
impacto e probabilidade.

Resposta e Tratamento: formaliza as fragilidades
identificadas para definir a resposta ao risco e o
plano de a¢céio em conjunto com a drea de Riscos e
Controles Internos.

Monitoramento e Revis@o: nesta etapa, é feito o
monitoramento do ambiente de controle por meio
de indicadores de risco conforme os niveis de
toler@incia estabelecidos.

No processo de gerenciamento de riscos, ares-
ponsabilidade socioambiental e 0 compromisso
com a sociedade e com o meio ambiente s@o
diretrizes que norteiam toda a atuacdo da compa-
nhia, sempre de acordo com os principios de ética
e transparéncia no ambiente interno e externo,
envolvendo clientes, parceiros e fornecedores. Por
isso, 0 PagSeguro Digital monitora constantemen-
te o risco socioambiental, identificando possibi-
lidades de ocorréncia de perdas decorrentes de
danos socioambientais.

Para fazer a gest@o de fornecedores, o PagSeguro
Digital conta com uma metodologia propria de
avaliacdo e controle de riscos. Atualmente, mais de
90% dos fornecedores da empresa possuem sede
no Brasil e quase 40% dos fornecedores estio
classificados na categoria de Risco A (menor
risco).

O PagSeguro Digital possui ainda a Politica

de Riscos Operacionais, Controles Internos e
Socioambiental (conglomerado), com revisdo
bianual e aprovacdo da diretoria. Mesmo sem
metas especificas para o tema, a drea vai dar

01

Identificagdo

04

Monitoramento
e Revis@o

continuidade ao mapeamento dos riscos
relacionados aos temas sociais, ambientais e
climaticos e identificar as oportunidades de
melhoria para diminuir a incidéncia e materia-
lizagdo do risco, com registro na ferramenta
GRC.

Em 2022, além da contratacdo de Diretor
Executivo de Riscos (CRO), foram realizados
trabalhos de reducdo de
seguintes processos:

riscos nos
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02

Andlise e
Avaliagdo

RISCOS

03

Respostas e
Tratamento

Empréstimos BancoSeguro: avaliagdo da aplica-
¢do do questiondrio social, ambiental e climatico
para as operacoes de empréstimo PJ;

PLD-FT e Compliance: avaliag&o do monitoramen-
to de apontamento/restri¢cdo de fornecedores;

Relacionamento com usudrios: avaliacdo do
componente da Ouvidoria e estrutura do SAC.
[GRI 2-6; 201-2; 408-1; 409-1]
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Plano de Continuidade dos Negocios

Para garantir a perenidade de suas operagoes, o
PagSeguro Digital criou um processo de continui-
dade de negocios, fundamentado nos predicados
da ISO 22301. A norma determina uma estrutura
estratégica, operacional e de negocios apropriada
para o reestabelecimento da capacidade da
companhia em fornecer seus principais produtos
e servicos apos uma interrupgdo, em nivel previa-
mente acordado e determinado.

O Plano de Continuidade de Negécios (PCN)
apresenta os seguintes obijetivos:

= identificar proativamente os impactos de
uma interrup¢do operacional;

= desenvolver acapacidade de
gerenciamento de incidentes, fornecendo
resposta efetiva e possivel por meio de
processo de testes eficiente ds interrupcgoes;

= minimizar impactos a companhia e proteger
seus principais produtos e servicos;

= melhorar o autoconhecimento e a forma
pela qual a companhia se relaciona com
organizacoes, reguladores, departamentos
governamentais e servi¢gos de emergéncia;

= fortalecer o trabalho em equipe.

Os principais potenciais incidentes podem estar
relacionados a fornecedores, negocio, sistemas,
processos, infraestrutura, cadeia logistica, meio
ambiente e pessoas. Por isso, o plano estabelece
estratégias e acdes para garantir o funciona-
mento e a disponibilidade de servigos essenciais
da empresa durante tais incidentes, até a devida
normalizagdo.

Para tratamento efetivo dessas situagdes, a
companhia conta com a @rea de Gestdo de
Continuidade de Negocio, responsdvel por orientar
os profissionais com diretrizes para a construcéo
de todos os documentos e processos de continui-
dade. Além disso, implanta melhorias constantes
Nos processos, incluindo monitoramento e reporte
adiretoria sobre as a¢des pertinentes de treina-
mento e conscientizagdo, como a trilha obrigatoria
de treinamento para todos os profissionais.

O atual Plano de Continuidade de Negocios do
PagSeguro Digital estd sustentado nos seguintes
pilares:

04 Tecnologia:

deve amenizar as
consequéncias da
interrupcdo dos
negocios, por meio

de acesso remoto ou
distribuicto geografica
datecnologia emlocais.
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02 Processos: acoes,
atividades e modelos
essenciais que ajudam a
documentar os métodos
de execucdo.

01Negocios:

atividade .
realizada com

fins lucrativos.

03 Pessoas: € essencial
que os envolvidos garantam
que os demais profissionais
possam executar o PCN.
Paraisso, o essencial
documentar o método de
execucdo.
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Eticae
Transparéncia

[GRI 2-15; 2-23; 2-26]

O PagSeguro Digital ndo abre méo da éticaem
suas atividades, € um valor primordial para seguir
crescendo e entregando os melhores resultados
para os stakeholders e toda a sociedade brasileira.
Ndo a tog, foi um dos temas mais citados na dltima
pesquisa para a Matriz de Materialidade.

Para colocar em prética estes valores, a compa-
nhia criou o Cédigo de Etica e Conduta e o Codigo
de Compliance, os quais estabelecem diretrizes
a serem seguidas por todos os profissionais e a

forma como devem desempenhar suas fungdes.
[GRI 2-24]

Além de aprofundar temas como transparéncia,
ética, respeito a privacidade e seguranca da infor-
magcdo, o documento também define a
importdncia de um ambiente de trabalho inclusivo
- livre de assédios de qualquer natureza (sexual ou
moral) e discriminagdo ou preconceitos de
qualquer tipo, com base em ra¢aq, cor, religico,
género, orientacdo sexual e outros.

Os profissionais internos sdo orientados
diariamente a desenvolverem uma convivéncia
com base na colaboracgdo e respeito matuo,

repassando a importéincia dessa postura a todos
os clientes, fornecedores, parceiros e gestores.
Assim, a companhia garante que as relagdes no
ambiente de trabalho sejam sempre guiadas pelo
profissionalismo, ética e transparéncia.

Em rela¢cdo ao combate & corrupcdo, o PagSeguro
Digital promove o cumprimento das leis em todas
as suas variagdes, prové informacdes objetivas aos
investidores e trabalha para identificar, administrar
e mitigar eventuais conflitos de interesse que
possam afetar a imparcialidade dos profissionais
ligados a distribuicdo de produtos de investimento e
quaisquer outras funcoes.

A companhia disponibiliza o e-mail do Canal de
Dendncias para sanar qualquer tipo de davida ou
questionamento e analisar possiveis denlncias de
descumprimento do Caodigo de Conduta. Os profis-
sionais que utilizarem o canal tem seu anonimato
garantido, incluindo as alegagdes e os resultados
e medidas tomadas. Todas as reclamacodes sdo
imediatamente investigadas pela Diretoria de RH,
que podera designar um profissional qualificado
para auxiliar na investigagdo, incluindo assessoria
juridica quando necessdario.

Do total de dentincias recebidas pelo Canal de
Deniincias em 2022 (19), todas foram
solucionadas integralmente, com 37% das
dendncias identificadas como procedentes e
63% identificadas como improcedentes ou
inconclusivas apds o processo de investigacdo. A
companhia mobilizou todos os esfor¢os para
resolucdo dos casos relatados e investiu no
programa de lideranga, que aborda

o letramento de gestores, além da aplicacdo de
processos de avaliagdo de desempenho para
melhor alinhamento entre lider e liderado, dessa
forma houve diminuicdo de dentincias relacionadas
@ auséncia de feedbacks. [GRI 2416; 2-26]

Total de dentincias recebidas pelo

Canal de Denuncias 208
Total de empregados ativos 2.578
Total de dendincias 2

% Dentncias por empregados ativos 01%
Total de dendincias procedentes 1

% Denuncias procedentes 50,0%
Total de denlncias improcedentes 1

% Denuncias improcedentes 50,0%

2020

4.61
25
0,5%
21

84,0%

16,0%

2021

6.751
44
07%
25
56,8%
19

43,2%
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2022

7223
19

0,3%

36,8%
12

63,2%
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A seguir, sGo apresentadas as devidas responsa-
bilidades no que diz respeito ao cumprimento do
Cédigo de Etica e Conduta da companhia:

« Gestores: todos os gestores s@o responsa-
veis por conhecer e comunicar o Codigo de
Etica e Conduta do Grupo UOL para as suas
equipes, além de liderar seu cumprimento,
dando o exemplo. GRI 2-24

« Profissionais: todos os profissionais s¢io
responsaveis por conhecer o Codigo de Etica e
Conduta do Grupo UOL e atuar de acordo com
as diretrizes e politicas nele apresentadas.

+ Violagdes: em casos de viola¢cdes ao Codigo
de Etica e Conduta, cabe ao RH do Grupo UOL
conduzir a investiga¢do do assunto e ouvir
todas as partes envolvidas para posterior
encaminhamento do assunto & Diretoria ou
Presidéncia conforme o caso.

O aumento no total de dendncias, entre
2020 e 2022, foi motivado pelo crescimento do
ndamero de profissionais na companhia e
acdes de reforco da comunicacgdo interna sobre
0 Canal de Dendncias.

Além do Cédigo de Etica e Conduta, a companhia
possui um Procedimento para
Acompanhamento de Transac¢des de Crédito de
Partes Relacionadas. A cada seis meses
(preferencialmente em junho e dezembro), os
Diretores e suas controladas e coligadas, bem
como os membros do Conselho, devem
preencher um questiondrio, destinado a coletar
informacdes sobre partes relacionadas, de
acordo com as definicdes da Politica de Partes
Relacionadas da companhia e sobre quaisquer

transacdes/crédito entre eles e a companhia.
[GRI 2-15]

Também sdo coletadas informagdes sobre as
relacdes dos Diretores/membros do Conselho e
suas respectivas partes relacionadas coma

“Em 2022, 98% dos profissionais concluiram as trilhas de cursos obrigatorios.”

companhia, indicando se sdo clientes ou
fornecedores, viabilizando assim um controle para
evitar conflito de interesses.

A companhia apresenta ainda uma trilha de
treinamentos obrigatdrios a todos os

profissionais, a qual inclui os seguintes temas: [GRI
217]

- Etica e Compliance

«  Seguranca daInformacgéo e Phishing

+  LGPD - Lei Geral de Protectio de Dados

»  PCI-DSS - Normas de Seguranca de Dados;

»  Sigilo Bancdario

»  Prevenc@o alavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo

= LeiAnticorrupcéo

» Risco Operacional, Controles Internos e
Compliance

»  SOX-PagSeguro Digital

+  PCN - Plano de Continuidade de Negdcios

30

Além desses treinamentos, a empresa conta com
a plataforma UniUOL, que oferece diversos cursos
e contetdos que podem ser acessados por
todos os profissionais do PagSeguro Digital. Por
fim, a companhia também possui um Codigo de
Compliance, que deve ser seguido por todos os
profissionais, incluindo empregados, contratados,
consultores e terceiros.

QO
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Conflito de Interesses

[GRI 2-15]

A companhia, por meio de seus lideres, gestores
e gerentes, monitora e administra continuamente
os potenciais conflitos de interesses de seus
profissionais. Eles podem ocorrer quando alguém
ndo & independente e imparcial em relacdo as
suas atividades, comprometendo assim suas
decisodes, de forma aparente ou efetiva.

Nestes casos, o profissional deve relatar
imediatamente ao gestor de sua drea e/ou ao
lider de compliance seu conflito de interesses - ou
sua davida sobre o conflito - que o impeca

de prosseguir de maneira imparcial nas suas
atividades. Contratacdes de parentes e amigos
sdo proibidas, exceto se estiver dentro das regras
do departamento de RH, aprovadas pela Diretoria
e comunicadas ao lider de compliance.

O

O PagSeguro Digital estd sempre atento para
tomar as devidas precaucgdes para evitar e
gerenciar os procedimentos para prevenc¢@o
de tais riscos, pois aimagem e a reputacdo do
grupo, além do proprio profissional, podem ser
comprometidas por causa da acdo de outras
pessoas ou empresas contratadas para a
realizacdo de servicos ou fornecimento de
produtos.

A conduta de terceiros, como consultores,
representantes e despachantes, quando
contratados para atuar em nome da empresa,
pode acarretar puni¢cdo d companhia e aos
profissionais envolvidos por delitos, tais como
suborno, lavagem de dinheiro, oferecimento e
recebimento de vantagens indevidas.

Prevenc¢ao a fraudes e lavagem

de dinheiro

Para atender as obrigagdes legais e regulatorias, o
PagSeguro Digital possui diretrizes especificas de
identificacdo e prevencdo de operacdes suspeitas
de lavagem de dinheiro e financiamento do terro-
rismo. Algumas orienta¢des sobre o tema também
estdo listadas no Codigo de Etica e Conduta.

Para trabalhar este assunto em profundidade, a
companhia criou uma trilha de treinamentos obri-
gatorios para todos os profissionais diretamente
envolvidos nas operagdes, incluindo temas como
Seguranga da Informagao, Prevencgdo @ Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLDFT), Combate a Corrupcgdo, Lei Geral de
Protec¢do de Dados (LGPD), Plano de Continuidade
de Negocios (PCN), entre outros.

Com reciclagem realizada uma vez por ano, o
curso deve ser concluido por cada profissional
até 15 dias apos sua entrada na companhia.

Em 2022, 98% dos profissionais da PagBank
concluiram os cursos de Prevencgdo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo (PLDFT) e da Lei Anticorrupgdo.
Outro cuidado importante nesta drea é ainclusdo
de clausulas sobre o tema nos contratos de
trabalho e contratos com clientes e fornecedores.

O PagSeguro Digital possui ainda estruturas e pro-
cedimentos para prevenir e combater alavagem de
dinheiro e o financiamento do terrorismo, tais como:

Identificagdio de Clientes

O processo de KnowYourCustomer (Conheca seu
Cliente) inclui, além do cadastro, a comprovagdo da
identificacdo do cliente, com todas as informacdes
importantes sendo mantidas e atualizadas.

Quualificagdo de Cliente

A qualifica¢éo do cliente é realizada para obter
informacgdes referentes ¢ sua renda, patrimonio,
atividade ou natureza de negocio, além de verificar
se o cliente & Pessoa Exposta Politicamente (PEP).
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Desempenho economico-financeiro

[GRI 3-3; 2011]

O PagSeguro Digital conseguiu alcancar, em
2022, resultados significativos, com desempenho
econdmico-financeiro expressivo com foco em
crescimento da participacéio em mercado de
pagamentos, consolidagdo do PagBank (unidade
de servicos financeiros), chegando a 13% de pene-
tragdo na populagdo brasileira, e constante busca
por vantagens competitivas estruturais e austero
controle de despesas, apesar dos impactos da
pandemia de Covid-19 e das incertezas sobre a
economia do pais.

O ano de 2022 foi encerrado com RS 731 bilhdes
de reais em volumes financeiros processados,
sendo RS 354 bilhdes em volume de pagamentos
na adquiréncia (TPV ou Total Payment Volume) e
RS 379 bilhdes em servicos financeiros (TBV ou
Total Banking Volume).

Areceita liquida total alcancou RS 15.335 milhdes,
0 que representa um aumento de RS 4.886 milhdes
comparado ao valor de RS 10449 milhdes em 2021,
principalmente devido ao crescimento dos volumes
processados na adquiréncia e nos servicos finan-
ceiros, reprecificacto das taxas de pré-pagamento
e dos servigcos adicionais do PagBank como
emissdo de cartdes, produtos de crédito e servigos
transacionais da conta.

Os custos e despesas operacionais (GAAP)
totalizaram RS 13.576 milhdes, o que representa
um aumento de RS 4.615 milhdes comparado ao
valor de RS 8.961 milhdes em 2021. O aumento do
custo de mercadoria e servigos vendidos
ocorreu em fungdo, principalmente, do aumento
dos volumes processados totais (TPV), elevando
0s custos transacionais de intercdmbio dos
cartdes, emissdo de cartdes, custo de saque,
entre outros. O crescimento das despesas com
vendas foi em funcdo, principalmente, do
aumento dos times dos polos comerciais (HUBs) e
perdas (cancelamento de transagdes e provisdo
para créditos de liquidagéio duvidosa).

O aumento das despesas administrativas
ocorreu por conta do crescimento do quadro

de funciondrios. JG o aumento das despesas
financeiras foi, principalmente, em fungéo do
significativo aumento da taxa de juros no Brasil
(média SELIC 2021 em 4,58% e média SELIC 2022
em 12,57%) e do aumento dos volumes
processados na adquiréncia (TPV) e na conta
digital (TBV).

Os custos e despesas operacionais
(Non-GAAP) totalizaram RS 13435 milhdes, o

gue representa um aumento de RS 4.867 milhdes
comparado ao valor de RS 8.568 milhdes em 2021.

O lucro liquido (GAAP) alcangou

RS 1.505 milhdes, representando um
aumento de RS 339 milhées comparado
ao valor de R$1.166 milhoes em 2021.

O lucro liquido (Non-GAAP) alcangou
RS 1.597 milhdes, o que representa um
aumento de RS 172 milhées comparado
ao valor de RS 1.425 milhdes em 2021.

GAAP | RS milhes 2020 2021 2022
Receita de Transagdes e Outros Servicos 45087 6.784,8 8.906,4
Receita de Vendas

Receitas Financeiras 21774 3.514,4 6.252,7
Outras Receitas Financeiras 128,6 149,5 175,8
Receita Total Liquida 6.814,7 10.448,7 15.334,9
Custo de Mercadoria e Servigos Vendidos (3.772,3) (5.775,9) (7.470,9)
Despesas com Vendas (617,5) (1.523,9) (1.946,1)
Despesas Administrativas (563,9) (877,6) (668,7)
Despesas Financeiras (109,2) (790,6) (3.151,6)
Outras Receitas (Despesas) Liquidas 22,9 73 (338,4)
Lucro antes do Imposto de Renda 1.774,7 1.488,0 1.759,3
Imposto de Renda e Contribui¢do Social (482,4) (321,7) (254,5)
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Corrente (62,8) (119,8) (60,7)
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos (419,6) (201,9) (193,8)
Lucro Liquido | GAAP 1.292,3 1166,3 1.504,8
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RS milhées (com excegdo do LPA) 2020 2021 2022
Lucro Liquido atribuivel aos:

Soécios da empresa Controladora 12923 1.166,3 1504,8
Sacios n&o Controladores 642 182 -
Lucro Basico por A¢do Ordinaria RS 3,92 RS 3,53 RS 4,60
Lucro Diluido por Ag¢do Ordindria RS 3,92 RS 3,51 RS 4,57
NON-GAAP | RS milhdes 2020 2021 2022
Receita de Transagdes e Outros Servicos 45087 6.784,8 8.906,4
Receita de Vendas - -
Receitas Financeiras 21774 3.514,4 6.252,7
Outras Receitas Financeiras 128,6 149,5 1758
Receita Total Liquida 6.814,7 10.448,7 15.334,9
Custo de Mercadoria e Servigos Vendidos (3.752,2) (5.747,3) (7.518,3)
Despesas com Vendas (616,4) (1.522,6) (1945,7)
Despesas Administrativas (369,9) (517,1) (544,3)
Despesas Financeiras (109,2) (790,6) (8.151,6)
QOutras Receitas (Despesas) Liquidas 22,9 9,3 (275,6)
Lucro antes do Imposto de Renda 1.989,9 1.880,4 1.899,5
Imposto de Renda e Contribuig¢do Social (555,4) (455,2) (302,2)
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Corrente (62,8) (119,8) (59,1)
Imposto de Renda e Contribui¢éo Social Diferidos (492,6) (335,4) (243)1)
Lucro Liquido | Non-GAAP 1.434,5 1.425,2 1.597,3

Inovacao Financeira

Como um de seus principais pilares de atuacdo, a
inclusdo financeira permeia o dia a dia do
PagSeguro Digital, cujo propdsito € facilitar a vida
financeira das pessoas e hegocios. Por isso,
trabalhamos continuamente na implantacdo e
desenvolvimento de produtos e facilidades que
priorizem a inovag¢do, ampliando a experiéncia dos
clientes no contexto da democratizacdo destes
Servicos no pais.

Entre os clientes que abriram uma conta digital no
PagBank, 19% foram classificados como clientes
que ndo tinham conta bancadria. Esses nimeros
s6 comprovam o compromisso da companhia com
0 propadsito de redlizar uma verdadeira inclusto
financeira no Brasil.

A companhia fechou uma parceria coma
Bradesco Asset Management (BRAM) e, desde
2021, inclui no portfélio uma opc¢to de fundos
para investidores que buscam diversificar suas
carteiras de negdcios. Com a iniciativa, eles
podem selecionar agcdes de empresas alinhadas
com prdticas ambientais, sociais e de governanga
(ESG). O modelo conta com produtos a partir de
RS 1.000 e fundos de alta liquidez. A nova
possibilidade de aplicac¢do foi divulgada apds o
lancamento de uma plataforma especifica do
PagBank para investir em a¢des, com gratuidade
da taxa de custodia. [GRI 203-2]
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Seguranca e Privacidade de Dados

[SASB TC-SI-230a.2]

Listado como um dos temas materiais prioritérios
na pesquisa de materialidade, o PagSeguro Digital
trabalha diariomente em acées direcionadas a
privacidade, protecdo e seguranca de dados de
usudrios e clientes por meio da @rea de Seguranca
da Informacdo, que atua para garantir a protecdo
da organizacdo e dos profissionais, parceiros e
clientes.

Uma das ferramentas primordiais neste assunto &
a Seguranca 360°, uma diretriz que permeia todas
as Greas para que temas relacionados a seguran-
cadainformacgdo sejam priorizados nos
produtos/servicos oferecidos aos clientes.

Com um processo automatizado para manter

a qualidade da segurancga das informacdes de
todos os clientes, a empresa também realiza
pesquisas e buscas recorrentes nas aplicacdes
paraidentificar possiveis vulnerabilidades. Caso
seja identificado algum problema, &€ reportado
para a diretoria e estipulado prazo especifico para
resolugdo.

O PagSeguro Digital segue as regras e politicas
do Conselho Monetario Nacional (CMN) e as

resolucdes de seguranca cibernética do Banco
Central do Brasil (BCB) para instituicoes
reguladas. A companhia também estdem
compliance com a Payment Card Industry Data
Security Standard (PCI-DSS), com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e coma Leide
Prevenc@o a Lavagem de Dinheiro.

A companhia dispde ainda das seguintes ferra-
mentas de protecdo de dados nas atividades do
PagSeguro Digital:

Certificagao: possui a certificacdo PCI, siglaem
inglés para “Padrdo de Seguranca de Dados para a
Indastria de Cartbdes de Pagamento”. Os dados sdo
guardados em ambiente seguro e criptografados
para que ninguém tenha acesso.

Compras seguras: se o cliente comprou on-line
e ndo recebeu o que foi acordado no momento
da compra, a companhia oferece todo o apoio na
resolucdo, incluindo o prazo de até 30 dias para
acionar a Disputa.

Andlise de risco: possui uma politica de geren-
ciamento de riscos para evitar fraudes. Quem

vende pelo PagBank tem uma equipe experiente e
qualificada para analisar as transacoes.

Atualmente, as principais politicas internas que
abordam o tema de Privacidade e Seguranca de
Dados sdo: Politica de Privacidade e Protectio de
Dados, Politica de Governancga de Dados, Politica
de Continuidade de Negécios e Politica de

Seguranca da Informacdo e Cibernética. [GRI 3-3;
4184; SASB; TC-SI-220a1]

Essa dltima politica aborda diversos temas, como
contratacdo de servicos de processamento e
armazenamento de dados e de computacdo

em nuvem; gestdo de terceiros; classifica¢do da
informacdo; envio e recebimento de informacgdes
confidenciais eletrdnicas; descarte seguro de in-
formagbes; gestdo de incidentes de seguranca da
informacdo e gestdo de vulnerabilidades. Também
orienta sobre o desenvolvimento de software
Seguro; recursos de rede; acesso remoto; uso de
dispositivos de armazenamento removiveis;
backup; logging e dados; antivirus e software ma-
licioso; gestdo de identidades e acessos 16gicos;
administracdo de sistemas e gestdo de riscos de
seguranc¢a da informagdo e cibernéticos.

A companhia oferece aos seus profissionais uma
trilha de treinamentos obrigatorios, incluindo

os temas de Segurancga da Informagdo, PCI,

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Plano

de Continuidade de Negécios (PCN), Phishing,
Prevencéo & Lavagem de Dinheiro (PLD) e Sigilo
Bancdrio. Seguindo indicadores mensais, a
empresa realiza a medi¢do do nimero de profis-
sionais que concluiram cada um dos treinamentos
obrigatorios e desenvolveu também um programa
de conscientizacdo com envio de comunicados
recorrentes abordando temas relacionados @
Seguranca da Informagdo, bem como campanhas
mensais de phishing para toda a companhia.

Priorizando a confian¢a e a seguranca, o
PagSeguro Digital tem como valores
fundamentais o respeito pela privacidade,
protecdo e seguranca dos dados para usudrios e
clientes. Por isso, criou um projeto para atender a
Lei Geral de Protec¢do de Dados, com-posto por 11
pilares implementados e atendidos integralmente
pela empresa. Além disso, implantou o Programa
de Privacidade para identificar, avaliar e garantir a
efetividade dos controles de privacidade e
protecdo de dados padronizados em frameworks
de mercado, tais como DSG (Data Security
Governance) e Privacy Framework da NIST, com
foco na melhoria continua do programa.
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Composto por 9 diretrizes e 28 objetivos com
vigéncia para o triénio 2022-2024, foi criado
recentemente o Plano Diretor de Seguranca da
Informagdo, com governanga que segue 0s con-
troles e indicadores da familia ISO 27000. O plano
é revisado e aprovado pela Diretoria Executiva e
sua execucdo é acompanhada por meio do Comité
de Seguranca da Informagéo e Governanga

de Dados, composto pelo Diretor Executivo de
Tecnologia, Diretor Executivo de Financgas, Diretor
Executivo de Riscos e representantes das dreas
de Riscos e Compliance, Governanca de Dados e
Seguranca da Informacdo.

Além disso, a companhia possui o Comité de
Privacidade, que conta como um membro do
Conselho de Administragdo, além dos Diretores
de Tecnologia, Juridico, Regulatério e de Riscos,
bem como um membro independente do Comité
de Auditoria do grupo especializado em tecnologia
para meios de pagamento, que realiza reunides
bimestrais para apresentar os indicadores e
principais eventos sobre o tema.

Outro 6rgdo importante para tratar sobre a
segurancga de dados € o Comité de LGPD (Lei Geral
de Prote¢do de Dados Pessodais, instituida héa
alguns anos no Brasil), que conta com membros
do Conselho de Administracdo e das dreas de
Tecnologia, Juridico e Regulatorio, além da drea de
Riscos e do DPO. Para organizar as acdes de
privacidade e protec¢do de dados, o DPO conta
com profissionais

especializados em privacidade dentro da estrutura
de Seguranca da Informacéo, e a companhia
também disponibiliza um canal para que os profis-
sionais possam tirar davidas referentes & LGPD.

Em 2022, a companhia recebeu, através do e-mail
I-lIgpd@uolinc.com, o total de 30 solicitacdes,

das quais 16 sdo sobre o exercicio dos direitos
LGPD, 6 s@o davidas gerais e 6 sdo relatos sobre
fraudes. Em alguns casos, néio ha especificacdo
se o contato diz respeito ao PagSeguro Digital

ou a outras empresas do Grupo. Durante o ano, a
companhia também ndo recebeu nenhuma queixa
de agéncias reguladoras referente a violagdo de
privacidade.

Com estruturas proprias para as funcdes de
auditoria interna e externa, Compliance e Riscos
Operacionais, a companhia garante a isonomia da
apuracdo e controle do atendimento de normas e
regulamentagdes, e, uma vez por ano, passa por
auditorias externas dos principais reguladores.

Os destaques da drea de Seguranca da
Informagdo e Privacidade de Dados em 2022 sdo:

» Diretriz Seguranca 360°, que prioriza o tema
nos produtos e servi¢os oferecidos

«  Amplia¢c@o do modelo de monitoramento
em Seguranc¢a da Informagéio, com uma
abordagem focada também na prevengdo
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transacional, o que contribui diretamente para
o negocio de ponta a ponta

= Aperfeicoamento de politicas de seguranca
dainformacdo e cibernética para maior
visibilidade interna de alertas e desvios sobre
amanipulacdo de dados, bem como ativagdo
de politicas de bloqueio de carater preventivo

= Implementag¢do de solugdes seguras para
troca e transferéncia de dados, incluindo os
parceiros externos

= Nova parceria de servicos de inteligéncia de
ameacas (Threat Intelligence) em seguranca
cibernética, aumentando a capacidade interna
de deteccdo de alertas e a protecdo dos
clientes ao utilizar os servigos da companhia

= Ampliagdo constante do programa privado de
BugBounty e a realizacdo de testes de segu-
ranca (Pentests) para identificagéo
antecipada de falhas e vulnerabilidades em
produtos, o que permite reduzir os riscos e
evitar que os negdcios sejam impactados por
acoes de agentes mal-intencionados

A gestdo de riscos de Seguranga da Informagdo do
PagSeguro Digital conta com um processo
continuo de identificacdo, andlise, avaliacao,
tratamento, revis@io e comunicagéo dos riscos
mapeados, a fim de proteger os ativos e, em
conjunto com a drea de Risco Operacional,
oferecer um modelo e procedimento de risco
comum e integrado & companhia.


mailto:l-lgpd%40uolinc.com%20?subject=
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O sistema de gerenciamento de riscos em
Seguranca da Informagdo e Cibernética é
composto por processos originados de diversas
fontes, sejam atividades recorrentes, estudos de
viabilidade de projetos, scanners de vulnerabilida-
des, atividades de monitoramento, teste em ativos
e aplicagoes (internos e externos), avaliagdes
(assessments), modelagem de ameagas em novos
produtos ou demandas pontuais que passaram
por avaliacdo prévia ou por comité.

Além disso, uma avaliagdo de riscos é realizada
em todos os provedores de servi¢cos que arma-
zenam, transmitem, processam, gerenciam ou
acessam dados classificados como confidenciais
(Pll e PCI), envolvendo sigilo bancério ou a hospe-
dagem de aplicativos da companhia. A avaliagdo
determina os impactos na seguranc¢a das infor-
macodes e cibernética, bem como a continuidade
do negdcio e os controles necessarios antes do
inicio do trabalho de cada prestador de servico. O
resultado dessa andlise é considerado na ocasi@io
da assinatura do contrato entre as partes.

Por meio de seu Plano de Continuidade de
Negocios, o PagSeguro Digital estabelece obijeti-
VoS, metas, controles, processos e procedimentos
relevantes para melhorar a continuidade do nego-
cio e obter resultados alinhados com as politicas e
objetivos estratégicos da companhia. Atualmente,
existem 110 PCOs (Plano de Continuidade
Operacional) registrados e testados anualmente.

Além disso, a companhia realiza testes de
vazamento de dados, backup, injecéo de dados
em ambientes corporativos, links de comunicacdo,
capital e liquidez e recursos computacionais.

Ja o Procedimento de Gestdo de Incidentes de
Seguranca da Informagdo estabelece, detalha e
demonstra as diretrizes técnicas para atender a
disciplina, questdes regulatorias, suportar eventos
anormais e agdes de continuidade relevantes. Os
procedimentos estdo pautados na Metodologia
de Resposta & Incidentes (IRM - Incident Response
Methodologies), oferecida e disponibilizada
globalmente pelo CERT (Computer Emergency
Readliness Team).

O procedimento € uma base técnica para o
tratamento e gerenciamento de incidentes de
Seguranc¢a da Informagdo e atende aos requisitos
estabelecidos pelo Banco Central do Brasil

(BCB), lei Sarbanes-Oxley (SOX), Payment Card
Industry Data Security Standard (PCI DSS),
normas da ISO/IEC 27000 e a Lei Geral de
Protec@o de Dados Pessoais (LGPD).

A cada ano, a companhia contrata empresas
especializadas em testes de penetracdo em
relacdo @ seguranga, complementando os testes
realizados internamente. Realiza também o progra-
ma BugBounty, disponivel para que pesquisadores
de Seguranca da Informacdo relatem possiveis
vulnerabilidades no ambiente das operacdes.

Os dados da pessoa fisica e da pessoa juridica
sdo coletados durante o processo de cadastro do
cliente, bem como os dados do s6cio indicado no
momento do onboarding. Todos os dados sdo vali-
dados e qualificados nas listas de PEP e Sancoes,
com o objetivo de prevenir a corrupc¢do e crimes
como lavagem de dinheiro. Vale destacar que, no
caso de haver sécio pessoa juridica, as consultas
sdo realizadas até que se obtenha o beneficiario
final e, no caso de ser pessoa fisica, a vistio do
quadro societdrio é atualizada.

Além disso, a companhia realiza novas validagcdes
por meio de consultas a bureaus para confirmar e
atualizar os dados cadastrais dos clientes, mesmo
que as informacées tenham sido atualizadas
recentemente. Através de auditorias anuais, a @rea
de Controles Internos avalia o processo para as-
segurar que o fluxo de atualizagdo esteja correto e
seja feito de forma adequada.

As politicas e praticas de antncio e privacidade
do usudrio podem ser conferidas na Politica de
Privacidade do PagSeguro Digital, no site

www. grupouol.com.br/politica-privacidade. Em
2022, ndo houve perda monetdria resultante de
processos judiciais associados & privacidade do
usuario. [2-27; 418]
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Disponibilidade de Sistemas

[SASB TC-SI-550a.1; TC-SI-550a.2]

Utilizando indicadores mensais gerados por
ferramentas avang¢adas de tecnologia, a equipe
de Gestdo de Vulnerabilidade atua na geragdo de
relatérios encaminhados as dreas e profissionais
responsadveis, que tomam providéncias nos prazos
estipulados previamente.

Para garantir a seguran¢a imediata, a empresa usa
solucodes de controles compensatorios com diver-
sas prote¢des instantéineas. Um exemplo disso é a
implementacgdo de solugdes para monitorar a ma-
nipulagdo de dados sensiveis e/ou classificados
no parque tecnolbégico de computadores.

A companhia possui também equipes de segu-
ran¢a dedicadas em cada unidade de negdcio,
responsaveis pela modelagem de ameacas e
testes de penetracdo para validar a seguranca
das aplicagcdes. Quando ha deteccgdo de falhas,
elas sdo registradas em plataforma centralizada
e notificadas aos responsaveis para correcao
imediata.

Nos Ultimos anos, de 2018 a 2022, foram produzidos
indices de indisponibilidade em minutos, bem como
o percentual de tempo em que o sistema estava

Ano Sistema % Tempo Disponivel (:qu(;‘t:;)es) Indis;;:;ig;:’:(:gse)
Pagamento Presencial 100,00% 0 0

2022 Cartdes 99,32% 4 3548
PagBank 98,90% 19 5.806

Pagamento Presencial 100,00% 0 0

2021 Cartdes 99,99% 2 56
PagBank 99,20% 42 6.374

Pagamento Presencial 99,97% 3 138

2020 Cartdes 99,94% 3 312
PagBank 99,69% 19 1.486

operacional e disponivel e a quantidade de
eventos, que afetam a disponibilidade a cada ano.
Em 2022, o nimero total de eventos foi de 23. 0
sistema ficou operacional durante 99,4% do
tempo, em média, e nenhum evento gerou
qualquer reparo que desestabilizasse o
sistema por mais de 63 horas.

Todas as vulnerabilidades identificadas sdo re-
portadas e registradas para o devido acompanha-
mento pela drea de risco. Esse trabalho é feito pelo
time de Seguranca, que tem uma caracteristica
ofensiva, com testes frequentes nas aplicacdes
em producdo.

Indisponibilidade Indisponibilidade

Média Maxima
(em minutos) (em minutos)
0 0

887 1.706
306 2.023

0 0

28 30

151 1.045

46 100

104 260

78 404
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Gestdo de talentos

[GRI 3-3; 401-1]

Com um ambiente de trabalho sauddvel e que
valoriza as diferencas e particularidades de cada
profissional, o PagSeguro Digital acredita que as
pessoas s@o o ingrediente fundamental para

0 sucesso dos negdcios. Sem elas, nada faria
sentido. Com isso em mente, redliza diversas
acoes de desenvolvimento pessodl, valorizacdo
da diversidade e inclusio, incentivando a satde,
seguran¢a e meritocracia, além de combater
praticas de assédio sexual ou moral, de
discriminaco ou preconceito, seja de raca, cor,
religido, género ou qualquer tipo.

Em dezembro de 2022, o PagSeguro Digital
contava com 7.223 profissionais. Nos Ultimos
anos o nimero de profissionais na companhia
cresceu exponencialmente.

Total de Profissionais
7.223 2022
2021

2020

Durante o dltimo ano, houve um crescimento no
ndmero de profissionais, mas ndo téio expressivo
quanto nos anos anteriores. No mercado atual, ha
grande disputa por profissionais na drea de tecno-
logia, uma das areas mais importantes dentro do
PagSeguro Digital. Conhecida por ser um celeiro
de novos talentos, a empresa trabalhou diariamen-
te na formacdo e treinamento de profissionais,
fomentando cada vez mais o protagonismo de
carreira dos profissionais e oferecendo beneficios
atrativos e competitivos para todos.

Para os proximos anos, a drea de RH pretende
continuar investindo nos talentos e trabalhar

no engajamento e retencdo, sempre atenta as
melhores praticas e planos, para fazer da empresa
o melhor lugar para se trabalhar, com profissionais
integrados e envolvidos em todas as conquistas

e oportunidades. Um destaque de 2022 foi o
langamento da Nova Pagina de Carreiras, com
foco em atracdo e retencdo de talentos.

Por meio de campanhas de comunicacdo, que
destacam os pilares da missdo e valores da
companhia, o RH realiza um trabalho continuo
de fortalecimento da cultura organizacional do

PagSeguro Digital. Em 2022, a empresa implan-
tou um programa de gestdo de
desenvolvimento para os profissionais,
incentivando maior proximidade entre lideres
e liderados, e a cultura de feedback.

Incentivando diariomente a inovacgdo e
criatividade em seu quadro de profissionais, a
companhia organiza, frequentemente, encon-
tros das equipes com o CEO e diretorias, o que
garante a sinergia entre todos e a partilha dos
resultados, de modo a disseminar cada vez
mais os valores e pilares fundamentais. O foco
é trabalhar aspectos importantes como cola-
boragdo, inovagao e agilidade, com o objetivo
de proporcionar sempre as melhores
solucdes para os clientes. Ndo a toq, os
escritorios do PagSeguro Digital séio
ambientes compartilhados, o que facilita maior
integracdo entre todos os profissionais e,
consequentemente, maior produtividade.

O Café com o CEO foi outra iniciativa
importante durante o ano, com
aproximadamente 150 participantes. Ao longo
dos encontros, foram discutidos temas que

envolvem diretrizes, alinhamentos, processos e
experiéncias do dia a dia. A ideia &€ proporcionar a
sinergia entre as equipes e abrir espaco para
novas perspectivas.

Na empresa, todas as pessoas sdo bem-vindos:
isso faz parte do DNA da companhia desde o
inicio, com equipes jovens e diversas. Em 2022, a
companhia contratou consultoria especifica para
desenvolver projeto aprofundado na drea de
diversidade e inclus@o, abrangendo capacitacéo
de gestores e materiais informativos.


https://pagseguro.uol.com.br/carreiras/
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[GRI 2-7; SASB TC-SI-330a1]
Empregados por género

Empregados* por género 2020 2021 2022
Total % Total % Total %
Homens 2.932 63,6% 4170 61,8% 4.287 59,4%
Mulheres 1.679 36,4% 2.581 38,2% 2.936 40,6%
Total 461N 100,0% 6.751 100,0% 1.223 100,0%
*Ndo considera estagidrios
Empregados por regifo
Empregados* por regido 2020 2021 2022
Total % Total % Total %
Centro-Oeste 164 3,6% 265 3,9% 257 3,6%
Nordeste 292 6,3% 454 6,7% 451 6,2%
Norte 47 1.0% 93 14% 100 1.4%
Sudeste 3.701 80,3% 5.260 779% 5.754 79,71%
Sul 394 8,5% 667 9,9% 651 9,0%
Exterior 13 0,3% 12 0.2% 10 01%
Total 4.6M 100,0% 6.751 100,0% 7.223 100,0%

*Ndo considera estagidrios

Empregados por raca

Empregados* por raga 2020 2021 2022
Total % Total % Total %
Amarela 65 1.4% 133 2,0% 158 2,2%
Branca 3.07M 66,6% 4.283 63,4% 4503 62,3%
Indigena 1 0,0% 9 0,1% n 0.2%
Nao Informado 203 4,4% 166 2,5% 95 1.3%
Preta 271 5,9% 484 12% 547 76%
Parda 1.000 21,71% 1.676 24,8% 1.909 26,4%
Total 4.6M 100,0% 6.751 100,0% 7.223 100,0%
*Ndo considera estagidrios
Empregados por categoria funcional
Categoria funcional 2020 2021 2022
Total % Total % Total %

Diretor 38 0.8% 39 0,6% 42 0,6%
Gerente 274 5,9% 403 6,0% 461 6,4%
Coordenador/ Especialista 466 10,1% 645 9,6% 726 10,1%
Supervisor 194 4,2% 308 4,6% 313 4,3%
Equipe 3.621 78,5% 5.349 79.2% 5.657 78,3%
Aprendiz 18 0,4% 7 0,1% 24 0,3%
Total 461 100,0% 6.751 100,0% 7223 100,0%

*Ndo considera estagidrios



Relatorio de Sustentabilidade 2022

Empregados por tempo determinado

Empregados de tempo determinado 2020 2021 2022
Namero total Namero total Namero total
Estagidrios 36 72 122 Novas contratagoes 2020 2021 2022
por faixa etaria
Aprendizes 18 7 24
Total % Total % Total %
Total 54 79 146
Abaixo de 30 anos 916 31,0% 1479 32,3% 1.207 38,3%
0, 0, 0,
[GRI4011] De 30 a 50 anos 2.006 679% 2.986 65,3% 1.900 60,2%
Novas contratac()es Acima de 50 anos 34 1.2% 10 24% 48 15%
Novas contratagoées por género 2020 2021 2022 Total 2.956 100,0% 4575 100,0% 3155 100,0%
Total % Total % Total %
0, o, ) 0O
Homens 1.915 64,8% 2.808 61,4% 1.753 55,6% Novas COntl'_GtClcO(-‘_S 2020 2021 2022
por categoria funcional
Mulheres 1.041 35,2% 1767 38,6% 1402 44,4%
Total % Total % Total %
Total 2.956 100,0% 4575 100,0% 3155 100,0%
. ~ Diretor 7 0,2% 4 0,1% 4 0,1%
*Ndo considera estagidrios
Gerente 40 14% 81 1.8% 59 1,9%
Novas contrata¢ées por regiéo 2020 2021 2022
Coordenador/ Especialista 143 4,8% 218 4,8% 148 47%
Total % Total % Total %
Supervisor 140 47% 135 3,0% 57 1,8%
Norte 95 3,2% 179 3,9% 88 2,8%
Equipe 2.616 88,5% 4131 90,3% 2.860 90,6%
Nordeste 402 13,6% 569 12,4% 336 10,6%
Aprendiz 10 0,3% 6 01% 27 0,9%
Centro-Oeste 147 5,0% 253 5,5% 13 3,6%
Sudeste 2000 677% 2981 66.0% 2966 71.8% Total Geral 2.956 100,0% 4.575 100,0% 3155 100,0%
Sul 302 10,2% 583 12,7% 342 10,8%
Exterior 10 0,3% 10 0,2% 10 0,3%
Total 2.956 100,0% 4.575 100,0% 3155 100,0%
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[GRI 4011]

Rotatividade e desligamentos
Turnover* 24,2% 38,0% 36,9%

*Ndo considera estagidrios

g:rs;gj’(g‘:t“:gi 2020 2021 2022
Desligumentos 2020 2021 2022 Total % Total % Total %
por genero
Total % Total % Total % Abaixo de 30 anos 321 28,7% 732 28,6% 754 28,3%
I 10 63.6% 1639 63.9% 1627 61.0% De 30 a 50 anos 778 69,7% 1.767 68,9% 1844 69,1%
Mulheres 407 36,4% 924 361% 1040 39,0% eandeboiones 18 16% 64 2.5% 69 26%
Total 117 100,0% 2563 100,0% 2667 100,0% Lo, 1 08 i) LR e 22
Desligamentos i
poregito 2020 2021 2022 categoria funclonl 2020 2021 2022
Total % Total % Total % Total % Total % Total %

Norte Y| 37% 106 41% 53 2,0% Diretor 5 0,4% 8 0,3% 9 0,3%
Nordeste 130 11,6% 303 11,8% 172 6,4% Gerente 28 25% 91 3.6% 114 4,3%
Centro-Oeste 76 6.8% 137 5.3% 99 37% Coordenador/ Especialista 70 6,3% 127 5,0% 161 6,0%
Sudeste 735 65,8% 1.695 66,1% 1.976 74.1% Supervisor 72 6.4% 129 50% 105 3.9%
Sul 129 1.5% 313 12.2% 367 13,8% Equipe 936 83,8% 2190 85,4% 2.268 85,0%
Exterior 6 0.5% 9 0.4% 0 0.0% Aprendiz 6 05% 18 0,7% 10 0,4%

Total m7 100,0% 2.563 100,0% 2.667 100,0% Total Geral M7 100,0% 2563 100,0% 2667 100,0%
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Em relacdo ad remuneracdo vari@vel,a companhia
desenvolve a¢des para incentivar ainda mais o
potencial de todos os profissionais, com base na
meritocracia, competéncias e resultados,
buscando sempre atrelar sua performance @
remuneracdo, através de indicadores e métricas
especificas, recompensando os talentos e
destaques de cada drea e contribuindo paraa
perenidade do negdcio.

Atualmente, o PagSeguro Digital oferece remune-
racdo fixa e variavel, incluindo remunerag@o com
base no desempenho, em acoes, bonus, e acdes
exerciveis ou diferidas, como o PPR/Bbénus Curto e
Longo Prazos, mediante resultados da companhia.
Também oferece bénus de atragdo ou pagamen-
tos de incentivos ao recrutamento (hiring bénus).
As metas de PPR Curto e Longo Prazos est@o

De janeiro a
dezembro de 2022,
2.099 profissionais
receberam
promogoes ou
aumentos salariais.

atreladas aos tépicos econdmicos, ambientais e
sociais da companhia. [GRI 219]

A competitividade do pacote de remuneracdo

do PagSeguro Digital é balizada pelo mercado
por meio de pesquisas feitas por consultorias
independentes e especializadas no tema, conhe-
cimento e habilidades especificas do profissional,
relevancia e impacto no negocio, posicionamento
salarial e resultado financeiro. Os niveis stio claros
para todos os profissionais dentro da estrutura
da companhia, e a meritocracia € o pardmetro de
reconhecimento e também de gestdo do pacote
de remuneracdo. [GRI 2-20, 404-2]

Com o papel de garantir que as promog¢oes e
reconhecimentos sejam justos e transparentes,

os gestores da companhia sdo responsdveis por
reconhecer suas equipes e cada diretoria tem au-
tonomia e flexibilidade para planejar e implementar
tais reconhecimentos visando a reten¢do de talen-
tos. Um novo modelo de avaliagcdo comecou a ser
implantado, em 2022, com registro de feedbacks
na plataforma de Gestdo de Desenvolvimento.

[GRI 2-20, 404-2]

O PagSeguro Digital possui ainda alguns progra-
mas que incentivam o desenvolvimento de talen-
tos. Um exemplo é o Programa +Talentos, no qual
os profissionais fazem indicacdes e podem ser

°c° B —

premiados com o valor de RS 2.000 caso os
talentos indicados sejam efetivamente
contratados em vagas especificas. Em 2022,
foram contratados 90 profissionais por meio do
programa, totalizando o investimento de RS 180
mil.

A companhia possui uma Politica de
Recrutamento Interno, que incentiva
oportunidades internas

e amplia possibilidades de desenvolvimento de
carreira para todos os profissionais. Também
realiza parcerias com universidades para atracdo
de talentos, em especial as que oferecem cursos
sobre tecnologia da informagdo.

Outros programas internos de destaque:

Programa de Estagio - PagTalents

Programa de estdgio que proporciona um ambien-
te de experiéncias e aprendizagem para o jovem
universitario, preparando-o para as necessidades
do negdcio e promovendo o sentimento de per-
tencimento e oportunidade de carreira. Em 2022,
foram oferecidas 76 oportunidades de estdgio,
com a contratacdo de 63% de estudantes em
situacgdo de vulnerabilidade socioeconémica.

 —

Programa de Jovem Aprendiz

O programa de Jovem Aprendiz do PagSeguro
Digital d& a oportunidade de aprendizagem teérica
e pratica para os jovens em sua primeira experi-
éncia profissional, focando no desenvolvimento
de carreira.

Um destaque de sucesso na rea é a parceria
com a SoulCode Academy, escola de inclusdo
digital focada na capacitag¢éo tecnologica de
jovens em vulnerabilidade socioecondmica que
amam tecnologia. Em 2022, a companhia
contratou o total de 9 profissionais, que
participaram da capacitagéo da Sou/Code,
passando aintegrar a drea de Engenharia da
empresa.

Direcionadas aos profissionais, a companhia
realiza campanhas informativas sobre sadde,
seguranca da informacdo, ética e conduta,
diversidade e inclus@o, cuidados com ergonomia e
bem-estar. Também conta com a participacdo dos
profissionais durante as campanhas, promovendo
acoes que geram o compartilhamento de videos,
fotos e depoimentos.
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O PagSeguro Digital promove ainda acbes

para engaijar os profissionais com a cultura da
companhia, incluindo datas comemorativas ou
de fomento a inovagdo e tecnologia, tais como:

« Arraia do PagBank: todos os profissionais
receberam um kit para organizarem um
arrai@ com seus times, de modo a gerar mais
momentos de descontracdo entre as
equipes.

« Meés das Criangas: em outubro, foi realizada
a entrega de, aproximadamente, 2.400 livros
resgatados e personalizados para filhos de
profissionais e um sorteio para participacéo
em uma a¢do em teatro, que contou com
espetdculo teatral infantil e entrega de kits
de guloseimas.

« Hackathon: durante o ano, foram promo-
vidos dois hackathons, com o objetivo de
acelerar novas ideias e aliar o potencial dain-
teligéncia com dados, reunindo profissionais
com conhecimentos multidisciplinares para
desenvolverem solugdes para um problema
do negocio. Os participantes, em grupos,
submeteram suas ideias a uma banca de
jurados, formada por diretores, e as 3 ideias
vencedoras foram premiadas. Houve mais
de 450 inscritos, 120 selecionados, 25
projetos e mais de 100 horas de
atividades.

Quantidade de profissionais que
entraram pelos programas 2022

Durante o ano, o PagSeguro Digital também
participou dos seguintes eventos:

= 209%edi¢do da feira FEA USP, com aproxi-
madamente 9 mil estudantes;

= Feira de Empregabilidade G10 FAVELAS,
com 800 participantes residentes da
comunidade de Paraisopolis;

= Feira de Inovacdo e Tecnologia Jau
Summit, com 300 participantes da drea de
Tecnhologia;

= Evento de tecnologia TDC, com mais de
100 visitantes no estande da empresa
e telespectadores na trilha “Respirando
Tecnologia no PagSeguro Digital”.

Programa de Estdgio

2021

=  Festade fim de ano: evento anual para
celebrar o ano que termina e manter a
energia para o ano novo. E uma festa
com show de artistas, open bar e open
food, ativacdes e DJ.

A companhia também trabalha continua-
mente para a retencdo de seus melhores
talentos, por isso, investe em cursos,
treinamentos e atividades conjuntas
para os profissionais ampliarem seu
conhecimento e interagirem com outras
equipes. A principal forma de ensino
neste sentido é a universidade
corporativa, a UniUOL

O principal objetivo da UniUOL é
fortalecer o capital intelectual, propiciar
novos conhecimentos e valorizar os
momentos de aprendizagem do
profissional. E uma plataforma de
educacdo corporativa que

Programa de Aprendiz

7

27

proporciona um ambiente de aprendizagem ativo
e continuo, fazendo a gestdo de todas as agdes
educacionais estratégicas da companhia.

A universidade foi concebida a partir da premissa
do aluno como protagonista do seu processo

de aprendizagem. Para organizar os contetdos
de maneira orgénica, a UniUOL € composta por
trés academias que representam grandes temas
ou dreas de interesse: Academia de Pessoas,
Academia de Lideranca e Academia de
Negocios.

Em 2022, houve a participacéo de cerca de
2130 profissionais em cursos presencias

e remotos, mais de 121 mil horas de
treinamentos, mais de 3.200 participacoes
Unicas em treinamentos internos presenciais,
mais de 3100 turmas internas e,
aproximadamente, 750 treinamentos externos,
totalizando um investimento de mais de RS 5,0
milhdes em treinamentos, para cursos e
semindrios internacionais.
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Diversidade e Inclusdo

A= 4

O PagSeguro Digital incentiva internamente a Com equipes engajadas que ajudam a moldar um universo Percentual de individuos que integram os
diversidade e o respeito as diferencas, no descontraido, aberto e permeado pela valorizagéo da o6rgdos de governanca da organizag@o em
abrindo méo de um ambiente de trabalho diversidade, a companhia possui, atualmente, 84% dos cada uma das seguintes categorias de
saudavel, seguro, inclusivo, meritocratico e de profissionais com menos de 39 anos, sendo que 40% diversidade [GRri 405-1]:
estimulo & produgdo e ao desenvolvimento estdo na faixa de 20 a 29 anos. [GRI 3-3; 4054]
profissional. Assim, ndo sdo permitidas qualquer ~
i. Género 2020 2021 2022
pratica de assédio sexual ou moral, de Desse total, cerca de 41% dos profissionais sio mulheres,
discriminagdo ou de preconceito, seja de raca, cor, com destaque para o Conselho de Administracéo® onde ha Homens 57,0% 57,0% 50,0%
religido, género ou qualquer tipo. 3 mulheres em um grupo de 6 conselheiros, o que Mulheres 43,0% 430%  50,0%
[GRI 3-3; 4051] possibilitou reconhecimento recebido pela Women on
Board (WOB). No quadro atual, cerca de 34% dos

.. . . . L. ii. Faixa etdria 2020 2021 2022
As atividades do Programa de Diversidade e profissionais sdo negros (soma de pretos e pardos).
Inclusdo do PagSeguro Digital comegaram a Abaixo de 30 anos 0,0% 0,0% 0,0%
partir da aplicagdo de entrevistas (por De 30 a 50 anos 7.4% 4% 33,0%
amostragem) para mapear o cendrio cultural e P 08.6% 08.6% 670%
qualitativo relacionado ao temae de um Censo de Aimplantagéo do Programa de Diversidade e
Diversidade e Inclusdo, no qual todas as pessoas Incluséo visa realizar um diagnéstico e mapeamento
da companhia foram convidadas a participar. do atual quadro de profissionais da empresa, além de iii. Raca 2020 2021 2022
O censo serd finalizado em 2023 e todas as promover treinamento da lideranga e do RH, incluindo Amarela 14.0% 14.0% 0.0%
respostas do censo e das entrevistas serdo comunicagdo direta, campanhas e palestras sobre o Branca 56 00 s60% 10005
tratadas de forma confidencial e andnima tema para todos os profissionais da companhia. — — —
alinhadas com as diretrizes da LGPD, por meio de e 00% 00% 00%
uma consultoria externa especializada no tema. O Preta 0.0% 0.0% 0.0%
PagSeguro Digital ndio terd acesso as respostas Parda 0,0% 0,0% 0,0%

individuais, pois todas as mformacoes serao A composic¢do do conselho de administragédo reportada € referente a

analisadas de maneira agrupada e vao ajudar na configuragdo a partir de 2 de janeiro de 2023, sendo que em 2022 a composi¢to
era: Luis Frias, Eduardo Alcaro, Maria Judith de Brito, Ricardo Dutra da Silva,

construcao de plonos que tornema companhlo Noemia Gushiken, Cleveland Prates Teixeira e Marcia Nogueira de Mello

cada vez mais inclusiva e diversa.
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Algumas agodes afirmativas foram realizadas em
2022, de modo a fomentar cada vez mais a atuacdo
na drea de Diversidade e Inclusdo: [GRI 41341]

» Programa +Talentos: com esta iniciativa,
Pessoas com Deficiéncia (PCDs) podem ser
indicadas para todas as vagas abertas na com-
panhia. Em caso de contratacdo, o profissional
que fez aindicagdo recebe uma premiagdo.

« Capacitagdo tecnologica para jovens
SoulCode: por meio de parceria com a SoulCode
Academy, foram contratados 9 jovens para
a drea de Engenharia do PagSeguro Digital,
incluindo 5 mulheres.

»  Vai Na Web: O PagSeguro Digital fechou
parceria com ainstituicdo Vai na Web, escola de
tecnologia sem fins lucrativos que forma talentos
das classes C, D e E em programagcdo digital
avancada e habilidades socioemocionais,
qualificando e preparando essas pessoas pard
atender aos desafios da economia digital. Como
primeira iniciativa desta parceria, o PagBank
recebeu um squad estendido com 2 profissionais
formados na Vai na Web, que vai atuar junto
ao time de Tech da companhia. A Vai na Web
reinveste 100% do lucro obtido na contratacdo de
squads pelas empresas na formagdo gratuita de
mais jovens e adultos, fortalecendo o ciclo de
transformagdo social e digital.

Langamento do G10 Tech: com o objetivo
de gerar oportunidades que contribuam
com a reducdo das desigualdades sociais, a
companhia langou o G10 Tech, polo de
tecnologia na favela de Paraisopolis, SGdo
Paulo, que esta capacitando 40 jovens em
situacdo de vulnerabilidade social. Por meio
da parceriaq, especialistas de Tl do
PagSeguro Digital, de forma voluntéria, e a
Vaina Web estruturaram o programa de
capacitacdo atendendo aos requisitos
exigidos pela companhia. Profissionais de Tl
da empresa séo responsaveis por
monitorar o treinamento e ministrar as
aulas. Ap6s a qualificagdo, PagSeguro
Digital podera convidar os formados para
vagas internas.

Programa de estdagio PagTalents:

para contribuir com a equidade de
oportunidades, o programa de estagio de
2022 destinou ao menos 50% das 76 vagas
para estudantes em vulnerabilidade
socioecondmica.

#ElasTech: com langamento no segundo
semestre de 2022, o programa de formagdo de
mulheres em tecnologia foi desenvolvido em
parceria com a Gama Academy. A iniciativa
ofereceu formagdo em desenvolvedoras
juniores para 50 mulheres. Foram 120 horas de
contetido em 6 semanas de trilha de aprendiza-
gem on-line e totalmente gratuita em linguagem
Java. Ao final do curso, o PagSeguro Digital
contratou nove mulheres para atuar na drea de
desenvolvimento de software.
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Diversidade de empregados

[GRI 405-1; SASB TC-SI-330a.3]
H M H M H M | | | | | | k

Raga por género 2020 2021 2022

Amarela 1,4% 1,4% 1,9% 21% 2,2% 21%

Branca 66,0% 67,6% 63,0% 64,5% 61,7% 631%

Indigena 0,0% 0,0% 01% 01% 01% 0,2%

Ndo Informado 41% 51% 22% 28% 13% 14%

Preta 6,0% 57% 70% 74% 74% 79%

Parda 224% 20,3% 25,7% 23,0% 272% 25,3% .

Categoria funcional

R S 2020 2021 2022 Categoria funcional por género 2020 2021 2022
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 H M H M H M

Diretor 0,0% 12% 21% 0,0% 0,8% 1,0% 0,0% 0.8% 14% Diretor 11% 0,3% 07% 0,3% 07% 0,3%
Gerente 0,9% 8,0% 13,4% 0,7% 79% 7% 0,7% 8,5% 78% Gerente 6,3% 5,2% 7.0% 41% 77% 4,2%
g::;g;’l'i:f:'/ 41% 127% 14,4% 35% 7% 101% 3.6% 125%  91% Coordenador/ Especialista 1% 8,2% 10.7% 74% 10,9% 8,3%
Supervisor 1,8% 5,3% 5,2% 17% 54% 8,2% 16% 5,2% 87% Supervisor 4.8% 3.0% 5:4% 3.0% 5.3% 2.8%
Equipe 89,5% 727% 64,9% 90,2% 74,0% 72,9% 877% 72,1% 731% Equipe 75,8% 81,6% 74,9% 841% 73,7% 81,9%
Aprendiz 24% 0,0% 0,0% 34% 02% 0,0% 52% 0.2% 0,0% Aprendiz 0.3% 0,5% 0,0% 0,2% 0.3% 04%
Estagidrio 12% 0,0% 0,0% 04% 0,0% 0,0% 11% 0,0% 0,0% Estagidrio 0,6% 11% 1,2% 0,9% 14% 2,0%
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Categoria funcional

porraga’ 2020 2021 2022
Amarela Branca Indigena Preta Parda Néo Informado  Amarela Branca Indigena Preta Parda Ndo Informado  Amarela Branca Indigena Preta Parda Nao Informado

Diretor 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,4% 1,4% 0,7% 0,8% 0,0% 0,0% 0,2% 0,6% 0,6% 0,9% 0,0% 0,0% 01% 0,0%
Gerente 6,2% 75% 0,0% 1,8% 21% 6,2% 4,4% 75% 0,0% 1,8% 3,0% 6,0% 9,4% 78% 0,0% 21% 3,6% 79%
Coordenador? 13,8% 14% 0,0% 81% 72% 5,3% 125% 1,.2% 0,0% 6,6% 5,9% 6,0% 1,3% 1,9% 0,0% 6,6% 6,0% 79%
Supervisor 31% 4% 0,0% 4,0% 4,9% 1,9% 2.2% 45% 11% 41% 5,0% 0,6% 3,8% 4,0% 18,2% 4,5% 4,9% 0,0%
Equipe 76,9% 751% 100,0% 85,0% 84,6% 78,5% 719% 74,6% 88,9% 85,8% 85,3% 86,2% 73,8% 73,6% 81,8% 834% 83,5% 78,2%
Aprendiz 0,0% 01% 0,0% 0,4% 0,5% 3,8% 0,0% 0,1% 0,0% 0,4% 0,1% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 11% 0,4% 0,0%
Estagidrio 0,0% 0,8% 0,0% 0,7% 0,4% 2,9% 2.2% 1,3% 0,0% 0,6% 0,5% 0,6% 1,3% 15% 0,0% 2,3% 1,6% 5,9%

"Os dados reportados no Relatério de Sustentabilidade de 2021 ndo consideravam estagidrios. [GRI 2-4]

2 Coordenador e Especialista.

=i

>lillo o

Atualmente, os principais beneficios oferecidos
aos profissionais sdo: [GRI 3-3; 401-2; 403-6]

Vale-refeigdo/alimentag¢do: aceitos em mais de
200 mil estabelecimentos (com contrapartida pelo
profissional equivalente a1dia de vale por més).
Os profissionais podem optar por receber seus
créditos em ambos os cartdes (dividindo o valor)
ou escolher um dos cartdes para receber o crédito
total (refeicdo ou alimentagdo).

Saide e Odonto: seguro salde com cobertura
nacional sem custo de mensalidade, para profis-
sional e seus dependentes. Além disso, € oferecida
assisténcia odontolégica, com a cobertura de
todos os procedimentos, inclusive ortodontia e
préteses, para os profissionais e seus dependen-
tes, 100% paga pelo PagSeguro Digital.

Seguro de vida: todos os profissionais tém segu-
ro de vida 100% pago pela companhia, incluindo
cobertura para falecimento por morte natural de
conjuges/companheiros e filhos.

Licenca-maternidade estendida: a licenca-ma-
ternidade de 180 dias visa proporcionar um tempo
ainda maior para fortalecimento do vinculo entre
mades e filhos. A companhia também incentiva as
profissionais a usufruirem das férias na
sequéncia da licenga.

Licenga-paternidade estendida: a companhia
oferece alicenca-paternidade de 20 dias Uteis
consecutivos.

Previdéncia privada: os profissionais podem
planejar sua aposentadoria com incentivo de até
100% de contrapartida da empresa (em média).

Empréstimo emergencial: para apoiar os profis-
sionais em casos de necessidade, a companhia
disponibiliza linha de crédito complementar ao
empréstimo consignado.

Vale-transporte: disponibilizado conforme legis-
lacdo, com desconto de até 6% do valor do saldrio
ou o total do vale-transporte (o que for menor).
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[GRI 401-3]
Licenga-maternidade e paternidade

Licenga parental 2021 2022
Homem Mulher Homem Mulher
Total de gmpregados que tiraram a licenga parental 49 53 "7 79
no ano vigente
Total de empregados que tiraram a licenga parental
no ano vigente, cuja liceng¢a termina também no ano 44 23 108 52
vigente.
Total de empregados que tiraram a licenga parental 0 8 5 30
no ano anterior, cuja licen¢ga termina no ano vigente.
Total de fempregudos com expectativa de retorno a4 31 13 82
no ano vigente
Totf]l de ?mprequgs que retornaram ao trabalho 44 23 13 75
apos o término dalicen¢a parental
100% 74% 100% 91%
Taxa de retorno
89% 96%
Total de empregados que retornaram ao trabalho no
ano anterior e permaneceram empregados mais 12 24 15 40 17
meses, tempo este finalizado no ano vigente
Total de funciondrios que retornaram no ano anterior 35 24 44 23
69% 63% 91% 74%
Taxa de retengdo
66% 85%
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Em 2022, o percentual de profissionais
que retornaram ao trabalho apoés a

licenca foi de 96%.

Auxilio-creche ou baba: para os profissionais
(mulheres e homens) com filhos com idade
inferior a 6 anos.

Kit maternidade: todos os profissionais (pais e
mdes) sdo presenteados no momento do nasci-
mento e adoc¢do de seus filhos, até 6 meses de
idade, com uma cesta maternidade, incluindo
livro personalizado para guardar os momentos
especiais do filho ou filha.

Pdscoa: todos os profissionais e estagidrios
s@io presenteados com um ovo de Pdscoa e/ou
cartdo-presente que pode ser utilizado em lojas
que vendem o produto.

Natal: a companhia oferece para todos os pro-
fissionais e estagidrios uma cesta congelada e/
ou cartdo Natal, com um crédito que pode ser
utilizado em supermercados e lojas.

Emergéncia Médica: a companhia orienta os
profissionais sobre como proceder diante de
uma ocorréncia na drea de trabalho, mencionan-
do os procedimentos a serem observados para
o atendimento de emergéncia de profissionais
e prestadores de servico.

Além destes beneficios, o PagSeguro Digital
também oferece as seguintes facilidades e
iniciativas na drea de satde e bem-estar a todos
0s profissionaqis: [GRI 403-6]

Horario e jornada flexivel: com ajornada de
trabalho flexivel, cada profissional pode negociar
com seu gestor o melhor hordrio para trabalhar.
Esta flexibilidade permite que os profissionais
pOSsam se organizar para outros cCompromissos ou
atividades pessoais e de lazer, mantendo ainda uma
entrega de trabalho eficiente. Esse modelo também
favorece pais e mées com filhos, permitindo que
comparecam a reunidées ha escola e
acompanhamento em consultas, por exemplo.

Home office: além do hordrio flexivel, muitos
profissionais dos escritorios podem contar com

0 home office. Alguns integrantes de Greas de
tecnologia, dependendo do local de residénciq,
podem optar pelo trabalho remoto todos os dias
da semana.
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Dress code: no PagSeguro Digital, o dress
code é do jeito que o profissional se sente bem.
O ambiente é descontraido e respeita o estilo
de cada profissional.

Ambiente de trabalho: o PagSeguro Digital
oferece um ambiente de trabalho descontraido,
colaborativo e livre. Espacos e salas fomentam
ainteratividade e convivio para cocriacdo,
alinhamentos e bate-papo.

Academia: para melhorar a qualidade de

vida, a companhia tem parceria com redes de
academias com subsidios aos profissionais
nas mensalidades. Também oferece o Espago
Mobilidade, localizado nos principais escrito-
rios da empresaq, preparado exclusivamente
para receber bicicletas ou patinetes, com
pontos de energia. Além disso, ha vestidrio para
banho antes da jornada de trabalho.

Ginastica Laboral: os profissionais dos princi-
pais escritorios do PagSeguro Digital contam
com gindstica laboral presencial em todos os
dias Gteis e também podem acessar as aulas
de forma on-line.

Massagem: os profissionais contam com
quick massage gratuitamente, até 2 vezes por
semana. O atendimento é realizado em sala
especial, preparada para que os profissionais
possam se desconectar por alguns minutos da
rotina do dia adia.

Fique Bem - Apoio Pessoal aos
Profissionais: a companhia oferece para os
profissionais e seus familiares o servico on-line
de orientagdo psicoldgica, financeira e juridica,
totalmente gratuito e confidencial. O servico
esta disponivel 24 horas por dia, todos os dias
da semana.

Vacina de gripe: a cada ano, o PagSeguro
Digital oferece gratuitamente a vacinagdo da
gripe para os profissionais. Os dependentes
tém descontos no preco da vacina.

Setembro Amarelo, Outubro Rosa e
Novembro Azul: anualmente, a companhia
promove campanhas para tratar de temas
como saude mental, cdncer de mama e cdncer
de prostata. As campanhas incluem materiais
informativos, palestras com especialistas,
bate-papos e intera¢ctio com os profissionais.

Desconto em produtos: o beneficio é ofereci-
do tanto por empresas do Grupo UOL quanto
por empresas parceiras.

PagCafeé: neste ambiente descontraido, o pro-
fissional pode ter um momento de relaxamento,
bate-papo ou até uma breve reunido.

Sala de amamentag¢ao: a sala de amamenta-
¢do oferece ambiente confortével para as mdes,
equipada com itens de higienizag¢do e geladeiras
para armazenamento do leite materno.

Snacks e lanches: os profissionais podem
adquirir lanches e snacks dentro dos
escritorios durante o hordrio de expediente
sem precisar sair de suas mesas.

Cartdo Farmdcia: cartdo com crédito para
utilizac@o em diversas farmacias conveniadas,
com desconto em folha de pagamento.
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Treinamentos

[GRI 3-3; 404-1; 404-2; 404-3]

Com a forte crenca no valor do trabalho em
equipe e na perenidade dos resultados obtidos,

a companhia oferece constantemente cursos e
treinamentos para que os profissionais possam
ampliar seus conhecimentos e interagir com ou-
tras dreas da empresa. Com base na meritocracia
e competéncias, a gestdo de pessoas mede 0s
resultados de forma coletiva, envolvendo times e
projetos.

Um dos treinamentos obrigatoérios oferecidos
aos profissionais séo as trilhas sobre misséo

e valores do PagSeguro Digital, para que todos
estejam sintonizados e alinhados com a cultura
organizacional.

[GRI 4044]
Média de horas de capacitagdo em 2022:

l. Género 2020 2021 2022
Homens 06:38:43 21:45:54 28:07:12
Mulheres 06:14:49 22:38:04 26:19:55

Il. Categoria funcional

1. Diretor 02:28:53 9:05:00 074444
2.Gerente 09:08:24 03:19:44 27:43:16
3. Coord/Espec 06:36:35 15:26:33 24:31:21
4. Supervisor 06:15:21 032424 35:27:20
5. Equipe* 14:28:47 18:00:51 27:50:51
6.Aprendiz 02:48:00 26:46:34 11:31:26

*Estdo sendo considerados estagidrios

A companhia possui uma politica para participa-
¢do em treinamentos, eventos externos (no Brasil
ou no exterior) e entrevistas para regular o subsidio
de treinamentos e cursos externos aos seus
profissionais, bem como regras de supervisdo dos
treinamentos obrigatorios.

A aprovacdo da participacdo do profissional em
treinamentos e eventos externos deve ser sempre
autorizada pela companhia, por meio do
formuldrio de Solicitacdo de Participactio em
Evento Externo. A autorizagdo € justificada pelo
gestor do profissional, diretor da drea e pelo
Diretor-Presidente do PagSeguro Digital.

A trilha de treinamentos obrigatoérios, disponivel de
forma on-line na UniUOL, apresenta temas importantes
e/ou exigidos por 6rgdos reguladores referentes aos
negocios da companhia. A partir do recebimento do
comunicado interno, o prazo para conclusdo da trilha
de treinamentos obrigatorios € de 15 dias.

Destaques de 2022:

Durante o ano, os principais destaques na
area de treinamentos foram:

= Adesao de, no minimo, 98% de
profissionais na conclusdo de trilhas
de cursos obrigatorios

= 99,3% dos profissionais concluiram
ao menos 1curso ao longo do ano

= Nimero médio de cursos por profis-
sional: 14

=  Taxa média de adesdo (em cursos
presenciais, remotos e on-line): 86%

= Total de horas em cursos
(presenciais/remotos e on-line):
174,369:06
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Revisada todos os anos, a atual grade de
cursos obrigatérios da UniUOL abrange temas
relacionados @ seguranca da informagdo,
phishing, risco operacional, controles internos
e compliance, sigilo bancario, LGPD, lei anti-
corrupcdo, PLDFT, PCI-DSS e PCN. A drea de
RH monitora a realizagdo dessas atividades e
garante que todos os profissionais cumpram os
treinamentos requeridos. Caso o profissional
ndo conclua a trilha de cursos obrigatorios, seu
gestor imediato serd notificado e o profissional
poderd ter seu acesso bloqueado d rede
corporativa.

A plataforma UniUOL possui relatérios de
cursos e trilhas de desenvolvimento para
acompanhamento da progressdo dos cursos
dos profissionais. Em 2022, os principais
destaques sdo:

= Mais de 79 mil cursos concluidos

= Mais de 665 conteldos publicados

= 2113 conteldos disponiveis na UniUOL

= 87 trilhas construidas

= Total de horas de treinamento on-line:
mais de 53 mil
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A UniUOL foi concebida a partir da premissa de
que o aluno € o protagonista do seu processo de
aprendizagem. Para organizar os contetdos de
maneira orgdnica, a plataforma &€ composta por

Em 2022, foi realizado também
o segundo ciclo do Programa
Jeito PAGS de Liderar,

trés academias que representam grandes temas
ou dreas de interesse:

Academia de Pessoas: tem contelido
voltado para o desenvolvimento de soft skills.
Em 2022, foram concluidos mais de 2 mil
Cursos.

Academia de Negdcios: com contetido
especifico do negdcio, houve a conclusdo de
mais de 69 mil contetdos, totalizando 50 mil
horas de aprendizagem.

Academia de Lideranga: possui contetidos
e programas voltados para o desenvolvimen-
todalideranga.

contemplando liderang¢as de
todas as areas da companhia.

Foram trabalhados temas como Papel da
Lideranca, Feedback e Engajamento, Equipes de
Alta Performance, Lideranca Inclusiva (Diversidade
e Inclusdo) e Gestdo de Demandas. A satisfagdo
geral do programa foi de 96% e contou coma
participacdo de 715 lideres,em 283 turmas e 13
encontros. [SASB TC-SI-330a.2]

o

Avdliacdo de
Desempenho (criss3

Outro destaque do ano foi aimplantacdo do
programa de Avalia¢éio de Desempenho, o GD
(Gestdo de Desenvolvimento). Ao todo, 58% dos
profissionais da companhia participaram de pelo
menos um dos processos:

O Checkpoint permite que lider e liderado
realizem combinados, identifiquem o que
esta funcionando e o que ndo estq, e estejam
alinhados sobre o melhor caminho a ser
seguido. Assim, o liderado podera entender
melhor quais pontos jd domina e quais ainda
existem oportunidades de aperfeicoamento.
Aproximadamente 16% dos profissionais
concluiram o processo, que envolve
autoavaliacdo e avaliagdo da lideranca.

Percentual de empregados que
receberam avaliagdo de desempenho, 2022
por categoria funcional

Diretor 59,0%

Gerente 61,2%

Coordenador/ Especialista
Supervisor
Equipe

Aprendiz

55,8%
80,2%
51,8%

43,6%

No processo 1:1 sdo redlizadas conversas
abertas entre lider e liderado, com abordagem
de pontos de oportunidade de desenvolvimen-
to pessodal e profissional de cada um. Nesta
etapa, o profissional deve receber direciona-
mentos sobre os proximos passos a serem
dados para a evolugdo da sua carreira. Ao
todo, foramregistrados 5.644 encontros 1:1,
redlizados entre 1.963 profissionais.

Com os insights, os profissionais podem
dar e receber feedbacks para lideres e
colegas sobre suas atuagbées em projetos,
acdes ou iniciativas que fizeram parte,
reconhecendo ou orientando outros
profissionais. Foram 2.201 insights trocados
ao longo de 2022.

Percentual de empregados que

receberam avaliagdo de desempenho, 2022
por género

Homens 54,0%
Mulheres 53,5%
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Gestdo de parceiros e fornecedores

[GRI 3-3; 408-1; 409-1]

Em 2022, a drea de suprimentos avancou ainda
mais no levantamento dos principais fornecedores
do PagSeguro Digital. Apesar do desafio da falta
de insumos no mercado de eletroeletronicos e

das dificuldades de entrega de equipamentos, a
empresa buscou alternativas de novos fornecedo-
res para minimizar este impacto, que ainda foi um
reflexo do periodo de pandemia.

No ano anterior,a companhia ja tinha iniciado uma
primeira etapa de levantamento de informacdes

€ monitoramento de fornecedores, por meio

de formularios. Agora, esta trabalhando para
estabelecer exigéncias do ponto de vista de
sustentabilidade para todos os fornecedores,
incluindo prazos especificos para que eles fagam
as devidas adequacoes.

A Logistica Reversa, por exemplo, € um processo
consolidado dentro do PagSeguro Digital, mas o
desafio para os préoximos anos € refinar todo o
procedimento de ponta a ponta, contemplando
também a destinacdo final e medindo efetivamen-
te o que estd sendo gerado de materiais (montante
de plastico, de circuito eletronico, cobre etc.).

Durante o ano de 2022, todas as embalagens de
magquinas de cartdo jG foram desenvolvidas com

plastico biodegradavel, o que possibilita um descar-
te sustentdvel. Além disso, durante o0 ano, os manu-
ais de instrugdes dos equipamentos foram produzi-
dos com papel devidamente certificado.

Em relagdo ao descarte ou troca de maquinas de
cartdo, a empresa oferece aos clientes, desde 2019,
0 pagamento dos custos de envio da devolugdo

do equipamento, e uma maquina similar € enviada
de volta, sem nenhum custo adicional. Os clientes
maiores contam com a troca expressa e o envio de
técnico proprio para redlizar a troca de forma mais
r@pida e eficiente.

Atualmente, a gestdo de fornecedores € feita pela
area de Suprimentos, que segue uma metodologia
propria de avaliagdo e controle de riscos, além

de um processo de homologacdo realizado uma
vez por ano. Atualmente, 96% dos 577
fornecedores centralizados do PagSeguro
Digital s@io sediados no Brasil, e cerca de 40%
desses fornecedores estdo classificados na

categoria de Risco C, ou seja, a de menor risco.
[GRI 2-6, 2-29]

Em 2022, a companhia desenvolveu um trabalho
forte de engajamento com fornecedores apre-
sentando temas de ESG, ampliando ainda mais a
compreens@o deste piblico sobre o assunto,

Classificag¢do por Regido
[204-1]

Fornecedores Nacionais: 553
96% do total de fornecedores

Regido:

@ Sudeste: 487|84%
@ Sul:40|7%

o Nordeste: 11|2%

@ Centro-Oeste:9|2%

@ Norte:6]1%

Nota: Resultado com base nos pedidos emitidos em 2021

Classificagdo por Regido
[204-1]

Fornecedores Internacionais: 24
4% do total de fornecedores

Pais:

@ Estados Unidos: 22|4%
Inglaterra: 1/ 0%

Portugal:110%

@ Africa @ Asia

e

.
1'#
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de forma didatica e colaborativa. Para o proximo
ano, a intengdio € retomar os encontros com foco
na avaliacdo de evolugdes e na interacdo de
pequenos e grandes fornecedores.

Levando em conta os fornecedores centralizados
na drea de Suprimentos, cerca de 99% dos gastos
estdio concentrados em fornecedores sediados no
Brasil, para abastecimento de produtos e servicos
das operacdes PagSeguro Digital. Regidas pela
Politica de Suprimentos - pautada pelos Codigos
de Etica e Conduta e Compliance do Grupo e
Politica de Relacionamento com Fornecedores, as
praticas de compras estabelecemregras e
critérios para aquisicoées de bens e/ou servicos,
de forma a garantir padrées de conduta ética,
eficiéncia e qualidade dos processos
relacionados, além de buscar constante economia
e alinhamento com os objetivos estratégicos da
companhia. [GRI 3-3; 4144; 414-2]

As principais metas de compras estdo voltadas
para alcangar as melhores condi¢oes (preco, quali-
dade e prazo), junto as negociacdes respectivas de
CapEx (investimentos) e OpEx (servicos, despesas),
e atuacdo continua na renegociacdo da base de
contratos recorrentes de materiais e servicos di-
versos. Todo o processo & auditado trimestralmente
pela area de Controles Internos do Grupo UOL e
pontualmente, sempre que necessdario, pela drea
de auditoria SoX PagSeguro Digital. [GRI 3-3; 204-1]

Distribui¢do por Grupos de Risco:

577 Fornecedores
Grupo Risco A: 124 (22%)
Grupo Risco B: 214 (37%)

Grupo Risco C: 239 (41%)

A gestdo do tema é conduzida pela Diretoria de
Suprimentos do Grupo, estruturada em duas ge-
réncias para gestdo dos processos de Compras,
Contratos e Fornecedores. O time é organizado
por categorias Diretas e Indiretas, de acordo com
0s servicos, produtos e dreas de atendimento. O
controle e reporte do processo é realizado através
do sistema SAP, em conjunto com os sistemas
SAP Ariba SLP, para contratagdo e gestéo dos
fornecedores. Em 2022, com base em critérios am-
bientais e sociais, foram homologados 91% dos 124
fornecedores do grupo A, que representam maior
risco e concentram cerca de 82% dos gastos

centralizados do PagSeguro Digital. [GRI 3-3; 308-1;
4141]

22%

37%

4M1%

[GRI 2041]

A drea de Suprimentos aplicou em 2022 treina-
mentos trimestrais sobre os Processos e Politicas
de Compras, para as areas requisitantes e de ne-
g6cios do PagSeguro Digital. Os treinamentos sdo
uma forma de conscientizacdo e alinhamento,
reforcando o modelo de governangca de compra
da companhia e condutas diante dos processos
de contratacdo de fornecedores, podendo mitigar

riscos para evitar desvios nos processos. [GRI 3-3;
2041]

Nesse periodo, foram realizados encontros on-line
com os principais fornecedores centralizados,
além de uma pesquisa através de formuldrio
proéprio, com o objetivo de abordar tematicas de
ESG como forma de engajomento e mapeamento
da atuacdo dos parceiros nesta drea. A pesquisa
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também identificou o nivel de maturidade de
cada um deles, proporcionando ao ecossistema
de fornecedores um ambiente colaborativo de
melhores praticas.

Como parte do processo de homologacdo anual
de fornecedores, a drea de Suprimentos realiza

a avaliag@io ambiental e social de fornecedores
centralizados. Todo o processo é conduzido pelo
time de Gestdo de Fornecedores e Indicadores da
Diretoria de Suprimentos. [GRI 3-3; 308-1; 308-2]

Em 2022, no desenvolvimento de homologagdo dos
fornecedores centralizados, ndo foram encontra-
dos riscos significativos de ocorréncia de casos de
trabalho infantil e/ou trabalhadores jovens expostos
a trabalho perigoso, bem como trabalho forgado ou
andlogo ao escravo. [GRI 408-1; 409-1]

A avaliag@o ambiental e social € parte integrante
do processo de homologacdo anual de fornece-
dores centralizados. Os principais critérios desta
avaliacdo sdo se os fornecedores possuem:
Liceng¢a de Operagdo junto ao 6rgdo ambiental
ou local; Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potenciais Poluidoras junto ao IBAMA; Programa
de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e se
estd implementado e atualizado; certificacéio de
Sistema de Gestdo da Qualidade, Meio Ambiente,
Saudde, Seguranca, Responsabilidade Social e
outros (ISO 90071; ISO 14001, OHSAS 18001, SA
8000, ISO 17025 etc.) e algum tipo de programa de
controle para itens relacionados ao meio ambien-
te, como Coleta Seletiva, Treinamento Ambiental
etc. [GRI 308-2; 414-2]
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Estratégia climatica

[GRI 3-3; 305-1; 305-2; 305-3; 305-5]

Aidentificacdo continua e a avaliacdo de riscos e
oportunidades relacionados ao clima, bem como o
monitoramento dos impactos financeiros das mu-
dancgas climaticas - incluindo desastres naturais,
inundacodes ou acidentes ambientais - fazem parte
da Estratégia Climatica do PagSeguro Digital. A
ocorréncia desses eventos pode prejudicar
materialmente os negécios e levar ao fechamento
temporario de instalacdes operacionais, o que
prejudicaria operacdes e resultados.

Além disso, as vendas liquidas podem ser
significativamente reduzidas e as operacdes
interrompidas se um desastre natural prejudicar a
economia do Brasil ou de outros locais onde a
companhia atua. Comisso em mente, a drea de
Gestdo de Riscos realiza um processo periodico
de andlise de riscos operacionais, com base

em uma politica corporativa, e avalia potenciais
riscos e impactos climaticos. Essa avaliagao
segue uma metodologia especifica com base nas
definicdes do Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD) - veja mais no item
ao fim deste capitulo.

Além da responsabilidade de medir o risco clima-
tico em clientes, parceiros e fornecedores atuais
ou potenciais, a Gestdo de Riscos Climaticos da
empresa prioriza minimizar os possiveis efeitos
negativos existentes nas operacdes aprovadas e
criar oportunidades para disseminar uma cultura
de sustentabilidade entre os clientes.

Por meio de um programa de sustentabilidade
robusto, alinhado as diretrizes de gestdo que
buscam garantir o desenvolvimento sustentdvel e
ético em seus negdcios, o PagSeguro Digital
trabalha apenas com parceiros e fornecedores
que tenham boa conduta social, ambiental,
climatica e ética, e que estimulem a adogdo de
boas praticas, repudiando quaisquer praticas que
ndo estejam em conformidade com a lei.

Aprimorado durante o ano de 2022, o inventario de
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) ajuda a
companhia a tragar estratégias especificas para
lidar com as mudancgas climaticas, estabelecendo
agdes para reducdo, mitigacdo e compensagdo
das emissoes. Neste sentido, o papel do Comité
de ESG foi fundamental para o direcionamento e
posicionamento do PagSeguro Digital no assunto.
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Intensidade de Emissoes
tCO2e por profissional

1,243

0,774

2020 2021 2022

Como primeiro passo, a companhia calculou e
verificou por terceira parte independente (OVV)
seus inventdrios de Gases de Efeito Estufa (GEE)
para 2019, 2020, 2021 e 2022, e realizou ainda uma
avalia¢do de risco climatico.
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Emissoes de GEE em 2022:
8.979,494 tCOe!

Total de emissdes de GEE em 2022 por escopo:

328,826

Escopo 1

Escopo 2
. Escopo 3

'Toneladas de CO2 equivalentes = tCO2e

130,153

O inventdrio de GEE serve para quantificar

as emissoes diretas e indiretas dos gases
causadores de efeito estufa provenientes de um
determinado processo produtivo ou uma empresa.
Ele é dividido em trés escopos: Escopo 1(emissdes
diretas), Escopo 2 (emissdes indiretas relaciona-
das ao consumo e aquisi¢dio de energia elétrica) e
Escopo 3 (emissdes indiretas).

Portanto, a companhia realiza atualmente o
Inventario de Gases de Efeito Estufa de suas ativi-
dades, desenvolve e analisa benchmarks externos,
com organiza¢des do mesmo setor (emissdes
totais, emissbes por profissional, compensacdo
de carbono, riscos e estratégia climatica) a fim

de orientar suas agdes e o processo de gestdo e
tomada de decisdo.

Os inventarios dos anos 2019, 2020, 2021 e 2022
estdo disponiveis para consulta na ferramenta de
Registro Publico do Programa Brasileiro do GHG
Protocol, no qual a companhia obteve Selo Ouro
para os anos de 2020, 2021 e 2022. O PagBank
também respondeu pela segunda vez o ques-
tiondrio climatico do Carbon Disclosure Project
(CDP), que pode ser acessado publicamente na
plataforma do projeto.

Veja nosso Registro
Piiblico do Programa
Brasileiro do GHG
Protocol

Acesse nosso
questiondrio
no CDP

oy
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A companhia também aplica um questionario
social, ambiental e climatico aos seus clientes de
crédito, definidos através de uma categorizacdo
de priorizaco. A intencéo do questiondrio &
mapear possiveis riscos e oportunidades sociais,
ambientais e climdticas. Ja a contratacdo de
fornecedores possui um processo de homologa-
¢do, no grupo de fornecedores prioritarios, que
analisa aspectos financeiros, trabalhistas, fiscais e
socioambientais.

A cada ano, a companhia realiza, em parceria com
uma consultoria externa especializada, uma andli-
se sobre os sistemas de controle e contabiliza¢éo
dos dados que alimentam o inventario de GEE. A
ideia & melhorar continuamente a qualidade e pre-
cis@o dos dados e de seus processos de coleta,
armazenagem e reporte. O resultado desta andlise
€ a producdo de um relatério compartilhado com
as Greas internas relevantes, a fim de orientar a
implementacdo de melhorias e boas praticas.

©
y


https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/4244
https://www.cdp.net/en/responses/832251/PagSeguro-Digital-Ltd?back_to=https%3A%2F%2Fwww.cdp.net%2Fen%2Fresponses%3Fqueries%255Bname%255D%3Dpagseguro&queries%5Bname%5D=pagseguro
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Inventdrio de Gases do Efeito Estufa (toneladas de CO2 equivalente)

(tCO2¢e)
Combustd@o estacionaria 0,370 0,206 0,888
Combust&o moével 35,315 303,985 112198
Emissoes fugitivas 139,022 3,064 215,739
Total 174,708 307,255 328,825
(tCO2e)
gg’;;?;‘:\fjggﬁ;ggg; 191,800 470146 202735
o —— A s

* Devida a aquisi¢do de 1.704 MWh de energia renovdvel com certificagdo I-REC e iniciativas combinadas de eficiéncia energética,
as emissoes de 2022 do Escopo 2 reduziram 72,3% em relagéo a 2021. [GRI 305-5]

(tCO2e)
Transporte e distribui¢cdo (upstream) 0 0 1.926,992
Residuos gerados nas operagdes 0 0 81,818
Viagens a negécios 679,685 822,983 4,920,310
E’;ﬁiﬁfgﬁﬁmﬁ)de funcionarios 786,066 1430,063 1591395
Transporte e distribui¢cdo (downstream)* 1.865,955 2.194,009 0
Total 3.331,706 4.447,055 8.520,515

*As emissoOes de Escopo 3 divulgadas no transporte e distribuigdo downstream no ano anterior foram realocadas no transporte
e distribui¢do upstream devido a uma revis@io metodoldgica.

CO2 biogénico (t)
Escopo1 8,649 74,5270 21,542
Escopo 3 933,639 1.166,029 1.833,208
Total 942,288 1.240,556 1.860,750
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Metas Climaticas e

T

Compensacdo de Emissoes

Com o objetivo de se tornar uma empresa neutra
em carbono, o PagSeguro Digital realizou a
compensacdo de 100% de suas emissdes de
Escopo 1, Escopo 2 e Escopo 3 para os anos de
2019, 2020, 2021 e 2022, por meio da compra de
créditos de carbono provenientes de projetos
florestais (REED+) e de produgéio de biogds. A
certificacdo dos créditos pode ser aferida,
respectivamente, nas plataformas da Verra e da
UNFCC (Convengdo-Quadro das Nagdes Unidas
sobre a Mudanga do Clima).

O PagSeguro Digital ainda incluiu como meta
corporativa, com impacto na remunerac¢do
varidavel de todos os profissionais e executivos

da companhia, a compensagdo anual
integral de suas emissoes de GEE. A
empresa vai realizar também, em 2023,
estudos que permitam estabelecer metas de
reducdo de emissoes, preferencialmente,
alinhadas ao Acordo de Paris e aos
frameworks de metas climdaticas baseadas
em diretrizes cientificas. Esses estudos serdo
a base para a atualizagéo da Estratégia
Climatica, que orientard os esforgos para
avaliar sua previsdo de emissoes, a fim de
desenvolver novas iniciativas para reducdo,
mitigacdo e/ou compensacdo de impactos
relacionados ao clima.
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Task Force on Climate-Related Financial

Disclosures - TCFD

Alinhado com o Financial Stability Board (FSB)

- brago operacional para assuntos financeiros
do grupo de lideres dos paises do G20 -e com
as demandas recentes do Banco Central do
Brasil (BCB), o PagSeguro Digital adotou a
metodologia da TCFD - Divulgagdes Financeiras
Relacionadas és Mudancas Climaticas (Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures),
iniciativa internacional que traz diretrizes paraa
divulgacdo e andlise de riscos e oportunidades
relacionadas as questodes climaticas. Essa
metodologia permite uma maior integragdo
desses riscos e oportunidades aos processos e
subprocessos de gestdo de riscos do PagSeguro
Digital.

Um bom exemplo & a resoluc@o n®4.943,de 15 de

setembro de 2021, da CMN, incluindo todo
o arcabouco normativo do CMN e do Banco

Central, que define os riscos fisicos como aqueles
relacionados ds perdas ocasionadas por eventos
frequentes ou extremos, derivados de alteracdes
nos padroes climaticos, e os riscos de transi¢do
como aqueles relacionados a perdas ocasio-
nadas por eventos derivados do processo de
transicdio para uma economia de baixo carbono.

Atransparéncia do PagSeguro Digital nesse tema
também abrange a publicacéo do Relatério
GRSAC (Relatorio de Riscos e Oportunidades
Sociais, Ambientais e Climaticas), alinhado ds
recomendacodes da TCFD.

A metodologia da TCFD adotada pelo PagSeguro
Digital contempla quatro elementos centrais:

Governanca, Estratégia, Riscos, Métricas e
Metas.

Governanc¢a

Estratégia

Risco
Administragdo
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Governancga

Supervisdo do Conselho: O Conselho de
Administracdo do PagSeguro Digital &
assessorado pelo Comité ESG, quanto aos temas
de Planejamento Estratégico de Sustentabilidade,
que inclui, entre outras, a estratégia climatica do
PagSeguro Digital. Dessa maneira, o Conselho de
Administracdo analisa e discute a atuacdo do
PagSeguro Digital relacionada s questdes
climaticas.

O papel do Comité ESG é supervisionar o proces-
so de discuss@io, um dos membros do Conselho de
Administracdo também atua como presidente do
Comité ESG, cujo papel € supervisionar o
processo de discussdo, monitoramento, apoio e
deliberacdo sobre as praticas, iniciativas,
processos, politicas, estratégia e governanca
climatica do PagSeguro Digital, para reportar ao
Conselho de Administracdo.

Supervisdo de Administragdo: a Diretoria

de RI, ESG, Inteligéncia de Mercado e Pesquisa
Macroecondmica, por meio da Geréncia de
Sustentabilidade, é responsavel pela elaboracdo,
execucdo e monitoramento da estratégia
climdatica do PagSeguro Digital. O Diretor reporta
o tema ao Comité ESG, que, por sua vez, informa
0 Conselho de Administracdo.

O Comité de Riscos, cuja composicdo inclui o
C-level, discute e monitora os riscos sociais, am-
bientais e climaticos, relevantes trimestralmente.

Os assuntos tratados e decisées tomadas
nos respectivos Comités e no Conselho de
Administracdo sdo devidamente
formalizados em ata, contendo os temas
abordados e assinatura dos envolvidos.
No que diz respeito ao risco climatico,
quando identificados como relevantes, os
respectivos Comités atuam para
assegurd-los nos processos de
aprovacdo e revisdo dos itens citados na
questdo.

Diretor Executivo de Riscos - Geréncia
Geral Riscos e Compliance: realizaa
governanga por meio de metodologia
para implantar, monitorar, avaliar e
verificar a adequacdo e o cumprimento
das diretrizes sociais, ambientais e
climaticas; Também é responsavel pela
interacdo com os 6rgdos reguladores e
autorreguladores e acompanhamento
das legislacdes e regulamentacoes
aplicaveis, além de verificar a adequacdo
das normas internas.

A companhia também possui féruns técni-
CO0sS, cujo objetivo € assessorar os Comités
Executivos em iniciativas recorrentes
técnicas e operacionais relacionadas com
o cotidiano das atividades, sob uma 6tica
mais detalhada e especifica.

Estratégia

O PagSeguro Digital realizou um estudo para avaliar
riscos e oportunidades das mudancas climaticas. O
estudo inclui cendrios de impactos para o negocio e
a probabilidade de ocorréncia, de acordo com os
riscos e oportunidades identificados. Essa
estratégia visa a prevengdo e a precaugdo sobre o
pior cendrio. Entre os riscos avaliados, € importante
citar:

Risco Climatico Legislagdo:

a) alteracdio em legislacéo, em regulamentacdo ou
em atuacgdo de instincias governamentais, associa-
da a transicdo para uma economia de baixo
carbono, que impacte negativamente a instituicdo;

Tecnolégico:
b) inovagdo tecnolégica associada d transigdo

para uma economia de baixo carbono que impacte
negativamente a instituicao;

c) alteracdo na oferta ou demanda de produtos e
servicos, associada @ transicdo para uma economia
de baixo carbono, que impacte negativamente a
instituico;

Reputacional:

d) percepcdo desfavoravel dos clientes, do mercado
financeiro ou da sociedade em geral que impacte
negativamente a reputag¢do da instituicdo em relagdo
ao seu grau de contribuicdo na transicdo para uma
economia de baixo carbono;

Desastre ou evento similar:

e) condicdio climatica extrema, incluindo seca,
inundacgdo, enchente, tempestade, ciclone, geada e
incéndio florestal

Mercado:

f) altera¢ct@io ambiental permanente, incluindo
aumento do nivel do mar, escassez de recursos
naturais, desertificagcéio e mudanga em padrdo
pluvial ou de temperatura.

Gestao de Riscos

No PagSeguro Digital, a identifica¢cdo, avaliagdo,
monitoramento e reporte de riscos relacionados ds
mudangas climaticas ocorrem de forma integrada
ao processo de matriz de riscos corporativos,
incluindo os riscos climdticos, além dos sociais

e ambientais correlacionados a cada processo

e subprocesso organizacional com pontuagdo
(catastrofico, significante, importante, necessario,
ndo critico), para priorizacdo das agdes climaticas.

Meétricas e Metas

A partir de 2023, profissionais e diretoria passaram a
ter metas atreladas a critérios climaticos. O atingi-
mento da meta envolvendo o clima esta diretamente
relacionado a um percentual do bdnus anual. Esse
incentivo contribui para aimplementacgéo dos
compromissos climdaticos da organizagéo, de modo a
viabilizar financeira e operacionalmente a gestdo das
mudancas climaticas.
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Eficiencia energética
e das Operagées [GRI 3-3; 302-1; 302-3; SASB TC-SI-130a.1]

Por meio de um sistema integrado para monitoramento do consumo de energia e emissdo
de CO2, o PagSeguro Digital tem um panorama geral detalhado para compreender o
comportamento de cada instalacéo no periodo desejado, realizando a distribuicto de
energia de maneira eficiente em diversos lugares.

Em 2022, a companhia atingiu 100% do monitoramento do consumo de energia, assim
como a totalidade de implantacéo de Impadas LED nos escritorios e ar-condicionado,
com consumo reduzido. Hoje, 71% do consumo global do PagSeguro Digital € oriundo
de fontes renovaveis, o que impacta positivamente no indice de emissdes de GEE.

Em 2022, o PagSeguro Digital adquiriu

1.704 MWh de energia renovavel com
certificacdao I-REC e iniciativas combinadas
de eficiéncia energética, reduzindo 72,3%
das emissoes de Escopo 2 no ano.

Atualmente, o PagSeguro Digital conta com as
seguintes ferramentas de gerenciamento
energético [GRI 302-3]:

Sensor de monitoramento e controle de
ar-condicionado

O sensor atua de maneira inteligente, definindo a
temperatura de acordo com a carga térmica real
do ambiente, além de regular o set point da
magquina, para a devida refrigeracdo.

Total de energia consumida (MWh)*

2.385,15
1577.80 1.649,78
1.704,00
681,15
2020 2021 2022

Consumo de energia elétrica renovavel certificada

Consumo de energia elétrica geral

*O consumo de energia de todos os anos apresentados neste
Relatério difere a menor do utilizado para o calculo do Inventério
de Gases de Efeito Estufa, bem como o relatado nas plataformas
do CDP do Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro
GHG Protocol. A diferenca se deu em fungdo do cdlculo em
duplicidade de trafego de energia contabilizado como consumo
para trés prédios administrativos.

Sensor de monitoramento de energia

Atua no monitoramento dos parémetros de consumo
elétrico do local definido, oferecendo informacdes em
tempo real e comparativos de periodos. Comisso, &
possivel monitorar o comportamento das instalagdes
para mapear possiveis desvios e ofensores do
consumo energético.

Sensor de monitoramento de emissdo de CO2

O sensor de monitoramento de energia € responsavel
também em gerar dados para célculo de consumo de
CO02.Em 2022, a companhia iniciou um estudo de
reutilizacdo de Ggua e também o estudo de uso de
energia fotovoltaica do Mercado Livre de Energia em
todas as suas instalacdes, além da implantacdo de
coleta seletiva em seus escritorios, nos Ultimos anos.

Em 2022, a companhia iniciou um processo de reutili-
zagdo de dgua e também o estudo de uso de energia
fotovoltaica do Mercado Livre de Energia em todas
as suas instalacoes, além da implantagdo de coleta
seletiva em seus escritorios, nos dltimos anos.

Mesmo sem possuir metas especificas e uma politica
que regulamente o tema de energia, a companhia
participa do Mercado Livre de Energia e tem energia
comprada até dezembro de 2023. Além disso, esta-
beleceu que, quando o consumo for menor do que

0 adquirido, realizaré a venda da sobra no Mercado
Livre. [GRI 3-3; 302-1; 302-3]
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Gestao Ambiental - Indicadores Ambientais

Para garantir o uso eficiente dos recursos natu-
rais e reduzir impactos ambientais, o PagSeguro
Digital adota medidas internas para economia de
agua, energia e tratamento de residuos. Em 2022,
as principais iniciativas realizadas nesta drea
foram: adequacdo das caixas acopladas para
sistema de acionamento DUO - dosando a vazdéo
de residuos liquidos em vazdo de 3 litros e de
residuos soélidos em vazdo de 6 litros - e
expansdo de 2.924 m? de escritorio corporativo,
implementando nos banheiros e copas os
mesmos dispositivos atuais (torneira com
temporizador, caixa acoplada etc.).

[GRI 3-3; 302-1; 302-3; 303-5]

Atualmente, a companhia ndo possui politica
interna regulamentando o tema Agua e Efluentes,

porém, hd processos e indicadores que acompa-
nham mensalmente o consumo de agua. [GRI 3-3.303]

No que diz respeito ao gerenciamento de residuos,
a companhia ndo identifica impactos significa-
tivos, pois realiza coleta seletiva nos escritorios
(apenas residuo sélido urbano). Gerenciado

por uma empresa especializada, o processo de
coleta e descarte correto dos residuos conta com
a emiss@o de certificado mensal que atesta a
destinacdo. [GRI 3-3; 306-3; 306-4]

Apesar de ndio possuir politica especifica e equipe
responsavel pelo tema Residuos, a companhia
utiliza um indicador de acompanhamento mensal
dos custos e pesagem dos residuos, que apre-
senta a quantidade de lixo produzido e reciclado a
cada més, incluindo certificagdo de destinacdo da
Amlurb. [GRI 3-3; 306-3; 306-4]

Consumo total
de agua em 2022*

[GRI 303-5; SASB TC]

71.750 m®

* Os dados fornecidos séo
referentes aos escritorios da
Faria Lima, Mario Garnero,
BL8 e Goidnia

Total de Residuos Gerados™ [GRI 306-3]

Residuos gerados (Kg) 2020

Papeldo 681
Papel Branco 2.660
Papel Misto 691
Plastico 1.885
Sucata Metdlica 20
Residuo Comum 18.450
Residuos Sélidos da 0
Construcdo Civil

Total 24.387

2021

5563
27
261
1.385
2

14.600

0

19178

2022

2.807
36
4.958
312
106

22.800

590

34.409

* Os dados fornecidos sdo referentes ao escritério sede.

Do total gerado, uma equipe especializada realiza
a coleta, transporte e destinagdo dos residu-

os orgdnicos e reciclaveis. Os residuos organicos
sdo destinados ao aterro e os reciclaveis sdo
destinados para a reciclagem. [GRI 306-4].

Nos escritérios também sdo disponibilizados
alguns totens para descarte de pilhas e baterias,
como mostra o quadro a seguir:

S el Quantidade de Pontos
de recepgdo

Sede - Faria Lima 2

Mario Garnero 6

Pedra Grande 2

Bardo de Limeira 458 1

Bardo de Limeira 425 4

Total de pontos 15
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Logistica Reversa

Influenciando diretamente no alcance de resulta-
dos sustentdveis para os negdcios, a inovagto e

o desenvolvimento de novas tecnologias perpas-
sam constantemente as atividades do PagSeguro
Digital criado com estes pilares em seu DNA.

Em 2022, a empresa deu continuidade ao proces-
so padrdo em relacdo @ logistica reversa, ou sejq,
0s produtos, como maquininhas que
apresentaram defeito passaram pelo
procedimento de troca e foram incluidas
embalagens ecologicamente corretas em seus
produtos.

O conceito de logistica reversa consiste na
reutilizacdo de equipamentos oriundos de troca

e devolucdo, realizando a triagem ou reparo
necessario para que o ciclo de vida do produto
seja aproveitado em sua plenitude, evitando des-
carte precoce. Produtos que retornam a logistica
reversaq, obsoletos ou sem condicdo de reparo, sdo
destinados ao descarte sustentdvel através de
uma empresa contratada e certificada.

Durante o processo de descarte é realizada

a descaracterizacdo do produto por meio

das retiradas de etiquetas, desmontagem do
equipamento e segregacdo por tipo de material,
como pldstico, cobre, borracha, entre outros. Na
etapa seguinte, os materiais sdo triturados e, por
fim, &€ emitido um laudo atestando a conclus@o do
descarte do lote enviado.

Das maquinhas (POS) recebidas com algum tipo
de defeito, 90% foram recuperadas e 10%
destinadas a reciclagem.

o

O
y=—0o @ || o). 4
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Com o compromisso de utilizar boas praticas,
otimizando o ciclo de vida dos equipamentos,
avaliando a necessidade de novas compras e
reaproveitando os equipamentos reversados na
cadeia de abastecimento, a companhia possui
diversos KPIs, como indice de trocas por modelo,
fabricante e aging do parque de maquinas em
campo. Além de prover uma boa experiéncia ao
cliente final, custeando integralmente as despesas
de troca ou devolugdo.

Atualmente, a companhia conta com processos
implantados relacionados @ logistica reversa,
sobretudo referente @ troca e devolucdo de
maquinas com registro sistémico e rastreabilidade
em toda a cadeia logistica.

Em 2022, 96% das trocas de maquinhas (POS)
ocorreram dentro do prazo estabelecido junto
ao cliente. A cadamés, hdoreporte a
Contabilidade em relacdo aos equipamentos que
estdio em processo de reparo. Este controle é
acompanhado por Controles Internos e Auditoria
Externa.

O tema é tratado pela célula de Gestéio de
Laboratério - responsavel pelo controle de maqui-
nas em triagem/reparo e destinadas ao descarte,
utilizando o sistema SAP. O parceiro - que possui
diversas certificacdes, como Cadastro Cetesb,
ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica),

IBAMA, ISO 14001 e 9001, AVCB, entre outras - envia
o certificado de desfragmentacéio das maquinas
com fotos e evidéncias de todo o processo.

O PagSeguro Digital também realiza as seguintes
atividades:

= Alterac¢do de materiais para versées
mais sustentaveis. Por exemplo: a
embalagem do equipamento (envelope)
tornou-se 100% biodegradavel em 2022

= Materiais graficos (manuais e folders)
s@o produzidos por um fornecedor que
possui o selo FSC (Certificacdo
Internacional concedida a empresas que
promovem a utilizagéo responséavel de
recursos naturais, como a conservacgdo
ambiental e o desenvolvimento sustentavel
das florestas do mundo inteiro)

»  Pintura externa dos gabinetes dos
equipamentos que apresentaram pouca
avaria, ndo necessitando a substituicdo por
um gabinete novo

Reciclagem de Maquinas, manuais,

folders e envelopes

Impressos

@ PagBank

Embalagem Pldastica

@ PagBank

SP Graf

Reducdo de informativos extras que
seguiam em cada envio para o cliente.

Forest Stewardship Council ou Conselho
de Manejo Floresta

EP - EnveloPack

dzw € um aditivo oxibiodegradavel que foi
certificado pela ABNT em conformidade
ao programa de qualidade ambiental
acreditado pelo INMETRO.

66



Ca

Dital Social e

Relacionamento




Relatorio de Sustentabilidade 2022

Relacionamento com clientes

[GRI 2-25]

Como um tema fundamental em seu planejamento
estratégico, o PagSeguro Digital gerencia
continuamente os impactos sociais positivos
gerados por suas atividades, pensando néio s6 na
Educac¢do Financeira, mas também na Educagdo
em Sustentabilidade.

Comisso em mente, a empresa incentiva ainclu-
sdo financeira e o empreendedorismo em suas
operacodes e projetos, permitindo a viabilizacdo
de transacdes de produtos e servigcos para
milhbes de pequenos, nano e
microempreendedores, que atuam em todo o pais
e em diversos setores da economia.

Além dos diversos empreendedores informais
em sua carteira, o PagSeguro Digital também
possui uma participacdo forte de
Microempreendedores Individuais (MEIs). Mais de
1,8 milhdes comerciantes ativos estfio nessa
categoria.

A companhia também aumentou sua presen¢a no
territério nacional nos Gltimos anos. Desde 2020,
atua em 100% dos municipios do pais, com clientes
ativos nos mais de 5.500 municipios brasileiros.

A empresa dispbe de diversas acdes de
engajamento para os 28 milhdes de clientes,
sendo 16 milhées de clientes ativos. Em relacdo @
comunicagdo com este publico, hd algumas
opc¢oes de interacdo, de acordo com o ciclo de vida
dele, abrangendo todas as verticais de produtos
da companhia e priorizando que o cliente tenha
uma melhor experiéncia com os produtos e
servicos, sejam eles financeiros ou de meios de
pagamento. A intera¢cfio com os clientes é
mensurada frequentemente, para que seja
aperfeicoado cada vez mais o processo de gestdio
€ comunicacdo com essa base. [GRI 2-29]

Para atender os clientes, a empresa disponibiliza
diversos canais de atendimento, como telefone,
e-mail, chat WhatsApp, redes sociais e Reclame
Aqui, além da Ouvidoria, responsdvel pelo
acolhimento das demandas recebidas pelos 6rgdos
externos, como BACEN, CVM, consumidor.gov e
Procons.

Se)
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Por meio destes canais, a companhia busca identifi-
car e tratar as queixas, ao direcionar para os niveis
de atendimento escaldveis. Assim, o atendimento

€ realizado de acordo com o grau de complexidade
e a solucdo pode ser dada pelo nivel 1a nivel 3de
atendimento. Quanto maior o nivel, maior o grau de
conhecimento e alcada para aplicar a solugdo.

Além de reunides periddicas com todos os
diretores executivos da empresa, nas quais séo
estabelecidos planos de melhorias para os
principais assuntos relatados, o PagSeguro Digital
também submete as informagdes qualitativas e
quantitativas para as principais areas envolvidas
nas demandas dos clientes. Em 2022, foram
realizados alguns bate-papos (focus group) entre
o corpo diretivo da companhia e alguns clientes
convidados, com a inten¢do de conhecer suas
percepcoes e informacoes.

Atualmente, a empresa conta com o seguinte
ecossistema de comunicag¢do com clientes:

1) acolhe as demandas

2) faz oregistro e tratamento

3) apresenta a melhor solugdo possivel para cada
situacdo

4) estabelece um plano interno de melhoria do
produto, quando necessdario

5) realiza a melhoria de processos e elevaa
experiéncia dos clientes

6) acompanha o reflexo das agdes na diminuicdo
do volume de queixas e melhor avaliagéo no
feedback dos stakeholders em relagdo a
demanda apresentada. [GRI 2-25]

O PagSeguro Digital também esta atento para
medir a satisfacdo do atendimento com
frequéncia, buscando evoluir na melhoria dos
indicadores de qualidade, compromisso traduzido
na boa pontuacdo no site Reclame Aqui nos
Gltimos anos: 2019 (nota 7.6), 2020 (nota 7.7), 2021
(nota 7.9) e 2022 (nota 8.2).

Uma acdo importante utilizada para melhorar o
engajamento dos clientes sdo as pesquisas quan-
titativas. Em 2022, foram realizadas 58 pesquisas,
sendo 11 pesquisas recorrentes (6 para produtos e
servicos da conta digital e 5 para produtos e ser-
vicos da adquiréncia) e 47 pesquisas pontuais (33
para produtos e servicos da conta digital e 14 para
produtos e servicos da adquiréncia). Com essas
pesquisas, foi possivel levantar pontos-chave de
melhorias da jornada do cliente e dos servicos,
além de identificar os ofensores do churn (métrica
que monitora perdas) de produtos e servigos da
companhia.

A cada més, a companhia mede a satisfacdo dos
clientes através da pesquisa NPS. Assim como as
outras pesquisas, ela traz insumos e insights para
auxiliar nas acdes e decisdes estratégicas da
empresa.

Pontuagdo do PagBank no Reclame Aqui

7
: .

2019

8,2

79

2020 2021 2022

lilo
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Investimento nas comunidades

[GRI 3-3; 203-1; 203-2; 413-1; 413-2]

Um dos principais pilares de atuac¢do do
PagSeguro Digital considerando ESG
(Governanca Ambiental, Social e Corporativa), € o
dmbito social, com diversas acdes de apoio a
projetos nas comunidades, sobretudo por meio de
leis de incentivo fiscal, como a Lei Rouanet.
Atualmente, o foco da @rea de investimento social
é utilizar toda a verba de incentivo fiscal disponivel
em entidades que promovam a educacdo, salde e
melhoria das condicdes de vida de populacdes em
vulnerabilidade.

Em 2022, por exemplo, a companhia fez um aporte
significativo de doac¢ées para entidades sem fins
lucrativos, com destaque para a parceria coma
instituicdo Vai na Web, que capacita jovens em
situacdo de vulnerabilidade, em comunidades
para desenvolver habilidades na drea de
tecnologia. As acdes também foram aplicadas na
comunidade de Paraisépolis, SGo Paulo, com
treinamento especifico para jovens trabalharem
na @rea de Tecnologia da empresa.

Atualmente, o PagSeguro Digital divide em trés
areas a sua atuacdo nas comunidades (com seus
respectivos compromissos e metas):

Investimentos atrelados a leis de incentivo
fiscal: a drea de Marketing pesquisa entidades
com projetos aprovados nas instéincias
federal, estadual e municipal, e seleciona os
mais aderentes a filosofia da companhia, com
base no valor monetdario disponivel para o
investimento. A aprovacdo é feita pela diretoria
corporativa do Grupo UOL em conjunto coma
diretoria do PagSeguro Digital sGo
selecionadas entidades que promovama
educacado, satde e melhoria das condi¢des de
vida de popula¢cdes em vulnerabilidade. A meta
€ cumprida integralmente todos os anos.

Acodes afirmativas: sto propostas pelo RH do
Grupo UOL e aprovadas pela diretoria
corporativa do Grupo UOL em conjunto coma
diretoria do PagSeguro Digital. Com base no
orgamento de pessoas da companhia, a drea
de RH propde metas afirmativas, de forma a
promover a diversidade e aincluséo social. A
meta é cumprida integralmente todos os anos.

Lei de Incentivo a
Cultura: RS 640 mil

Fumcad: RS 177 mil
Esporte: RS 177 mil
Idoso: RS 177 mil

» Doagdes: as entidades beneficiadas sdo

selecionadas a partir da lista de participantes
do Prémio Empreendedor Social, iniciativa do
jornal Folha de Séo Paulo. A definictio das
entidades é aprovada pela diretoria
corporativa do Grupo UOL em conjunto com a
diretoria do PagSeguro Digital e 0 or¢gamento
pode ser autorizado de forma emergencial, de
acordo com as circunsténcias de cada
momento, como ocorreu nas diferentes fases
da pandemia de Covid-19.

Em 2022, o Grupo Uol investiu RS 1171 mil para

apoiar projetos através de Leis de Incentivo Fiscal,

desse total, 32% correspondem aos
investimentos realizados pelo PagSeguro Digital.
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Lei Fumcad - Fundo da Crian¢a
e Adolescente

Infancia 360: direcionado para as necessidades
dos pacientes, a acdo otimiza a experiéncia do
paciente dentro do Hospital Angelina Caron.
Oferece capacitacdo da equipe multidisciplinar e
de infraestrutura de ponta com aparelhos de Gltima
tecnologia para atender os pacientes pedidtricos
com diagnosticos graves. Séo mais de 400 mil
pacientes atendidos por ano.

Lei de Incentivo ao Esporte

Instituto Rugby para Todos: a intengdo € ensinar
amodalidade Rugby, seus fundamentos e regras, e
realizar aulas semanais regulares, a fim de desen-
volver o entendimento e a aptiddo fisica no jogo,
bem como competéncias individuais e sociais entre
0s alunos, criando um espaco para um trabalho
transdisciplinar, com metodologia exclusiva. O
projeto conta com atuagdo de profissionais das
dreas de assisténcia social, psicologiq, fisioterapia,
pedagogia, educacdo fisica e nutricdo, que atendem
200 criancas e adolescentes comidade entre 7e

18 anos, provenientes de escolas publicas (priorita-
riamente) e/ou em situacdo de alta vulnerabilidade
social.

Instituto Futuros Craques: abrange um nacleo
social para 200 criangas, entre 10 € 18 anos, e ensina
os fundamentos do futebol. Também séio realizadas
acdes e vistas sociais em entidades assistenciais.
Os profissionais s@o capacitados para orientacdo e
praticas, visando o bom desempenho dessas
criangas nas aulas esportivas.
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Lei de Incentivo a Cultura

Associagao Fernanda Bianchini: consiste no
planejamento, organizacdo e readlizacdo de
formacdo cultural de danca para criangas,
adolescentes e publico em geral, inclusive idosos
com algum tipo de deficiéncia visual. Ao todo, stio
mais de 450 pessoas deficientes visuais inseridas
no Ballet de Cegos.

Associac¢do Viva e Deixe Viver: promove a
literatura infanto-juvenil e a arte de contar histérias
em hospitais publicos e privados. As atividades pe-
dagogicas acolhem bebés, criangas e adolescentes
internados, além de fornecer apoio aos familiares e
equipes médicas. Com 1.282 voluntdrios, as agcdes
da Viva e Deixe Viver ja impactaram cerca de 240
mil pessoas em seis estados brasileiros.

Maré do Amanhad: o projeto artistico e de desenvol-
vimento social oferece ensino gratuito e profissiona-
lizante de musica classica, promovendo aincluséo
de criangas e jovens na favela da Maré, no Rio de
Janeiro. Ensina musica para mais de 4.000 pessoads
erealiza concertos didaticos gratuitos em espacos
publicos de todo o Brasil,impactando diretamente
cercade 35 mil crian¢as por ano.

Sorrisos nos CEUs: apresentacdo de Artes
Cénicas com sessodes gratuitas para teatro, grupo

de esquetes, humor, palhagos, show de mimica,
ventriloqua e contadores de piadas. A iniciativa

é realizada em 15 CEUs (Centros Educacionais
Unificados), localizados em bairros periféricos de
Sdo Paulo.

Lei do Idoso

Amparo ao Idoso: propicia o atendimento integral
aos pacientes com mais de 60 anos nas unidades
do Hospital de Amor. SGo contemplados os custos
relacionados ao tratamento e as atividades multi-
disciplinares desenvolvidas continuamente. Mais de
167 idosos ja foram atendidos dentro do projeto, com
realizacdo de cerca de 1141 procedimentos, 45 ses-
sdes de quimioterapia e média de 55 mil consultas
médicas ambulatoriais. No Hospital Angelina Caron,
sdo atendidos mais de 400 mil pacientes por ano,
com foco em qualidade assistencial e qualidade de
vida.

Também foi realizado um Programa de
Conscientizac@o do Hospital Angelina Caron sobre
Outubro Rosa e Novembro Azul, abordando a
Sadde da Mulher e do Homem, prevencdio, cuidados
periddicos, entre outros.

A exemplo do curso para Formagdo de Contadores
de Historias do projeto Viva e Deixe Viver, o
Programa de Voluntariado incentiva que os
voluntdrios - a partir de valores humanos, como
empatia, ética, afeto e solidariedade - aprendam

a administrar melhor seu tempo, tendo vivéncias e

n

din@micas sobre o luto e como lidar com as perdas
de forma ladica. A atuaco € feita nGo apenas em
entidades, mas também em hospitais.

O PagSeguro Digital também realizou a curadoria
de projetos durante todo o0 ano por meio de um
comité especifico, incluindo o apoio a pessoas em
vulnerabilidade social e contribuindo para o acesso
@ saude, educacdo, desenvolvimento e aprendizado
de criancas, jovens e adultos, além de incentivar a
cultura e gerar empregos na sociedade.

Outras iniciativas parceiras:

Acdo da Cidadania: fundada ha quase 30 anos
pelo socidlogo Betinho, € referéncia no combate a
fome.

Gastromotiva: trabalha com formacéo profissional
e comunitaria em gastronomia. Durante a pandemia,
mobilizou sua rede de profissionais para preparar e
distribuir marmitas.

Projeto Familia Apoia Familia: plataforma que
conecta quem pode ajudar com ONGs que preci-
sam de apoio para levar insumos bdsicos a familias
desamparadas.

Associac¢do de Moradores de Paraisopolis:
promove ajuda constante para os mais de 100 mil
habitantes da segunda maior favela de Sdo Paulo e
para outras 10 comunidades no Brasil por meio do
G10 Favelas.
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Educacado e inclusao financeira

[GRI 3-3; 2031;203-2]

A Educacdo Financeira estd no DNA da criagdo do
PagSeguro Digital por isso, € um tema que
permeia todas as operacdes e atividades, e
impacta diretamente todos os clientes. Buscando
oferecer mais oportunidades de aprendizados
sobre o0 assunto, que traz beneficios para toda a
sociedade brasileira, a empresa dispoe de
diversas agdes na area.

Aideia & democratizar o acesso aos servicos
financeiros, ensinando o brasileiro a poupar

e investir. Assim, a companhia direciona seus
esforcos de educacdo financeira para o pablico
com idade entre 20 e 40 anos, pessodas que sdo,
provavelmente, potenciais provedoras
financeiras da familia (classes C € D).

Em 2022, o PagBank implantou diversas iniciativas
sobre educacgdo financeira, entre elas
publicagdes em blog, séries de videos, podcast,
treinamentos e cursos gratuitos. A seguir,
apresentamos os principais nimeros do ano:

Canal Eu Me Banco - Participacdo do Diretor de
Investimentos do PagSeguro Digital, André Souza,
no programa Eu Me Cast #126, do canal Eu Me
Banco, com 1,2 mil visualizacoes.

Blog - 176 textos publicados e 393 mil novos
usuarios.

UOL Economia - 62 textos publicados (média de 2
textos por semana) e 305.912 leitores.

Treinamentos internos - Com total de 48 horas
de treinamento, houve a participacdo de 3.560
colaboradores. Os treinamentos realizados
foram: UniUOL - Trilha Educac¢do Financeira e
Investimentos; Educacdo Financeira; Produtos

de Investimentos; CDB + Cartéo, abordagem

por perfil comportamental; Poupar Automatico,
abordagem por perfil comportamental; e
PagTalents - Educacgdo Financeira e Investimentos,
multiplicadores de educagdo financeira.

Saide do Bolso - 4 edi¢des e 7 mil profissionais
por edi¢cdo (abordagem de temas sobre educacéo
financeira e investimentos, direcionado para
colaboradores do Grupo UOL). O projeto foi
descontinuado a partir de maio de 2022.
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Papo que rende - Com 16 edi¢cbes até agora, a
newsletter mensal apresenta contetdos com des-
taque sobre investimentos, destinada ao publico
do PagBank. Ao todo, 5146 milhdes de pessoas
foram impactadas a cada edi¢do.

Palestras externas - Aproximadamente 6 mil
pessoas foram impactadas diretamente em 7h30
de palestras gratuitas para a comunidade externa.

Jogo de tabuleiro digital (7rilha do Rendimento) -
O jogo educativo ensina a fazer escolhas financei-
ras mais coerentes e conscientes, com o objetivo
de criar e manter uma reserva de emergéncia.

Ao longo do percurso (um tabuleiro digital), séio
apresentadas situacdes de decisdo com impacto
emocional em um contexto que inclui conceitos
como inflag@o, CDB, taxa SELIC, entre outros.Em
2022, houve 159 mil carregamentos do jogo € 108
mil jogos iniciados.

Cursos interativos gratuitos (Jornada Mundo
dos Investimentos) - Cursos com metodologia
gamificada, que apresentam os principais temas
econdmicos e produtos que integram o universo
dos investimentos, em parceria com a Bolsa de
Valores brasileira. Em 2022, foram 3.660 matriculas
€ 1.026 cursos concluidos.

Independéncia financeira feminina - Série de

4 lives no YouTube PagBank Investimentos com
discussdes sobre aimportdncia daindependéncia
financeira das mulheres. Ao todo, foram 4h31de
gravacdo, 3,3 mil visualiza¢cdes e mais de 3,07 mil
inscritos no canal (aumento de 219%).

Dinheiro sem tabu (1 temporada) - Série de
videos gravados ¢ lives no YouTube PagBank
Investimentos abordando tabus e crencas sobre

o dinheiro, que limitam psicologicamente e finan-
ceiramente o desenvolvimento das pessoas. Ao
todo, foram 2h08 de gravacdo, 61 mil visualizacdes
e mais de 2,63 mil inscritos no canal (aumento de
16,4%).

Dinheiro sem tabu (2° temporada) - Série de
videos e lives no YouTube PagBank Investimentos,
que discute sobre a representatividade do dinheiro
no nucleo das relacées familiares ao longo das
diferentes fases da vida. Ao todo, foram 2h56 de
gravacdo e 9,7 mil visualizacoes.

Rende Mais (19 temporada) - Série que destaca
aimportancia dos investimentos na construgdo
do futuro pessoal e prepara as pessoas para sua
liberdade financeira. O projeto teve, até agora,
1hora de gravago e 5,9 mil visualizagdes. JG o
podcast Rende Mais, com 1hora de gravacgdo, teve
6,6 mil downloads.

Os treinamentos internos realizados durante o
ano impactaram 3.560 profissionais, divididos em
23 turmas, com 48 horas de contetdo presencial
e online. Esses treinamentos abordaram temas
como investimentos, produto de investimento,
diferencas entre produtos, questdes regulatorias,
entre outros. Os profissionais também foram
treinados para se tornarem multiplicadores de
conhecimento no momento da venda.

Outro exemplo de multiplicar conhecimento € o
Programa de Estdagios, gerenciado pelo RH. Por
meio dele, a empresa pretende desenvolver um
modulo especifico de educacdo financeira, com o
obijetivo de transformar o comportamento finan-
ceiro dos estagidrios, de modo que eles repliquem
o aprendizado na comunidade onde vivem.

Ja os cursos gratuitos - com base em duas trilhas
de conhecimento: educacdo financeira e inves-
timentos - foram abertos ao publico externo, por
meio de um edital conquistado em 2021. As a¢des
foram desenvolvidas em 2022, com langamento
dos cursos em aplicativo a partir do segundo
semestre.
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Declarac¢ao de uso
GRI1utilizado

Padréo GRI Contetdo

2-1Detalhes da organizagéo

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da
organizagdo

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato
2-4 Reformulag6es de informacdes

2-5 Verificagdo externa®

Atividades e trabalhadores

GRI 2: Contetidos Gerais » ' R
2021 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes
de negocios

2-7Empregados*

2-8 Trabalhadores que néo sdo empregados*

Governan¢a

2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢éo

(*) indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.

Pagina/ Comentdrio

Apds reorganizagdo societdria, realizada em janeiro de 2021, as subsididrias do grupo
ficaram configuradas da seguinte forma:

= As subsididrias do PagSeguro Brasil séio PagSeguro Biva Securitizadora de Créditos
Financeiros S.A. (“Biva Sec”), Fundo de Investimento em Direitos Creditorios - PagSeguro
(“FIDC”), RegistraSeguro S.A.(“RegistraSeguro”), Wirecard Brazil Instituigdo de
Pagamento S.A. (anteriormente Wirecard Brazil S.A.) (“MOIP”) e Concil Inteligéncia em
Negociagdo S.A (“Concil”). O PagSeguro Brasil adquiriu 100% das a¢des de emissdo da
Concil em 12 de agosto de 2021 conforme detalhado na Nota 10;

= As subsididrias do PagSeg Participagdes Ltda. séio a Net+Phone Telecomunicagoes
Ltda. (“Net+Phone”), Boa Compra Tecnologia Ltda. (“Boa Compra”), BCPS Online Services
Lda.(“BCPS"), CDS Servigos Financeiros LTDA. (“CDS"), PagSeguro Biva Servigos
Financeiros Ltda (“Biva Servigos”) e PagBank;

= As subsididrias do PagBank séo Tilix Digital Ltdo ( “TILIX"), YAMI Software & Inovacdo Ltda.
0”);

(“YAMI") e Zygo Servigos de Tecnologlo SA.(Z

= As subsididrias da PSHC sdo PagSeguro Chlle PogSeguro Coldmbia, PagSeguro Perue
PSGP México.
= A subsididria da BS Holding € o BancoSeguro S.A. (“Bancoseguro”). Além disso, a BS
Holding também detém participagdes na PINV (Paginvest CTVM Ltda);
= A subsididria da Biva Servigos é a PagSeguro Biva Correspondente Bancdrio Ltda (“Biva
Corban”).

p7e9

p.92
p.50
p.89,90e 91

p.6,7,27,55

p.42

p.22e23

Omissa@o
Requisitos omitidos

Dados de trabalhadores
que n&o s@o empregados
(terceiros)

Motivo

Restricdes de
confidencialidade

Explicagcao

Até o momento da publicagdo desse
relatério ndo abrimos as informagdes
demogrdficas de trabalhadores que
n&o sdo empregados (terceiros)

O PagSeguro Digital relatou as informacgdes citadas neste sumdario de contetdo da GRI para o periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2022, com base nas Normas GRI.
GRI1: Foundation 2021

Base de preparagao
Premissas e critérios

“Relagdes de negdcios relevantes” s@o todas aquelas que possuem
potencial de gerar impactos operaciais e financeiros significativos
(aqueles que afetam a companhia a ponto de influenciarem as tomadas de
decisdo de negdcios, financeiras e operacionais).

Utilizamos a descrigé@o da GRI para a defini¢do do que séio mudangas
significativas: “sdo mudangas em atividade tais como novas unidades,
encerramento de atividades, expansdes, mudangas na estrutura da
cadeia de fornecedores ou em suas relagdes com fornecedores, incluindo
selegdo e rescis@o; ou mudangas na localizagéo de seus fornecedores.

Para“empregados permanentes” e de “tempo integral” foram
considerados empregados com um contrato por prazo indeterminado

de horas (8h por dia, conforme CLT): diretores, gerentes, coordenadores,
especialistas, supervisores e equipe. E para “empregados tempordrios e
“tempo parcial”, empregados com um contrato por um periodo” limitado de
6 a8horas por dia: aprendizes.

A defini¢@o de “empregados de horas néo garantidas” considera
empregados aos quais n&o € garantido um ndmero minimo ou fixo de horas
de trabalho por dia. Néo ha esse tipo de empregado na organizagdo.
Foram consideradas “flutuagées significativas” qualquer resultado do

ano vigente que teve divergencia do padrdo historico apresentado, muito
acima da média histérica ou dos principais pares de mercado.

Nosso conselho de administragéio € composto por seis membros. Cada
Conselheiro ocupa o cargo pelo prazo, se houver, fixado pela deliberagéo
dos acionistas que 0 nomeou ou, se nenhum prazo for fixado nanomeagdo
do diretor Conselheiro, até o primeiro de sua morte, rentincia ou
destituigdo.

Emrelagdo aos Comités, cada membro ocupa sem nenhum prazo definido,
considerando alteragdes até o primeiro de sua morte, rendncia ou
destituigdo.

Tanto no Conselho quanto nos comités os membros sdo titulares e ndo ha
suplentes.
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Padréo GRI

2-10 Nomeagdo e selegdo para o mais alto 6rgéo de
governanga

2-11Presidente do mais alto 6rgdo de governanga

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de
governanga na supervisdo da gestdo dos impactos*®

2-13 Delegagdo de responsabilidade pela gestdo de
impactos®

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de
governanga no relato de sustentabilidade®

2-15 Conflitos de interesse*

2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais®
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgéo de
governanga®

2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgéo de
governanga*®

2-19 Politicas de remuneragéo*

2-20 Processo para determinagdo da remuneragdo™

2-21Propor¢do da remuneragdo total anual*
GRI 2: Contetdos Gerais pore ¢

2021
Estratégia, politicas e prdticas

2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento
sustentavel

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagdo de compromissos de politica
2-25 Processos para reparar impactos negativos™®

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo
de preocupagdes®

2-27 Conformidade com leis e regulamentos™

2-28 Participagdo em associagdes

Envolvimento com Stak S

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociagdo coletiva

(*) indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.

p.23
p.22

p.22
p.22

p17

p.29,30e 31

p.23e?29

p.30

p.25
p.45

p.45

p.3

p.27e29

p.22,25e 30

p.69

p.29

p.38

Nd&o hd nenhum caso de ndo conformidade com as leis e regulamentos.

Sdo considerados casos significativos de ndo conformidade aqueles cujo impacto pode
afetar a continuidade das operagdes da companhia.

p.7

p.19,55e 68

100% dos profissionais PagBank s@o cobertos por acordos de negociagdo coletiva.

Proporg¢do daremuneragéo
total anual

Restrigdes de
confidencialidade

Até o momento da publicagdo desse
relatério consideramos confidencial
e ndo abrimos as informagdes de
proporg¢do de remuneragéo total
anual.
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A organizagdo entende por "conflito de interesses" a definigdo utilizada
pela GRI: situagdo em que o individuo precisa escolher entre as
exigéncias de sua fungdo na organizagdo e seus proprios interesses ou
responsabilidades pessoais ou profissionais.

Consideramos preocupagdes cruciais aquelas situagdes mais relevantes,
dado seu potencial impacto e o contexto macroecondmico, além do
ndmero de dendncias procedentes.

Considera-se como "remunerag@o”, a remuneracdo fixa, tanto para os
membros dos 6rgdo de governanga quanto para os empregados.

O principio da precaugdo foi introduzido pelas Nagdes Unidas no Principio
15 da “Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento”,
segundo a qual: “Com o fim de proteger o meio ambiente, o principio da
precaugdo deverd ser amplamente observado pelos Estados, de acordo
com suas capacidades. Quando houver ameaga de danos graves ou
irreversiveis, a auséncia de certeza cientifica absoluta néo serd utilizada
como razdo para o adiamento de medidas economicamente vidveis para
prevenir a degradagdo ambiental”.

Foram considerados "empregados” todas as pessoas com quem o
PagBank mantém relagdes de trabalho, com excegdo de estagidrios e
tercerizados. Sdo elas: diretores, gerentes, coordenadores, especialistas,
supervisores, equipe e aprendizes.



Padré&o GRI Contetdo

Temas materiais

GRI 3: Topicos Materiais ~ 3-1Processo de definigéo de temas materiais™
2021 3-2 Lista de temas materiais*

Seguranga e privacidade de Dados

GRI 3: Topicos Materiais
2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 418: Privacidade do
Cliente 2016

418-1Queixas comprovadas relativas & violagdo da
privacidade e perda de dados de clientes®

Atragdo e retengdo de talentos

GRI 3: Topicos Materiais  3-3 Gestdo dos temas materiais

2-7Empregados*

GRI 2: Divulgagdes

Gerais 2021
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados*
2-19 Politicas de remuneragdo*
2-20 Processo para determinagdo da remuneragdo®
GRI 401: Emprego 2016 4011 Novas contratagdes e rotatividade de empregados*®

(*) indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.

P P Omissa@o
Pagina/ Comentdrio - -
Requisitos omitidos
p.19
p.19
p.36
p.36,37¢38

Numero de usudrios cujas informagdes sdo usadas para fins secunddrios:

A Politica de Privacidade da companhia (http://www.grupouol.com.br/politica-privacidade)
descreve as

finalidades para as quais a companhia utiliza dados e informag¢des dos usudrios.

Valor total de perdas monetdrias como resultado de processos judiciais associados @
privacidade do

usuario:

N&o houve perda monetaria como resultado de processos judiciais associados a
privacidade do usudrio.

Numero de solicitagdes de aplicagdo dalei parainformagdes de clientes:

Considerando somente o PagSeguro Internet Instituicdo de Pagamento S.A., houve as
seguintes

quantidades de solicitagdes de dados cadastrais, que partiram da esfera civel, trabalhista
e criminal:

-2019:1.175 solicitagdes (470 administrativas e 696 judiciais);

-2020: 3.867 solicitagdes (1.420 administrativas e 2.447 judiciais);

-2021: 7.717 solicitagdes (4.350 administrativas e 3.367 judiciais);

-2022:9.581 solicitagbes (4.478 administrativas e 5.103 judiciais).

p41e50

p.42
Dados de trabalhadores
que ndo s@o empregados
(terceiros)

p.25

p.45

p.41,43e44

Motivo

Restrigoes de
confidencialidade

Explicagcao

Até o momento da publicagdo desse
relatério ndo abrimos as informagdes
demogrdficas de trabalhadores que
ndo sdo empregados (terceiros)

Base de preparagao
Premissas e critérios

Consideramos “queixas comprovadas” aquelas que foram avaliadas e que
se materializaram conforme previsto na Lei Geral de Protegéo de Dados
(LGPD), que define premissas de vazamentos, furtos ou exposi¢do de
dados pessoais, bem como a defini¢do de “violagdo de privacidade”.
Consideramos como “significativas” grandes variagdes (+560%) na
comparagdo ao que foi reportado em 2021.

Para “empregados permanentes” e de “tempo integral” foram
considerados empregados com um contrato por prazo indeterminado

de horas 8h por dia (conforme CLT): diretores, gerentes, coordenadores,
especialistas, supervisores e equipe. E para “empregados tempordrios” e
“tempo parcial”,empregados com um contrato por um periodo limitado e
de 6 horas a 8h por dia: aprendizes.

A defini¢do de “empregados de horas n&o garantidas” considera
empregados aos quais n&o € garantido um namero minimo ou fixo de horas
de trabalho por dia. Ndo ha esse tipo de empregado na organizagéo.”
Foram consideradas “flutuagdes significativas” qualquer resultado do
ano vigente que teve divergéncia do padrdo histérico apresentado, muito
acima da média historica ou dos principais pares de mercado.

Considera-se como “remunerac@o”, a remuneracdo fixa, tanto para os
membros dos 6rgdo de governanga quanto para os empregados.

Ataxa de novas contratagdes considera o detalhamento apresentado de
contratagdes por género, regido e faixa etaria em 2022 sobre o total de
contratagdes em 2022.

Ataxade rotatividade considera o total de desligados em 2022 sobre o
total de empregados de 2022.

Para o cdlculo, foram considerados “empregados” todos os funciondrios
reportados no indicador 2-7: Diretores, gerentes, coordenadores e
especialistas, supervisor, equipe e aprendizes.
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Padrdo GRI
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo
integral que ndo sao oferecidos a empregados
tempordrios ou de periodo parcial

GRI 401: Emprego 2016

401-3 Licenga maternidade/paternidade

404-1Média de horas de capacitagdo por ano, por
empregado®

GRI 404: Capacitagéioe  404-2 Programas para o aperfeicoamento de
Educagdo 2016 competéncias dos empregados e de assisténcia para
transicdo de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem
avaliagdes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Etica nos negécios

CGRI 3: Topicos Materials 3-3 Gestéo dos temas materiais

2021
GRI 2: Divulgagées . .
. 2-23 Compromissos de politica
Gerais 2021 P P
GRI 206: Concorréncia 206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas
Desleal 2016 de truste e monopélio*

(*) indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.

p.50

p.51

p.45e53
A companhia néo possui programas para gestdo de final de carreira que envolve a
aposentadoria e arescisdo de contrato.

p.54

p.50

p.27e29

A companhia ndo possui agdes judiciais pendentes ou encerradas durante o periodo coberto pelo
relatorio referentes @ concorréncia desleal e violagdes de leis antitruste e antimonopalio. O tema é
mediado pelo Codigo de Compliance e Legislag@o Concorrencial e também € incluido em treinamentos
especificos de compliance. Possui ainda uma area Regulatéria especializada em defesa da
concorréncia, com possibilidade de auditoria interna e externa.
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Foram considerados “empregados” todas as pessoas com quem o
PagBank mantémrelagdes de trabalho, com excegdo de estagidrios e
tercerizados. Sdo elas: diretores, gerentes, coordenadores e especialistas,
supervisores, equipe e aprendizes.

Foram considerados “empregados” todas as pessoas com quem o
PagBank mantémrelagdes de trabalho, com excegdo de estagidrios e
tercerizados. S@o elas: diretores, gerentes, coordenadores e especialistas,
supervisores, equipe e aprendizes.

A média de horas de capacitag@o considera média por empregado.

As atividades consideradas como capacitagéo sdo cursos, treinamentos,
aulas e outros.

A média de de horas foi obtida com base no tempo efetivo gasto e
registrado nas atividades de capacitagdo.

O conceito de empregados adotado para esse indicador considera todas
as pessoas com quem o PagBank mantém relagdes de trabalho, incluindo
os estagidrios, e desconsiderando tercerizados.

A estratificagdo das categorias funcionais foi realizada nos seguintes
niveis: Diretor, Gerente, Coordenador e Especialista, Supervisor, Equipe
(inclui estagidrio) e Aprendiz.

As atividades que foram consideradas no processo de “avaliagcdo regular
de desempenho e de desenvolvimento de carreira” foram as relativas ao
desempenho das atividades designadas para os empregados em cada um
dos niveis, fungdo e drea especifica.

O conceito de empregados adotado para esse indicador considera todas
as pessoas com quem o PagBank mantém relagdes de trabalho, incluindo
os estagidrios, e desconsiderando tercerizados.

Aestratificag@o das categorias funcionais foi realizada nos seguintes
niveis: Diretor, Gerente,Coordenador e Especialista, Supervisor, Equipe
(inclui estagidrio) e Aprendiz

O principio da precaugdo foi introduzido pelas Nagdes Unidas no Principio
15 da “Declaragéo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento”,
segundo a qual: “Com o fim de proteger o meio ambiente, o principio da
precaugdo deverd ser amplamente observado pelos Estados, de acordo
com suas capacidades. Quando houver ameaga de danos graves ou
irreversiveis, a auséncia de certeza cientifica absoluta nédo seré utilizada
como razéo para o adiamento de medidas economicamente vidveis para
prevenir a degradacdéo ambiental



Padréo GRI
Governanga e transparéncia

GRI 3: Tépicos Materiais

3-3 Gestdo dos temas materiais
2021

2-9 Estrutura de governanga e sua composicdo

2-10 Nomeagdo e selecdo para o mais alto 6rgdo de
governanga

GRI 2: Divulgagdes 2-11Presidente do mais alto 6rgéo de governanga

Gerais 2021 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo de

governanga na supervisdo da gestdo dos impactos*

2-13 Delegagdo de responsabilidade pela gestdo
de impactos*

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de
governanga no relato de sustentabilidade®

2-15 Conflitos de interesse*

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgéo de
governanga®

41711 Requisitos para informagées e rotulagem de
produtos e servigos*

GRI 417: Marketing e
Rotulagem 2016

417-3 Casos de ndo conformidade em relagdo a
comunicagdo de marketing*

Educagdio e inclusdo financeira

GRI 2: Divulgagées
Gerais 2021

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes
de negobcios

(*) indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.

A companhia néo possui agdes judiciais pendentes ou concluidas durante o periodo coberto pelo relatério
relativas a comportamento anticompetitivo e violagées da legislagdo antitruste e de monopdlio. Este tema &
mediado pelo Cédigo de Compliance e Direito da Concorréncia e também é abordado em programas
especificos de treinamento em compliance.

p.22e23

p.23
p.22

p.22

p.22

p17

p.29,30e 31

p.30

p.6,7,27,55

Categorias significativas

e oracional de cdlculo da
porcentagem de produtos ou
servicos que sGo abrangidas
pelos procedimentos da
organizagdo e avaliadas quanto &
conformidade com esse
procedimentos

Casos de ndo conformidade
emrelagdio a comunicagdo de
marketing

Restricoes de
confidencialidade

Informagédo
indisponivel/
incompleta

Na@o reportamos publicamente

as categorias significativas e o racional de
cdlculo da porcentagem de produtos ou
servicos que sdo abrangidas pelos
procedimentos da organizagdo e avaliadas
quanto & conformidade com esse
procedimentos, pois ainformagdo &
considerada estratégica. Companhia esta
avaliando a possibilidade de abrir os dados
Nnos proximos anos.

Asinformagodes de casos de

ndo conformidade emrelagéo a
comunicagdo de marketing néo
estavam disponiveis até a finalizagéo
deste relatério. Companhia esta
avaliando a possibilidade de abrir os
dados nos proximos anos.
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N d

por seis membros. Cada Conselheiro ocupa o cargo
pelo prazo, se houver, fixado pelu dellberucuo dos acionistas que 0 nomeou ou, se nenhum prazo for
fixadona nomeucao do dlretor ate o prlmalro de sua morte, rendncia ou destltuxcao Os diretores

p acdo per no cargo até a proxima assembleia geral
anual. N diretc ndo témuma ia de idade de aposentadoria de acordo com nossos
Estatutos. Os membros sdo titulares e néo ha suplentes.

Aorganizagdo entende por “conflito de interesses” adefini¢ao utilizada pela GRI:
“situag@o em que o individuo precisa escolher entre as exlgénclus de sua fung@ona
organizagdo e seus proprios inter ou respor pessoais ou profissionais”.

Oreporte de quais substdncias podem causar impacto social ou ambiental considera as
premissas dos 6rgdos reguladores e dalegislagdo brasileira para cada categoria do
portfélio de produtos.

Acompanhia adota os critério dos 6rgdos reguladores e da legislagdo brasileira para
cada categoria do portfélio de produtos e informagdes dos fabricantes para determinar
o uso seguro de produtos e servigos, bem como para determinar a disposi¢do de seus
produtos.

Os critérios utilizados para determinar as categorias significativas tiveram como base
as regulamentagdes exigidas pelos 6rgdos reguladores e pela legislagdo brasileira.

“Relacdes de negdcios relevantes” s@io todas aquelas que possuem
potencial de gerar impactos operaciais e financeiros significativos
(aqueles que afetam a companhia a ponto de influenciarem as tomadas de
decisdo de negdcios, financeiras e operacionais).

Utilizamos a descri¢gdo da GRI para a avaliagdo do termo: "s@io mudangas
em atividade tais como novas unidades, encerramento de atividades,
expansodes, mudangas na estrutura da cadeia de fornecedores ou em suas
relagdes com fornecedores, incluindo selegdo e rescisdo; ou mudangas na
localizag@o de seus fornecedores.”



Padréo GRI Contetdo

203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos™®
GRI 203: Impactos

Econémicos Indiretos
2016
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos®
GRI 413: Comunidades 413-10peragdes com engajamento, avaliagdes de
. impacto e programas de desenvolvimento voltados &
Locais 2016 comunidade local
Inovagdio financeira

GRI 201: Desempenho

et 201-1Valor econdmico direto gerado e distribuido*
Econdmico 2016 9

GRI 203: Impactos
Econdmicos Indiretos 203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos*
2016

Relacionamento com clientes

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo
de governanga no relato de sustentabilidade®

2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais®

GRI 2: Divulgagdes
Gerais 2021
2-23 Compromissos de politica

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

(*) indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.

Omissa@o

Pdagina/ Comentdrio
gina/ Requisitos omitidos Motivo

Explicagcao

p.70e72

p.34,70e 72

p.48e70

p.33

p.70e72

p.50

p.17

p23e29

p.27e29

p.19,55e 68
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Base de preparagao
Premissas e critérios

Sdo considerados "significativos" os investimentos em infraestrutura e
servigos que vao além do escopo das préoprias operagdes da companhia
(investimento social, ambiental, educacional e outros). Sdo considerados
positivos os impactos que beneficiam diretamente as comunidades, sem
satisfazer diretamente um propésito comercial. Consideramos impactos
“"relevantes” como todos os impactos que podem afetar as operagdes da
companhia. Por outro lado, "impactos negativos" s@o impactos que podem
afetar a produgdo ou as comunidades no entorno das operagoes

Aorganizagdo considera "impactos econdémicos indiretos significativos”
0s recursos (préprios ou incentivados) investidos em projetos e programas
sociais e ambientais, a disponibilidade de produtos e servigos para
pessoas de baixa renda e os impactos econdmicos resultantes do uso de
produtos e servigos, como por exemplo a democratizagéo do acesso aos
servigos financeiros, ensinando o brasileiro a poupar e investir.

Vide linha 413-1 conforme consta na pdgina 84.

ADVA esté sendo apresentada conforme formato previsto

nas Demonstragdes Financeiras Consolidadas e no CPC 09 -
Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA).

O DVA apresentado no Relatério de Sustentabilidade 2022 considera as
mesmas empresas incluidas no DVA das Demonstrag¢des Financeiras,
que podem ser acessadas na se¢do 4. Consolidation of subsidiaries, do
documento Consolidated Finatial Statements 2022 (https://api.mzig.com/
mzfilemanager/v2/d/d1c190f7-52¢1-4663-aa9f-0e0141aabe3c/101eacbd-
3fb6-16e4-0926-b73baabd61f4?origin=1).

Sdo considerados "significativos" os investimentos em infraestrutura e
servigos que vao além do escopo das préoprias operagdes da companhia
(investimento social, ambiental, educacional e outros). Sdo considerados
positivos os impactos que beneficiam diretamente as comunidades, sem
satisfazer diretamente um propésito comercial. Consideramos impactos
“relevantes” como todos os impactos que podem afetar as operagdes da
companhia. Por outro lado, "impactos negativos" s@o impactos que podem
afetar a produgdo ou as comunidades no entorno das operagoes

Consideramos preocupagdes cruciais aquelas situa¢gdes mais relevantes,
dado seu potencialimpacto e o contexto macroecondmico, além do
ndmero de dendncias procedentes.

O principio da precaugdo foiintroduzido pelas Nagdes Unidas no Principio
15 da Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento”,
segundo a qual: “Com o fim de proteger o meio ambiente, o principio da
precaugdo deverd ser amplamente observado pelos Estados, de acordo
com suas capacidades. Quando houver ameaca de danos graves ou
irreversiveis, a auséncia de certeza cientifica absoluta ndo seré utilizada
como razdo para o adiamento de medidas economicamente vidveis para
prevenir a degradagéo ambiental



Padréo GRI Contetdo

Temas Relevantes - Ndo Materiais
Diversidade e incluséo

405-1Diversidade em 6rgdos de governanga e
empregados*®

GRI 405: Diversidade
e Igualdade de

Oportunidades 2016
405-2 Proporgdo entre o saldrio-base e aremuneragéo
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos
homens*

GRI 406: Nédo 406-1Casos de discriminagéo e medidas corretivas

Discriminag¢do 2016 tomadas

Gestdo de parceiros e fornecedores

GRI 2: Divulgacées 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagoes
Gerais 2021 de negécios

GRI 2: Divulgagdes

N 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders
Gerais 2021 gemp aal

GRI 204: Praticas de

204-1Proporcdo de gastos com fornecedores locais
Compra 2016 pore 9

GRI 308: Avaliagdo
Ambiental de
Fornecedores

308-1Novos fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais

(*) indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.

Pagina/ Comentdrio

p.47e49

p.6,7,27,55

p.19,55e 68

p.55e56

p.56

Omissa@o
Requisitos omitidos

Proporg¢do entre o saldrio-
base e aremuneragdo
recebidos pelas mulheres
e aqueles recebidos pelos
homens

Casos de discriminagédo e
medidas corretivas tomadas

Orgamento gasto com os
fornecedores locais

Motivo

Restricdes de
confidencialidade

Restricoes de
confidencialidade

Restrigdes de
confidencialidade

Explicagcao

N&o reportamos publicamente a
propor¢do entre o saldrio-base e
aremuneracgdo recebidos pelas
mulheres e aqueles recebidos

pelos homens, pois ainformagéo é
considerada estratégica. Companhia
estd avaliando a possibilidade de
abrir os dados nos préximos anos.

Ndo reportamos publicamente
casos de discriminagdo e

medidas corretivas tomadas,

pois ainformagdo é considerada
estratégica. Companhia estd
avaliando a possibilidade de abrir os
dados nos proximos anos.

Nd&o reportamos publicamente

o orgamento gasto com os
fornecedores locais, pois a
informagdo € considerada
estratégica. ACompanhia esta
avaliando a possibilidade de abrir os
dados nos proximos anos.

Base de preparagao
Premissas e critérios

O conceito de empregados adotado para esse indicador considera todas
as pessoas com quem o PagBank mantém relagdes de trabalho, incluindo
os estagidrios, e desconsiderando tercerizados.

A estratificagdo das categorias funcionais foi realizada nos seguintes
niveis: Diretor, Gerente,Coordenador e Especialista, Supervisor, Equipe,
Estagidrio e Aprendiz.

"Relagdes de negocios relevantes” séo todas aquelas que possuem
potencial de gerar impactos operaciais e financeiros significativos
(aqueles que afetam a companhia a ponto de influenciarem as tomadas de
decisdo de negdcios, financeiras e operacionais).

Utilizamos a descri¢d@o da GRI para a avaliagdo do termo: "séio mudangas
em atividade tais como novas unidades, encerramento de atividades,
expansodes, mudangas na estrutura da cadeia de fornecedores ou em suas
relagdes com fornecedores, incluindo selegdo e rescis@o; ou mudangas na
localizagdo de seus fornecedores”.

O percentual de fornecedores locais segue o seguinte racional de cdlculo:
total de fornecedores locais para abastecimento de produtos e servigos/
total de fornecedores para abastecimento de produtos e servigos. Esta
fragdo resulta no percentual de fornecedores locais.

Foi utilizada a definici¢éo de “local” considerando os fornecedores
sediados no Brasil, para abastecimento de produtos e servigos.

Né&o houve categoria de fornecedor excluidas do cdlculo acima.

Foram considerados "novos fornecedores" aqueles homologados no ano
de 2022 e, que sdo avaliados com maior risco e que juntos concentram
cerca de 98% dos gastos centralizados (Grupo A). Gastos centralizados
s@o aqueles geridos diretamente pela Grea Compras/Suprimentos.

Para "critérios ambientais" consideramos: qualificag@io documental,
avaliagdo de enquadramento dos temas ambientais avaliados no
processo de cadastro e homologagdo de fornecedores (licenciamento
ambiental, cadastro no IBAMA, PPRA, ISO 14001 e programas de gestdo de
residuos e reciclagem).

Para o cdlculo da percentagem informada, considerou-se: / Novos
fornecedores (Grupo A) selecionados com base em critérios ambientais/
Novos fornecedores (Grupo A).
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Padréo GRI
GRI 308: Avdliagdo 30821 . bientai tivos da cadsia d
q -2 Impactos ambientais negativos da cadeia de

Ambiental de fornecedores e medidas tomadas

Fornecedores

GRI 408: Trabalho 408-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo

Infantil 2016 de casos de trabalho infantil*

GRI 409: Trabalho 40910 ~ ¢ " ) anificat
-10peracoes e fornecedores com risco significativo

Forgado ou Andlogo ao de casos de trabalho forgado ou andlogo ao escravo*

Escravo 2016

GRI 414: Avaliagéo Social 414-1 I_\lovos f_oqnecedores selecionados combase em
de Fornecedores 2016 critérios sociais

(*) indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.

p.56

p.27e56

p.27e56

p.56
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Abase de fornecedores considerada no reporte € composta de
fornecedores diretos de matéria-prima ativos no ano.

A avaliagéo ambiental de fornecedores centralizados é parte integrante
do processo de homologagdo anual de fornecedores, tendo a drea de
Suprimentos como gestora do mesmo.

Consideramos "impactos ambientais negativos reais" e potenciais
aqueles causados total ou parcialmente pela companhia, ou diretamente
associados anossas atividades, produtos ou servigos em decorréncia da
E;elilz(llcao comum fornecedor, conforme descrito no Glossdrio das Normas

Considerando como “impactos negativos significativos" os impactos
diretos ouindiretos gerados ou identificados por nossos fornecedores que
possamimpactar uma ampla gama de partes interessadas, em virtude de
impactos sociais, ambientais e climaticos.

As defini¢des de "trabalho infantil” e "trabalhadores jovens” seguem o
contexto dalegislacdo brasileira.

Sdo "trabalhos perigosos” situagdes de trabalho que estéio em desacordo
comallegislacdo brasileira.

Todas as operagdes administrativas e de vendas séo avaliadas emrelagéo
ao risco significativo de trabalho infantil ou trabalhadores jovens expostos
atrabalho perigoso.

Para os fornecedores as medidas que garantem a ndo utilizagéo de méo
de obrainfantil estdo previstas na clausulas obrigatérias de contratos.

A companhia considera que apresentam "risco significativo de ocorréncia”
aquelas operagdes e fornecedores que possuam histérico comprovado
deriscorelacionado ao trabalho infantil, e/ou que constem em listas
restritivas.

Nd&o ha paises ou d@reas geograficas com operagdes e fornecedores
considerados em situagdo de risco frente & tematica de trabalho infantil”

As definigdes de "Trabalho forcado ou andlogo ao escravo” seguem
o contexto da legislacdo brasileira, sendo esta a Convengdo n® 29 da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

Todas as operagdes, no Brasil, séio avaliadas e apenas os fornecedores
criticos, em @mbito nacional, sGo avaliados quanto ao risco significativo de
ocorréncia de trabalho for¢gado ou andlogo ao escravo.

A companhia considera que apresentam “risco significativo de ocorréncia”
aquelas operagdes e fornecedores que possuam histérico comprovado
de risco relacionado ao trabalho forgado ou andlogo ao escravo, e/ou que
constem em listas restritivas.

Foram considerados "novos fornecedores” aqueles homologados no ano
de 2022 e que sdo avaliados com maior risco e que juntos concentram
cerca de 98% dos gastos centralizados (Grupo A).

Gastos centralizados sdo aqueles geridos diretamente pela drea
Compras/Suprimentos.

Memoéria de cdlculo = Novos fornecedores (Grupo A) selecionados com
base em critérios sociais / Novos fornecedores (Grupo A)

Os critério sociais considerados s@o: cumprimentos com obrigagdes
legais (INSS, FGTS), PCMSO, Certificagdes de Satde e Seguranga, agoes
de seguranca e desenvolvimento comunitdrio.



Padréo GRI Contetdo

Eficiéncia energética e das operagdes

R 302-1Consumo de energia dentro da organizagdo
GRI 302: Energia 2016

302-3 Intensidade energética

GRI303:Agua e

303-5C dead
Efluentes 2018 ensumodedgua

Investimento de impacto

203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos™®

GRI 203: Impactos
Econdmicos Indiretos
2016

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos®

GRI 204: Prdticas de

204-1Proporgdo de gastos com fornecedores locais
Compra 2016 pore 9

(*) indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.

Pagina/ Comentdrio

p.63e64
A companhia ndo realiza venda de eletricidade, aquecimento, resfriamento e vapor, nem
compra de vapor, aguecimento e resfriamento.

p.63 e 64

p.64

p.70e72

P.34,70e72

p.55e56

Omissdo

Requisitos omitidos Motivo
Consumo de combustivel Informagdo

de fonte renovavel e ndo !ndlsponlvel/
renovavel incompleta
Orgamento gasto com os Restricoesde

fornecedores locais confidencialidade

Explicagcao

As informag¢des de consumo de
combustivel de fonte renovavel e
ndo renovavel ndo foram reportadas
em 2022 norelatério, por falha
operacional, mas constam nos
inventdrios de GEE (Escopo 1
Combustdo Movel e Combust@o
Estaciondria). ACompanhiaird abrir
os dados no préximo ano de relato.

A companhia ndo realiza venda

de eletricidade, aquecimento,
resfriamento e vapor,nem compra de
vapor, aquecimento e resfriamento.

Ndo reportamos publicamente

o orgamento gasto com os
fornecedores locais, pois a
informagdo € considerada
estratégica. ACompanhia estd
avaliando a possibilidade de abrir os
dados nos proximos anos.
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Base de preparagao
Premissas e critérios

Para a quantificag@o de energia consumida dentro da organizagéo foram
consideradas unidades proprias da organizagdo, e sites administrativos
da organizacdo, sejam escritorios ou andares proprios e alugados.

A companhia considerou como energia consumida dentro da organizagéo
o seu consumo de energia elétrica que foi compilado a partir de
informacdes de faturas de concessiondrias de energia elétrica e do
mercado livre de energia.

Devido a atua¢do da organizag@o e seu baixo impacto no tema, a
organizag@o ndo realiza o monitoramento das dreas com estresse hidrico.

Uma vez que a organizag&o néo realiza armazenamento de agua, entende-
se que ndo haimpacto significativo relacionado @ essa atividade.

Sdo considerados "significativos" os investimentos em infraestrutura e
servigos que vdo além do escopo das proprias operagdes da companhia
(investimento social, ambiental, educacional e outros). Sdo considerados
positivos os impactos que beneficiam diretamente as comunidades, sem
satisfazer diretamente um propésito comercial. Consideramos impactos
"relevantes"” como todos os impactos que podem afetar as operagdes da
companhia. Por outro lado, "impactos negativos” sdo impactos que podem
afetar a produgdo ou as comunidades no entorno das operagdes

Aorganizagdo considera "impactos econdmicos indiretos significativos”
os recursos (proprios ou incentivados) investidos em projetos e programas
sociais e ambientais, a disponibilidade de produtos e servigos para
pessoas de baixa renda e os impactos econdmicos resultantes do uso de
produtos e servigos, como por exemplo a democratizagéo do acesso aos
servigos financeiros, ensinando o brasileiro a poupar e investir.

O percentual de fornecedores locais segue o seguinte racional de cdlculo:
total de fornecedores locais para abastecimento de produtos e servigos/
total de fornecedores para abastecimento de produtos e servigos. Esta
fragdo resulta no percentual de fornecedores locais.

Foi utilizada a definici¢do de “local” considerando os fornecedores
sediados no Brasil, para abastecimento de produtos e servigos.

Néo houve categoria de fornecedor excluidas do cdlculo acima.



Padréo GRI Contetido
413-10peragdes com engajamento, avaliagdes de
impacto e programas de desenvolvimento voltados &
comunidade local

GRI 413: Comunidades

Locais 2016

413-2 Operagdes com impactos negativos significativos
reais ou potenciais nas comunidades locais

GRI 415: Politicas

Piblicas 2016 415-1 Contribuigdes politicas®

Estratégia climética

GRI 201: Desempenho
Econdmico 2016

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e
oportunidades decorrentes de mudangas climaticas®

(*) indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.

Pagina/ Comentdrio

p.48e70

p.70

Por politica interna (o Grupo UOL, controlador, possui também unidade de midia
comprometida com o apartidarismo), a companhia ndo contribui com partidos politicos,
candidatos ou instituigoes politicas. Ndo possui também escritérios de lobby ou de
contato com Legislativo e Executivo.

Quando é necessdrio realizar contato com autoridades, a companhia faz diretamente ou
por meio de associagdo de classe, seja com o 6rgdo regulador, o Banco Central do Brasil
oucom a ANBIMA, CVM ou outros autoreguladores (por exemplo, BSM). A companhia
contribui com a Abranet, ABBC, Abecs e ANBIMA.

Para contribuigdes politicas entre terceiros que usam os servigos do PagBank valem as

regras publicas e politicas relativas a PEPs (Pessoas Politicamente Expostas), politicas
anticorrupgdo etc.

p.27

Omissa@o
Requisitos omitidos

Motivo

Explicagdo

Base de preparagao

Premissas e critérios

Consideramos "Operagdes” todos os sites da organizagdo e todos os
locias onde organizagéo possui atuagdo.

Amensuragdo das agdes que determinam os impactos sociais &
realizada de acordo com o investimento ou gasto realizado e resultados
operacionais das mesmas (como pessoas capacitadas, engajas,
impactadas etc).

As avaliagdes de impacto ambiental sdo realizadas pelas drea de
Investimento Social e de ESG de acordo com a eventual natureza e
materialidade dos projetos comunitdrios investidos (caso possuam
impacto ambiental positivo ou negativo inerente). O monitoramento
continuo € mantido enquanto a companhia apoia os eventuais projetos.

A companhia determina quais sdo as necessidades das comunidades
locais e os critérios para refletir isso em programas de desenvolvimento
combase no cruzamento da estratégia de investimento social e comas
necessidades trazidas pelos proponetes dos projetos.

Os critérios para mapeamento dos stakeholders sdo considerar aqueles
que s@o impactados direta e indiretamento pelas agdes de investimento
social da companhia, somados aos seus clientes diretos.

Os processos de consulta para a determinagdo dos grupos vulnerdveis
consideram renda familiar, escolaridade, regitio geografica, género e ragca
das populagdes assistidas e/ouimpactadas, considerando dados publicos
emitidos por diferentes instdncias governamentais, dados provenientes de
organizagdes ndo governamentias e/ou pesquisa propria.

A companhia considera como "engajamento a comunidade local”, agdes
de cardater ndo comercial realizadas pela companhia e/ou seus parceiros
que tenham o objetivo de gerar impactos positivos ou mitigar impactos
negativos socioambientais, e que para sua realizagéo necessitam da
participagdo ativa das comunidades a serem impactadas.

Consideramos "Operagdes” todos os sites da organiza¢do e todos os
locais onde a organizagdo possui atuagdo.

Os “impactos negativos significativos reais e potenciais” s@o identificados
apartir dos critérios socioambientais, acompanhados pela drea de
Investimento Social. SGo exemplos dos critérios socioambientais: renda,
empregabilidade, demografia e diversidade, emissdes de gases do efeito
estufa, atividades poluidoras, consumo de energia e combustivel, entre
outros.

A companhia entende como “comunidades locais” as cidades em que
possui operagdes administrativas e comerciais.

A companhia ndo apresentainformagdes de contribuigdes de outra
natureza que n&o politica.

"Mudangas substanciais” séio aquelas que possuem potencial de afetar a
companhia operacionalmente ou financeiramente de forma significativa.

Os custos das medidas tomadas para gerenciar riscos e oportunidades
relacionadas ao clima sdo referentes a valores realizados para gestdo
deriscos. O horizonte de tempo considerado na gestdo de riscos e
oportinidades relacioados ao clima é: Curto prazo (0-3 anos), médio prazo
(4-6 anos) e longo prazo (7-10 anos).

As implicagdes financeiras dos riscos e/ou oportunidades climdticas
est@io em processo de avaliagdo, portanto, ainda ndo € possivel descrever
as taxas de valores para o presente e para o futuro.

84



Padréo GRI

GRI 305: Emissdes 2016

305-1Emissodes diretas (Escopo 1) de gases de efeito
estufa (GEE)

p.58,59 € 60

As emissoes foram calculadas seguindo a metodologia e premissas
definidas pelo Programa Brasileiro GHG Protocol.

305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito
estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de energia

p.58,59 €60

As emissdes foram calculadas seguindo a metodologia e premissas
definidas pelo Programa Brasileiro GHG Protocol.

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de
efeito estufa (GEE)

p.58,59 e 60

Seguimos as premissas do Programa Brasileiro GHG Protocol.
Consideramos como "mudancas significativas” grandes alteragées no
valor final do inventdrio (mais de 40%), comparado ao ano anterior.

(%)555)5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa

p.58,59 € 60

As emissoes foram calculadas seguindo a metodologia e premissdso
definidas pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. A defini¢do de “efeitos
primdrios associados” € a de processos de ecoeficiéncia na propria
operagdo. Como aredugdo anotada, em 2022, foi

identificadana propria operagdo, ndo possuimos “efeitos secunddrios
associados”.

Indicadores aplicaveis ndo relacionados aos temas meteriais

GRI 306: Residuos 2020

306-3 Residuos gerados

p.64

Asinformagoes de residuos foram compiladas considerando apenas os
dados de residuos gerados e destinados provenientes do enderego sede
da companhia. A compilagdo dos dados foi realizada tendo como premissa
as informagdes contidas nos laudos técnicos de gestéo de residuos e
reciclagem do fornecedor homologado e contrato para este fim.

306-4 Residuos ndo destinados para disposigdo final

Asinformagdes de residuos foram compiladas considerando apenas os
dados de residuos gerados e destinados provenientes do endereco sede
da companhia. A compilagdo dos dados foi realizada tendo como premissa
as informagdes contidas nos laudos técnicos de gestdo de residuos e
reciclagem do fornecedor homologado e contrato para este fim.

GRI 403: Saide e
Seguranga do Trabalho
2018

403-6 Promogdo da satde do trabalhador

p.51

Foram considerados "empregados” todas as pessoas com quem o
PagBank mantémrelagdes de trabalho, com excegdo de estagidrios e
tercerizados. Sdo elas: diretores, gerentes, coordenadores e especialistas,
supervisores, equipe e aprendizes.

GRI 409: Trabalho
Forgado ou Andlogo ao
Escravo 2016

409-10peragoes e fornecedores comrisco significativo
de casos de trabalho forgado ou andlogo ao escravo*

p.27e56

Vide linha 409-1 conforme consta na pdgina 82.

GRI 414: Avaliagéao Social
de Fornecedores 2016

414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de
fornecedores e medidas tomadas*

p.56

% de fornecedores que
tiveram encerramento de
relacionamento por conta de
impactos sociais negativos
significativos

Restrigoes de
confidencialidade

Nd&o reportamos publicamente o

% de fornecedores que tiveram
encerramento de relacionamento por
conta de impactos sociais negativos
significativos. A Companhia esta
avaliando a possibilidade de abrir os
dados nos proximos anos.

A Companhia entende como "impactos sociais negativos" atrelados a
fornecedores como quaisquer descumprimentos da legislagéo brasileira
relacionados atemas do trabalho, infancia e adolescencia, género, raca,
orientagdo sexual e outros temas de cunho social. O conceito adotado pela
organizagdo para “impactos sociais significativos reais e potenciais” sdo
os riscos de descumprimento de normas e multas relacionados atemas
do trabalho, infancia e adolescencia, género, raca, orientacdo sexual e
outros temas de cunho social.

A companhia determina quais impactos sociais negativos - reais e
potenciais - sdo significativos, com base na avalia¢do realizada por

meio do questiondtio de cadastro de homologagdo anual, envio de
documentacdo, além de outras pesquisas sobre os fornecedores.

Os critério sociais considerados na homologag¢@o séo: cumprimentos
com obrigagdes legais (INSS, FGTS), PCMSO, Certificagoes de Satide e
Seguranga, agdes de seguranga e desenvolvimento comunitario.

(*) indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.

DN o
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Environmental Footprint of Hardware
Infrastructure

TC-SI-130a.1- (1) Total energy consumed, (2) percentage grid electricity, (3) percentage renewable

TC-SI-130a.2 - (1) Total water withdrawn, (2) total water consumed, percentage of each in regions with High or Extremely High Baseline Water Stress

TC-SI-130a.3 - Discussion of the integration of environmental considerations into strategic planning for data center needs

Data Privacy & Freedom of Expression

TC-SI-220a.1- Description of policies and practices relating to behavioral advertising and user privacy

TC-SI-220a.2 - Number of users whose information is used for secondary purposes

TC-SI-2200.3 - Total amount of monetary losses as aresult of legal proceedings associated with user privacy

TC-SI-2200.4 - (1) Number of law enforcement requests for user information, (2) number of users whose information was requested, (3) percentage resulting in disclosure

p.77
TC-SI-2200.5 - List of countries where core products or services are subject to government-required monitoring, blocking, content filtering, or censoring Brasil
Data Security TC-SI-230a.1- (1) Number of data breaches, (2) percentage involving personally identifiable information (Pll), (3) number of users affected p7
TC-SI-230a.2 - Description of approach to identifying and addressing data security risks, including use of third-party cybersecurity standards .36
Recruiting & Managing a Global, Diverse & TC-SI-330a.1- Percentage of employees that are (1) foreign nationals and (2) located offshore p.42
Skilled Workforce
TC-SI-3300a.2 - Employee engagement as a percentage p.54
TC-SI-330a.3 - Percentage of gender and racial/ethnic group representation for (1) management, (2) technical staff, and (3) all other employees p.49
Intellectual Property TC-SI-520a.1- Total amount of monetary losses as aresult of legal proceedings associated with anticompetitive behavior regulations
Protection & Competitive p.78
Behavior
Managing Systemic Risks from Technology TC-SI-550a.1- Number of (1) performance issues and (2) service disruptions; (3) total customer downtime p.39

Disruptions

TC-SI-550a.2 - Description of business continuity risks related to disruptions of operations

p.39




ANEXOS
Declaragcoes prospectivas

Esta apresentacdo, elaborada pelo PagSeguro
Digital Ltd. (“‘n6s” ou a “Empresa”), tem carater
meramente informativo. As informagdes nesta
apresentacdo ndo constituem, ou fazem parte,

€ ndio devem ser interpretadas como uma oferta
ou convite para subscrever ou adquirir quaisquer
valores mobilidrios da Empresa ou qualquer
subsidiaria ou afiliada da Empresa, nem devem
ou qualquer parte dele forma a base de, ou serd
invocado em conexdo com qualquer contrato
para comprar ou subscrever quaisquer valores
mobiliarios da Empresa ou de qualquer uma de
suas subsididrias ou dfiliadas, nem deve ele, ou
qualquer parte dele, formar a base ou ser invocado
em relacdo a qualquer contrato ou compromisso.

Esta apresentacdo pode conter declaracoes
prospectivas relacionadas a assuntos como pers-
pectivas de crescimento continuo para a Empresa,
tendéncias da industria e iniciativas de produtos e
tecnologia.

Essas declaracdes sdo baseadas em informacdes
atualmente disponiveis e em nossas suposicoes,
expectativas e projecdes atuais sobre eventos
futuros. Embora acreditemos que nossas suposi-
coes, expectativas e projecdes sejam razodveis
em vista das informagdes atualmente disponiveis,
advertemos ndo depositar confian¢a indevida
nessas declaracdes prospectivas.

Nossos resultados reais podem diferir material-
mente daqueles incluidos nesta apresentacdo por
varios motivos, incluindo aqueles descritos nas
declaracées prospectivas e secoes de fatores

de risco de nosso Relatério Anual mais recente

no Formulario 20-F (Arquivo n® 001-38353) e
outros arquivos junto a Securities and Exchange
Commission (SEC), que estdo disponiveis em
nosso site de relagdes com investidores e no
site da SEC.

Todas as informacgdes incluidas nesta
apresentacdo consideram a data base de 31de

dezembro de 2022. Exceto conforme exigido pela
lei aplicavel, ndo assumimos nenhuma obrigacéo
de atualizar ou revisar publicamente nossas
declaracoes.
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Medidas financeiras non-GAAP

Esta apresentacdo inclui as seguintes medidas
financeiras definidas como “medidas financeiras
non-GAAP” pela SEC: Lucro Liquido non-GAAP,
Custos e Despesas Totais ndo-GAAP, Despesas
Administrativas non-GAAP e EBITDA Ajustado.
Quando acreditamos que as informagdes adicio-
nais s@o Uteis e significativas para os
investidores. Essas medidas non-GAAP scio
fornecidas para melhorar a compreenséo geral
dos investidores sobre nosso desempenho
financeiro atual e nos-sas perspectivas para o
futuro. Especificamente, acreditamos que as
medidas non-GAAP fornecem informacades Uteis
tanto para a administragdo quanto para os
investidores, excluindo certas despesas, ganhos
e perdas, de acordo com o caso, que podem néo
ser indicativos de nossos principais resultados
operacionais e perspectivas de negocios.

Essas medidas podem ser diferentes das medidas
financeiras non-GAAP usadas por outras empresas. A
apresentacdo dessas informacgodes financeiras non--
GAAP, que ndo sdo elaboradas sob qualquer conjunto
abrangente de regras ou principios contabeis, ndo

se destina a ser considerado isoladamente ou como
um substituto para as informacdes financeiras pre-
paradas e apresentadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (‘IFRS”) conforme
emitidas pelo International Financial Reporting
Standards (Conselho de Normas Contdbeis). As
medidas non-GAAP tém limitacdes, pois ndo refletem
todos os valores associados aos nossos resultados
operacionais, conforme o acordo com o IFRS. Essas
medidas devem ser usadas apenas para avaliar
nossos resultados operacionais em conjunto com as
correspondentes medidas GAAP.

Para mais informacgées sobre as medidas financeiras,
consulte o documento Webcast Presentation 4Q22
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http://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/d1c190f7-52c1-4663-aa9f-0e0141aa5e3c/2f7cb12a-5c4e-8b64-f817-c6a9749ff621?origin=1.

Relatorio de asseguragao limitada
dos auditores independentes
sobre as informagoées ndo
financeiras contidas no Relatorio
de Sustentabilidade 2022

Ao Conselho de Administrac¢do e Acionistas
PagSeguro Digital Ltd. - PagSeguro
Sdo Paulo - SP

Introdugado

Fomos contratados pela PagSeguro Digital

Ltd. - PagSeguro (“Companhia” ou “PagSeguro”)
para apresentar nosso relatério de asseguracdo
limitada sobre as informagdes ndo financeiras
constantes no Relatério de Sustentabilidade 2022
da PagSeguro relativas ao exercicio findo em 31de
dezembro de 2022.

Nossa asseguragdo limitada néo se estende a
informacgdes de periodos anteriores ou a qualquer
outra informac¢do divulgada em conjunto com

o Relatorio de Sustentabilidade 2022, incluindo
quaisquer imagens, arquivos de dudio ou videos
incorporados.

Responsabilidades da
administra¢do da PagSeguro

A administracéo da PagSeguro € responsavel por:

selecionar ou estabelecer critérios
adequados para a preparacdo e
apresentacdo das informagdes constantes
no Relatoério de Sustentabilidade 2022;

preparar as informagdes de acordo com

os critérios e diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI-Standards), e com a base de pre-
parac¢do, elaborada pela propria Companhia;

desenhar, implementar e manter controle
interno sobre as informagdes relevantes para
a preparacdo das informacdes constantes no
Relatoério de Sustentabilidade 2022, que estdo
livres de distorcdo relevante, independente-
mente se causada por fraude ou erro.

i

pwec

Responsabilidade dos
auditores independentes

Nossa responsabilidade € expressar concluséo
sobre as informagdes ndo financeiras constantes
no Relatoério de Sustentabilidade 2022 com base
nos trabalhos de asseguracgdo limitada
conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico
CTO 01- “Emissdo de Relatério de Asseguragdo
Relacionado com Sustentabilidade e
Responsabilidade Social”, emitido pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), com base na NBC
TO 3000 - “Trabalhos de Asseguracdo Diferente
de Auditoria e Revis@o”, também emitida pelo CFC,
que € equivalente & norma internacional ISAE
3000 - Assurance engagements other than audits
or reviews of historical financial information,
emitida pelo International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB). Essas normas
requerem o cumprimento pelo auditor de
exigéncias éticas, independéncia e demais
responsabilidades
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referentes a elq, inclusive quanto & aplicacéo

da Norma Brasileira de Controle de Qualidade
(NBC PA 01) e, portanto, a manutengdo de sistema
de controle de qualidade abrangente, incluindo
politicas documentadas e procedimentos sobre

0 cumprimento de requerimentos éticos, normas
profissionais e requerimentos legais e regulatorios
aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem
que o trabalho seja planejado e executado com
0 objetivo de obter seguranca limitada de que
as informacgodes ndo financeiras constantes no
Relatério de Sustentabilidade 2022 em conjunto,
estdo livres de distor¢cdes relevantes.

Um trabalho de asseguragdo limitada conduzido
de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consis-
te principalmente de indagacées a administracdo
e outros profissionais da PagSeguro que estdo
envolvidos na elaboracdo das informacgdes, assim
como pela aplicagdo de procedimentos analiticos
para obter evidéncias que nos possibilitem
concluir, na forma de asseguracdo limitada,

sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um
trabalho de asseguracdo limitada requer, também,
a execucdo de procedimentos adicionais, quando

o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que as informa-
¢oes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade
2022, tomadas em conjunto, podem apresentar
distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se
na nossa compreensdo dos aspectos relativos
a compilacdo, materialidade e apresentacéio
das informacgdes contidas no Relatorio de
Sustentabilidade 2022, de outras circunsténcias
do trabalho e da nossa consideracéio sobre
atividades e sobre os processos associados ds
informagdes materiais divulgadas no Relatorio
de Sustentabilidade 2022, em que distorcoes
relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a
relevdncia, o volume de informagdes quantita-
tivas e qualitativas e os sistemas operacionais
e de controles internos que serviram de base
para a elaboracdo das informagdes constantes
no Relatorio de Sustentabilidade 2022;

(b) o entendimento da metodologia de cdlculos
e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de indagagdes com 0s
gestores responsaveis pela elabora¢do das
informacaoes;

(c) a aplicacdo de procedimentos analiticos sobre
as informagdes quantitativas e indagacoes
sobre as informagdes qualitativas e sua
correlagcd@o com os indicadores divulgados no
Relatério de Sustentabilidade 2022; e

(d) para os casos em que os dados ndo financeiros
se correlacionem com indicadores de natureza
financeira, o confronto desses indicadores com
as demonstracoes financeiras e/ou registros
contdbeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compre-
enderam, também, a andlise da aderéncia as
diretrizes e critérios da Global Reporting Initiative
(GRI-Standards), e do disposto na base de
preparacdo elaborada pela Companhia.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso tra-
balho é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa conclusdo na forma limitada.

90

i

pwec

Alcance e limitacoes

Os procedimentos executados em trabalho de
asseguracdo limitada variam em termos de
natureza e época e sGo menores em extensdo

do que em trabalho de asseguracgdo razodvel.
Consequentemente, o nivel de seguranca obtido
em trabalho de asseguragdo limitada é substan-
cialmente menor do que aquele que seria obtido,
se tivesse sido executado um trabalho de assegu-
racdo razodvel. Caso tivessemos executado um
trabalho de asseguracdo razodvel, poderiamos
ter identificado outros assuntos e eventuais
distorcées que podem existir nas informacoes
constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2022.
Dessa forma, néio expressamos uma opinido sobre
essas informacoes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais
limitacoes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos



utilizados para determinar, calcular ou estimar
esses dados. Interpretacoes qualitativas de
materialidade, relevancia e precisdo dos dados
estdo sujeitas a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, ndio realizamos
qualquer trabalho em dados informados para
0s periodos anteriores, nem em relacdo a
projecoes futuras e metas.

A preparacdo e apresentacdo das informacoes
e indicadores ndo financeiros seguiu as
definicdes da base de preparacdo elaborada
pela Companhia e as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI-Standards), portanto,
as informacgodes apresentadas no Relatorio

de Sustentabilidade 2022 ndo possuem o
objetivo de assegurar o cumprimento de leis e
regulagdes sociais, econdmicas, ambientais ou
de engenharia. Os referidos padrées preveem,
entretanto, a apresentacdo e divulgagdo de
eventuais descumprimentos a tais regulamen-
tacdes quando da ocorréncia de sancdes ou
multas significativas. Nosso relatorio de asse-
guracdo deve ser lido e compreendido nesse
contexto, inerente aos critérios selecionados e
previamente mencionados neste paragrafo.

Conclusdao

Com base nos procedimentos realizados, descri-
tos neste relatorio e nas evidéncias que obtivemos,
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve
a acreditar que as informacgdes ndo financeiras
contidas no Relatoério de Sustentabilidade 2022 da
PagSeguro, néio foram compiladas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com os critérios e
diretrizes estabelecidos pela base de preparacdo
e pelas diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI-Standards).

pwec

Sdo Paulo, 17 de outubro de 2023
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP000160/0-5

Mauricio Colombari
Contador CRC 1SP195838/0-3
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INFORMACOES CORPORATIVAS

Sede

Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 1.384
Jardim Paulistano, Sao Paulo, SP, Brasil
[2-3]

Para mais informagdes sobre o contetido
deste relatorio, acesse o site ou entre em
contato pelo e-mail:

@ pagbank.com.br
@ international.pagseguro.com

M ir@pagbank.com

@ investors.pagbank.com

Créditos

A terceira edi¢cdo do Relatorio de
Sustentabilidade é resultado do esforgo de todo

time PagSeguro Digital.

Agradecemos a todos os profissionais pela
participacdo e pelo comprometimento,
incluindo a coleta de informacéo € o
compromisso ESG demonstrado na realizagéo
das atividades ao longo de 2022.
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