
                                                                                               

 

   
 

PagBank alcança 34 milhões de clientes e registra lucro recorrente de R$ 678 

milhões com um ROAE de 18,4% no 4T25 

Banco digital alcança R$ 40,7 bilhões em depósitos e R$ 49,7 bilhões na carteira de crédito 

expandida 

 
 

              (Foto: Divulgação/PagBank) 

 

São Paulo, 4 de março de 2026 – O PagBank (NYSE: PAGS), um dos maiores bancos digitais do 

Brasil e especialista em brasileiros, divulga os resultados do quarto trimestre de 2025 (4T25).  

Os resultados do período demonstram um desempenho sólido e uma aceleração operacional, 

refletindo a disciplina na execução e o fortalecimento do negócio.  

Com o momento mais desafiador do ciclo sendo superado, mesmo com o custo financeiro 

elevado e menor nível de atividade econômica, os números mostram uma recuperação que 

indicam um cenário mais favorável para os próximos períodos do PagBank. 

“Entramos em 2026 com confiança, ao mesmo tempo mantendo a disciplina operacional e 
financeira. O ambiente macro segue desafiador, especialmente em relação à trajetória dos juros 
e nível de atividade econômica. A esperada redução da taxa básica de juros, atualmente em um 
patamar muito elevado, pode contribuir para aliviar o custo financeiro ao longo do ano, ainda 
que de maneira gradual. Acreditamos que a competição continuará forte, ao mesmo tempo 
racional, baseada em proposta de valor, na qualidade dos produtos e no relacionamento com o 
cliente – e não apenas em preço”, afirma Gustavo Sechin, CFO do PagBank.  

No 4T25, o lucro líquido recorrente atingiu R$ 678 milhões, enquanto a receita líquida cresceu 

12,4% a/a, totalizando R$ 3,5 bilhões, impulsionada pelo forte crescimento de banking, pela 

melhora em pagamentos no trimestre e pela maior participação de receitas de serviços 

financeiros, que possuem margens superiores.  



                                                                                               

 

   
 

Os depósitos somaram R$ 40,7 bilhões (+12,6% a/a e +3,1% t/t), refletindo a continuidade da 

expansão da base clientes – atualmente com 34 milhões – e a solidez institucional do PagBank. 

Alcançamos rating máximo, AAA em escala nacional, pelas três principais agências globais de 

classificação de risco, ampliando a confiança do mercado em nossos instrumentos de captação. 

Já a carteira de crédito expandida atingiu R$ 49,7 bilhões e a carteira de crédito R$ 4,6 bilhões, 

o que representa uma expansão de +33,2% a/a, com destaque para os empréstimos na 

modalidade capital de giro, que cresceram 170,1% em relação ao ano anterior. Esta aceleração 

reforça a estratégia de expandir soluções de maior engajamento, observando as necessidades 

dos nossos clientes.  

Conforme já divulgado anteriormente, o banco digital tem a ambição de alcançar R$ 25 bilhões 

de carteira de crédito até o final de 2029.  

O PagBank encerrou o período com avanços consistentes na execução de sua estratégia, 

combinando aceleração do crédito, retomada gradual em pagamentos e forte disciplina de 

custos. A concessão de capital de giro para empreendedores ganhou tração relevante, passando 

para aproximadamente R$ 190 milhões no trimestre.  

Em pagamentos, o TPV apresentou aceleração sequencial de quase 10%, acima da sazonalidade 
histórica. A disciplina financeira e a melhor eficiência operacional resultaram em ganhos de 
alavancagem e na expansão do lucro líquido ajustado. O ROAE avançou para 18,4%, reforçando 
a melhora estrutural da rentabilidade. 

Para Carlos Mauad, CEO do PagBank, “os resultados do trimestre refletem uma execução 
disciplinada e consistente da nossa estratégia. Como o banco especialista em brasileiros, 
avançamos na aceleração do crédito com qualidade, retomamos gradualmente o crescimento em 
pagamentos e mantivemos rigor no controle de custos, o que se traduziu em expansão relevante 
de rentabilidade”. 

O PagBank segue focado no seu principal público – pequenos e médios empreendedores –, 
integrando pagamentos, serviços bancários e crédito em uma oferta completa, oferecendo um 
portfólio integrado de soluções digitais que apoia o dia a dia financeiro de pessoas e negócios, 
tornando-o mais simples, seguro, digital e acessível.   

Para ter acesso às demonstrações financeiras do PagBank no 4T25, clique aqui.  

 
Forward Looking Statements 
Este comunicado ao mercado contém forward looking statements conforme o significado atribuído pelo U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995, 
Section 27A of the Securities Act of 1933, conforme aditado, e a Section 21E of the Exchange Act. Declarações sobre fatos que não sejam pretéritos, incluindo 
aquelas declarações relacionadas às expectativas da companhia, são forward looking statements. Palavras como “espera”, “antecipa”, “deve”, “acredita”, 
“pretende”, variações desses termos ou sua forma negativa, bem como expressões semelhantes, têm o objetivo de identificar tais forward looking 
statements. Tais declarações refletem as perspectivas atuais da administração da companhia e estão sujeitas a diversos riscos e incertezas. Essas declarações 
baseiam-se em muitas premissas e fatores, incluindo condições econômicas e de mercado, condições do setor e fatores operacionais. Qualquer mudança 
nessas premissas ou fatores pode fazer com que os resultados sejam substancialmente diferentes das expectativas atuais da companhia. 

 
 
 
Sobre o PagBank     
O PagBank promove soluções inovadoras em serviços financeiros e meios de pagamento, automatizando o processo 
de compra, venda e transferências para alavancar negócios de qualquer pessoa e empresa, de forma simples e 

https://investors.pagbank.com/financials/results-center/


                                                                                               

 

   
 

segura. Empresa do Grupo UOL – líder da internet brasileira – o PagBank atua como emissor, adquirente e oferece 
contas digitais, além de fornecer soluções completas para pagamentos online e presenciais (por aparelhos mobile e 
dispositivos POS). O PagBank conta ainda com grande variedade de meios de pagamento, como cartões de crédito e 
pré-pago, além de transferências bancárias, pagamentos por boleto, saldo em conta, entre outros. O PagBank 
(PagSeguro Internet Instituição de Pagamento S.A.) é regulado pelo Banco Central do Brasil como instituição de 
pagamento emissora de moeda eletrônica, emissor de instrumento pós-pago e adquirente, tendo parcerias com as 
principais bandeiras de cartões. Sua controladora, PagSeguro Digital Ltd., tem capital aberto nos EUA (NYSE: PAGS) e 
é regulada pela SEC (Securities and Exchange Commission). A distribuição de fundos de investimento é realizada pelo 
BancoSeguro S.A., autorizado pelo Banco Central do Brasil, Comissão de Valores Mobiliários e afiliado à ANBIMA.    
 
CONTATOS PARA IMPRENSA 
XCOM By Atrevia - Agência de comunicação do PagBank 
Isabelle Bonizzi / isabelle.bonizzi@xcom.net.br / (11) 96436-5456  
Cláudio Monteiro / claudio.monteiro@xcom.net.br / (11) 98970-4477  
Deborah Slobodticov / deborah.slo@xcom.net.br / (11) 98829-7900          
Visite a Sala de Imprensa PagBank    
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