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Relatério de Sustentabilidade 2023

Destaques
do Ano

Avancos e resultados alcancados 2023

7.273 funcionarios

em todo o Brasil

31 milhoes

de clientes

+ 30 meios

de pagamentos
disponiveis para clientes

RS 27,6 bilhdes

em depositos

RS 2,5 bilhdes

Nna carteira de crédito

66% de produtos

de crédito securitizados

11% de market share

no mercado de pagamentos

50% do Conselho

de Administra¢cdo composto por mulheres

3 milhoes

de novos clientes

v

Marca
Valiosa:

estamos entre as
25 marcas mais
valiosas do Brasil

[ ] (] -~
Certificagcao
brAAA para os CBDS
PagBank, concedida
pela S&P e pela Moody's,
renomadas empresas
de andlise financeira
norte-americanas

Score B

(Management
Level) no CDP
Conquista do

Selo RA1000

do Reclame Aqui.
Unico banco digital do
Brasil a receber esse
reconhecimento
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Relatério de Sustentabilidade 2023

Cartada
Administracao

<GRI2-22 >

2023 foi um ano especial para o PagSeguro Digital. Atingimos
o maior lucro liquido de nossa historia (RS 1,8 bilhdo) e avango-
mos na inclusdo financeira de cada vez mais brasileiros por
meio de novos produtos e programas inovadores. Também se-
guimos em nossa ambicdio de ser uma empresa que faz das
praticas sustentdveis algo estratégico para o negdcio, aumen-
tando nossa confiabilidade e engajando cada vez mais todos

0s nossos publicos de relacionamento em torno desse tema.

Ultrapassamos a marca de 31 milhdes de clientes ao final
de 2023, o que equivale a 13% da populacdo brasileira,
com o acrescimento e mais de 3 milhdes de clientes ao
longo do ano. Este marco historico foi possivel pela supe-
racdo dos desafios trazidos pelas oscilagdes decorren-
tes da pandemia de Covid-19 e por um ciclo de taxas de
juros elevadas durante um periodo relativamente longo,
tendo como apoio a forga de nossos produtos e a robus-
tez de nossa infraestrutura de tecnologia.

Em pagamentos, registramos um crescimento de 11% no
Total Payment Volume (TPV), alcangcando RS 394 bilhdes
-resultado possivel gracas @ nossa integracdo estratégi-
ca, que combina servigcos financeiros e pagamentos de

uma forma Gnica no mercado.

Também apresentamos novidades no setor bancdrio,
como a plataforma de cobranga para estabelecimentos
comerciais, que une cartdes, pagamentos, PIX e boletos
em um mesmo lugar, ajudando os clientes a gerenciar
suas contas e a receber na mesma solucdo, que pode
ser acessada por tablet, celular ou laptop. Tudo isso inte-
grado aos nossos trés pilares estratégicos: Pagamentos,
Banking e Crédito.

Mais seguranca e novas solugdes

Com a melhoria constante dos niveis de utilizagto do
nosso aplicativo, temos alcangcado avaliagdes cada vez
melhores no Reclame Aqui € nas lojas de aplicativos e
conseguimos estender nossa oferta bancdria para além
dos microempreendedores.

Em combina¢c@o com esses avangos, nosso foco na se-
guranca e na prevencdo de fraudes nos colocou como
uma das companhias pioneiras no Brasil alangar a auten-
ticacdo facial para pagamento online. Durante 2023,
investimos na ampliacdo da nossa capacidade de pre-
vencgo e gerenciamento de riscos, além de oferecermos
279 acodes de conscientizacdo e engajamento sobre o
tema para todos os nossos stakeholders.

Cerca de 96% das
liquidagoes do Pagbank
sdo instantdneas
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Relatério de Sustentabilidade 2023

Em 2023, melhoramos a jornada do cartao
e facilitamos o acesso ao crédito consignado
e a antecipacao de FGTS

Para pequenas e médias empresas, langamos a pos-
sibilidade de liquidacéio de diferentes adquirentesem

conta PagBank. Também criamos um perfil de apro- . ‘ f
7o &

vacdo e a conta bancéria para mdltiplos usudrios,

além da plataforma para gerenciamento de folha de '

L
ey
=

pagamento, com capacidade de até 2 mil saldrios.
Todas estas solugdes estdo totalmente integradas
a0 NOsso ecossistema e disponiveis tanto pelo apli-

cativo quanto pelainterface do internet banking.

Estreitar o relacionamento com nossos clientes de
todos os niveis € uma meta constante, e criar pro-
dutos que atuem nessa dindmica é fundamental
para o PagBank. Tendo isso em vista, melhoramos
a nossa plataforma de investimentos, oferecendo
empréstimo consignado, saque-aniversario, uma
plataforma de investimentos completa com os me-
lhores CDBs do mercado em termos de rentabilida-

de, acdes e titulos pablicos.

InclusGo por meio da

educacgdo financeira

Juntamente com a tecnologia, a inclus@o
social também é parte importante de
nossa atuacdo na sociedade. Por meio
de uma geréncia focada em projetos de
educacdo financeira, promovemos e di-
vulgamos conhecimentos fundamentais
sobre esta tema, contribuindo para rom-
per a falsa impressdo de que o brasileiro
tem dificuldade tanto em falar quanto Ii-

dar com dinheiro e investimentos.

Um dos destaques da area foi a websérie
Independéncia Financeira Feminina, que
destaca aimporténcia da independéncia
financeira para as mulheres e oferece
ferramentas importantes para lidar com
este tema no dia a dia. Lancada em 2023,
a segunda temporada da websérie teve

mais de 70 mil visualizacoes.
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Relatério de Sustentabilidade 2023

Avancos na drea da sustentabilidade

Desde 2019, a companhia trabalha com dados sobre
emissoes de carbono assegurados para garantir a
transparéncia e a precis@o na prestacdo de contas
com todos 0s nossos stakeholders. Uma das nos-
sas principais conquistas foi ter reduzido as emis-
sBes diretas e indiretas relacionadas ao consumo

de energa (Escopos 1e 2).

Paralelamente a este feito, recebemos o selo ouro
no Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), dando
continuidade ao nosso compromisso de tracar um
plano de reducdo de emissdes atrelado & ciéncia.
No CDP, a principal iniciativa do setor financeiro em
relacdo a mitigacdo e divulgacdo de dados sobre as
mudancas climdticas, passamos de uma nota F nos
primeiros anos de avaliagdo para nota B (Manage-
ment Level) j@ no segundo ano de participacdo ativa
na resposta ao questiondrio de Mudangas Climati-
cas. Vale destacar que na América Latina menos de
20% das empresas alcangcaram esse resultado.

Também estamos trabalhando para aumentar a
participacdo da energia solar em nossa matriz
energética, com o obijetivo de ultrapassar os 80%
até o final de 2024.

De olho no futuro

Em 2024, o PagBank pretende expandir a pene-
tracdo de pagamentos em todos os segmentos,
combinando adquiréncia e servicos bancarios
para alcancar o equilibrio ideal entre crescimen-
to e rentabilidade. Estamos empenhados em
promover o crescimento dos pagamentos onli-
ne, tanto nacionais quanto internacionais, para
atingirmos o maximo da nossa capacidade em

todos os nossos canais.

Além disso, temos como meta estreitar nossos
lacos com os clientes, ampliando a oferta de
crédito para produtos garantidos, que s@o os
que oferecem menor risco para a companhia e
mais rentabilidade para o cliente, e promovendo
nossas contas de poupanca de alto rendimento,
para estimular a expansdo do consumo e diver-

sificar o segmento.

Boa leitural

Diretor-Presidente
PagSeguro Digital

Diretor Executivo Principal
PagSeguro Digital

de Financas

PagSeguro Digital

Diretor Executivo
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Relatério de Sustentabilidade 2023

Sobre o Relatorio

<GRI2-3,2-5,214,2-29,3-3 >

Esta é a quarta edicdo do relatoério de Sustentabilidade
do PagBank. Nele apresentamos os principais resultados
da companhia durante o ano de 2023 de acordo com os
requisitos da Global Reporting Initiative (GRI) - Normas GRI
2021, os Indicadores do Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) para “Software & It Services - Technology
& Communications Sector”, assim como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), da Organizagéo das
Nacgdes Unidas (ONU).

Osindicadores aqui reportados contemplam o conjunto de
empresas e negocios que estdo sob o controle societario
do PagSeguro Digital, companhia aberta e listada na NYSE.
Assim como os dados financeiros, as informacdes apre-

sentadas neste relatério foram asseguradas pela PwC.

Como nos udltimos quatro anos, o Inventdrio de Gases
de Efeito Estufa foi verificado pelo Instituto Totum.
Importante destacar que o desenvolvimento do relatério foi
acompanhado e aprovado pelo Comité de Sustentabilidade
da companhia. O Relatdrio também possui uma sec¢do
especifica sobre a implementacdo das recomendacdes

da Task Force on Related Financial Disclosures (TCFD).
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Relatério de Sustentabilidade 2023

Temas materiais

<GRI34,3-2>

A atual Matriz de Materialidade foi cons-
truida em 2021, seguindo as orientacdes
da Norma GRI, que considera a andlise de
contexto da organiza¢do e identificacdo
dos temas relevantes dentro da atuacdo
da companhic; identificacdo de impactos
potenciais e redis por meio da andlise de
riscos corporativos mapeados e avaliacdo

daimporténcia e priorizacdo dos impactos.

O processo de consulta envolveu uma
aprofundada andlise de mercado e pes-
quisa com os principais stakeholders do
PagSeguro Digital, sendo eles profissio-
nais, fornecedores, investidores, clientes
(micro e pequeno empreendedor, empre-
sas, parceiros, subadquirentes ou outros),
orgdos reguladores e autorreguladores,
associagdes de classe e organizagdes
ndo governamentais com as quais a em-
presa se relaciona, buscando. A pesquisa
totalizou 8.265 consultas, e tivemos um

retorno de 5% do publico consultado.

VISAO DOS STAKEHOLDERS
Governancae
transparéncia
Inovacdo financeira
Relacionamento
Investimento comdlientes
deimpacto Diversidade
Eficiéncia energéticae einclusdo
das operacoes
Gestdo de parceiros e
fornecedores

Estratégia climatica

Temas materiais

1° Seguranca e privacidade de Dados
2° Atracdo e retencgdo de talentos

39 Eticanos negécios

4° Governanga e transparéncia

@ Educacdo e inclusdo financeira
@ Inovagdo financeira

@ Relacionamento com clientes

Indicadores relacionados

4181

27,2-8,219,2-20,4011, 4012, 401-3, 4041, 4042, 404-3
223,206

20,210,211, 212,213,214, 215,217, 4171, 417-3
2-6,203,203-2, 4131

201,203

214,216,2-23,2-29

Ftica nos negdcios

Educacdo e incluso financeira

Atracdo e retencdo
de talentos

Temas Relevantes -
Ndo Materiais
@ Diversidade e inclusdo

@ Gestdode parceiros e fornecedores

@ Eficiéncia energética e das operagoes

@ Investimento de impacto
@ Estratégia climatica

@ Inovagdo financeira

Seguranca e privacidade de Dados

VISAO DOS EXECUTIVOS

Indicadores relacionados

405-1,405-2, 406-1
2-6,2-29,204-1,308,308-2,4081,409-1, 4141
302-,302-3,303-5

2034,203-2,204-1, 41341, 4132, 4151
2-6,203-,203-2, 4131

201-2, 305-1,305-2, 305-3, 305-5
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Relatério de Sustentabilidade 2023

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A partir da andlise dos temas materiais identifica-
dos na Matriz de Materialidade, ficou clara a ade-
réncia aos Obijetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS), definidos pelos Estados Membros da
ONU (Organizacgto das Nagdes Unidas) em 2015.

Os 17 ODS s@o metas ambiciosas e interconec-
tadas relativas aos principais desafios de desen-
volvimento enfrentados atualmente por pesso-
as, governos e empresas no Brasil e no mundo.
Sd&o um apelo global & a¢do para acabar com a
pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e
garantir que as pessoas, em todos os lugares,
possam desfrutar de paz e de prosperidade.
Para saber mais sobre os ODS e suas metas,
acesse: https://odsbrasil.gov.br/

Na tabela a seguir, apresentamos a correlacdo
entre os temas materiais do PagSeguro Digital,
0s ODS e suas respectivas metas relacionadas a
Agenda 2030 no Brasil.

HG mais de trés anos, a companhia é signataria do
Pacto Global das Nagdes Unidas. A iniciativa, langa-
da em 2000 como uma chamada para as empresas
alinharem suas estratégias e operacdes aos Dez
Principios Universais nas areas de Direitos Humanos,

Esta € a maior a¢do de sustentabilidade
corporativa do mundo, com mais de

16 mil membros, entre empresas e
organizacgoes, distribuidas em 70 redes
locais, totalizando 160 paises

Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupc¢do, incentiva

acdes que contribuam para o enfrentamento dos de-

safios da sociedade.

EDUCAGAO DE
QUALIDADE
Temas Materiais I!!' |
x Metas ODS
Seguranca e privacidade de Dados
Atracdo e retencdo de talentos 43|44
Etica nos negdcios
Governanga e transparéncia
Educacgdo e inclusdo financeira 44

Inovagdo financeira

Relacionamento com clientes

IGUALDADE TRABALHO DECENTE |N|]|.'|ST|3M, 1 REDUGEU DAS 1 6 PAZ, JUSTIgA E 1
DE GENERO E CRESCIMENTO INOVAGAO E DESIGUALDADES INSTITUIGOES
ECONOMICO INFRAESTRUTURA EFICAZES
A e
—
ﬁ/" =) -
v ]
82
55|5¢c 85 104 168
165
166167
5.a|5.blbr 83 92 10.2
82|83 93
16.6

PARCERIAS
EMEIOSDE
IMPLEMENTAGAD

&

178
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Relatério de Sustentabilidade 2023

Quem Somos

Nosso proposito € facilitar a vida
financeira de pessoas e negocios

<GRI21>

O PagSeguro Digital comegou a operar no mercado
financeiro em 2006 e, desde entdo, se consolidou tam-
bém como adquirente e emissor de cartbes, além de
fornecer solugcdes completas para pagamentos on-line
e presencidis (por aparelhos mobile e dispositivos POS)
com a maior variedade de meios de pagamento, como
cartdes de crédito, débito e refeicdo, tendo a maior rede
de aceitag¢do do Brasil. Com sede na cidade de Sdo Pau-
lo e atuactio em 100% do territorio nacional, estamos

presentes nos mais de 5.500 municipios brasileiros.

O PagSeguro Digital, companhia aberta e listada na
NYSE e regulada pela SEC (Securities and Exchange
Commission), € nossa controladora. Sob ela estéio em-
presas no Brasil e no exterior reguladas pelo Banco
Central do Brasil que fazem parte de um conglomerado
prudencial e possuem licencas de instituicdo financeira
(banco muiltiplo e corretora de titulos e valores mobilié-
rios) e instituic@io de pagamento (emissora de moeda
eletronica, de cartdio de crédito e adquirente), tendo par-

cerias com as principais bandeiras de cartbes.

Em 2019, a companhia langou oficialmente sua
operagdo de banco digital, ampliando a demo-
cratizacdo e a incluséo financeira para além
dos meios de pagamentos, com trés principais
obijetivos: reduzir o custo financeiro da opera-
¢do por meio da diversificagdo das fontes de
financiamento com a captacdo de depdsitos; a
reducdo do churn (mudanga para a concorrén-
cia) dos lojistas, com o aumento da penetracéio
dos servicos da conta digital, e a diversificacéio
das receitas, além de intermediacéo e pré-pa-

gamento de recebiveis.

Em dezembro de 2023, a companhia contava
com 7.273 profissionais em seu quadro fun-
cional. Por meio de uma estrutura corporativa
extremamente enxuta na comparagdo com
outras instituicdes financeiras, o PagSeguro
Digital foca em inovacgdo, criacéio de produtos
escalaveis e inclusdo financeira massiva.
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Relatério de Sustentabilidade 2023

NOSSOS VALORES

Todos pelo cliente

Facilitamos a vida dos nossos clientes: é por eles

e para eles que criamos solucdes inovadoras.
Bancocracia? Nédo! Nossa motivac¢do é encontrar
maneiras simples, criativas e eficientes de atender
as suas necessidades, superar suas expectativas

e melhorar suas experiéncias financeiras.

Protagonismo

Chamamos a responsabilidade, focamos na entrega e
agimos com senso de urgéncia. Somos incansdveis e
resilientes, assumindo o protagonismo em cada passo
do caminho. Encaramos desafios, ndo temos medo

de ousar, errar e se desafiar. Trazemos a inovac¢do

e o pioneirismo no nosso DNA e temos coragem

para fazer diferente e ir além do convencional.

Confiabilidade

Zelamos pela credibilidade que construimos ao longo
dos anos e pela confianga que clientes, parceiros

e investidores depositam todos os dias no nosso
negadcio. Somos confidveis, porque cumprimos com
NOSS0S cCompromissos, atuamos com transparéncia
e integridade em tudo que fazemos, desenvolvendo

solugdes inteligentes sem abrir méo da seguranga.

Colaboragéo

Acolhemos todas as pessoas que chegam,
compartilhamos conhecimentos, valorizamos a
diversidade de opinides e trabalhamos incansavelmente
para gerar valor aos nossos clientes e investidores. No
banco completo, a colaboragdo é base para impulsionar
ainovacdo e alcangar resultados excepcionais.

Simplicidade

Sabemos que a simplicidade é chave para
proporcionar uma experiéncia positiva,
descomplicada e rapida. Por isso, buscamos
sempre abordagens e praticas que tornem nossos
processos, comunicagoes, produtos e solucdes

mais acessiveis, intuitivos, praticos e funcionais.

7.273
profissionais
em seu quadro
funcional

Os clientes do PagSeguro Digital sGio empresas de to-
dos os tipos e tamanhos, desde empreendedores in-
dividuais, microcomerciantes e pequenas empresas,
como vendedores ambulantes e saldes de beleza, até
empresas de médio porte no varejo e em outros seto-

res, além dos clientes da conta digital.

A companhia também esta expandindo a sua pre-
senca no segmento de comércio B2B e oferecemos
produtos especificos para profissionais de beleza
e estética, autdbnomos e MEls, motoristas e taxistas,
advogados, médicos e dentistas, comércio e lojas fi-

sicas, restaurantes, bares e lanchonetes.
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Relatério de Sustentabilidade 2023

Participacdo em associacoes -cq:x-

Desde a sua fundacdo, a companhia acompanha as principais
iniciativas do setor financeiro e de meios de pagamento digital

por meio da participacdo nas seguintes associacoes:

ABBC - Associagao Brasileira de Bancos

ABECS - Associac¢do Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos

ABRANET - Associagao Brasileira de Internet

ANBIMA - Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais

APIMEC - Associac¢dao dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais do Brasil

Camara-e.Net - Camara Brasileira da Economia Digital

A companhia também faz parte de acdes
que incentivam a participagdo corporati-
va feminina, como o selo Women on Board
(WOB), iniciativa independente e sem fins
lucrativos que reconhece empresas que

integram ao menos duas mulheres em seu

Conselho de Administra¢éo. Também é sig-
natdria do Pacto Global das Nagdes Unidas,
maior programa de sustentabilidade cor-
porativa voluntaria do mundo, e do Women

Empowerment Principles (WEPS).

X 0k Kk K Kk Kk Kk ok K Kk Kk Kk Kk K Kk Kk Kk Kk Kk Kk kK Kk Kk ok

Influéncia Politica

¥ ok ko Kk ok ko k kK k ok Kk k K ok k Kk Kk k Kk kK Kk ok

Contribuicoes Valor (2023)
Lobby, representacéo
de interesses ou similar RS 0,00

Campanhas politicas/ candidatos
locais, regionais ou nacionais RS 0,00

Associacdes comerciais e/ou
grupos isentos de impostos RS 848.733,00
(por exempilo, think tanks)*

X ok ok ok Kk Kk Kk ok K kK Kk Kk Kk K Kk Kk Kk kK Kk Kk kK X Kk ok

Total de contribui¢cdes

R$ 848.733,00
e outros gastos

* ok ok ok ok K ok ok Kk Kk ok Kk Kk K x ok Kk Kk Kk X k Kk Kk ok
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LlnhCI dO Tempo Evolucdo do PagBank e do sistema de pagamentos brasileiro

2006

« Criagdo do PagSeguro para
oferecer a op¢do de pagamentos
on-line para usudrios do UOL.

O objetivo era tornar-se a
versdo brasileira do PayPal.

2009

- PagSeguro alcanca
mais de 100 mil

2010

« Fim do acordo de
exclusividade entre Visa/
Cielo e Mastercard/Rede.

lojas online.

2011

- PagSeguro alcanga mais
de 250 mil lojas online e 15
milhoes de compradores.

2013

« PagSeguro chega a 23
milhdes de compradores.

- PagSeguro langa o primeiro
POS (modelo tarja).

« BACEN cria a Regulagdo de

2014

« Leitor de cartdes de
débito e crédito para as
plataformas Android e iOS.

Instituicdes de Pagamentos.

2015

» Langamento da Moderninha.

» Lancamento do cartdo
Pré-Pago PagSeguro.

2016

+ Langamento da
Moderninha nas
versoes Pro e Wi-fi.

+ App PagSeguro
Vendas (para
ponto de venda).

ét

== 2017

« Langamento da Minizinha.

« App PagSeguro Minha Conta
(Conta Digital no app).

- PlugPag - integragdo com

- Pag.ae - pagamentos
via redes sociais.

2018

+ Realizagdo do IPO da companhia na Bolsa de Valores de

New York (NYSE), resultando em um dos maiores aumentos

de capital para uma fintech brasileira: US$ 2,6 bilhoes.

- Langamento da emissdo de cartées de negoécios pelo
PagSeguro. A companhia inicia sua operagdo de credito.

sistemas de vendas de terceiro.

2019

+ PagSeguro langa a Conta
Digital PagBank.

+ Por R$ 60 milhées, a
companhia adquire
licenga para atuar como
um banco completo.

+ Langamento do Cartdo de
Conta e Cartdo de Crédito.

« Novo portfolio de maquininhas
(Minizinhas Chip, Moderninha
X e Moderninha Pro 2).

2020

« Inicio do desenvolvimento de uma série de

+ PagBank langa seu primeiro produto de
crédito garantido para consumidores.

« Langamento do PIX e das fases
e iniciais do Open Banking.

« Langamento dos primeiros CDBs.

5 s « Aquisi¢éo da Moip/Wirecard.

2021

- PagBank desenvolve HUBs em todo o pais.
+ Audiéncia publica das novas regulamentagoes bancdrias.

- Langamento da plataforma Paglnvest com
novo CDB, fundos de investimento, fundo =T
de criptomoedas e home broker.

+ Langamento dos produtos de seguro

(Residéncia, Pessoal e Celular). i
- Langamento do PagBank Consignado. g ”M.I‘ ;
+ Aquisicdo da Concil, empresa de conciliadores, e da .

BoletoFlex , que cuida de parcelamento de boletos.

servicos de valor agregado aos comerciantes.

2022

» Langamento da conta
empresarial PagBank.

- Cartdo de crédito gratuito
atrelado ao CBD.

+ Cartdo de Débito.

« Limite Especial.

« Langamento do Poupar Automdtico.
» Langamento do Seguro Pix.

+ RS 20 bilhées em depdsitos do PagBank.

» PagBank langa PagTotem.

- Banco Central emite novas regras
de exigéncia de capital para
Instituicoes de pagamento.

2023

» Mudanga da marca para PagBank.
« Tap on Phone.

« Plataforma de Cobranga com
QR Code Pix + Boleto.

- Sistema de reconhecimento facial.
- Solugdo de Folha de Pagamento.

« Depositos diretos de
adquirentes terceirizados.

« Langamento do Cofrinho.
- Langamento Seguro Cartdo Protegido.
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@ PagBank

Prémios e Reconhecimentos

Apresentacdo
Cartada
Administracdo
Sobre o Relatério
Quem Somos
2 o 2 1 Latin America Executive 2 o 2 2 Produtos e
Team/Melhor Relacionamento Servigos
com o Investidor by Team 12 lugar na categoria 2 o 24
Institucional Investor July 2021. “Melhor Experiéncia” no -
Ranking de onboarding COnfitl!ﬁ:;dee
. ) do ID Summit, em 2022. :
Melhor adquirente do Brasil, Considerado o 22 melhor banco do e Governanca
de acordo com o prémio iBest, Brasil, segundo ranking da Forbes.
um dos mais importantes 22 melhor empresa de meios
reconhecimentos do pais. de pagamento eletrénico . . . Desempenho
pelo Reclame Aqui. Elf posicao no ranking “25 Marcas Brasileiras Financeiro e
Mais Valiosas” da Interbrand, com um Operacional
3¢ lugar entre as empresas valor de marca de RS 728 milhdes.
que prestaram os melhores 22 maior empresa de u
servicos para a sociedade magquininhas do Brasil em : . . Estratégia
em 2021 na categoria 2022, segundo levantamento Entre as seis marcas mais valiosas .do Sustentdvel
Banco pelo Estaddo do UBS Evidence Lab. setor financeiro do pais no Brand Finance
’ Brasil 100 e 30° lugar entre as 100 maiores
marcas do mercado brasileiro, segundo Profissionais
ranking formulado pelo Brand Directory.
2 o 2 3 e A conta PJ PagBank foi eleita a
TElvere pals [pele perkel Dinjiele: Parte do ranking das 50 marcas mais Clientes e
valiosas do pais, segundo levantamento Sociedade
e 52 lugar em 2023 como um realizado pela Kantar BrandZ.
dos melhor’es bancos do Brasil Sumdrio de
PEle e S ERs LRIk PagBank foi premiado pela segunda vez Contetido GRI
no ranking ‘World's Top FinTech Companies’
e Em 2023, 12 lugar no Prémio pela CNBC e Statista Inc., o principal portal o
Folha Tob of Mind t i de estatisticas e fornecedor de rankings CieniEE
p of Mind na categoria e

“maquininha de pagamento” pelo
segundo ano consecutivo.

da industria do mundo, reconhecimento
recebido também em 2023.

< 18 »



@ PagBank

Apresentacdo

Cartada
Administragdo

Sobre o Relatoério

Quem Somos

Produtos e
Servigos

Produtos € T
Servicos oy

Desempenho
Financeiro e
Operacional

Estratégia
Sustentavel

Profissionais

Clientes e
Sociedade

Sumdrio de
Contetdo GRI

Créditos
Corporativos

< 19 »



Relatério de Sustentabilidade 2023

Produtos
e Servicos

<GRI2-6 >

O EFLJ LR R A

AMA Y B

O PagSeguro Digital possibilita que seus clientes expan-
dam seus negdcios de forma segura, acessivel e simples,
por meio de uma conta digital gratuita que centraliza todas
as opcdes de saque, funcionalidades e servicos em um
Unico ecossistema. Essa conta oferece um processo de

onboarding 100% online e sem burocracia.

Além disso, a companhia comercializa equipamentos de
pagamento via cartées de crédito ou débito, pré-pago,
vouchers e PIX (o principal modelo € a Moderninha, mas ha
diversos outros tipos de méquinas de cartdo no portfolio,

com variadas opg¢des e vantagens).
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@ PagBank
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Equipamentos de pagamento (maquininhas)

(s o Zuw) (o)
(A ) (o
T | B { Borw)

a“b

——

A companhia ficou conhecida em 2006 com o langamento
da primeira maquininha. Hoje, oferece um portfélio
completo para todos os comerciantes na mesma
plataforma, proporcionando uma experiéncia totalmente
digital e integrada de atendimento ao cliente.

Por meio de todas as opgdes de equipamentos de
pagamento, € possivel ao cliente realizar a liquidagdo
instantdneaq, proporcionando liquidez imediata. Conhega
as opgoes oferecidas pela marca PagBank.

1. Minizinha NFC 2

Uma das mais populares e econémicas, ela
tem a tela maior e colorida, aceita pagamen-
tos por aproximagcdo, oferece alta tecnologia e
tamanho reduzido, que cabe no bolso. AléEm de
receber pagamentos por cartéio de crédito, dé-
bito e voucher, possibilita que o vendedor envie
0 comprovante da compra gratuitamente por

SMS ou por e-mail para seu cliente.

2. Moderninha Pro 2

Mais completa, essa op¢dio ndo tem aluguel e
possibilita ao pequeno empreendedor receber
pagamentos com rapidez e seguranga. Tem
carregamento facil e sua bateria dura o dia
todo, dependendo do uso. Sua tela € maior e
pode ser compartilhada com até seis pessoas.
Alémdisso, aceita cartdes de crédito, débito, re-

feicdo e pagamentos por QR Code.

3. Minizinha Chip 3

Possui conexdo wi-fi e chip com plano de da-
dos grdtis, além de visor maior e tela colorida.
Aceita as principais bandeiras de cartdo de
crédito, débito, refeicio e pagamentos por

aproximagdo (NFC).

4. Moderninha Plus 2

Ideal para microempresas, profissionais auto-
nomos e estabelecimentos como salbées de
beleza e clinicas de estética, pode ser com-
partilhada com até seis profissionais. Também
aceita pagamentos por PIX e aproximagdo

(NFC) e vem com chip e plano de dados grdtis.

5. Moderninha Smart 2

Indicada para uso em frente de caixa, recebe pa-
gamentos no crédito, débito e por QR Code com
rapidez e agilidade. Tem design moderno, co-
nexdo wi fi, chip 4G e bluetooth, tela sensivel ao
toque e c@mera integrada. Vem com o aplicativo
PagVendas instalado, o que € uma grande ajuda
no controle das vendas, estoque de produtos e

na gestdo de clientes por parte do comerciante.
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Solucdes de Cash-In

Métodos de envio de recursos que podem ser
aceitos por meio de checkout na web, checkout no
aplicativo ou pessoalmente, por meio das maqui-
ninhas. Cartdes de crédito e débito, vale-refeicdo,
boletos, transferéncias bancarias e débitos ban-
carios fazem parte desta solucdo.

Pagamentos instantaneos (PIX).

Portabilidade da folha de
pagamento, que permite aos
consumidores ter seus saldrios
depositados diretamente na conta
digital gratuita do PagBank.

Transferéncias bancdrias
instanté&neas (TEDs).

Emissdo de boletos que podem
ser pagos eletronicamente ou

em qualquer agéncia bancdaria.

Produtos de crédito.

Pré-pagamento de recebiveis

Este recurso permite aos lojistas oferecerem aos seus
clientes a opcdo de parcelamento com cartéo de cré-
dito, sem a necessidade de colocar em risco seu pro-
prio fluxo de caixa. Alem de gerar receita financeira
para a companhia, € uma importante fonte de capital
de giro para os comerciantes, em particular para os
microcomerciantes, pequenas e médias empresas,
principalmente os que ndo tém acesso ao capital de

bancos ou instituicdes financeiras tradicionais.

Funcionalidades integradas avangadas
e servigos e recursos de valor agregado
A conta digital PagBank vem com uma série de fun-
cionalidades integradas avancadas fornecidas gra-
tuitamente, assim como servigos e recursos de valor
agregado projetados para ajudar consumidores e

comerciantes, tais como:

Central de Atendimento
e Suporte 24 horas.

PagVendas: software de
gestdo e ERP do negdcio.

Concil: servico de conciliagdo de
vendas em dinheiro e cartoes.

ClubPag: programa de fidelidade.

EnvioFdacil: logistica e entrega
de mercadorias.

Ativacdo de POS imeditada.

Compras presenciais ou online
com utilizagcdo do saldo em
conta, por meio de parceiros.

Utilizagdo dos cartoes emitidos pelo
PagBank ou cartdes de outras instituigoes
financeiras no eWallet (funcionalidade
disponivel na plataforma PagBank).

Pagamentos de contas e
recolhimento de impostos.
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Solucdes de cash-out (saque)

Compras on-line via eWallet.

Cartoes pré-pagos PagBank e cartées multibanco.

Pagamento de contas.

PIX, sistema brasileiro de pagamentos
instantdneos.

Pagamentos cross-border.
Recarga de créditos com base no saldo em
conta para extensa lista de parceiros de telecom,

transporte e servigos de entretenimento.

Transagoes de QR Code com terminais PagBank.

Conjunto completo de solucoes

e métodos de pagamento

Canal de vendas e

atendimento ao cliente

A estratégia de vendas da companhia inclui uma
parceria online com o UOL, que alcanca 85% da
audiéncia da internet no Brasil. Além disso, os polos
comerciais estdio estrategicamente distribuidos

para cobrir 100% dos 5.570 municipios brasileiros.

Estrutura financeira

Com uma posi¢do liquida de caixa de mais de RS
11 bilhdes, o PagSeguro Digital € uma empresa de
estrutura financeira sélida. Para manter esse equi-
librio, contamos com fontes de financiamento di-
versificadas, como depdsitos, 0 que resultaemum

custo de captacdo estruturalmente mais baixo.

Adquiréncia

O PagBank disponibiliza um portfélio completo
de produtos e servicos para diferentes perfis de
empreendedores e lojistas, incluindo pagamentos

presenciais, on-line, multicanal e self-service.
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@ PagBank

Com isso, os clientes podem antecipar suas vendas em cartdes de maneira automdtica e ApresentagGo
instant@neaq, 24 horas por dia e em qualquer dia da semana, inclusive finais de semana e fe-

Cartada
riados. Os comerciantes podem contar com um banco digital completo, além das solucées Administragéio
em pagamentos. Confira a seguir todos os servi¢cos que o PagBank oferece na adquiréncia.

Sobre o Relatorio
Quem Somos
Pagamentos Presenciais
Portfolio completo para diferentes perfis de vende- Pg:‘r’“,‘it:jse
dores, que podem escolher entre mPOS, POS, Smart
POS e PagTotem. Etica,
Conformidade
e Governanga
Pagamentos On-line
. - Desempenho
Checkout/Gateway: com integragdo do Financeiro
carrinho com o e-commerce do lojista. Operacional
. . Estratégia
Link de Pagamento: fdcil e rapido, sem Servigos de Valor Agregado Sustentavel
depender de sites ou maquininhas. Concil: conciliagdo bancdria com gestdo e proje¢cdo de caixa.
Profissionais
Envio Fdcil: servi¢co de envio de produtos PagVendas: software de gestdo e controle do negdcio.
de forma mais segura, rdpida e barata. Clientes e
Sociedade
ClubPag: programa de fidelidade, com énfase em retencdo
Cross-border: solu¢do para pagamentos e engajamento do cliente. Sumrio de
. . . . Contetdo GRI
internacionais focada em jogos,
softwares e pagamentos digitais com PlugPag: conexdo dos PDVs ao software de automagdo do lojista. Créditos
Corporativos

presenca na Europa e América Latina.
TEF: gestdo de caixa, emissdo de fatura e integracdo com celular e tablet.
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Servicos Financeiros

Portfélio amplo e em constante evolucdo de servicos transacio-

nais, parcerias que atendem desde ao pdblico mais jovem até o
mais experiente, diferentes tipos de cartdes, produtos de crédito,
uma plataforma de investimentos totalmente integrada ao app e
oferta de seguros de parceiros.

Servigos transacionais: depdsitos, saques, transferéncias, pix,
pagamento de contas, impostos, recarga de celular pré-pago e
controle, conta empresarial para companhias com mais de um s6-

cio e a ferramenta de gestdo de folha de pagamentos.

Parcerias: os clientes podem utilizar seu sal-
dodacontaparacomprar créditos para servi-
cos amplamente utilizados pelos brasileiros,
como Envio Facil, Bilhete Unico, Uber, Spotify,
iFood, Google Play, Tinder, Xbox, Playstation,
Steam, Sky TV e Claro TV.

Cartdes: contamos com cartdes de débito,
crédito, pré-pago e de conta.

Crédito: empréstimo consignado para
funciondrios publicos, antecipa¢do do saque-
aniversario do FGTS, capital de giro para
comerciantes, limite especial e antecipacto
de duplicatas para fornecedores.

Fundos de Investimento: com oportunida-
des a partir de RS 1,00.

Andlise: com morning call, andlises técnicas
e conteldo proprio (acdes/criptomoedas).

Assessoria de Investimentos: time prepa-
rado e motivado.

Educacdo Financeira: cooperando no de-
senvolvimento financeiro dos clientes.

Investimentos

Conta Rendeira: conta digital que
rende mais que a poupanga.

Poupar Automatico: solugdo

em que os lojistas escolhem um
percentual do seu faturamento
para ser investido automaticamente
nos CDBs do PagBank.

Renda Fixa: os melhores CDBs
do mercado emitidos pelo
PagBank e titulos publicos.

Renda Varidvel: acoes, fundos
imobilidrios e BDRs.

Pix: transagoes protegidas,
além de acesso ao Coursera
e prémios de até RS 30.000.
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Seguros

Residéncia: valido para
residéncias proprias e alugadas
com planos diversos.

Pessoal: ampla cobertura em
caso de morte e reembolso
de despesas por acidente.

Saude: sem limite de consultas
e com ate 4 dependentes
sem custo adicional.

Cartdo Protegido: evita prejuizos
sofridos com a perda, roubo ou
furto do cartdo PagBank. Oferece
a possibilidade de o cliente realizar
vendas, servi¢os bancdrios e
reconciliagdo, alem da gestdo

de estornos e integragdo ERP.

Software

PagVendas
Solu¢dio em que o cliente pode realizar o gerenciamento
de suas vendas e emitir faturas, tudo integrado com o ce-

lular ou tablet do comerciante.

Clu bPag
E o programa de fidelidade do PagBank. E uma importante
ferramenta de fortalecimento do relacionamento entre os

comerciantes e seus clientes.

PlugPag
Conexdo do dispositivo POS ao software de automacao

comercial do estabelecimento comercial.

PagSeguro TEF
Opcdo que oferece servicos de conciliacdo, gestdo e con-
trole do negdcio do cliente.

@, -
,

Ry

Cartdes

Cartao de crédito

Possibilita que o cliente use o limite do seu cartdo de crédi-
to sem precisar pagar mensalidade, além de realizar com-
pras parceladas e pagar sua fatura de forma simples. O
cartdo é garantido por CDs e pelo saldo de conta disponi-
vel, oferecendo seguranca tanto para comerciantes quan-

to para consumidores.

Cartdo de débito

Gratuito, garante ao cliente mais facilidade e controle nas
compras do dia a dia. Oferece possibilidade de NFC e sa-
ques, sem necessidade de mensalidade ou fatura.

Cartao de dinheiro
Utilizac@o do saldo disponivel da conta diretamente com o

cartdo. Sem mensalidade, sem fatura.

Cartdo pré-pago

Opcao pratica para controle dos gastos, o cartdo pré-
pago possibilita consultas pelo app, além de recarga via
saldo, depdsito direto ou boleto.
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Etica,
Conformidade
e Governanca

<GRI 2-9, 210, 216, 201-2, 408-1, 4091, 3-3 >

Comuma Governanca
Corporativarobusta
que guia sua atuacdo

Tratar todos os acionistas
e envolvidos de forma justa
e igualitdria, respeitando
seus direitos e deveres

Disponibilizar
informacgoes de
interesse de forma
clara, alem das exigidas
por regulamentagoes

Regulamentar a condugdo e
administra¢gdo da companhia,
respeitando a relagdo

entre os stakeholders

e seu planejamento
estratégico, 0 PagsSeguro
Digital conta comuma
politica especifica
aprovada pela alta
direcdo e baseada

em cinco pilares;

Compartilhar informagoes
de forma clara e concisa,
assumindo consequéncias
dos atos e omissoes, além
de atuar com diligéncia

e responsabilidade

Garantir a viabilidade econémico-
financeira da companhia,
assegurando sustentabilidade

a longo prazo, criagdo de valor
compartilhado e beneficios

para a sociedade
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Estrutura de Governanca

<GRI2-9, 210, 211, 212, 213, 216, 2-18, SASB TC-SI-130a.3, 3-3 >

DIRETORES
EXECUTIVOS
Diretor Executivo Diretor Executivo
(PEO) (CEO)
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
Presidente Vice-presidente Conselheiros
COMITES
Comité de Comité de Comité
Auditoria Crédito, Risco Financeiro
e Liquidez

Diretor Financeiro,
Relagoes com Investidores
e Contabilidade

Conselheiros Independentes (3)

Comité de
Governanca
Corporativa

Comité de Seguranca
da Informacgdo e
Governanca de Dados

Comité
ESG
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Conselho de Administrag¢dao
Responsdvel por assegurar a estratégia e po-
liticas gerais de negocio (incluindo missdo e
valores da companhia), supervisionar a gestdo,
eleger e destituir diretores, nomear auditores in-
dependentes, entre outros itens.

O Conselho é composto por seis membros, sen-
dotrés delesindependentes, de acordo com cri-
térios da Securities and Exchange Commission
(SEC) e da New York Stock Exchange (NYSE), e
trés internos. Cada conselheiro exerce o cargo
até sua rendincia ou destituicdo (ou pelo prazo
fixado pela resolucéo dos acionistas que o no-
meou, se houver). Portanto, os conselheiros no-
meados permanecem no cargo até a proxima

assembleia geral anual.

>

Clique aqui para conhecer
acomposi¢cdo do Conselho
de Administracdo

Em 2020, a Women on Board (WOB),
organizagcdo ndo-governamental e sem
fins lucrativos, vinculada as Nagoes
Unidas, reconheceu a PAGS por ter um
Conselho diverso com mais de duas
mulheres em sua composi¢do (Maria
Judith de Brito, Noemia Gushiken e
Marcia Nogueira de Mello)

O atual presidente do Conselho de Administra-
¢do € Luis Frias. Os diretores de nivel estatuta-
rio das empresas operacionais ndo participam
do Conselho de Administracéo. A avaliagéio do
desempenho do mais alto 6rgdo de governan-
¢a frente Gs exigéncias da Sarbannes Oxley’,
é feita por auditoria externa, auditoria interna e

controles internos.

Além disso, 0 Conselho estd diretamente envol-
vido em discussbes sobre o estudo e diagnoés-
tico de Sustentabilidade e ESG da empresa. Os
principais temas e preocupagdes da compao-
nhia sdo analisados em reunides do Conselho,

sempre que necessdrio.

' Lei norte-americana criada em 2002 para coibir fraudes e erros em demonstracdes financeiras corporativas.
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Comités?

Complementando a estrutura de governanca, a
companhia conta com comités executivos que tra-
tam de temas especificos, de forma a garantir que
as estratégias definidas pela companhia estejom
alinhadas com os riscos identificados e com a legis-
lacdo pertinente. Todos eles prestam assessoria ao
Conselho de Administracdo e a diretoria.

Comité de Auditoria

Entre suas responsabilidades estd a su-
pervis@o dos processos de contabilidade,
relatorios financeiros e suas respectivas
auditorias. E formado por dois membros
da companhia e um independente.

O Conselho estda diretamente
envolvido em discussoes sobre

Sustentabilidade e ESG

2 A composigcio do conselho e dos comités reportados consideram
as configuracdes a partir de 31de dezembro de 2023.

Comité de Crédito,

Risco e Liquidez

Ajuda a definir e acompanhar politicas de
risco considerando a possibilidade de ina-
dimpléncia dos emissores de cartoes, que
tém a obrigacdo de repassar as bandeiras
de cartdes de crédito e débito as tarifas
cobradas pelas transacdes redlizadas
pelos seus titulares, e/ou dos adquirentes,
que sdo utilizados pelo PagSeguro para
aprovar transacbes com 0s emissores.
Fazem parte deste comité dois membros,
sendo um membro e um presidente, am-

bos da companhia.

Comité Financeiro

Composto por sete membros da alta di-
rec@io da companhia, € responsdvel por
assessorar o Conselho sobre o desempe-
nho da estratégia econdmica, geracdo de
caixa, investimentos e mitigacdo de riscos
financeiros das Companhia. Atualmente é
formado pelo Diretor-presidente, Diretor-
-executivo de Finangas, Diretor Financeiro,
Diretor de Planejomento Estratégico, Dire-
tor de Planejomento Financeiro e Contro-
les Internos, Diretor de Tesourariq, Diretor
de Controladoria, Vice-presidente de RH,
Juridico e Relagdes Institucionais, Diretora
do Societdrio, M&A e Tributdrio e Gerente
de Riscos e Compliance.
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Os comités
ajudam a
garantir que
a estrategia
da companhia
esteja
alinhada com
qualquer risco
identificado

>

Clique aqui para saber mais
sobre as responsabilidades
e composicdo dos comités

Comité de Governanga Corporativa

Assessora o Conselho de Administracdo sobre os principios de governanga corporativa em conso-
nancia com os objetivos das Companhia. E formado por oito membros: Vice-presidente de RH, Juri-
dico e Relag¢odes Institucionais, Diretor Executivo de Riscos, Diretor-Presidente, Diretor Executivo de
Financgas, Diretora Executiva do Societario, M&A e Tributdrio, Diretor de Tesouraria, Diretor Executivo

de Tecnologia e Gerente de Riscos e Compliance (coordenador do comité).

Comité de Seguranc¢a da Informagédo e Governanga de Dados

Entre suas atribuicdes esta identificar e estabelecer controles sobre os riscos internos e exter-
Nnos aos quais a companhia estd exposta quanto & Seguranca da Informacgéo. Fazem parte deste
comité 12 membros de diferentes dreas da companhia, entre direcéo e geréncia. Atualmente é
formado por Diretora de Prevencdo e Fraude; Gerente de Seguranca da Informagéo (coordena-
dor do comité); Diretor Executivo de Tecnologia; Diretor de Planejamento Financeiro; Diretor de
Planejamento Estratégico; Diretor Executivo de Finangas; Gerente de Informacdes Gerenciais;
Gerente Geral de Dados, Diretor de Operacdes de Tecnologia; Diretor Executivo de Riscos e Ge-

rente Geral de Seguranca de Informacdo.

Comité ESG

Composto por oito membros, este comité se retine a cada trés meses. Fazem parte de sua com-
posico o Diretor-executivo principal; Diretor-presidente; Diretor Executivo de Financ¢as; Diretora-
-executiva de Assuntos Regulatérios; Diretora de Recursos Humanos; Diretor Executivo de Riscos;
Diretora Executiva do Juridico, e Diretor de RI, ESG, Inteligéncia de Mercado e Economia.
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POIlthCIS As politicas atualmente vigentes® no PagSeguro Digital sgo:

<GRI2-23,3-3>

Aprovagdo de Produtos
Controle de Acesso Fisico

Certificagdo Continuada

Gerenciamento de Incidentes

de Tecnologia

Cobrancas

Andlise Research
Conformidade (Compliance)

Conheca seu Cliente
de Investimento

Remunerac¢do dos
Correspondentes Bancdrios

Investimentos de Pessoas
Vinculadas

3 Apenas no dmbito do PAGS Brasil.

Negociagdo de Valores
Mobiliagrios de Emissdo

Regras e Parémetros
de Atuacdo BM&FBovespa

Gerenciamento de Mudangas

Gerenciamento de Risco
de Crédito

Gerenciamento de Risco
de Liquidez

Gestdo de Ativos Imobilizados
Governanca Corporativa
Governanca de Dados

PLDFT

Regras de Remuneragdo
do Distribuidor

Prazos de Pagamentos a
fornecedores e terceiros

Quvidoria

Perdas de Ativos Intangiveis -

Impairment
PCN

Responsabilidade Social,
Ambiental e Climdatica

Seguranc¢a da Informagdo e
Cibernética (unificada)

Frota
Investimentos de Recursos

Acordos Comerciais

Remuneracédo Das Areas
De Auditoria Interna,
Conformidade (Compliance)
E Controles Internos

Risco Operacional, Controles
Internos e Socioambiental

Suitability

Abertura, manutencdo e
Encerramento de conta.
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Gestao de Riscos
e Controles
Internos (GRCI)

<GRI201-2>

A drea de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos
(GRCI) do PagSeguro Digital tem como fungdo implementar
e fazer a manutengdo dos procedimentos listados na Politica
de Controles Internos, Gerenciamento de Risco Operacional
e Socioambiental, que estabelecem mecanismos de identi-
ficacdo, avaliagcdio, monitoramento, controle e mitigacdo dos
riscos. Tem atuacgdo independente, mas estd conectada com
todos os setores da companhia.

Tais diretrizes levam em conta as atuais normas em vigor, in-
cluindo as regras e politicas do Conselho Monetdrio Nacional
(CMN) e do Banco Central do Brasil (BCB) para instituicoes re-
guladas - as quais a companhia segue de forma integral. Este
modelo de atuacdo foi construido com base no conceito das
Trés Linhas de Defesa, nas quais cada nicleo atua de acordo
com seus papéis e responsabilidades.

19 Linha de Defesa: nela atuam analistas e
gestores das Grea em que 0 processo ocorre.
Eles s@o responsaveis pela identificacto e
implantacdo de controles e gestdo dos riscos

conforme suas atividades.

29 Linha de Defesa: todos os profissionais
das dreas de Risco Operacional, Controles
Internos e Compliance atuam nesta frente e
sdo responsaveis por auxiliar a primeira linha
na identificacdo de riscos e na sua posterior
mitigacdo. Essa linha monitora e avalia a ex-
posicdo dos processos ao risco, por meio da
andlise da qualidade do ambiente de controle,
atuando de forma consultiva, sugerindo revi-

sdo de processos ou novos controles.

39 Linha de Defesa: sob responsabilidade
da drea de Auditoria Interna, avalia os elemen-
tos de qualquer linha de defesa, checando a
eficacia da governanga, do gerenciamento
dos riscos e dos controles internos, além do
alcance dos obijetivos esperados. Para a ges-
téo do Risco Operacional, a companhia utiliza
metodologia especifica que inclui as seguintes
etapas: identificacdo; andlise e avaliagdo; res-

posta e tratamento; monitoramento e revisdo.

No processo de gerenciamento de riscos, a responsabilidade socioam-
biental e 0 compromisso com a sociedade e o0 meio ambiente sdo dire-
trizes que norteiom toda a atuagdo da companhia, envolvendo clientes,
parceiros e fornecedores. Por isso, 0s riscos associados a esta fren-
te sdo constantemente monitorados, identificando possibilidades de
ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais.

A companhia ainda conta com uma Politica de Riscos Operacionais,
Controles Internos e Socioambiental, com revis@o bianual e aprova-
cdodadiretoria. Mesmo sem metas especificas, a drea da continuida-
de ao mapeamento dos riscos relacionados aos temas sociais, am-
bientais e climaticos, identificando oportunidades de melhoria para

diminuir a incidéncia e materializacdo do risco.
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Etica e transparéncia

< GRI 215, 2-24,2-26 >

Valores essenciais para a manuteng@o
e crescimento dos negdcios, a ética e
a transparéncia orientam todas as nos-
sas agdes e iniciativas. Para que estes
valores sejam colocados em prdtica,
a companhia criou o Cédigo de Etica e
Conduta e o Codigo de Compliance, que
estabelecem diretrizes a serem segui-
das por todos os profissionais no de-
sempenho de suas funcoes.

Além de aprofundar temas como trans-
paréncia, ética, respeito a privacidade
e seguranca da informacdo, esses do-
cumentos definem a importéincia de um
ambiente de trabalho inclusivo, livre de
assédio ou preconceitos de qualquer
natureza, com base em racaq, cor, religido,

género, orientacdo sexual e outros.

)

Acesse o Canal de Dendcias

Em relag@io ao combate & corrupcgdo, a
companhia promove o cumprimento das
leis em todas as suas variacdes e traba-
lhamos para identificar, administrar e mi-
tigar eventuais conflitos de interesse que
possam afetar a imparcialidade dos pro-
fissionais ligados a distribuicéo de produ-

tos de investimento e outras fungdes.

Para sanar qualquer tipo de davida ou

questionamento e analisar possiveis de-

ndncias de descumprimento do

Caddigo de Conduta, a companhia

disponibiliza o e-mail do Canal de

Dendncias, com anonimato garan-

tido. Todas as reclamacdes sdo

imediatamente investigadas pela

diretoria de Recursos Humanos,

que poderd designar um profis-

sional qualificado para auxiliar na

investigagdo, incluindo assessoria

juridica quando necessdario.

Total de denincias recebidas pelo Canal de Dentincias

Total de empregados ativos
Total de dendncias

% por empregos ativos
Total de procedentes

% de procedentes

Total de improcedentes

% de improcedentes

2021
6751
44
070%
25
56,80%
19

4320%

2022
7223
19

0,30%

36,80%
12

63,20%

2023
7273
49
070%
26
5310%
23

46,90%

A companhia apresenta ainda uma trilha de trei-
namentos obrigatérios a todos os profissionais,
que inclui os seguintes temas:

Etica e Compliance

PCN - Plano de Continuidade de Negécios
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados
Risco Operacional, Controles

Internos e Compliance

Seguranga da Informagdo e Phishing
Phishing

Lei Anticorrupc¢éio

PCI-DSS Normas de Seguran¢a de Dados
Sigilo Bancdrio

SOX - PagBank e PagSeguro

PLD/FTP
Programa de PLDFT na pratica
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Alémdesses treinamentos, a empresa conta coma plataforma UniUOL, que oferece
diversos cursos e contelidos que podem ser acessados por todos os profissionais
do PagSeguro Digital. Esses conteldos abrangem temas como Educacdo Financei-
ra, Autodesenvolvimento de Carreira, Comunicagéio, Gestdo e Produtividade, Inova-

¢dio, Diversidade e Inclusdio, Inteligéncia Emocional, Gestéo de Dados e outros.

Conflito de Interesses

A companhia monitora de forma continua
potenciais conflitos de interesse que pos-
sam ocorrer entre os profissionais do Pag-
Seguro Digital, que séo orientados a relatar
imediatamente ao gestor de sua drea efou
ao lider de compliance qualquer questdo re-

ferente ao tema.

Contratacoes de parentes e amigos sdo proi-
bidas, exceto se se encaixarem em casos es-
pecificos estabelecidos pelo departamento
de Recursos Humanos, aprovadas pela dire-

toria e comunicadas ao lider de Compliance.

A ma conduta de terceiros pode acarretar
punicdo & companhia e aos profissionais en-
volvidos por delitos como suborno, lavagem
de dinheiro, oferecimento e recebimento de

vantagens indevidas.

Prevencdo a fraudes e

lavagem de dinheiro

Para atender as obrigac¢ées legais e regulo-
torias, trabalhos com diretrizes na identifica-
cdo e prevencdo de operacdes suspeitas de
lavagem de dinheiro e financiamento do ter-
rorismo. Algumas orientagdes sobre o tema
também estéo listadas no Cédigo de Etica e

Conduta da companhia.

Para trabalhar este assunto em profundidade,
a companhia criou uma trilha de treinamentos
obrigatérios para todos os profissionais dire-
tamente envolvidos nas operacgdes, incluindo
temas como Segurancada Informagdo, Preven-
¢do & Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo (PLDFT), Combate & Corrupcéio,
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Plano de

Continuidade de Negécios (PCN), entre outros.

Com reciclagem realizada uma vez por ano, o curso deve
ser concluido por cada profissional até 15 dias apés sua
entrada na companhia. Em 2023, 99% dos profissionais
do PagSeguro Digital concluiram os cursos de Prevencéo
@ Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

(PLDFT) e da Lei Anticorrupcdo.

Outro cuidado importante nesta drea € a inclusdo de clau-
sulas sobre o tema nos contratos de trabalho com clientes
e fornecedores. Além disso, contamos com estruturas e
procedimentos para prevenir e combater a lavagem de di-

nheiro e o financiamento do terrorismo, tais como:

Identificagdo de Clientes

O processo Know Your Customer (Conheca seu Cliente)
inclui,além do cadastro, a comprovagéo daidentificacdo
do cliente, por meio da confirmacdo e atualizagéo de to-

das as informacdes importantes.

Qualificagdo de Cliente

E realizada para obtencdo de informagdes sobre renda,
patrimonio, atividade ou natureza de negdcio, além de
verificar se o cliente & Pessoa Exposta Politicamente
(PEP), como pessoas que ocupam cargos na adminis-

tracdo puablica ou governos.
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Desempenho financeiro e operacional

<GRI2-2,2011>

Em 2023, o PagSeguro Digital alcangou resultados sig-
nificativos, com desempenho econdmico-financeiro
focado no crescimento da participagdo em mercado de
pagamentos na consolidacéio do PagBank (unidade de
servicos financeiros), chegando a 13% de penetracgéo

na populacdo brasileira e no controle de despesas.

O ano foi encerrado com RS 394 bilhdes em volume de
pagamentos na adquiréncia (TPV ou Total Payment Vo-
lume) e RS 556 bilhdes em servicos financeiros (TBV ou

Total Banking Volume).

Em 2023, o PagBank
se consolidou,
atingindo 13% de
penetracao no Brasil

A receita liquida total alcangou RS 15.948 milhdes, o que
representa um aumento de RS 613 milhdes comparado
0o valor de RS 15.335 milhdes em 2022, principalmente
devido ao crescimento dos volumes processados na ad-
quiréncia e nos servicos financeiros e na reprecificacdo
das taxas de pré-pagamento e dos servicos adicionais
do PagBank como emissdo de cartdes, produtos de cré-

dito e servigos transacionais da conta.

O ano foi encerrado
com receita liquida
de RS 15,9 bilhoes
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Os custos e despesas operacionais (GAAP)
totalizaram RS 13.931 milhdes, crescimento
de RS 355 milhdes comparado ao valor de
RS 13576 milhdes em 2022. O aumento do
custo de mercadoria e servigos vendidos
ocorreu em func¢do, principalmente, da su-
bida dos volumes processados totais (TPV),
elevando os custos transacionais de inter-
c@mbio dos cartdes, emissdio de cartdes,

custo de saque, entre outros.

O aumento das despesas com vendas foi
consequéncia principalmente, da expan-
sd@o dos times dos polos comerciais (HUBS)
e das perdas (cancelamento de transa-
¢coes e provis@o para créditos de liquida-
¢do duvidosa). O crescimento das des-
pesas administrativas ocorreu por conta
da ampliagc@o do quadro de funciondrios.
Ja o aumento das despesas financeiras

foi, principalmente, em funcdo da alta
taxa de juros no Brasil (média SELIC
2022 em 12,57% e média SELIC 2023
em 1041%) e do aumento dos volumes
processados na adquiréncia (TPV) e na
conta digital (TBV).

Os custos e despesas operacionais
(Non-GAAP) totalizaram RS 13758 mi-
Ihées, um aumento de RS 323 milhdes
comparado ao valor de RS 13435 mi-
Ihdes do ano anterior. O lucro liquido
(GAAP) alcancou RS 1.654 milhdes, um
crescimento de RS 149 milhdes compa-
rado ao valor de RS 1505 milhdes em
2022. O lucro liguido (Non-GAAP) alcan-
cou RS 1500 milhdes.

O lucro liquido alcangou

RS 1,6 bilhdes em 2023, um

crescimento de RS 149 milhodes

GAAP | RS milhdes

Receita de Transagdes e Outros Servicos
Receita de Vendas

Receitas Financeiras

Outras Receitas Financeiras

Receita Total Liquida

Custo de Mercadoria e Servigos Vendidos
Despesas com Vendas

Despesas Administrativas

Despesas Financeiras

Outras Despesas, liquidas

Lucro antes do Imposto de Renda

Imposto de Renda e Contribui¢do Social
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Corrente
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos

Lucro Liquido | GAAP/2023

2021
67848

35144
1495
10.448,7
(57759)
(1523,9)
(8776)
(7906)
73
1.488,0
(321,7)
(M9,8)
(2019)

1166,3

2022
89064

6.252,7
1758
15.334,9
(74709)
(1946)
(668.7)
(3151,6)
(3384)
1.759,3
(254,5)
6077)
(193,8)

1.504,8

2023
90272

6.653,0
2681
15.948,3
(8132,6)
(1429,8)
(7327
(3.2695)
(366,7)
20171
(363,4)
(1019)
(2616)

1.653,6
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NON-GAAP | RS milhdes

Receita de Transagdes e Outros Servigos
Receita de Vendas

Receitas Financeiras

Outras Receitas Financeiras

Receita Total Liquida

Custo de Mercadoria e Servigos Vendidos
Despesas com Vendas

Despesas Administrativas

Despesas Financeiras

Outras Receitas (Despesas), liquidas
Lucro antes do Imposto de Renda

Imposto de Renda e Contribui¢do Social

Imposto de Renda e Contribuicéo Social Corrente

Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos

Lucro Liquido | Non-GAAP

2021

6.784,8

35144
1495
10.448,7
(57473)
(1522,6)
(6171
(7906)
93
1.880,4
(455,2)
M9,8)
(3354)

1425,2

2022

89064

6.252,7
1758
15.334,9
(7518,3)
(19457)
(544.3)
(31516)
(275,6)
1.899,5
(302,2)
(59,
(243))

1.597,3

2023

90272

6.6530
2681
15.948,3
(81154)
(1.4234)
(5804)
(3.2695)
(3694)
2190
422,3)
(1019)
(3205)

1768

R$ milhares (com excegéo do LPA)
Lucro liquido atribuivel aos:

Sdcios da empresa controladora

Sécios ndo-controladores

Lucro Basico por A¢ao Ordindria

Lucro Diluido por Agdo Ordindria

2021

1166102
182
RS 3,53

RS 3,51
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Acionistas Classe A ClasseB
P t Sobre o Relatoério
~ . ~ orcentagem
Agbées Porcentagem Agdes Porcentagem Total de agdes (total de agdes)
Quem Somos

g’K"erSO Online 799804 038% 120459508 100% 121259312 3679%

Free Float 190126.078 90,90% - 0,00% 190126.078 5768% Produtos e
Servigos

Subtotal 190.925.882 91,29% 120.459.508 100% 311.385.390 94,47%

Etica,
Conformidade
e Governanca

Tesouraria 18.223.034 811% - 0,00% 18.223034 5,53%
Total 209148.916 100% 120.459.508 100% 329.608.424 100%

*Posictio em outubro de 2024. Desempenho
Financeiro e
Operacional
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Seguranca e privacidade de dados

< GRI 4184, 3-3 SASB TC-SI-220a., TC-SI-220a.2, TC-SI-230a.2, TC-SI-220a.3, TC-SI-220a.4, TC-SI-230a.1 >

A confianca e a seguranca stio metas essenciais
para o sucesso no mercado dos pagamentos digi-
tais. O respeito pela privacidade, protecdo e seguran-
ca dos dados para usudrios e clientes € valor funda-
mental para o PagSeguro Digital. Aempresa trabalha
diariamente em agdes direcionadas @ privacidade,
protecdo e seguranca de dados de usudrios e clien-
tes por meio da drea de Seguranca da Informacdo.

Uma das ferramentas primordiais € a Seguranca
360°, diretriz que permeia todas as dreas para que
temas relacionados @ seguranca da informagdo
sejam priorizados nos produtos e servicos. Com
um processo automatizado para manter a quali-
dade da seguranca das informacdes de todos os
clientes, a empresa também realiza pesquisas e
buscas recorrentes nas aplicacdes para identificar
possiveis vulnerabilidades. Caso seja identificado
algum problema, ele é reportado para a diretoriq,
com prazo especifico estipulado para resolucdo.

A companhia segue as regras e politicas do Con-
selho Monetdrio Nacional (CMN) e as resolugcdes
de seguranca cibernética do Banco Central do
Brasil (BCB) para instituicdes reguladas. A compa-
nhia também estd de acordo com a Payment Card
Industry Data Security Standard (PCI-DSS), com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e com a Lei
de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro.

Privacidade,

protecdo e seguranca

de dados sao valores
fundamentais para
o PagSeguro Digital
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Diretrizes de Seguranca da
Informacgao e Cibernética

As diretrizes de Seguranca da Informagdo e Cibernética

do PagSeguro Digital alinham-se totalmente aos objetivos
estrateégicos dos negocios, garantindo a aplicagdo dos principios
de protecdo da informacgdo de clientes, parceiros, terceiros,
profissionais ou qualquer instituicdo ou pessoa com que a
empresa tenha relacionamento. Fazem parte destas medidas:

garantiada
confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade
das informagdes.

implementacdo de controles
e procedimentos para
reduzir vulnerabilidades e
incidentes de seguranca.

PREVENCAO DE
VAZAMENTOS: utilizact@o de
mecanismos de prevencdio ao
vazamento de dados e protecdo
contra codigos maliciosos.

CONTROLE DE ACESSOS:
gerenciamento rigoroso de
acessos ainformacgdes e ativos.

MANUTENCAO DE
CREDENCIAIS: uso seguro
de senhas e tokens para

proteger os sistemas.

definicdo de diretrizes para
classificagéio de dados, restricoes
de acesso e processamento de
informacdes confidenciais.

CONTINUIDADE OPERACIONAL:
execucdo de planos para garantir a
continuidade dos negdcios em caso
de desastres ou falhas.

GESTAO DE INCIDENTES:
monitoramento, deteccdo e resposta
proativa aincidentes de seguranga.

BACKUP E RECUPERACAO:
diretrizes para a manutencdéo
de copias de segurangca e
retencdo de informacdes.

DESENVOLVIMENTO
SEGURO: controles para o
ciclo de vida do software e
uso de tecnologias seguras.

POLITICAS DE USO: proibicéio
de agodes ilegais e uso ndo
autorizado de recursos
tecnoldgicos.

CONSCIENTIZAGCAO:
programas continuos
de treinamento e
conscientizacdo
sobre seguranca.

GESTAO DE RISCOS:
modelo integrado de
identificacdo, andlise e
tratamento de riscos.

A violagdo dessas diretrizes pode
resultar em sancgoes disciplinares,
de acordo com o previsto nas leis

vigentes no pais
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Ferramentas de prote¢do de dados

Certificagdo: certificagdo PCl, sigla em
inglés para “Padrdo de Seguranga de
Dados para a Industria de Cartoes de
Pagamento”. Os dados sdo guardados em
ambiente seguro e criptografados para
gue ninguém tenha acesso.

Compras seguras: se o cliente comprou
on-line e ndo recebeu o que foi acordado
no momento da compra, a companhia
oferece todo o apoio na resolugdo do
problema, incluindo o prazo de até 30 dias
para acionar a disputa.

Andlise de risco: aborda temas

como contratac¢do de servigos de
processamento e armazenamento de
dados e de computagdo em nuvem,
gestdo de terceiros, classificagdo da
informacgdo, envio e recebimento de
informacgoes confidenciais eletrénicas,
gestdo de vulnerabilidades, entre outros.
Atualmente, as principais politicas internas
que abordam o tema sdo a Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados, Politica
de Governanca de Dados, Politica de
Continuidade de Negdcios e Politica de
Seguranca da Informagdo e Cibernética.

Como parte dos processos de segu-
ranca, a empresa oferece aos profis-
siondis uma trilha de treinamentos
obrigatorios que incluem os temas de
Seguranca da Informacdéo, PCI, Lei Ge-
ral de Protecdo de Dados (LGPD), Plano
de Continuidade de Negdcios (PCN),
Phishing, Preven¢d@o & Lavagem de Di-
nheiro (PLD) e Sigilo Bancdrio.

As diretrizes de
Seguranca da
Informacao e
Cibernética estdo
alinhadas aos
objetivos estratégicos
do negdcio

Seguindo indicadores mensais, € reali-
zada a medi¢do do nimero de profissio-
nais que concluiram cada um dos treina-
mentos obrigatdrios. Ainda nesse tema,
desenvolvemos um programa de cons-
cientizac&o com envio de comunicados
recorrentes abordando temas relacio-
nados @ Seguranca da Informacdo, bem
como campanhas mensais de phishing
para toda a companhia.
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Protecdo de Dados

Priorizando sempre a privacidade e a seguranga,
desenvolvemos um projeto composto por 11 pila-
res paraatender alLei Geral de Prote¢tio de Dados.

A companhia também implantou o Programa de
Privacidade para identificar, avaliar e garantir a efe-
tividade dos controles e prote¢do de dados padroni-
zados em frameworks de mercado, tais como DSG
(Data Security Governance) e Privacy Framework da
NIST, com foco na melhoria continua do programa.

Composto por 9 diretrizes e 28 objetivos com
vigéncia para o triénio 2022-2024, foi criado re-

centemente o Plano Diretor de Seguran¢a da
Informacgdio, com governanga que segue 0s
controles e indicadores da familia ISO27000.

O plano é revisado e aprovado pela Diretoria
Executiva e sua execucdo € acompanhada
por meio do Comité de Seguranca da Infor-
macgdo e Governangca de Dados, composto
pelo Diretor Executivo de Tecnologia, Diretor
Executivo de Financgas, Diretor Executivo de
Riscos e representantes das dreas de Ris-
cos e Compliance, Governanc¢a de Dados e
Seguranca da Informacao.

Treinamentos mais completos e diversificados
Em 2023, a companhia alcangou 99% de conclusdo
do treinamento de Seguranc¢a da Informagdo e
Cibernética e assuntos correlatos. Além disso, foram
disponibilizados treinamentos on-line acessiveis
durante todo o ano, sobre temas como o Plano de
Continuidade de Negécio (PCN): PCI-DSS - Normas
de Seguran¢a de Dados; Sigilo Bancérrio e Lei

Geral de Protecdo de Dados (LGPD), entre outros.

Também foi implementada a Plataforma de
Conscientizagéio em Seguranga da Informagdo, que
disponibiliza informagodes e treinamentos sobre o

tema de forma descontraida, em contetidos como

videos, séries jogos, posteres e boletins informativos.

Um dos destaques foi a série The Inside Man,com
dicas e orientagdes sobre seguranga aplicadas
aplicadas ao dia a dia da companhia. Destinada a
todos os funciondrios da companhia, a agéio premiou
os trés primeiros profissionais que assistiram

todos os episddios da série e que acertaram

mais de 80% das questdes do teste aplicado.
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Destaques de Seguranca da Informacgao e Privacidade de Dados

Implementacéo do Projeto de Certificagdo da ISO 22301.

Implementacéo da Plataforma de Conscientizacdo em Segu-
ranca da Informagdo. A plataforma complementa as nossas
acdes nesta frente, trazendo contetdos variados sobre o as-

sunto, de forma descontraida, interativa e competitiva.

Aperfeicoamento da Gestdo de Riscos de Seguranga da In-
formacdo e Cibersegurancga por meio de integracdes e auto-
magcgdes, aumentando em 114% a captura de novos candida-

tos ariscos em relagdo ao ano anterior.

Implementacéo da ferramenta para Gestéo de Riscos de
Seguranca da Informacgéo e Ciberseguranca, resultando na
diminui¢cdo do tempo de avaliagdo, na melhoria no monitora-
mento e na documentagéio dos riscos, bem como notifica-

¢des automaticas para os riscos mapeados.

Inicio da operagdo de monitoramento do SOC emregime 24/7.

Redlizacéo de 173 avaliagbes de fornecedores, contem-
plando novas contratagdes, renovagdes de contrato e
100% dos fornecedores criticos, o que representa um au-

mento de 4914% em relacgio ao ano anterior.

Ampliagéio da base de conhecimento e conhecimento
coletivo (atual membro CERT.br) para apoio durante o pro-

cesso de reposta ¢ incidentes.

Expansd@o continua da matriz de responsabilidades e do
escopo dos times, e fluxos de atuagdo e aprimoramento
de casos de uso para correlacdo no sistema de identifica-

¢do (SIEM) versus demandas de negécio.

Redliza¢éo de assessment para avaliagdo de maturidade
dos controles criticos de segurancga cibernética, com base
no CISV8.

123 testes de mesa redlizados, sendo 13 descontinuados

ou paralisados.

Redlizag@io de dois testes de mesa: o primeiro simulou um
incidente de exfiltrag@io de dados, € 0 segundo, um ataque
ransomware (espécie de malware que bloqueia os dados

pessodais do usudrio e s6 os libera em troca de um pagamento).

Aquisi¢ao de solugcdo Breach and Attack Simulation (BAS),
utilizada para simular ataques em ambientes controlados
para avaliar em tempo real a eficdcia dos controles de se-
guranga, possibilitando a melhoria da postura de ciberse-

gurang¢a da companhia.

Planejados e realizados 67 escopos de Disaster Recovery, con-
templando 178 cendrios criticos, como sistemas do Pagseguro,
BancoSeguro e Paglnvest, bem como sistemas parceiros, per-
mitindo que essas agdes ao longo do ano medissem o compor-
tamento das aplicagdes, dos bancos de dados e outros ativos

simulando condi¢des de anormalidade.
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Gestdo de Riscos de Seguranca

A gestdo de riscos de Seguran¢a da Informa-
¢do tem como objetivo tratar o tema a partir de
um processo continuo de identificacdo, andlise,
avalia¢do, tratamento, revistio e comunicagcdo
dos riscos mapeados, a fim de proteger os ati-
VOS €, em conjunto com a @rea de Risco Opera-
cional, oferecer um modelo e procedimento de

risco comum e integrado & companhia.

O sistema de gerenciamento de riscos em se-
guranca da informagdo e cibernética € com-
posto por processos oriundos de diversas
fontes, sejam estas atividades recorrentes,
estudos de viabilidades de projetos, scanners
de vulnerabilidades, atividades de monitoro-
mento, teste em ativos e aplicagdes (internos
e externos), avdliacées (assessments), mo-
delagem de ameagas em novos produtos ou
demandas pontuais que passaram por avalia-
¢do prévia ou via comité. A gestdo deriscos de
seguranga é realizada por meio de ferramenta
especifica, com automagdes para acompa-
nhamento das tratativas, cobrancas e escalo-

namentos, quando necessario.

Pessoas, Processos
e Tecnologia sao os
pilares do Sistema
de Gestdo da
Continuidade de
Negécios (SGCN)

Plano de

Continuidade

de Negocios “isozaa0n
ERERCERTHFICATION

<TC-SI-550a.2 >

O Sistema de Gestdo da Continuidade de Ne-
gocios (SGCN) esta sustentado em trés pilares
principais: Pessoas, Processos e Tecnologia. O
primeiro tem como obijetivo certificar-se de que
todos os envolvidos estejom preparados para
executar o Plano de Continuidade, além de do-
cumentar métodos de execucgdo e garantir que
todos os profissionais compreendam suas res-
ponsabilidades. Ja o segundo define e documen-
ta acoes, atividades e modelos essenciais para
a execucdo efetiva do plano, enquanto o terceiro
ameniza as consequéncias da interrupgdo dos
negocios, por meio de acesso remoto ou dis-
tribuic@io geografica da tecnologia. Em 2023, a
companhia foi certificada na ISO 22301, norma
internacional que estabelece requisitos para a
gestdo de continuidade de negdcios.
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Principais compromissos

Atender aos requisitos legais e regulatorios,
por meio do cumprimento de todas as
normas e regulamentagoes relacionadas

a continuidade dos negodcios.

Aumentar a capacidade de resposta e recuperacdo,
fortalecendo a organizag¢do para enfrentar e se
recuperar de situagcdes adversas com eficiéncia.

Definir a estrutura para gestdo de crises,

por meio do estabelecimento de um
framework claro para responder a incidentes
e gerenciar crises de forma eficaz.

Desenvolvimento de processos de testes e
respostas para se criar e manter um processo
eficiente para testar e reagir a interrupg¢oes.

Fortalecimento do trabalho em equipe,
incentivando-se a colaborac¢do e o
preparo para enfrentar crises entre entre
os profissionais da companhia.

Proteger recursos essenciais, assegurando-
se a protecdo dos recursos criticos
para a operagdo da organizagdo.

Garantir medidas de recuperagdo eficientes,
garantindo-se que as medidas de recuperagdo
sejam eficazes e prontamente disponiveis.

Identificar e mitigar riscos de forma proativa.

Melhorar relagdes e comunicagdo, aprimorando
o relacionamento com organizagoes,
reguladores e servigos de emergéncia.

Minimizar impactos e proteger produtos e servicos,
por meio da redugdo dos impactos das interrupg¢oes e da
protecdo aos principais produtos e servigcos da empresa
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Para garantir a perenidade de suas operacoes,
implementamos no SGCN a Norma NBR ISO
22301:2019, que define requisitos para estabelecer,
executar, manter e melhorar um sistema de gestdo
de continuidade, e se concentra em assegurar que
a organiza¢do possa manter e retomar suas ope-

racoes essenciais durante e apds uma disrupgao.

Em abril de 2024, a companhia recebeu a certifica-
¢do do Quality Manager Systems (QMS) para o es-
copo “Solucdo de pagamento de adquiréncia que
contempla os processos de captura, autorizacdo e
liquidagdo de transagdes de pagamento com car-
téio presente”, além de outros processos de apoio
relacionados, como Gestdio da Continuidade de
Negocios (GCN); Controles Internos e Compliance;
Recursos Humanos; Suprimentos-Administracdo
Predial; Compras; Financeiro; Operacoées; Atendi-

mento; e CRM Atendimento e CRM Comunicacgdo.

Outra @rea importante para tratar destas situacées
€ a de Gestdo de Continuidade de Negdcio (GCN),
que identifica e monitora fornecedores e parceiros
criticos, garantindo a gestdo eficaz de riscos. Tam-
bém rastreia processos criticos para a operacdo,
avalia oimpacto de possiveis interrupcoes e implan-
ta melhorias constantes nos processos, incluindo o
monitoramento e o reporte @ diretoria de acdes de
treinamento e conscientizacdo, como a trilha obri-

gatoria de treinamento para todos os profissionais.

O GCN define ainda as diretrizes para a construcdo
de todos os documentos e realiza auditorias inter-

nas no Sistema de Gestdo.

Em 2024, a
companhia
recebeu a
certificagao

do Quality
Manager
Systems (QMS)

Os principais potenciais incidentes podem estar relacionados
a fornecedores, negocio, sistemas, processos, infraestrutura,
cadeialogistica, meio ambiente e pessoas. Porisso, o plano es-
tabelece estratégias e agdes para garantir o funcionamento e

a disponibilidade de servicos essenciais da empresa durante

tais incidentes, até a devida normalizacéo.
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Monitoramento e avaliagdo

O processo de Gestdo de Continuidade do PagSeguro
Digital segue os segue os principios da NBR ISO 22301,
sendo baseado em um conjunto de 12 instrucdes de
trabalho que abrangem todas as fases do processo
de continuidade, desde a identificacdo de impactos
até a execucdo de testes e 0 monitoramento continuo
do SGCN. Essas instrucoes definem frequéncia, méto-
dos, responsabilidades e relatérios e s@io essenciais

para garantir a eficacia do sistema.

Assim como toda a documentagdo pertinente a Conti-
nuidade, as andlises de impacto sdo revisadas e atua-
lizadas, no minimo, anualmente. Durante a construcéo
da Andlise de Impacto nos Negécios (BIA, na sigla em
inglés), a identificagtio dos impactos sociais, ambien-
tais e climaticos € uma etapa critica, que busca enten-
der e documentar como interrupcdes podem afetar
diferentes dimensbes da operacdo. Este processo é
essencial para garantir que o SGCN atenda aos requi-
sitos de continuidade e contribua para a responsabili-

dade social e ambiental da organizagdo.

Em 2023, a companhia

atingiu 100% da meta
dos testes de mesa

e dos exercicios de
Disaster Recovery

Em 2023, o PagSeguro Digital também realizou uma
série de andlises de impacto que seguem os requisitos
da ISO 22301. Entre as principais atividades, estdo 79
andlises de impacto, envolvendo 89 processos, 368
Subprocessos e 29 dreas. Também foram executados
136 testes de mesa e 67 escopos de Disaster Recovery,
permeando 178 sistemas. As lacunas identificadas du-
rante os testes foram tratadas por meio da elaboracéio
e emiss@o de planos de ac¢do, que foram implementa-
das pelas dreas responsaveis para remediar as defici-

éncias e aprimorar os processos de continuidade.
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Certificacao ISO 22301

Em julho de 2023, a companhia deu inicio ao pro-
cesso para a obtencdo da certificacdo ISO 22301,
com o apoio ativo da alta diregdo. A definicdo do
escopo considerou aspectos estratégicos do ne-
g6cio, limites operacionais e dreas criticas que
deveriam ser abrangidas para garantir a resilién-
cia organizacional, melhorar a gestdo de riscos e
atender aos requisitos dos clientes e regulatorios.
Esse processo foi fundamental para elevar a
capacidade do PagSeguro Digital em se recuperar
e se adaptar a crises e disrupcodes, estabelecendo
um marco para a melhoria continua e a

resiliéncia dos processos de negdcio.

A companhia também realiza uma auditoria in-
terna e trabalha para melhorar a confianga dos
clientes e parceiros, possibilitando que as equi-
pes sigam executando atividades criticas de for-
ma eficiente, levando-se em conta o esforco e o
investimento para o negodcio e os interesses dos

principais publicos.

Em termos de conformidade legal e regulatoria,
a companhia trabalhou em controles eficientes
para minimizar os riscos de penalidades e litigios
relacionados a interrupgdes de servigo. Durante
disrupgcdes, mantivemos a comunicacdo interna
e externa bem estruturadas por meio de um pla-
no de comunicacdo que manteve todas as par-
tes interessadas informadas, garantindo respos-
tas rdpidas a incidentes.

Aidentificacdo e mitigacdo de riscos operacionais
também foram fundamentais no processo de ob-
tencdo da certificacdo. Complementarmente a es-
sas medidas, o engajamento e treinamento de pro-
fissionais incluiram programas que promoveram d
conscientizagdo para uma cultura de continuidade

de negdcios entre as equipes.

Em 2024,

CERTIFIED COMPANY

1S0 22301 certificacao

IR CERTIFICATION

ISO 22301

Foram feitos esfor¢os na preservacgdio daimagem e
reputacdo da empresa, por meio da eliminagdo das
causas de discrepdncias associadas @ implemen-
tacdo e operacto do SGCN, prevenindo sua reinci-
déncia. Nesse sentindo, também foram tomadas
medidas para garantir que os clientes recebessem
suporte continuo e servicos ininterruptos durante

possiveis disrupcoes.

O processo de certificacdo foi concluido em abril
de 2024. A companhia se prepara para 0s proximos
passos importantes em sua jornada de continuida-
de de negécios, que serdo essenciais para garantir
amanutencdo da ISSO 22301 e explorar oportunida-
des adicionais de melhoria e expansdo.

concluimos o
processo da
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Disponibilidade de Sistemas

<TC-SI-550a1 >

Por meio de indicadores mensais gerados por ferramentas

avancgadas de tecnologia, a equipe de Gestéio de Vulnerabi-

lidade trabalha na geragdo de relatérios encaminhados as

Greas e aos profissionais responsdveis, que tomam provi-

déncias nos prazos estipulados previamente.

Paraisso, utilizamos controles compensatorios com diversas

protecdes instantdneas. Um exemplo € a implementacdo de

Dados de disponibilidade

Ano

2023

2022

2021

Sistema

Pagamento
presencial

Cartdes

PagBank

Pagamento
presencial

Cartbes

PagBank

Pagamento
presencial

Cartdes

PagBank

% de tempo
disponivel

9995%

99,82%

99,67%
100,00%

99,32%

98,90%
100,00%

9999%

99,20%

Quantidade
de eventos

4

4

10

42

solugdes para monitorar a manipulacéo de dados sensi-

veis e/ou classificados no parque tecnoldgico de compu-

tadores. A companhia também conta com equipes de segu-

ran¢a dedicadas em cada unidade de negbcio, responsdveis

pela modelagem de ameagas e testes de penetragdo para

vadlidar a seguranca das aplicagcées. Quando ha detecgdo de

falhas, elas sdo registradas em plataforma centralizada e no-

tificadas aos responsaveis para correcéio imediata.

Indisponibilidade
(minutos)

286

956

1721
0

3548

5806

56

6.374

Indisponibilidade
média (minutos)

72
239

172

887

306

28

151

Indisponibilidade
maxima (minutos)

121

430

634
0

1706

2023

30

1045

Em 2023, foram produzidos indices de
indisponibilidade em minutos, bem como
0 percentual de tempo em que o siste-
ma estava operacional e disponivel e a
quantidade de eventos que afetam a dis-
ponibilidade a cada ano. No ano, foram
registrados 12 eventos em que o siste-
ma ficou operacional durante 99,84% do
tempo, em média. Nenhum deles gerou
qualquer reparo que desestabilizasse o

sistema por mais de 13 horas.

Entre as vulnerabilidades identificadas
estdo instabilidade nos eventos relacio-
nados aos servidores, como impacto
do sistema do Banco Central Brasileiro
(BACEN) na geracdo de PIX nos produtos
da companhia, e também instabilidade
no aplicativo, o que afetou a geracdo de
boletos pelos clientes comerciantes da
companhia. Todas elas foram reportadas
e registradas para o devido acompanha-
mento pela drea de risco, trabalho feito

pelo time de Seguranca.
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@ PagBank

Desde 2019, a companhia trabalha com dados so- Emissdes de Gases de Efeito Estufa (tCO,eq)

Estratégia

bre emissdes de carbono assegurados, paragaran- 2021 2022 2023 ApresentagGo
S t t - I tir a transparéncia e a precis@io. O PagSeguro Digital Escopo 1
. . Cartada
u S e n qve compensa integralmente as emissoes de carbono, Combustdo estaciondria 0,206 0888 1020 Administrag@o
abrangendo todos os escopos, desde 2019. Em Combustéo movel 303985 12198
< GRI 30541, 305-2, 305-3,305-5 > o N i
2023, areducdo do Escopo 2 foi de 83% por meio do Emissdes fugitivas 3064 215,739 84401 Sobre o Relatério
uso de energia renovavel. Total 307,255 328,825 85,421
Quem Somos
Escopo 2
Paralelamente a esta conquista, a companhia Abordagem baseada na localizagdo 470146 202,735 94,210 Procutose
recebeu o selo ouro no GHG Protocol e segue Abordagem baseada na escolha de compra - 130,153 21542 Servicos
com o compromisso de desenhar um plano de Total 470,146 130,153 21542 £
icq,
reducdo de emissbdes que esteja atrelado & me- Escopo 3 Conformidade
~ e Governanca
tas baseadas em ciéncia. No CDP (Carbon Dis- Transporte e distribuicéo (upstream) - 1926992 1492479
closure Project), a companhia foi de uma nota Transporte e distribuigéo (downstream)* 2194,009 - Desempenho
F em seu primeiro relatério para uma nota B no Residuos gerados nas operagdes - 81818 53452 Qggfiﬁgﬁﬁ
segundo e atual relato. Viagens & hegocios 822983 4920310 6334693
Deslocamento de profissionais (casa-trabalho) 1430,063 1591,395 1799729 Estratégia
Sustentavel
O engajamento da lideranca € crucial para o su- Total 4447055 8520515 9.680,353
cesso das iniciativas ESG (Environmental, Social, TOTAL 5.224,456 8979493 9787316 P
and Governance). O comité ESG realiza encontros Intensidade de emissdes (por profissional) 0,77 1,24 1,35
mensais, assegurando aintegragdo e o alinhamen- Tt
to de todas as Greas da empresa com a estratégia. Emissées biogénicas (tCO, biogénico) Sociedade
Escopo1 74527 27542 0120
Sumério de
Escopo 3 1166029  1.833,209 4951629 Conteudo GRI
TOTAL 1240556 1.860,751 4.951,749
Créditos
Corporativos

*Em 2021 as emissoes referentes d ‘Transporte e distribuigdo (upstream) foram

classificadas equivocadamente como ‘“Transporte e distribuicéo (downstream) devido

& um erro metodologico.
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Metas Climaticas e Compensacdo de Emissdes

Alinhado ao Financial Stability Board (FSB) -
braco operacional para assuntos financeiros
do grupo de lideres dos paises do G20 - e com
a agenda regulatéria de sustentabilidade do
Banco Central do Brasil (BCB) para moderni-
zacdo do Sistema Financeiro Nacional (SFN), o
PagBank, além de integrar praticas do Carbon
Disclosure Project (CDP), adotou a metodolo-
gia da Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD), iniciativa internacional que
traz diretrizes para a divulgacdo transparente e
a andlise solida de riscos e oportunidades as-

sociados as mudangas climaticas.

O PagBank adotou a
metodologia da Task Force
on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD)

Essa metodologia permite a maior integra¢do
desses riscos e oportunidades aos proces-
sos e subprocessos de gestdo de riscos do
negdcio. Ao adotar a metodologia da TCFD e
integrar as praticas do CDP, h@ um aumento
consideravel na capacidade de avaliagto e
mitigacdo de riscos climaticos, identificacdo
de oportunidades de inovacdo sustentdvel e
promog¢do de uma gestdio corporativa mais

eficaz e responsavel.

A integragcio demonstra o0 compromisso da
empresa com a sustentabilidade e a adapta-
¢do as melhores praticas globais, preparando-
-se melhor para enfrentar desafios futuros rela-
cionados ao clima e aproveitar oportunidades

emergentes no mercado sustentavel.

Um exemplo é a resolucdo n°® 4943, de 15 de
setembro de 2021, da CMN, incluindo todo o
arcabouco normativo do CMN e do Banco

Central, que define os riscos fisicos, como

aqueles relacionados as perdas ocasionadas
por eventos frequentes ou extremos, deriva-
dos de adlteragdes nos padrdes climaticos, e
os de transi¢cdo, como aqueles relacionados
a perdas ocasionadas por eventos derivados
do processo de transi¢do para uma economia

de baixo carbono.

A transparéncia do PagSeguro Digital nesse
tema também abrange a publica¢do do Rela-
tério de Riscos e Oportunidades Sociais, Am-
bientais e Climaticas (GRSAC), alinhado ds
recomendacdes da TCFD, que passou a ser

obrigatério em 2023.

E, mesmo a divulgag¢do de métricas e oportuni-
dades sendo facultativa, o PagSeguro Digital ja
se propde a aprimorar o padrdo interno de go-
vernanca climatica, o que reforca o compromis-
so frente a investidores, 6rgdos reguladores e
stakeholders que valorizam prdticas sustentd-

veis e transparentes.
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Governanca

O Conselho de Administracdio € assessorado
pelo Comité ESG quanto aos temas de Plane-
jomento Estratégico de Sustentabilidade, in-
cluindo a estratégia climatica da companhia.
Um dos membros do Conselho de Administra-
¢do também atua como presidente do Comité
ESG, cujo papel é supervisionar o processo de
discussdo, monitoramento, apoio e deliberacdo
sobre as prdticas, iniciativas, processos, poli-
ticas, estratégia e governanca climdtica, para
reportar ao Conselho de Administracdo.

A Diretoria de Relacées com o Investidor (RI),
ESG, Inteligéncia de Mercado e Pesquisa Macro-

econdmica € responsavel pela elaboractio, exe-

Os riscos sociais,
ambientais e climaticos
relevantes sdo monitorados
trimestralmente

cucdio e monitoramento da estratégia climdtica.
Odiretor reporta o tema ao Comité ESG que, por

sua vez, informa o Conselho de Administracéo.

O Comité de Riscos, cuja composicéo inclui a
alta direcdo, monitora discute trimestralmente
0S riscos sociais, ambientais e climaticos re-
levantes. Os assuntos tratados e as decisdes
tomadas nos respectivos comités e no Conse-
lho de Administracdo sdo formalizados em ata,
assinada pelos envolvidos. No que diz respeito
ao risco climatico, quando identificados como
relevantes, os respectivos Comités atuam para
assegurd-los nos processos de aprovacgdo e re-

vis@io dos itens citados na questdo.

Por meio de metodologia para implantar, moni-
torar, avaliar e verificar a adequagéo e o cum-
primento das diretrizes sociais, ambientais
e climatica, o Diretor Executivo de Riscos e a
Geréncia Geral Riscos e Compliance séo res-
ponsaveis pela interacéio com os 6rgdos regu-
ladores e autorreguladores, além do acompa-
nhamento das legislacdes e regulaomentacdes
aplicaveis, bem como verificar a adequagdo

das normas internas.

Riscos

Politicos
elegais

Tecnologia

Mercado

Fisicos

Agudos

Cronicos

Relacionados as
mudangas climaticas

Aumento da precificacdo das emissées
de GEE (Créditos de Carbono).

Aprimoramento das obrigacdes de
divulgacto de emissdes por parte de
orgdios reguladores (BACEN e SEC).

Substituicéio de servicos existentes
por opgdes de baixa emissdo.

Custos de transi¢éo para
tecnologias de baixa emissdo.

Mudanc¢a no comportamento dos
clientes com o uso das maquininhas.

Aumento do custo de matérias
primas para as maquininhas.

Relacionados das
mudangas climaticas

Aumento da gravidade de eventos
climaticos extremos, como inundacgdes,
diminuindo o poder de compra e queda
na atividade econdmica local.

Mudanc¢as nos padrdes de precipitacdo e
extrema variabilidade nos padrdes climaticos.

Elevacdo das temperaturas médias.

Elevagdo do nivel do mar.

Possiveis impactos financeiros

Aumento dos custos operacionais com
aquisicdo e aposento de créditos de carbono.

Aumento de custos operacionais e/
ou de capital humano para adequacdo
ao compliance climatico.

Demanda reduzida na aquisicao de
magquininhas da companhia.

Gastos com pesquisa e desenvolvimento
(P&D) de tecnologias novas e alternativas.

Custos operacionais e/ou de capital
humano para adog¢do/implantacdo
de novas prdticas e processos.

Reducdo na demanda de maquininhas devido
amudangas nas preferéncias do consumidor.

Aumento dos custos de Capex para
aquisic@o das maquininhas.

Possiveis impactos financeiros

Reducdo nareceita devido a queda
na atividade econdmica.

Aumento nos custos operacionais
dos processos logisticos.

Reduc¢do na receita devido a uma queda
em vendas e atividade econdmica.

Aumento nos prémios de seguro
(residencial, pessoal, celular) e possivel
reducdo na disponibilidade de seguro
para ativos em locais de “alto risco”.
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Além dos riscos, a andlise também avalia as oportunidades

relacionadas @ eficiéncia de recursos, mudancas de fontes de

energia, produtos e servi¢os, mercados e resiliéncia.

Eficiéncia de recursos

Fontes de energia

Produtos e servigcos

Mercados

Resiliéncia

Oportunidades relacionadas
as mudangas climéticas

Uso de processos de distribuic@io mais
eficientes na operacdo logistica.

Uso de fontes de energia de baixa emissdo.

Participa¢do no mercado de carbono e
aumento do percentual de compra.

Mudang¢a para a geragdo
descentralizada de energia.

Desenvolvimento de novos produtos e
servicos digitais de baixa emissao.

Mudanca nas preferéncias do consumidor de

agéncias bancdrias fisicas para bancos digitais.

Uso de mecanismos de financiamento verdes

Participagéio em programas de energia renovavel e

adogdo de medidas de eficiéncia energética.

Substituic@io das maquininhas por sistemas
de adquiréncia 100% digitais.

Possiveis impactos financeiros

Reducdo dos custos operacionais
através de ganhos de eficiéncia.

Reducdo da exposicdo a futuros aumentos
nos precos de combustiveis fosseis.

Reduco da exposicdio a emissdes de GEE gerando
menor sensibilidade a mudangas no custo do carbono.

Retorno do investimento em tecnologia de baixa emissdo.

Aumento da receita através da demanda por produtos e
servicos digitais com baixa emisséo.

Aumento de receita por melhor posicionamento competitivo,
para refletir as mudancgas nas preferéncias do consumidor.

Maior diversificagdo de ativos financeiros como titulos Verdes.

Redug@o de custo operacionais com energia.

Aumento da receita por meio de novos produtos
e servigos relacionados a garantia de resiliéncia
e ou reducdo do custo de Capex.

Gestado de Riscos

A identificacdo, avaliag@o, monitoramento e
reporte de riscos relacionados as mudancas
climaticas ocorrem de forma integrada ao
processo de matriz de riscos corporativos,
incluindo os riscos climaticos, além dos so-
ciais e ambientais correlacionados a cada
processo e subprocesso organizacional com
pontuacdo (catastrofico, significante, impor-
tante, necessdario, ndo critico), para prioriza-

¢do das agdes climaticas.

Métricas e Metas

Desde 2023, profissionais e diretoria pas-
saram a ter metas atreladas a critérios cli-
maticos. O atingimento da meta envolvendo
o clima esta diretamente relacionado a um
percentual do bdnus anual. Esse incentivo
contribui para a implementacéo dos compro-
missos climaticos da organizag¢éo, de modo
a viabilizar financeira e operacionalmente a
gestdo das mudancgas climaticas.
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@ PagBank

familias

tradicionais

comunidade, historicamente ligada ao cultivo
da borracha, por meio da incluséo e da capa-
citacdo. Entre as redlizagdes destacam-se a

qualidade, igualdade de género, energia limpa
e infraestrutura sustentével, além de promo-

ver o uso responsdvel dos recursos naturais.

lheres a desenvolverem novos projetos na co-
munidade e serem vozes ativas na busca por

um planeta mais justo, soliddrio e sustentavel.

Apresentacdo
Cartada
Parcerias que
t Sobre o Relatério
ransformam
Quem Somos
Projeto reduziu Para gerar impactos econdmicos, climaticos e Pg;‘r"‘,‘it::se
4 1 4 m il sociais positivos em comunidades em desen- Plano de Vida e
t C o volvimento, o PagSeguro Digital fechou uma emancipag¢do feminina Confl‘?)trimade
2 parceria com uma empresa especializada em A Asmorex é responsavel pelaimplementagdo e Governanga
em emissoes Solucées Baseadas na Natureza (NBS - Natu- do “Plano de Vida”, projeto que foi elaborado
re Based Solutions). Essa colaboragdo gerou para a melhoria da qualidade de vida das fa- D;::,:ZZ:?ET
o projeto REDD+, realizado na Reserva Extrati-  construcéio de um complexo comunitdrio com  milias da reserva. O plano trabalha com oito (0| Pl
vista Rio Preto-Jacundd, em Machadinhod”O-  diversas facilidades (como escritrio, banhei-  temas centrais: salde; organizagcdo social; .
Preveniu o Estratégia
desmatamento de este, em Ronddnia, juntamente & Associagc@io  ros e telecentro), a ampliagdo do acessodedu-  educagdo; economia local; comunicagdo; Sustentavel
3 O .I de Moradores da Reserva (Asmorex), resul-  cacdo e salde e ainstalacdo de energialimpa. fortalecimento de mulheres e jovens; meio
mi tando na obtengdo do Selo Ouro Comunidade ambiente e infraestrutura. Apds 10 anos, foi Profissionais
heth res pela certificag@io CCBS da Verra. Com 95 mil hectares, o projeto jd reduziu 414  realizado um novo diagnéstico, que ira trazer
mil tCO, em emissdes, preveniu o desmata-  ajustes para as metas do projeto e, conse- S‘i‘)z';ze: d‘i
Por meio da comercidlizag@io de créditos de  mento de 30 mil hectares e beneficiou 30 fami-  quentemente, novos avangos.
carbono, que sto revertidosemmelhorias para  lias tradicionais. As acdes o contribuem direta- Sumdrio de
B fici familias da comunidade rondoniense, a iniciati-  mente para os Obijetivos de Desenvolvimento  Conduzida por uma lideranca feminina, a As- ContedoGHI
3er8 lod va pretende melhorar a vida dos moradoresda ~ Sustentavel da ONU, focandoemeducag@iode  morex ajuda a fortalecer e inspirar outras mu- Créditos
Corporativos
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Eficiencia energética e das operacoes

. . .
Para garantir o uso eficiente de recursos, o Pa- Total de energia consumida (MWh)

Sensor de monitoramento e controle
gSeguro Digital trabalha com um sistema de @ — e

de ar-condicionado 2021
monitoramento do consumo de energia e emis- O

N o Define a temperatura de acordo coma
sdes que traz um panorama detalhado de cada o .
y 3 B carga térmica real do ambiente de forma
instalagdo e também realiza a distribuicéo efi- o 5 . 5
. . . inteligente. Também regula a refrigeracéo.
ciente de energia. Desde 2022, a companhia -
adotou processos para reutilizagéio de Ggua e i X
. Sensor de monitoramento de energia Consumo de energia elétrica

estd conduzindo um estudo para o uso de ener- ~ renovavel certificada

Monitora os pardmetros de consumo
gia fotovoltaica do Mercado Livre de Energia 5

. — elétrico do local definido, oferecendo
em todas as instalagoes. . 5
Q) informagdes em temporeal e @
Ferramentas de gerenciamento energético — comparativos de periodos. Desta forma, 164978
No Ultimo ano e primeiro semestre de 2024, € possivel monitorar possiveis desvios
Consumo de energia

a companhia atingiu 100% do monitoramento e ofensores do consumo energético. elétrica geral

do consumo de energia elétrica, assim como

a totalidade de implantagéo de lampadas LED (550 y  Sensor de monitoramento de

nos escritorios e ar-condicionado, com consu- 6 emissdo de CO: @

mo reduzido. Hoje, 77% do consumo global do ‘ \a , — E responsdvel por gerar dados 0%
PagSeguro Digital & oriundo de fontes renové- para cdlculo de emissées de CO, Consumo de
energia renovavel
veis, 0 que impacta positivamente no indice de relacionado ao consumo de energia.
emissdes de GEE. Total 1649,78

2022

1.704,00

68115

%

2.385,15

2023

188700

5594

T1%

2.446,40
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() PagBank
Gestao Ambientadl

; ; H Cartada
Indicadores ambientais Administrogto
. . H * -
<GRI 3-3,3021,302-3,303-5, 3-3,306-3, 306-4, Tendo em vista um uso eficiente dos recursos natu- Total de Residuos Gerados* <cri306-3;306-4> Sobre o Relatorio
3-3,306-3,306-4, SASB TC-SI130a.2 > rais e a reducdo de impactos ambientais, a compa- p
¢ P P Residuos gerados (kg) 2021 2022 2023 Quem Somos
nhia adota medidas internas para economia de dgua, ) ) _
Residuos enviados para reciclagem™ 4578 11.019 16.354
energia e tratamento de residuos. ) Produtos e
Residuo comum 14600 22.800 26.050 Servicos
No tema de dguo e efluentes, a companhia possui in- Residuos sdlidos da construcdo civil 0 590 3570 )
Etica,
dicadores que acompanham mensalmente o consu- TOTAL 19178 34.409 45.974 Conformidade
e Governanca
mo deste ativo natural natural e processos e buscam
N _ *Os dados fornecidos séio referentes ao escritorio sede.
aredugdo do consumo de agua. ** Inclui papeléo, papel branco, papel misto, pldstico e sucata metdlica. Desempenho
Financeiro e
Operacional
A coleta seletiva dos escritdrios é realizada por uma Uma equipe especializada realiza a cole- ) Quantidade
o _ n L ) Ponto implantado de pontos u
empresa especializada que emite certificados men- ta, o transporte e a destinagdo dos resi- de recepgiio SEsttmtfgllﬂl
ustentavel
sais atestando a destinagdo correta dos materiais duos organicos e reciclaveis. Os residuos Sede - Faria Lima 2
coletados, reciclados e com destinagdo definida. In- orgdnicos sdo destinados ao aterro, € 0 ] L
Mario Garnero 6 Profissionais
ternamente, utilizamos um indicador de acompanha- restante para a reciclagem. Complemen-
- o - ~ Bardo de Limeira 425 4
mento mensal dos custos e pesagem dos residuos, tarmente, nos escritorios também sdo Tt
sendo que a quantidade de lixo produzido e reciclado disponibilizados totens para descarte de TOTAL DE PONTOS 12 Sociedade
é apresentada a cada més, incluindo a certificacdo pilhas e baterias.
Sumério de
Em 2023 o consumo total de destinacdo da Amlurb. Contelido GRI
de dgua foi de 6.639 m? Complementarmente, nos escritorios
H - ~ . . e C ‘d‘t
(considerando somente também sdo disponibilizados alguns to- et

as unidades Faria Lima

, . . tens para descarte de pilhas e baterias,
e Mdrio Garneiro) P P

como mostra o quadro ao lado:
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Logistica Reversa

Para que o ciclo de vida das maquini-
nhas seja aproveitado em sua plenitude,
evitando o descarte precoce, reutiliza-
mos 0S equipamentos vindos de tro-
ca e devolucdo, realizando os reparos
necessarios. Produtos que retornam
a logistica reversa obsoletos ou sem
condi¢cdo de reparo sdo destinados ao
descarte sustentdvel, por meio de uma

empresa contratada e certificada.

No caso de descarte, é realizada a des-
caracterizac@io do produto com a re-
mocdo de etiquetas, desmontagem do
equipamento e segregacdo por tipo de
material, como pldstico, cobre, borra-
chaq, entre outros. Na fase seguinte, os
materiais sdo triturados e, por fim, é emi-
tido um laudo atestando a concluséio do
descarte do lote enviado.

Seguindo esse compromisso com as boas
praticas, a empresa tem objetivos como indi-
ce de trocas por modelo, fabricante e tempo
de uso, 0 que resulta numa boa experiéncia ao
cliente final, custeando integralmente as des-
pesas de troca ou devolucdo. Alem disso, a
companhia conta também com um processo
relacionado @ troca e a devolucdo de maqui-
nas com registro sistémico, rastreedveis em
toda a cadeia logistica.

A drea de Gestdo de Laboratério & respon-
savel pelo controle de maquinas em triagem,
reparo e destinadas ao descarte. Este proces-
so € acompanhado mensalmente pela Con-
tabilidade, por Controles Internos e Auditoria
Externa. As maquinas enviadas para o descar-
te seguem para uma empresa parceira cer-
tificada, que evidencia todo o processos de
desfragmentac¢éo das mdquinas com fotos e
documentacgdo de todo o processo.

// \\
7 N
/ AN
/ / \
/ N ) \
/ 0O0o== \
Oo0o
| 0o0o

=7

Além das maquininhas, materiais como manuais, folders,
envelopes, impressos e embalagens também sdo desti-
nadas aos processos de logistica reversa no PagSeguro
Digital. No caso dos impressos, foram reduzidos informa-
tivos extras que seguiam em cada envio para o cliente.
Este processo é aprovado pela Forest Stewardship Cou-
ncil (FSC) ou Conselho de Maneijo Floresta.
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Gestao de parceiros
e fornecedores

<GRI 2-6,2-29,204-1, 3081, 308-2, 4081, 409, 412.2, 4141, 3-3 >

Em 2023, houve avango da drea de suprimentos
no levantamento dos principais fornecedores do
PagSeguro Digital. Mesmo com o fim da pandemia e
uma aparente normalizacdo do mercado, a falta de
insumos no mercado de eletroeletronicos e as dificul-
dades de entrega de equipamentos persistem. Des-
ta forma, a empresa buscou redlizar negécios com

NOVOS parceiros para minimizar qualquer impacto.

Nos anos anteriores, a companhia j@ havia iniciado
uma etapa de levantamento de informacdes e mo-
nitoramento de fornecedores por meio de formu-
larios. Agora, estd trabalhando para estabelecer
pardmetros do ponto de vista de sustentabilidade
para todos os fornecedores, incluindo prazos espe-

cificos para as adequacoes referentes a este tema.

Processo consolidado dentro do PagSeguro Digital,
a Logistica Reversa é um exemplo de processo que
nos proximos anos ird passar por uma reavaliagdo
de procedimento de ponta a ponta, contemplando
também a destinac¢do final e medindo efetivamente
0 seu resultado em materiais, como quantidade de

plastico, circuitos eletrdnicos, cobre etc.

Em relacdo ao descarte ou a troca de maquinas de

cartdio,a empresa oferece aos clientes, desde 2019,

0 pagamento dos custos de envio da devolugdo do
equipamento, e uma mdquina similar é enviada de
volta, sem nenhum custo adicional. Alguns clientes
podem contar com a troca expressa e o envio de
técnico proprio para redlizar o processo de forma

mais rapida e eficiente.

A gestdo de fornecedores é feita pela drea de Su-
primentos, que segue uma metodologia propria de
avaliacdo e controle de riscos, além de um proces-
so de homologagdo realizado anualmente. Em 2023,
97% dos fornecedores centralizados do PagSeguro

Digital estavam sediados no Brasil.

Nos dltimos anos, a companhia desenvolveu um
trabalho consistente no engajamento com fornece-
dores em relacéo a temas de ESG, ampliando ainda
mais a compreensdo destes parceiros sobre o as-

sunto, de forma didatica e colaborativa.

A logistica reversa
€ um processo
consolidado na
companhia
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6 PagBank

Classificagdo de fornecedores por regido Classificagdo de fornecedores por regico <crizoa1>

<GRI2041> Fornecedores nacionais / total de fornecedores Fornecedores internacionais / total de fornecedores Apresentacdo
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Fornecedores por grupos de risco

GrupoRisco A
140 (26,5%)
GrupoRiscoB
236 (44,6%)
2023
GrupoRiscoC
153 (28,9%)

Tendo em vista os fornecedores centralizados na drea de
Suprimentos, cerca de 97% dos gastos estéio concentrados
em fornecedores sediados no Brasil, para abastecimento de
produtos e servicos das operacdes PagSeguro Digital. Estes
relacionamentos scio regidos pela Politica de Suprimentos,
pautada pelos Cédigos de Etica e Conduta e Compliance do

Grupo e Politica de Relacionamento com Fornecedores.

As praticas de compras estabelecem regras e critérios para
aquisicdes de bens efou servicos, garantindo padrbes de
conduta ética, eficiéncia e qualidade dos processos relacio-
nados, além de buscar constantemente economia e alinha-

mento com os objetivos estratégicos da companhia.

As principais metas de compras estéo voltadas para o alcan-
ce das melhores condicdes (preco, qualidade e prazo), junto
as negociacdes respectivas de CapEx (investimentos) e OpEx
(servicos, despesas) e atuagdo continua na renegociacdo da
base de contratos recorrentes de materiais e servigos. A Grea
de Controles Internos do Grupo UOL audita todo esse proces-
so, certificado também pela @rea de auditoria SoX PagSeguro

Digital sempre que necessdrio.

A gestdo do tema é conduzida pela Diretoria de Suprimentos
do Grupo, estruturada em duas geréncias para gestéo dos
processos de Compras, Contratos e Fornecedores. O time é
organizado por categorias Diretas e Indiretas, de acordo com
0S servicos, produtos e dreas de atendimento. O controle e
reporte do processo é realizado por meio do sistema SAP,em
combinag¢do com o sistema SAP Ariba SLP para a contrata-
¢do e gestdo dos fornecedores.

Em 2023, foram homologados 40% dos 140 fornecedores do
grupo A, que representam maior risco e concentram cerca de

972% dos gastos centralizados da companhia.

@ PagBank

Apresentacdo

Cartada
Administragdo

Sobre o Relatoério
Quem Somos

Produtos e
Servigos

Etica,
Conformidade
e Governanca

Desempenho
Financeiro e
Operacional

Estratégia
Sustentavel

Profissionais

Clientes e
Sociedade

Sumdrio de
Contetdo GRI

Créditos
Corporativos

¢< 65 »



Relatério de Sustentabilidade 2023

Neste mesmo ano, a companhia ofereceu dois trei-
namentos trimestrais sobre os Processos e Politi-
cas de Compras para as dreas requisitantes e de
negadcios do PagSeguro Digital. Estes treinamentos
s@io uma forma de conscientiza¢do e alinhamento,
reforcando o modelo de governanca de compra da
companhia e condutas diante dos processos de
contratacdo de fornecedores, podendo mitigar ris-

COsS para evitar desvios Nos processos.

Nesse periodo, foram realizados encontros on-line
com os principais fornecedores centralizados, além
de uma pesquisa através de formuldrio proprio para
abordar tematicas de ESG como forma de engaijo-
mento e mapeamento da atuacdo dos parceiros
nesta drea. A pesquisa também identificou o nivel
de maturidade de cada um deles, sugerindo um am-

biente colaborativo de melhores prdticas.

Como parte do processo de homologacgdo anual
de fornecedores, a drea de Suprimentos realiza a
avaliacdo ambiental e social de fornecedores cen-
tralizados. Todo o processo é conduzido pelo time
de Gestdo de Fornecedores e Indicadores da Dire-

toria de Suprimentos.

Em 2023, no desenvolvimento de homologacdo dos
fornecedores centralizados, iniciamos esforcos para

A avaliagdo ambiental

e social é parte
integrante do processo de
homologag¢do anual

de fornecedores

identificacdo de riscos de ocorréncia de casos de
trabalho infantil e/ou trabalhadores jovens expostos
a trabalho perigoso, bem como trabalho for¢ado ou
andlogo ao escravo e ndo foram encontrados riscos
significativos. Esse processo foi redlizado de forma
manual e pontual. Para 2024, estd prevista contrata-
cdo de sistema para avaliagdo automatizada nas ba-
ses deinfracdes trabalhistas relacionadas a trabalho
infantil e andlogo ao escravo no processo de homolo-

gacdo de todos os fornecedores centralizados.

A avaliagcdo ambiental e social também é parte inte-
grante do processo de homologacéio anual de for-
necedores centradlizados. Os principais requisitos
sdo a Licenca de Operacdo junto ao 6rgdo ambien-

tal ou local; o Cadastro Técnico Federal de Ativida-

des Potenciais Poluidoras junto ao IBAMA,; o Progra-
ma de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA)e se

o fornecedor estd implementado e atualizado.

Também sdo levados em conta a certificacéo de
Sistema de Gestdo da Qualidade, Meio Ambiente,
Saude, Seguranca, Responsabilidade Social e ou-
tros (ISO 9007; ISO 14001, OHSAS 18001, SA 8000,
ISO 17025 etc.) e algum tipo de programa de contro-
le para itens relacionados ao meio ambiente, como

Coleta Seletiva, Treinamento Ambiental etc.
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Gestao de talentos

<GRI2-20, 3-3, 2-19, 2-7, 4011, 403-2, SASB TC-SI-330a.1, TC-SI-330a.2 >

Para que os profissionais do PagSeguro Digital pos-
sam trabalhar num ambiente sauddvel, que valoriza
suas diferencas e individualidades, e possam contri-
buircontribuindo para a prosperidade e o sucesso

da companhia, realizamos diversas acdes focadas

no desenvolvimento pessoadl e na valorizacdo da

diversidade e da incluséo. Além disso, pro-
movemos acgdes iniciativas constantes para
combater qualguer forma de assédio sexual
ou moral, de discriminacdo ou preconceito de

raga, cor, religicio ou género.

No fim de 2023, o PagSeguro Digital contava
com 7.273 profissionais. Nos Ultimos anos, este
ndmero cresceu de forma exponencial, princi-
palmente na drea de tecnologia, uma das mais
importantes dentro da empresa. A companhia
se tornou conhecida como um celeiro de no-
vos talentos, investindo fortemente em forma-
cao e treinamento, fomentando cada vez mais
0 protagonismo de carreira e oferecendo be-

neficios atrativos e competitivos para todos.

Destaques em 2023
Mais de 2.900 vagas preenchidas
entre janeiro e dezembro de 2023.

60 mulheres selecionadas para o programa
#ElasTech, que atrai e capacita mulheres

que queiram atuar na drea de tecnologia.
28 participantes do PagTalents efetivados.

391 interagdes de profissionais com
Gestdo e Desenvolvimento (GD).

172.949 conclusodes de cursos online
(treinamentos assincronos).

Acima de 5.000 horas de treinamento
no programa Jeito Pags de Liderar.

Consolidagéio do programa de

Desenvolvimento & Inclusdo (D&l), que ganhou

ainda mais protagonismo na companhia.

De janeiro a dezembro de 2023,
20% dos profissionais receberam

promogoes ou aumentos salariais.

Adesao de 99% de profissionais na conclusdo

de trilhas de cursos obrigatorios.
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Remuneracao e contratacoes

<GRI 4011, 2-19, 2-20 >

O PagSeguro Digital oferece remuneracéo fixa e varia-
vel, incluindo remunerag¢do com base no desempenho,
sob aforma de agdes e bdnus, de acordo com os resul-
tados da empresa no periodo. Também oferece bonifi-
cacdo de atragdo ou pagamentos de incentivos ao re-
crutamento (hiring bénus). As metas de Plano Varidvel
Anual (conhecido como PPR) de Curto e Longo Prazos
estdo atreladas aos toépicos econdmicos, ambientais e
sociais da companhia e sdo medidas de forma coleti-

va, agrupadas por times e projetos.

A competitividade do pacote de atracdo € orientada
pelo mercado por meio de pesquisas realizadas por
consultorias independentes e especializadas no tema,
conhecimento e habilidades especificas do profissio-
nal, relev@ncia e impacto no negdcio, posicionamento
salarial e resultado financeiro. Essas regras séo clo-
ras para todos os profissionais dentro da estrutura
da companhia, e a meritocracia é o parémetro de re-

conhecimento e de gestdo do pacote de remuneragdo.

Para que isso acontegq, os gestores da compa-
nhia reconhecem suas equipes, e cada diretoria
tem autonomia e flexibilidade para planejar e im-
plementar tais reconhecimentos, sempre com
foco na retencgdo de talentos. Desde 2022, a em-
presa utiliza um novo modelo de avaliacdo, com
registro de feedbacks na plataforma de Gestéo
de Desenvolvimento. Hoje, 53% dos profissionais
da companhia trabalham o seu desenvolvimento
de carreira de forma estruturada por meio destas

ferramentas e metodologia.

O PagSeguro Digital tem ainda uma Politica de
Recrutamento Interno que incentiva oportunida-
desinternas e amplia possibilidades de desenvol-
vimento de carreira para todos os profissionais.
Também realiza parcerias com universidades
para atracdo de talentos, em especial as que ofe-

recem cursos de tecnologia da informagdéo.

Entre janeiro
e dezembro
de 2023,
mais de

20% dos
profissionais
receberam
promocgoes
ou aumentos
salariais

Outra iniciativa de destaque na drea € o pro-
grama de estagio PagTalents, que prepara fu-
turos profissionais para as necessidades do
negocio e cria o sentimento de pertencimento

e oportunidade na carreira.

Para os jovens que buscam sua primeira expe-
riéncia profissional, a empresa oferece o pro-
grama de Jovem Aprendiz, que da oportunida-
de de aprendizagem tedrica e pratica para na

primeira experiéncia profissional, com foco no

desenvolvimento de carreira.
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@ PagBank

Apresentacdo
Acodes de engajamento =
. . . . - - . . N '. Cc'rto dq
Durante 2023, foram readlizadas diversas ativida- = Arraid do Pags: todos os profissionais recebe- ) Y Administragéo
des para engajar os profissionais com a cultura da ram um kit de guloseimas tipicas e foram convi- : g '-
companhia, incluindo datas comemorativas ou de dados a participar do “Elogio Elegante”, por meio : 1 \ N Mncen 10 A Sobre o Relatorio
o . T SEJA VOLUNTARIO(A) NO NOSSO 7° ARRAIA
fomento @ inovagdo e tecnologia: do qual foi possivel enviar elogios aos colegas
Quem Somos
como forma de reconhecimento aideias de pro- D A c I A B A I.I.ET DE B[G us
= Café com o CEO: a cada més, o CEO da companhia jetos, comportamentos ou outras contribuicées Produtos e
recebe profissionais de todo Brasil na sede da com- para o dia adia. £ i S
panhia em Séo Paulo para um café da manhé. Par- Cee 18 DEJUNHO e
P Icq,
ticipam do evento profissionais indicados pela dire- »Més das Criangas: para celebrar a data, reali- e DAS 10H AS14H Conformidade
. B . o P LOCAL: RUA DOMINGOS DE e Governanga
toria de cada drea, como forma de reconhecimento. zamos o concurso Uma foto de inféincia que me G e MORAIS, 1765 = VILA MARIANA
Durante a conversa, sdo abordados temas relativos leva ao passado. Os profissionais s@io convida- Desempenho
aos negdcios, alinhamentos e processos, bem como dos a enviar registro de seu primeiro contato e
a experiéncias do dia a dia. O objetivo do encontro é com tecnologia, dinheiro e educacdo financeira.
aumentar a sinergia entre os times e abrir espaco Mais de 200 fotos foram enviadas e os profissio- SEsttmtfgliﬂl
ustentavel
para novas ideias e discussdes construtivas. nais que mais receberam curtidas em suas fotos
ganharam um Playstation 5. L
Profissionais
= Hacka Dados: iniciativa para troca de conheci- i
Clientes e
mentos e vivéncias em busca de solucées, pro- Sociedade
dutos e servicos cada vez melhores para 0os 0s
i i Sumério de
clientes da companhia. Em 2023, o evento teve Contetdo GRI
I ELTT PR gl = T . s
70 participantes de 10 estados e resultou em 10 H evetediech, < pisedinate iilla YT 5 qu.d_ﬂﬁ 3. F
. u . . Créditos
projetos com solugdes reais para o negocio. G rie T
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@ PagBank

Apresentacdo
* Langcamento da Cultura: reunido da alta lideranca
da empresa em torno da cultura da companhia, Cartada
. o Administracdo
com mais de 14 horas de contribuicoes. Como
resultado, foi desenvolvido o Book de Cultura Pa- »
Sobre o Relatério
gBank Digital, um documento que reline propadsito,
valores, comportamentos e todas as diretrizes da Quem Somos
cultura da empresa. Além disso, para envolver os
. . _ _ Produtos e
profissionais, foram langados videos e contelddo Servigos
via comunicados e redlizada a entrega de mais de
6 mil camisetas. Fotografos profissionais fizeram Etica,
Conformidade
mais de 3 mil fotos e foram distribuidos 2 mil briga- e Governanga
deiros nos escritorios de Sdo Paulo.
Desempenho
Financeiro e
» Encontro de Lideres: 370 lideres se reuniram para Operacional
alinhar metas estratégicas, reforcar a cultura, des- L
Estratégia
tacar projetos e engajar a lideranca a multiplicar Sustentdvel
as mensagens aos times.
Profissionais
= Festa de fim de ano: evento anual para cele- = Campanhas internas: ao longo do ano, os
brar o ano que termina e manter a energia para profissionais foram impactados por campa- gg';tde: d‘z
o Ano Novo. E uma festa com shows de artis- nhas informativas sobre temas de sadde,
tas, open bar e open food, ativagdes e DJ. seguranca da informacdo, ética e conduta, Sumdirio de
. . Contetdo GRI
cuidados com ergonomia e bem-estar. Tam-
bém contamos com a participa¢do dos pro- Créditos
Corporativos

fissionais durante as ativagdes, promovendo
acdes que geram o compartilhamento de vi-

deos, fotos, depoimentos etc. ¢ 71 »
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Sistemas de Recursos Humanos

O PagSeguro Digital utiliza a tecnologia e a inteligéncia ar-
tificial para melhorar a experiéncia de seus profissionais
€, consequentemente, potencializar a de seus milhdes de
clientes. SGo eles:

* Gupy: plataforma digital usada para acompanhamento
online das etapas dos processos seletivos, status das
vagas e agendamentos das entrevistas. E usada inteli-

géncia artificial nestes processos.

» Unico: plataforma digital de validagto de documentos
e dados, online e por meio de IA (inteligéncia artificial),
sem a necessidade de entrega fisica de documentos.
Seu uso traz facilidade para o candidato e velocidade

no processo de admissd@o para a empresa.

«SAP: todas as dreas da companhia s@o gerenciadas
por este sistema, aumentando a transparéncia e garan-

tindo os controles dos recursos financeiros e humanos.

= SuccessFactory: plataforma que permite a interacéo
entre o RH, os profissionais e gestores quanto ao fluxo
de processos e solicitacdes de RH, tudo isso de forma

rdpida e transparente.

= Atena: plataforma digital de treinamento e de-
senvolvimento. Faz a gestdo dos programas de
formacdo online e suporta a universidade corpo-
rativa da empresa.

«Intranet (SharePoint): por meio dessa platafor-
ma online de comunicacd@o, os profissionais tém
acesso apoliticas, noticias internas, campanhas,
agenda de aniversariantes do més, video-aulas
de gindstica laboral, entre outros contetdos. Por
este meio também & possivel agendar sessbes
de quick massage e exames peribdicos, entre
outras atividades.

= Quiture.Rocks: plataforma web e mobile utilizada
no processo de Gestdo de Desenvolvimento (GD).
A plataforma disponibiliza ferramentas de 1:1s, fee-
dbacks instantéineos, elogios publicos, definicdo e
acompanhamento de metas e Plano de Desenvol-

vimento Individual (PDI).

*Binds.co: plataforma SaaS utilizada para moni-
torar as razdes das saidas dos profissionais, por

meio de pesquisas automaticas e personalizadas.
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Retenc¢do de talentos

Apresentacdo
O PagSeguro Digital trabalha continua- cer o capital intelectual, propiciar novos @reas de interesse: Academia de Pes-
mente na retencdo de talentos com in- conhecimentos e valorizar os momen- soas, Academia de Lideranca e Acade- Cartada
i . i L i . Administracdo
vestimentos em cursos, treinamentos e tos de aprendizagem do profissional. mia de Negdcios.
atividades conjuntas para os profissionais »
. Sobre o Relatério
ampliarem seu conhecimento e interagi- A universidade foi concebida a partir da Em 2023, a UniUOL ofereceu 74.323 horas
rem com outras equipes. ideia do aluno como protagonista do seu de treinamentos assincronos, uma Quem Somos
processo de aprendizagem. Para organi- quantidade de 7 horas por profissio-nal
. . . . _ . o da companhia. Foram  concluidos
Neste sentido, a UniUOL, universidade cor- zar os contelidos de maneira orgdnica, P Pg:r’“,‘it:jse
. B L B o 165183 cursos, disponiveis em 139 tri-
porativa daempresa, € a principal formade a plataforma é formada por trés areas _
] o . Ihas de aprendizagem. -
ensino. O objetivo da plataforma é fortale- que representam grandes temas ou Etica,
Conformidade
e Governanca
Desempenho
Financeiro e
/ Operacional
Estratégia
d Sustentavel
- '
‘ / Profissionais
P — - . —
= p— Clientese
- — . Sociedade
¥ O — e -
Sumdrio de
Contetdo GRI
. . Créditos
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Atracdo e retengdo: beneficios para os profissionais,
para a companhia e para os clientes

O PagSeguro Digital quer atrair as melhores pesso-
as, com as melhores experiéncias e conhecimen-
tos, e que estejom engajadas em promover solu-
¢oes inovadoras em servicos financeiros e meios

de pagamento para um ndmero cada vez maior de

pessoas no Brasil.

A empresa busca pessoas inovadoras e deter-
minadas, protagonistas de suas carreiras, com
senso de urgéncia e empreendedorismo alinhao-
dos aos objetivos do PagSeguro Digital. Profis-
sionais com facilidade para trabalhar em times,
com perfil proativo e que conseguem, de forma

colaborativa, atingir e superar resultados.

Para chegar a esses candidatos, a companhia
oferece uma experiéncia positiva durante todo
0 processo seletivo, atuando com transparén-
cia e com feedbacks em cada etapa do pro-
cesso. Entre janeiro e dezembro de 2023, fo-
ram contratados 2.900 profissionais, por meio
de canais como Linkedln, consultorias, feiras e

eventos em universidades e midias sociais.

Além disso, ao longo de 2023 a companhia pro-
moveu diversos eventos para atrair e recrutar
novos talentos, além de fortalecer sua marca.
O PagSeguro digital participou do Emprega Co-
munidades - G10 Favelas e do TDC e da Feirado
Empreendedor, todos em Sdo Paulo.

Comunicag¢ao Interna e Engajamento

A comunicag¢do com os times é transparente e
clara, por meio das seguintes ferramentas:

Comunicados Internos: comunicacoes
didarias com as novidades, direcionamentos

€ posicionamentos da empresa.

Intranet: comunicados, campanhas, codigo de
ética, politicas, procedimentos e noticias sobre os
produtos. Nesse canal, os profissionais tém acesso

a todas as informagées divulgadas internamente.

Open Space: os ambientes abertos e de
uso compartilhado facilitam a comunicacdo,
além de promoverem integrag¢éo, aumento de

produtividade e colaboragdo entre os times.

Bate-papo Pags: encontro trimestral dos diretores

com as equipes, em que se discutem projetos em

andamento e langamentos de produtos. Esse espaco

também é utilizado para o compartilhamento de
resultados e celebragdo de conquistas. Em 2023,
foi um evento hibrido, transmitido para todos os
profissionais, composto por seis encontros. Destes,
cinco trataram de resultados, e outro sobre cultura.
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Diversidade e Inclusco

<GRI 3-3,401-2, 403-6, 405-1, 413-1, SASB TC-SI-330a.3 >

O PagSeguro Digital incentiva a diversidade e o respeito ds
diferencas e promove um ambiente de trabalho saudavel,
seguro, inclusivo, meritocratico e de estimulo & producdo e
aodesenvolvimento profissional. Néo € permitidanenhuma
pratica de assédio sexual ou moral, discriminac@io e

preconceito por raca, cor, religicio ou género.

Em 2022, foram definidas as atividades do Programa
de Diversidade e Incluséo do PagSeguro Digital, com a
contribuic@io de todos os profissionais. Este censo foi
finalizado em 2023 (veja quadro abaixo), e as respostas
tratadas de forma confidencial e anénima e alinhadas
as diretrizes da LGPD, por meio de uma consultoria ex-

terna especializada no tema.

O envolvimento da liderangca em temas de D&l é fun-
damental para que sigamos trilhando um caminho de
equidade, acolhimento, criatividade e geracdo de opor-
tunidades. O mddulo “Lideranc¢a Inclusiva” foi realizado
dentro da divis@o de Diversidade no Jeito Pags de Lide-
rar. Durante o evento, os lideres aprenderam e refletiram
sobre como exercer uma forma inclusiva de liderar, além
de entender e poder reconhecer alguns vieses incons-

cientes que praticamos no dia a dia.

Programa de Diversidade e Inclusdo

O programa foi consolidado e desenvolveu diver-
sas acoes de letramento de equipes e liderancas,
além de campanhas de engajamento baseadas
nos quatro pilares:

#PorElas - voltado d equidade de género.
#OrgulhoDeSerEu - relativo a pessoas LGBTQIA+.

#SemBarreiras - direcionado a pessoas com defi-
ciéncia (PCD"s).

#Raizes - pessoas pretas e pardas.

Para aumentar a conscientizacdo das equipes e
manté-las informadas, seguimos com a série de con-
tetdos mensais “Pilulas de Conhecimento”, que trata
de assuntos relacionados ao calendario de D&.

Entre os temas de 2023 estiveram o Dia Nacional
da Visibilidade das Pessoas Trans e Travestis; Dia
Internacional da Sindrome de Down; Dia Nacional
da Luta contra o Racismo; Dia da Conquista do

\/oto Feminino no Brasil, entre outros.
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Censo 2023

2 nascaosomvezometong. | 35%
— DT
3 oo [] 14.8%
noscidosctsooy 0%
A idade média dos profissionais
da companhia é de 35 anos
Amarela Ia,4%
screr | <~
0
% Indigena 0,20%
Preta 6,85%
Parda 28,92%

Acgodes dfirmativas na drea de Diversidade e

Inclusdo em 2023:

« Programa +Talentos: iniciativa na qual profis-
sionais podem indicar Pessoas com Deficiéncia
(PCDs) para todas as vagas abertas na compa-
nhia. Em caso de contratacdo, o profissional res-

ponsadvel pela indicacdo é premiado.

= PagTalents: programa de estdgio pensado para
proporcionar a equidade de oportunidades. Em
2023, foram abertas 96 vagas, das quais 50% fo-
ram destinadas para estudantes em vulnerabili-

dade socioeconémica.

= #fElasTech: a formagdo feminina em tecnologia teve
continuidade no dltimo ano, novamente com exce-
lentes resultados. Desenvolvido em parceria com a
Soul Code, a edi¢tio 2023 recebeu mais de 4 mil ins-
crigbes, com um programa de treinamento on-line e
totalmente gratuito em linguagem Java Script para
60 mulheres. Ao final do curso, o PagSeguro Digital
contratou 10 mulheres para atuar na drea de desen-

volvimento de software, sendo uma delas interna.
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Beneficios

<GRI3-3,401,403-6 >

Cuidar dos profissionais € um dos investimentos que o Pa-
gSeguro Digital mais valoriza. O bem-estar, a sadde e a se-
guranca dos times da companhia colaboram para um am-
biente mais acolhedor e produtivo. Em 2023, os principais

beneficios oferecidos pela companhia foram:

Vale-refeicdo/alimentagdo: aceitos em mais de 200 mil es-
tabelecimentos (com contrapartida pelo profissional equi-
valente a um dia de vale por més). Os profissionais podem
optar por receber seus créditos em ambos os cartdes, divi-
dindo o valor, ou escolher um dos cartdes que concentre 0

crédito total (refeicéio ou alimentagtio).

Satde e odonto: com coberturanacional sem custode men-
salidade, € oferecido para o profissional e seus dependentes.
Além disso, € também oferecida assisténcia odontologica,
que inclui todos os procedimentos, inclusive ortodontia e pro-

teses, para os profissionais e seus dependentes.

Seguro de vida: todos os profissionais tém direito a segu-
ro de vida 100% pago pela companhia, o que inclui a co-
bertura para falecimento por morte natural de conjuges/

companheiros e filhos.

Licengca-maternidade estendida: para que as mées possam
fortalecer o vinculo com seus filhos, é oferecida licenga-ma-
ternidade estendida, com duragéo de 180 dias (seis meses).
Além disso, a companhia também incentivo as profissionais

a usufruirem suas férias na sequéncia da licenca.

Licenca-paternidade estendida: aos pais, a companhia ofe-

rece a licenca-paternidade de 20 dias Gteis consecutivos.

Previdéncia privada: os profissionais podem planejar sua
aposentadoria com incentivo de até 100% de contrapartida

daempresa (em média).

Empréstimo emergencial: em caso de necessidade, a com-
panhia disponibiliza linha de crédito complementar ao em-

préstimo consignado aos seus profissionais.

Vale-transporte: de acordo com a legislagéio vigente, este
beneficio é oferecido com desconto de até 6% do valor do sa-

|ario ou o total do vale-transporte (o que for menor).
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A companhia também oferece facilidades e iniciativas

em saide e bem-estar a seus profissionais, tais como:

Hordrrio e jornada flexiveis: cada profissional tem a possi-
bilidade de negociar com seu gestor o melhor hordrio para
trabalhar. Isso permite que os profissionais possam se or-
ganizar da forma mais conveniente, mantendo suas entre-
gas de forma eficiente e, ao mesmo tempo, atendendo a

Seus compromissos ou atividades pessoais e de lazer.

Home office: alguns integrantes de dreas de tecnologiq,
dependendo do local de residéncia, podem optar pelo tra-

balho remoto todos os dias da semana.

Dress code: a companhia adota como dress code a forma

com que o profissional se sinta bem para trabalhar.

Ambiente de trabalho: oferecemos um ambiente de tra-
balho descontraido, colaborativo e livre.Nossas salas e es-
pacos de convivéncia estimulam a interatividade e o convi-

vio para cocriacdo, alinhamentos e bate-papo.

Academia: a companhia tem parceria com redes de
academias com subsidios aos profissionais nas men-
salidades. Também é oferecido o Espaco Mobilidade,
localizado nos principais escritorios da empresa, pre-
parado exclusivamente para receber bicicletas ou pa-
tinetes, com pontos de energia e vestidrio para banho

antes da jornada de trabalho.

Ginastica Laboral: os profissionais dos principais escri-
torios recebem aulas de gindstica laboral presencialem
todos os dias Gteis e também podem acessar as aulas
de forma online.

Massagem: é oferecida quick massage gratuitamente
até duas vezes por semana. O atendimento & realizado
em uma sala especial, preparada para que os profissio-

nais possam se relaxar e desconectar da rotina.

Fique Bem - Apoio Pessoal aos Profissionais: orienta-
¢do psicologica, financeira e juridica online para profis-
sionais e seus familiares, de forma totalmente gratuita e
confidencial. O servico estd disponivel 24 horas por diq,

todos os dias da semana.

Auxilio-creche ou babd: disponibilizado para os profis-
sionais (mulheres e homens) com filhos em idade infe-
rior a 6 anos.

Kit maternidade: no momento do nascimento e da ado¢do
de seus filhos de até seis meses de idade, pais e mdes s@o
presenteados com uma cesta maternidade.

Pdascoa: profissionais e estagidrios sGo presenteados com
um ovo de Pascoa e/ou cartdio-presente, que pode ser utili-
zado em lojas credenciadas que vendam o produto.

Natal: a companhia oferece uma cesta congelada e/ ou
cartdio Natal, com um crédito que pode ser utilizado em su-
permercados e lojas.

Emergéncia Médica: a companhia orienta os profissio-
nais sobre como proceder diante de uma ocorréncia na
drea de trabalho, indicando os procedimentos a serem
observados para atendimento de emergéncia de profis-
sionais e prestadores de servico.

G
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o

*

@ PagBank

Apresentacdo

Cartada
Administragdo

Sobre o Relatoério
Quem Somos

Produtos e
Servigos

Etica,
Conformidade
e Governanca

Desempenho
Financeiro e
Operacional

Estratégia
Sustentdvel

Profissionais

Clientes e
Sociedade

Sumdrio de
Contetdo GRI

Créditos
Corporativos

< 78 »



Relatério de Sustentabilidade 2023

Vacinagd@o contra a gripe: anualmente, o PagSeguro Digi-
tal oferece gratuitamente essa protecdo a seus profissio-
nais. Os dependentes tém descontos no preco da vacina.

Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul:
anualmente, a companhia promove campanhas para tra-
tar de temas como sadde mental, c@incer de mama e de
prostata. Materiais informativos, palestras com especia-
listas, bate-papos e interagcdo com os profissionais fazem
parte da campanha.

Desconto em produtos: o beneficio é oferecido tanto por
empresas do Grupo UOL quanto por empresas parceiras.

Em 2023, o percentual
de profissionais que
retornaram ao trabalho
apos a licenga foi de 85%

PagCafé: momento de relaxamento, bate-papo ou até uma

breve reuniio em um espaco exclusivo da companhia.

Sala de amamentagéo: equipada com itens de higieniza-
¢do e geladeiras para armazenamento do leite materno,

oferece ambiente confortéivel para as mées.

Snacks e lanches: os profissionais podem comprar lan-
ches e snacks nos escritérios durante o hordrio de expe-

diente, sem precisar sair de suas mesas.

Cartdéo Farmdcia: pode ser usado em diversas farma-

cias conveniadas,com desconto em folha de pagamento.
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Apresentacdo

Treinamento e capacitacao e

<GRI3-3,404-1,404-2,404-3 >

~ Sobre o Relatério
) Média de horas de capacitagdo
Acreditamos no valor do trabalho em <GRI404-1>
. . . . Quem Somos
equipe e na valorizacdo do conheci-
mento dos profissionais da companhia. Género 2021 2022 2023 Produtos e
Dessa forma, além dos treinamentos ST
obrigatorios, oferecemos diversos cur- £
icq,
S0S para que os todos possam ampliar 214554 280712 29:22:35 Conformidade
P . . e Governanca
suas competéncias e interagir com ou-
tras @reas da empresa. Desempenho
. Financeiro e
| Operacional
22:38.04 26:19:.55 26:46:22
Estratégia
Sustentavel
Categoria funcional
Diretor 9:05:00 074444 10:19:21 Profissionais
Gerente 031944 274316 19:14:03
Clientes e
Coordenadorf 15:26:33 243121 18:32:09 Sociedade
Especialista
Supervisor 03:24:24 35:27:20 26:57:53 .
Sumdrrio de
Equipe* 180051 275051 302210 Conteddo GRI
Aprendiz 26:46:34 11:31:26 9:40:15 Créditos
Corporativos

*Estagidrios néio foram considerados.
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A companhia conta com uma politica para parti-
cipacgdio em treinamentos, eventos externos (no
Brasil ou no exterior) e entrevistas para regular
0 subsidio de treinamentos e cursos externos
aos seus profissionais, assim como regras de

supervisdo dos treinamentos obrigatorios.

A aprovacdo da participactio do profissional
em treinamentos e eventos externos deve ser
sempre autorizada pela empresa, por meio do
formuldrio de Solicitacto de Participacdo em
Evento Externo. A autorizacdo é justificada pelo
gestor do profissional, pelo diretor da drea e

pelo Diretor-Presidente da companhia.

Aredlizacdo dessas atividades é monitorada peladreade RHe
garante que todos os profissionais cumpram os treinamentos
requeridos. Caso o profissional néio conclua a trilha de cursos
obrigatorios (relacionados a temas como LGPD, lei anti- corrup-
¢dio, PLDFT, PCI-DSS e PCN, por exemplo), seu gestor imedia-
to serd notificado, o que poderd acarretar no blogqueio de seu

acesso @ rede corporativa. < GRI 247 >

A plataforma UniUOL mantém relatérios de cursos e trilhas de
desenvolvimento para acompanhamento da progress@o dos
profissionais. Em 2023, foram disponibilizados 2.858 conteu-
dos e mais de 165 mil cursos foram concluidos pelos profissio-
nais. Além disso, novas 139 trilhas foram construidas, hum total

de horas de treinamento online de mais de 63.000 horas.

Foco no desenvolvimento
Ao final de 2023, os profissionais do PagBank
participaram dos seguintes treinamentos:

Cursos sincronos
18.737 participagdes em treinamentos
presenciais e remotos
141.832 horas de treinamentos presenciais e remotos
11.382 participagcdes em treinamentos internos;
535 turmas internas realizadas
7.355 participacdes treinamentos
externos, eventos e certificacdes
de 2.5M investidos em treinamentos

gerais e programas

Cursos assincronos
165.590 treinamentos e-learning realizados
65.322 de horas de treinamentos e-learning
155.679 acessos d plataforma UniUOL
21.999 acessos aos videos
7765 downloads de contetidos na biblioteca
6.944 conclusdes das trilhas obrigatorias,
relacionadas a temas como Seguranga da
Informagao, PCI, Risco Operacional, PLDFT,
entre outros (99% do publico-alvo).
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#ElasTech

E um programa de capacitacéio em tecnologia vol-
tado exclusivamente para mulheres. Realizado com
a SoulCode Academy, escola inclusiva que educa e
capacita pessoas em tecnologia, realizou sua se-
gunda edi¢cdo em janeiro e fevereiro de 2024.

Destinada a mulheres com mais de 18 anos, a ini-
ciativa oferece a mulheres que estejam cursan-
do ou ja tenham uma graduagdo a oportunidade
de fazer uma transicdo de carreira para a drea
de programacgdo back-end, uma das profissées
mais valorizadas hoje. O treinamento tem dura-
¢do de 12 semanas, com mais de 300 horas de
conteudo, 100% online e gratuito.

Ao final do curso, as alunas poderdo participar
dos processos seletivos do PagBank, tendo a
oportunidade de integrar o time de Engenharia da
companhia. Na 19 edi¢éio do #ElasTech, em 2022, o
programa formou 38 mulheres, e nove delas foram
contratadas para trabalhar na drea de tecnologia
do PagBank como engenheiras de software.

Treinamento e Desenvolvimento
Onboarding

O PagSeguro Digital oferece uma imers@o
estratégica, que apresenta ao novo profis-
sional a esséncia da companhia durante
0 processo de onboarding. Por meio deste
programa, o novo profissional é apresenta-
do @ historia e cultura da empresa, produtos
e prioridades de negécio, enquanto domina
as ferramentas, politicas e treinamentos que

serdio fundamentais para seu sucesso.

Em seus primeiros 60 dias, o novo profissio-
nal ird participar de encontros para explorar
a estratégia, os processos e 0s rituais da
companhia. Um padrinho oferecera apoio na
nova jornada e tornard seu inicio naempresa

mais acolhedor.

No dltimo ano, a média de satisfacéio dos
participantes foi de 4,9, numa escalade 1a 5.
A média de adesdo foi de 96%.

Investimento no futuro:

Programa Pag Talents

E o ponto de partida para talentos na companhia, no
qual as habilidades essenciais para uma carreira
de sucesso sdo desenvolvidas e aprimoradas. Ao
longo da jornada, busca-se o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais e s¢io
oferecidos conhecimentos a respeito de educacdo
financeira e vivenciais que estejom alinhadas com

os valores da empresa.

Em 2023, a Jornada de Desenvolvimento teve 75%
de adesdo, com 1.627 horas de treinamento. Dos

participantes, 28 foram efetivados.
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Liderancas do presente e do futuro

Em 2023, aconteceu mais um ciclo do programa Jeito Pags
de Liderar, destinado as lideran¢as de todas as dreas do Pa-
gBank. A companhia oferece duas jornadas: uma com foco
em lideres do varejo, e a outra voltada para demais liderancas.
O programa visa:

O desenvolvimento de habilidades
do lider em Gestdio de Pessoas;

Alinhamento das expectativas para a
lideranca da companhia e estabelecimento
de conjunto de praticas comum;

Promoc¢do do aprendizado continuo por meio
de curadorias, mentorias, webinares, etc.

Ao longo de 2023, foram trabalhados temas como Papel da
Lideranca, Feedback e engajomento, Diversidade & Inclusdo,
Atencdo ao time, Grandes resultados, Atitude de Dono, Enga-
jamento em contextos desafiadores e Clima e Resultados.

Das 5.747 mil horas de treinamento
de 2023 participaram 712 lideres,
divididos em 217 turmas.
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Apresentacdo
Percentual de empregados que receberam
avalia¢do de desempenho, por género em 2023 Cartada

Avaliagao de
Desempenho

<GRI404-3, 3-3,414-1,414-2 > Quem Somos

No processo 1:1 sdo readlizadas conversas

entre lider e liderados, com abordagem de

Produtos e

pontos de oportunidade de desenvolvimen- 55’00% ST
to pessoal e profissional de cada um. Nesta H OMENS tica,
Desde 2022, a companhia trabalha com trés etapa, o profissional & orientado sobre a evo- Conformidade
diferentes processos para avaliar o desempe- lugcdo da sua carreira. Ao todo, foram regis- e Govemanca
nho e direcionar a evolu¢do dos profissionais trados em 2023 15.695 encontros, realizados Desempenho
da companhia. entre 2142 profissionais. g;g:fggﬁ;
Por meio do Checkpoint, lider e liderados Com os insights, os profissionais podem SEuSsttr:;fg‘lgl
realizam acordos e discutem o melhor cami- dar e receber feedbacks para lideres e cole-
nho a ser seguido no caminho profissional do gas arespeito de suas atuagcdes em projetos, Profissionais
segundo. Assim, o liderado poderd reconhe- acdes ou iniciativas dos quais fizeram parte,
cer seus pontos mais fortes, nos quais ainda reconhecendo ou orientando outros profis- Clontsse
existam oportunidades de aperfeicoamento. sionais. Ao longo de 2023, foram 11.539 trocas. 5 1’ 3 o % Sociedade
Aproximadamente 16% dos profissionais con-
cluiram o processo, que envolve autoavalia- MUlhereS cii?;?aﬁ?)‘éi.
cdo e avaliacdo da lideranca.
CO(I?::)(:gg\SIOS
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Relacionamento com clientes

< GRI 2-25, 2-29 > Apresentagdo
Cartada i
O PagSeguro Digital tem como tema fun- Administracao
damental em seu planejomento estratégi- .
Sobre o Relatério
co 0 gerenciamento continuo dos impac-
tos sociais positivos gerados por suas anos. Desde 2020, atua em 100% dos mu- Quem Somos
atividades, tendo em vista ndo apenas a nicipios do pais, com clientes ativos nos
Educacdo Financeira, mas também a Edu- 5.570 municipios brasileiros. Pg;‘r"‘,‘it::se
cacdo em Sustentabilidade.
A empresa dispde de diversas acdes de Etica,
Conformidade
Comisso em mente,aempresaincentivaain- engajamento para os seus 31 milhdes de e Governanga
clusdo financeira e o empreendedorismo em clientes, sendo 16,7 milhdes deles ativos.
suas operacdes e seus projetos, permitindo Em relagdo & comunicacéo com este pi- D;::,:';':ﬁg’:’
a viabilizacéo de transacdes de produtos e blico, a interacéo & mensurada frequen- (0| Pl
servicos para milhdes de pequenos, nano e temente, para que seja aperfeicoada e
microempreendedores que atuam em todo o cada vez mais. Sustentavel
pais e em diversos setores da economia.
Para atender os clientes, a empresa dis- Profissionais
Além dos diversos empreendedores infor- ponibiliza diversos canais de atendimen-
mais em sua carteira, o PagSeguro Digital to, como telefone, e-mail, chat, Whats S‘i‘)z';ze:dz
também tem uma participacdo forte de Mi- App, redes sociais e Reclame Aqui, além
croempreendedores Individuais (MEIs). da Ouvidoria, responsadvel pelo acolhi- . . Sumdrio de
mento das demandas recebidas por 6r- O PGQ‘.BCII‘.\k mcel:\tlva a ContetdoGRI
A companhia também aumentou sua pre- gdos externos, como BACEN, CVM, con- inclusdo financeira e o Créditos
senca no territério nacional nos Gltimos sumidor.gov e Procons. empreendedorismo em suas Sl i)

operacdes e projetos
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Por meio destes canais, a companhia busca
identificar e tratar as queixas, direcionando-as
para os niveis de atendimento escaldveis. Assim,
o atendimento € realizado de acordo com o grau
de complexidade, e a solugéo pode ser dada pelo
nivel 1 a nivel 3 de atendimento. Quanto maior o
nivel, maior o grau de conhecimento e al¢cada
para aplicar a solucdo.

agBank

Além de reunides periddicas com todos os diretores
executivos daempresa, nas quais sdo estabelecidos
planos de melhorias para os principais assuntos re-
latados, a companhia também submete as informa-
¢Oes qualitativas e quantitativas para as principais
areas envolvidas nas demandas dos clientes. Em
2023, foram realizados alguns bate-papos (focus
group) entre o corpo diretivo da companhia e alguns
clientes convidados, com a inten¢cdo de conhecer e

entender suas percepcoes e informacdes.

Atualmente, a empresa conta com o seguinte

sistema comunicag¢do com clientes:

Acolhe as Tiemondas.

2

Faz oregistro Te o tratamento.

3

Apresenta a melhor soluo("10|possivel para cada situacdo.

4

Estabelece um plano interno de melhoria
do produto, quqrdo necessario.

5

Realiza a melhoria de processos e
elevaa experiér]cia dos clientes.

6

Acompanha o reflexo das acdes na diminuicdo do
volume de queixas e melhor avaliagéo no feedback dos
stakeholders em relacdo d demanda apresentada.
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Bons resultados no Reclame Aqui
q Cartada
Administragdo
Sobre o Relatorio
A satisfacdo dos clientes € um dos principais ativos Neste ano, o PagBank conquistou a nota
. . Q S
da companhia. Por isso, o PagSeguro Digital estd sem- 8,6 no Reclame aqui, assim como o selo vemsomes
re atento para melhord-la ainda mais, medindo a sa- RALO00, sendo o dnico banco digital do
P P ' Brasil a receber este reconhecimento. Produtos e
tisfagdo do atendimento com frequéncia e buscando S
evoluir nos indicadores de qualidade. Como nos anos Em 2023, foram realizadas 63 pesquisas, tca
anteriores, melhoramos nossa nota do Reclama Aqui, sendo 11 delas recorrentes (5 para produtos 221;3;:::3223
AQ”’ uma das mais importantes plataformas de acompa- e servicos da conta digital, e 6 para
nhamento da satisfa¢do dos clientes. produ’Fos € serwgo_s da adquiréncia) e 52 Desempenho
Neste ano, pesquisas pontuais (40 para produtos e Financeiro e
. . o . P————
conquistamos servigos da con’Fo digital, clernAde.ll para peracional
produtos e servicos da adquiréncia).
a nota 8,6 no Estratégia
i Sustentavel
Reclame aqui, Por meio dessas pesquisas foi possivel levantar
assim como o selo pontos-chave de melhorias da jornada do -
RA1000. Somos cliente e dos servicos, além de identificar Profissionais
“nico b o churn (métrica que monitora perdas)
O unico banco de produtos e servigos da companhia. Clientes e
digital do Brasil Sodiedade
a receber este A cada més, a empresa mede a satisfacdo dos SRS
reconhecimento clientes por meio da pesquisa Net Promoter Contetido GRI
Score (NPS). Assim como as outras pesquisas,
ela traz insumos e insights para auxiliar nas Créditos
agoes e decisbdes estratégicas da empresa. Corporativos
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Investimento social

<GRI203-1,203-2,413-2 >

Quando se trata de estratégias ESG, um dos princi-
pais pilares de atuacgéio do PagSeguro Digital € o dmbi-
to social, com diversas acdes de apoio a projetos nas
comunidades, sobretudo por meio de leis de incentivo
fiscal, como a Lei Rouanet. Atualmente, o foco da drea
de investimento social s@io entidades que promovam

a educacdo, satde e melhoria das condicoes de vida

de populacdes em vulnerabilidade.

Em 2023, a companhia fez um aporte significativo
de doagdes para entidades sem fins lucrativos,
comdestaque para a parceria com a Associacéo
Viva e Deixe Viver, que promove acolhimento a
criancas e adolescentes em situacéo de vulne-
rabilidade por meio da contagdo de histérias, ca-
pacitando facilitadores para atuar nesta frente.
Outro destaque ficou por conta do Instituto Futu-
ros Craques, que busca a inclusdo de jovens que
vivem em dareas vulnerdveis da cidade de Sdo

Paulo por meio da atividade esportiva.

O pilar social é

um dos principais
temas de

atuacao ESG do
PagSeguro Digital

Dividimos nossa atuag¢do em trés areas, cadauma
com seus respectivos compromissos e metas:

Investimentos atrelados a leis de incentivo fiscal: a drea

de Marketing pesquisa entidades com projetos aprovados
nas instdncias federal, estadual e municipal e seleciona os

mais aderentes a filosofia da companhia, com base no valor

monetdrio disponivel para o investimento. A aprovacéo é
feita pela diretoria corporativa do Grupo UOL em conjunto
com a diretoria do PagSeguro Digital. SGo escolhidas
entidades que promovam a educacdo, sadde e melhoria
das condi¢ées de vida de populagdes em vulnerabilidade.

A meta é cumprida integralmente todos os anos.

Acoes afirmativas: sdo propostas pela drea de
Recursos Humanos (RH) do Grupo UOL e aprovadas pela
diretoria corporativa do Grupo UOL, em conjunto coma
diretoria do PagSeguro Digital. Com base no orcamento
da companhia, a drea de RH propde metas afirmativas,
de forma a promover a diversidade e a inclusdo social.

A meta é cumprida integralmente todos os anos.

Doacdes: as entidades beneficiadas séio selecionadas a
partir da lista de participantes do Prémio Empreendedor
Socidal, iniciativa do jornal Folha de Sdo Paulo. No

Gltimo ano, a companhia fez doagcdes de ovos de

Pascoa e kit de Natal para o G10 Favelas, ajudando

familias em situacdo de vulnerabilidade social.
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= = Apresentacdo
Estas foram as parcerias relacionadas com as
principais Leis de Incentivo Fiscal redlizadas e
] - ]
pela companhia durante o ultimo ano:
Quem Somos
l Produ_tose
‘-ilﬁ_ Servigos
vol ;@9 L=
. L = Etica,
: ) i Instituto Futuros Craques C?Ofmidﬂde
< e Governanca
: Abrange um nacleo social para criangas, entre 10 e 18 ¢
anos, e ensina os fundamentos do futebol. Também séo Desempenho
realizadas agdes e visitas sociais em entidades assisten- Em 2023, o ggg::;:;z;
ciais. Os profissionais s@o capacitados para orientacdo pquan investiu
e praticas, visando o bom desempenho dessas criangas R$ 2.363.000.00 SESttmtfgliﬂl
. . ) ustentave!
nas aulas esportivas. no dei oda
projetos por S Profissioncls
S Leis de Incentivo
Assisténcia as Criangas e Adolescentes Fiscal S
com Cancer na UTlI da GRAACC SRR
of o dol . R Associagdao Viva e Deixe Viver
rece dcriangcaeaoa n m cdncer uma
erecedc caedoadolescente comeancert Promove a literatura infanto-juvenil e a arte de Sumdirio de
pratica avangada de atendimento em enfermagem tar histéri hospitais Dbl ] Conteiido GRI
contar historias em hospitais pablicos e priva-
nos setores de internagdo, por meio de Enfermeiros o p ) P P ~
o . dos. As atividades pedagogicas acolhem bebés, Créditos
e Técnicos de Enfermagem altamente capacitados, T

. - criangas e adolescentes internados, além de
em uma instituicdo de referéncia no tratamento do ) o ) o
~ . ) . fornecer apoio a familiares e equipes medicas.
cancer infanto-juvenil.
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Educacao Financeira e Inclusao Financeira

Alocada na drea de Investimentos, a geréncia de educagdo
financeira do PagSeguro Digital é responsdvel por promo-
ver e divulgar conhecimento sobre este tema tradicional-
mente dificil para a maior parte da populacéo brasileira.

Para tanto, adotou o conceito de Educagdo financeira da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Eco-
ndémico (OCDE), que o define como o processo pelo qual
individuos e sociedades melhoram a sua compreens@o
em relacdo aos conceitos e produtos financeiros, para que
possam desenvolver os valores e as competéncias neces-
sdrios para se tornarem mais conscientes das oportunida-
des e dos riscos neles envolvidos e fazer escolhas bem-in-
formadas, saber onde procurar ajuda e adotar outras acdes

que melhorem o seu bem-estar.

Para fornecer contetidos de alta qualidade para todos os ti-
pos e clientes, promovemos diversos cursos, jornadas, web-
séries e podcasts, além de matérias publicas quinzenalmen-
teno portal UOL. Todos esses materiais séo cuidadosamente
elaborados pelo time de Educacdo Financeira, com base em
neurolinguistica, psicologia e storytelling, numa linguagem
que atrai e engaja o cliente, seja ele quem for.

Entre os temas abordados estdo: como investir e
cada uma de suas modalidades, planejamento finan-
ceiro de sua familia ou sua empresa, como mudar
sua mentalidade para deixar de ser um devedor e
se tornar um investidor, entre outros. Em 2023 houve

87.750 acessos a plataforma.

Um dos destaques da drea foi a websérie Independén-
cia Financeira Femining, criada, apresentada e condu-
zida por e para mulheres para mostrar a importéncia
da independéncia financeira. A primeira temporada,
realizada em 2022, foi centrada no autoconhecimento.

A geréncia de educacgdo
financeira do PagSeguro
Digital promove e divuiga
conhecimento sobre o tema
em diferentes plataformas

Ja a de 2023 foi dedicada a auxiliar as mulheres no
seu processo de transformacdo de devedora em in-
vestidora, com a participagdo de Mari Ferreira, autora
dolivro Tostéo Furado - Do Zero d Liberdade Financeira
e Criadora de Contetido no Tostéo Furado (Instagram
e Linkedin); Jennifer Rodrigues, psicologa e fundadora
do negadcio social Empreende Aj, e Ana Buchaim, dire-
tora-executiva de Pessoas, Marketing, Comunicac@o e
Sustentabilidade na B3.
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Outros destaques da area em 2023:

Programa de Formagéo do Troco ao Topo
Plataforma de cursos com metodologia gamificada, es-
truturados por jornadas de aprendizagem e disponibili-
zados gratuitamente via app PagBank. Em 2023, o pro-
grama obteve 87.750 acessos na plataforma e 17444
matriculas realizadas.

Lancada em janeiro de 2023, a Jornada dos Investi-
mentos tem como objetivo explicar o mundo dos in-
vestimentos de forma basica e acessivel ao cliente,
independente de seu nivel de conhecimento da drea.
O curso mais acessado em seu primeiro ano de exis-
téncia foi Criptoativos - Bem-vindo ao futuro, que teve a
inscricdo de 3.705 pessoas e a conclusdo de 1.801.

Outro destaque é a Jornada Mentalidade da Rigueza,
que teve inicio em outubro e & composta por seis cur-
sos. O mais acessado, invista hoje e garanta seu futuro,
contou com a participacdo de 520 alunos, dos quais
301 chegaram & conclusdo.

Youtube

Ao longo do ano, foram exibidos 32 episodios
das webséries, que receberam 87613 visua-
lizacdes e resultaram em 8.980 inscritos no
canal. Lancado em janeiro de 2023, o projeto
Rende Mais foi criado para as principais davi-
das do investidor iniciante. Teve 5.903 visuali-

zacdes em 2023.

Ja a websérie Rende com a Gente, langada
no més seguinte, traduziu os principais con-
ceitos e termos do mundo dos investimentos.
Por incluir temas como inflacdo e taxa SELIC,
o contetdo também é indicado a quem tem
pequenos negdcios ou interesse em se tor-
nar empreendedor. Recebeu 8 mil visualiza-

¢des no ano passado.

Podcast

Lancado em janeiro de 2023, 0 projeto, compos-
to por 14 episodios de até quatro minutos cada,
tem como obijetivo esclarecer as principais dd-
vidas de um potencial investidor ou investidor
iniciante. Foram feitos 66 mil downloads dos

episodios em 2023.

Todos esses materiais
sao cuidadosamente
elaborados pelo

time de Educacdo
Financeira do
PagSeguro Digital
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Treinamentos

A drea de Educacéo Financeira também redlizou
treinamentos internos e externos durante o ano,
com a participacdo de 600 pessoas na compa-
nhia e 670 para parceiros e clientes. Entre os des-
taques estdo os eventos realizados com a par-
ticipactio dos novos estagidrios da companhia
(PagTalents), o Workshop Satde Financeira, jor-
nada de quatro encontros para a empresa Justa

(cliente do PagBank), e a palestra Satde Financei-

rarealizada para o Grupo Folha.

600 pessoas na companhia
e 670 para parceiros e
clientes participaram de
treinamentos de educagado
financeira em 2023

Textos semanais no UOL Economia

Em 2023, foram publicados 50 textos na pdgina do UOL Eco-
nomia, assinadas pelo time de Educacgdo Financeira. Os re-
sultados foram bastante relevantes, com média de 12.600

leitores por texto e 630 mil visualizagdes ao longo.

Em 2024, os programas devem continuar, com novos cur-
so0s, jornadas e palestras. Um dos destaques é a Jornada
Sucesso em Renda Varidvel, que foi lancada em julho e
é direcionada aqueles que pretendem aprender a inves-
tir nesta drea considerada uma das mais rentaveis, mas
também uma das mais arriscadas. O objetivo é desmitifi-
car estaideia, mostrando que se trata de uma possibilida-

de simples e acessivel.
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Inclusdo Financeira

O Banco Central do Brasil, por meio do
Relatério de Economia Bancdria (REB)
2022, apresentou aos associados das
cooperativas de crédito um cdlculo da
economia obtida em relagcdo ao mesmo
uso de servicos de crédito e depdsitos

em um banco comercial.

No documento, o Banco Central apresenta
as principais diferencas entre as coopera-
tivas de crédito e os bancos comerciais, re-
forcando os beneficios das primeiras, por
meio de seus fins ndo lucrativos, estrutura
social, de governanga e participacdo dos
associados. Menciona também o objetivo
principal de bancos comerciais, de maximi-
zar a geragdo de valor aos acionistas, en-
quanto o das cooperativas € o de oferecer

servicos vantajosos aos associados.

Como indicador para o cdlculo dos beneficios
econdmicos gerados, sdio apresentados o Bene-
ficio Econdmico Total (BET) e a Proposta Metodo-
I6gica para o cdlculo. O Banco Central estabelece
como Beneficio Econdmico Total (BET) uma com-
posicdo de trés indicadores de beneficio gerado:
o Beneficio Econdmico com Crédito (BEC), Bene-
ficio Econdmico do Depésito (BED) e os Benefi-

cios Econémicos do Exercicio (BEE).

As cooperativas de crédito distinguem-se dos
bancos convencionais por serem entidades sem
fins lucrativos, onde os principais clientes tam-
bém sdo os socios, com participacdo ativa tanto

na gestdo quanto nos resultados.

O PagSeguro Digital n@io € uma cooperativa de
crédito. No entanto, em fun¢do do seu modelo
de negdcios focado em servicos financeiros e
meios de pagamento e com o objetivo de trans-
formar e democratizar o acesso a servicos fi-
nanceiros e solucdes de pagamentos no Brasil,
realizou o cdlculo dos beneficios econdmicos
gerados pela companhia em comparac@o com o
Sistema Financeiro Nacional (SFN).

Acesse o Relatbrio de Economia
Bancaria (REB) 2022
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Beneficio econémico liquido

O beneficio econbmico liquido gera-
do papa os clientes da companhia &
formado por trés componentes princi-
pais, conforme planilha abaixo.

Beneficio Econémico com Crédito
(BEC): calculado pela diferenca entre
as taxas de juros cobradas pelo PagSe-
guro Digital e pelos bancos do SFN em
diversas modalidades de crédito mul-
tiplicada pelo saldo das operacdes de
crédito das cooperativas.

O Beneficio
Econdmico
Total (BET) é a
soma do BEC,
BED e BEE

Beneficio Econdémico com Depdsitos
(BED): calculado pela diferenca entre as
taxas de juros pagas pelo PagSeguro Di-
gital e pelos bancos do SFN sobre os de-
positos multiplicada pelos saldos desses

depositos nas cooperativas.

Beneficio Econdmico do Exercicio (BEE):
inclui as sobras liquidas distribuidas aos
associados, destinacdes ao Fundo de As-
sisténcia Técnica, Educacional e Social (Fa-
tes) e o pagamento de juros sobre o capital
proprio. Ndo se aplica ao modelo de neg6-

cios do PagSeguro Digitall.

BENEFiICIO ECONOMICO TOTAL (BET) | RS MILHOES

PAGS
Beneficio Economico Total (BET)
Beneficio Econdmico de Crédito (BEC)*

)**

Beneficio Econdmico do Dep6sito (BED

Beneficios Econémicos do Exercicio (BEE)

Qtde. clientes - Bacen CCS | Em milhdes

BET por cliente
BEC por cliente
BED por cliente

BEE por cliente

*Mensura a economia sobre operagdes de crédito por meio de taxas médias mais baixas em

2021
127
(469)
596
N/A

219

0,6
21

27

comparacdo a instituicdes do Sistema Financeiro Nacional.
**Mostra o ganho adicional com depdsito por meio de remuneracdo mais elevada.

***JCP, dividendos e destinagcio via Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES).

2022
878,2
3327
5456
N/A

277

317
120

197

2023
17208
655,2
10656
N/A

311

55,3
211

343
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Sumario de contetudo GRI

Declaracdo de uso: O PagSeguro Digital relatou as informagoées citadas neste sumdrio de contetido da GRI para o periodo de 01de Janeiro a 31 de Dezembro de 2023, com base nas Normas GRI.

GRI 1used: GRI 1: Foundation 2021

Padrdo GRI

Contetdo

GENERAL DISCLOSURES

GRI2: Contelidos

Gerais 2021

21: Detalhes da organizag¢éo

2-2: Entidades incluidas nas
demonstracoes financeiras consolidadas*

2-3: Periodo coberto pelo relatorio
2-4: Reformulagdes de informacdes*

2-5: Verificagdo externa™

2-6: Atividades, cadeia de valor e
outras relacdes de negdcios

2-9: Estrutura de governanga
€ sua composicdo

Pégina/ Omisséio

Comentario

Requisitos Omitidos Motivo Explicagao

14
39

10,129
Né&o houve

10,126

20

29,30

* Indicadores que passaram por asseguracgdo limitada da PwC Brasil.

Base de preparacdo

Premissas e critérios

“Relacdes de negdcios relevantes” sfo todas aquelas que
possuem potencial de gerar impactos operaciais e finan-
ceiros significativos (aqueles que afetam a companhia a
ponto de influenciarem as tomadas de decistio de negdcios,
financeiras e operacionais). Utilizamos a descrigdio da GRI
para a definigo do que sdo significativas: “sdo mudan¢as
em atividade tais como novas unidades, encerramento de
atividades, expansdes, mudangas na estrutura da cadeia
de fornecedores ou em suas relacdes com fornecedores,
incluindo sele¢do e rescisdo; ou mudangas na localiza¢do
de seus fornecedores.

0O Conselho de Administragdo € composto por seis membros.
Cada Conselheiro ocupa o cargo pelo prazo, se houver,
fixado pela deliberacéo dos acionistas que o nomeou ou, se
nenhum prazo for fixado na nomeagdo do diretor Conselheiro,
até o primeiro de sua morte, rendncia ou destituicéio. Em
relacdo aos Comités, cada membro ocupa sem nenhum
prazo definido, considerando alteracdes até o primeiro de
suamorte, rendincia ou destituic@o. Tanto no Conselho quanto
nos comités os membros sdo titulares e ndo hd suplentes.
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Padrdo GRI Contetdo

GENERAL DISCLOSURES

2-18: Avaliagéo do desempenho do
mais alto 6rgdo de governanga

2-22: Declaragdo sobre estratégia
de desenvolvimento sustentavel

2-24: Incorporacdo de
compromissos de politica

2-25: Processos para reparar
impactos negativos*

2-26: Mecanismos para aconselhamento
e apresentacdio de preocupacdes®

GRI2: Contelidos

Gerais 2021
2-27. Conformidade com
leis e regulomentos™
2-28: Participacdio em associacoes
2-30: Acordos de negociago coletiva
TEMAS MATERIAIS
3-1: Processo de definicéio
GRI3:Temas de temas materiais*
materiais 2021

3-2: Lista de temas materiais*

Pagina/
Comentdario

30

36
86
36

N&o hd nenhum caso de néo
conformidade com as leis
e regulamentos. S@o consi-
derados casos significati-
vos de ndo conformidade
aqueles cujo impacto pode
afetar a continuidade das
operacgdes da companhia.

16

100% dos profissionais
PagBank sdo cobertos
por acordos de negocia-
¢do coletiva.

1l

1l

* Indicadores que passaram por asseguracgdo limitada da PwC Brasil.

Requisitos Omitidos Explicagéo

Base de preparagdo

Premissas e critérios

Foram considerados “empregados” todas as pessoas
com quem o PagBank mantém rela¢des de trabalho, com
excecdo de estagidrios e tercerizados. Sdo elas: diretores,
gerentes, coordenadores, especiadlistas, supervisores,
equipe e aprendizes.
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Padrdo GRI Contetdo

TEMAS MATERIAIS

Seguranca e privacidade de dados

GRI3: Temas . . -
Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais
GRI418: 418-1: Queixas comprovadas
Privacidade do relativas @ violagdo da privacidade
Cliente 2016 e perda de dados de clientes*

Atragao e retengdo de talentos

GRI3: Temas ] 3 N
Materiais 2021 3-3: Gestdio dos temas materiais
GRI2:

Divulgacoes 27:Empregados*

Gerais 2021

Pagina/
Comentario Requisitos Omitidos

43

43

68

68,103,117,118

* Indicadores que passaram por asseguracgdo limitada da PwC Brasil.

Explicagéo

Base de preparagdo

Premissas e critérios

Consideramos “queixas comprovadas” aquelas que foram
avaliadas e que se materializaram conforme previsto na Lei
Geral de Prote¢@io de Dados (LGPD), que define premissas
de vazamentos, furtos ou de dados pessoais, bem comoa
definicdo de “violagdo de privacidade”. Consideramos como
“significativas” grandes varia¢des na comparagdo ao que
foireportado em 2022.

Foram considerados “empregados” todas as pessoas com
relacdes de trabalho com a companhia, exceto estagidrios
e terceirizados. Sdo elas: diretores, gerentes, coordena-
dores, especialistas, supervisores, equipe e aprendizes.
Para “empregados permanentes” e de “tempo integral”
foram considerados aqueles com um contrato por prazo
indeterminado e 8 horas por dia (conforme CLT): diretores,
gerentes, coordenadores, especialistas, supervisores e
equipe. Para “empregados tempordrios “ e “tempo parcial”,
empregado com um contrato por um periodo limitado e de
6 horas a 8 horas por dia: Aprendizes. Para “empregados
de horas n&o garantidas” foram considerados aqueles a
quem ndo é garantido um ndmero minimo ou fixo de horas
de trabalho por dia - ndo ha esse tipo de empregado na
organiza¢do. Foram consideradas “flutuagées significa-
tivas” qualquer resultado do ano vigente que teve diverge
do padrdo histérico apresentado.
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. _ Pagina
Padréo GRI Conteudo Co?nenltério
TEMAS MATERIAIS
Atragéo e retengdo de talentos

2-8: Trabalhadores que néo 106

stio empregados®

219: Politicas de remuneracdo* 68,69
GRI2: _ S
Divulgacoes 2-20: Processo~pgr0 determinacdo 68,69
Gerais 2021 daremuneracdo

2-21: Proporcgdo da

remuneracdo total anual*

40141: Novas contratacdes e 68 69.119.120

rotatividade de empregados* I
GRI401:
Emprego 2016

401-2: Beneficios oferecidos a

empregados em tempo integral que 75

ndo sdo oferecidos a empregados
tempordrios ou de periodo parcial

401-3: Licenga maternidade/paternidade 125

* Indicadores que passaram por asseguracgdo limitada da PwC Brasil.

Requisitos Omitidos

Dados de trabalhadores que ndo
s@io empregados (terceiros)

Proporcdo da remuneracdo total anual.

Omissdao

Motivo

Restricoes de

confidencialidade

Restricoes de

confidencialidade.

Explicagéo

Até o momento da publicacéio
desse relatério néo abrimos as
informacgdes demograficas
de trabalhadores que néio sdo
empregados (terceiros).

Até o momento da publicacéio
desse relatério consideramos
confidencial e ndo abrimos as
informagdes de propor¢do de
remuneracdo total anual.

Base de preparagdo

Premissas e critérios

Considera-se como “remunera¢do”, a remuneracdo fixa,
tanto para os membros dos 6rgdo de governan¢a quanto
para os empregados.

Desligados = Nimero de desligamentos (voluntdrio e n&o
voluntdrios) no fechamento de dezembro de cada ano.
Turnover = Total de desligados ano/ Total de funciondrios
emdezembro.

Foram considerados “empregados” todos os funciondrios
reportados no indicador 2-7: Diretores, gerentes, coorde-
nadores e rspecialistas, supervisor, equipe e aprendizes.

Foram considerados “empregados” todas as pessoas
com quem o PagBank mantém relacdes de trabalho, com
excecdo de estagidrios e tercerizados. S@o elas: diretores,
gerentes, coordenadores e especialistas, supervisores,
equipe e aprendizes.
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Padrdo GRI

Contetdo

TEMAS MATERIAIS

Atragao e retengdo de talentos

404-1: Média de horas de capacitacto

" 80
por ano, por empregado

GRI404:
COpGC'th cdoe 404-2: Programas para o aperfeicoamento
Educagéo 2016 S
de competéncias dos empregados e de 80
assisténcia para transi¢cdo de carreira
404-3: Percentual de empregados
que recebem avaliacbes
80,84
regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira
Etica nos negécios
GRI3:Temas . . -
Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 34
GRI2:
Divulgacoes 2-23: Compromissos de politica 34
Gerais 2021

* Indicadores que passaram por asseguracgdo limitada da PwC Brasil.

Pagina/
Comentdario

Requisitos Omitidos

Percentual de empregados que rece-
beram avaliagcdo de desempenho, por

categoria funcional.

Omissdao

Motivo

Restricbes de
confidencialidade.

Explicagéo

Até o momento da publicacdo
desserelatério consideramos
confidencial e ndo abrimos as
informacdes de proporcdo de
remuneracdo total anual.

Base de preparagdo

Premissas e critérios

A média se refere as horas médias de treinamento por
empregado em cursos, treinamentos, capacitagdes, aulas
e outros. Foram considerados “empregados” todos os
funciondrios de tempo integral reportados no indicador
2-7. diretores, gerentes, coordenadores e rspecialistas,
supervisor e equipe. A estratificagéo foi realizada nos se-
guintes niveis: diretor, Gerente, Coordenador/ Especidlista,
Supervisor, Equipe (inclui estagidrios) e Aprendiz.

As atividades que foram consideradas no processo de “ava-
lia¢do regular de desempenho e de desenvolvimento de
carreira” foram as relativas ao desempenho das atividades
designadas para os empregados em cada um dos niveis,
fungdo e drea especifica. O conceito de empregados ado-
tado para esse indicador considera todas as pessoas com
quem o PagBank mantém relagdes de trabalho, incluindo os
estagidrios, e desconsiderando tercerizados. A estratificag@o
das categorias funcionais foi realizada nos seguintes niveis:
Diretor, Gerente,Coordenador e Especialista, Supervisor,
Equipe (inclui estagidrio) e Aprendiz.

O principio da precaucdo foi introduzido pelas Nagdes Unidas
no Principio 15 da “Declaragéo do Rio sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento”, segundo a qual; “Com o fim de proteger
0 meio ambiente, o principio da precaug@o devera ser am-
plamente observado pelos Estados, de acordo com suas
capacidades. Quando houver ameaga de danos graves ou
irreversiveis, a auséncia de certeza cientifica absoluta néio
ser@ utilizada como razéo para o adiamento de medidas eco-
nomicamente viaveis para prevenir a degradagdo ambiental.
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PadrdoGRI  Conteldo

TEMAS MATERIAIS

Etica nos negécios

ORI 206:A . 206-1: Agbes judiciais por concorréncia
Concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio*
Desleal 2016 ’

Governanga e transparéncia

GRI3:Temas
Materiais 2021

GRI2:
Divulgacoes
Gerais 2021

3-3: Gestdio dos temas materiais

2-10: Nomeagdio e selecdo para o
mais alto 6rgdo de governanga

2-11: Presidente do mais alto
6rgdo de governanca

2-12: Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgdo de governanga na
supervisdo da gestdo dos impactos

213: Delegacdo de responsabilidade
pela gestdo de impactos

2-14: Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgdo de governanga
no relato de sustentabilidade*

Pagina/
Comentdario

A companhia ndo possui
acoes judiciais pendentes
ouencerradas durante o pe-
riodo coberto pelo relatério
referentes a concorréncia
desleal e violagdes de leis
antitruste e antimonopdlio. O
tema é mediado pelo Codigo
de Compliance e Legislacdo
Concorrencial e também é
incluido em treinamentos
especificos de compliance.
Possui ainda uma drea Re-
gulatéria especializadaem
defesadaconcorréncia,com
possibilidade de auditoria
interna e externa.

10,29
29,30

30

30

30

10

* Indicadores que passaram por asseguracgdo limitada da PwC Brasil.

Requisitos Omitidos

Omissdao

Motivo

Explicagéo

Base de preparagdo

Premissas e critérios

Indicador ndo reportado pela organizagdo.
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o . Pagina
Padréo GRI Contetido gina/ ..
Comentario
TEMAS MATERIAIS
Governanga e transparéncia
GRI2: 215: Conflitos de Interesse* 36
Divulgacoes
Gerais 2021
2-17: Conhecimento coletivo do 77

GRI417: Marketing
e Rotulagem 2016

mais alto érgdo de governanga

4171: Requisitos para informagdes e
rotulagem de produtos e servigcos

GRI417:Marketing  417-3: Casos de ndo conformidade em

e Rotulagem 2016

rela¢cdo a comunicagdo de marketing

* Indicadores que passaram por asseguracgdo limitada da PwC Brasil.

Omissdao

Requisitos Omitidos

Categorias significativas e o racional
de cdlculo da porcentagem de produ-
tos ou servigcos que sdo abrangidas
pelos procedimentos da organizacgéo
e avaliadas quanto @ conformidade
com esse procedimentos.

Casos de néo conformidade emrelacdo  Informacgo indis-
ponivel/ incompleta.

a comunicacdo de marketing.

Motivo

Restricdes de

confidencialidade.

Explicagéo

Né&o reportamos publicamente
as categorias significativas e o
racional de cdlculo da porcen-
tagem de produtos ou servigos
que sdo abrangidas pelos pro-
cedimentos da organizagéo e
avaliadas quanto & conformida-
de comesse procedimentos,
pois ainformacgdo é considerada
estratégica. Companhia esta
avaliando apossibilidade de abrir
os dados nos proximos anos.

Asinformagdes de casos de
ndo conformidade emrelacdo
acomunicagdo de marketing
néo estavam disponiveis até
a finalizagdo deste relatorio.
Companhia esta avaliando a
possibilidade de abrir os dados
nos proximos anos.

Base de preparagdo

Premissas e critérios

A organizagdo entende por “conflito de interesses” a de-
finicdo utilizada pela GRI: “situa¢c@o em que o individuo
precisa escolher entre as exigéncias de sua fun¢do na
organizagdo e seus proprios interesses ou responsabi-
lidades pessoais ou profissionais”.
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Padrdo GRI Contetdo

TEMAS MATERIAIS

Educagdo e inclusdo financeira

GRI3: Temas

Materiais 2021 3-3: Gestéio dos temas materiais

G.R 2 . 2-6: Atividades, cadeia de valor e
Divulgagdes outras relagdes de negdcios
Gerais 2021 e 9

GRI203: Impactos
Econdmicos
Indiretos 2016

2031 Investimentos em
infraestrutura e apoio a servicos

GRI203: Impactos

P 203-2: Impactos econdmicos
Econdmicos

Indiretos 2016 indiretos significativos

GRI413: 413-1.: OE)eracogs com engajamento,
. avdliacdes de impactoe

Comunidades rogramas de desenvolvimento

Locais 2016 prog

voltados & comunidade local

Pdgina/ Omissdo

Comentdario

Requisitos Omitidos Motivo Explicagéo

20,75,94

20

94

94

%

Base de preparagdo

Premissas e critérios

“Relagdes de negocios relevantes” sdo todas aquelas
que possuem potencial de gerar impactos operaciais e
financeiros significativos (aqueles que afetam a companhia
aponto de influenciarem as tomadas de decisdo de nego-
cios, financeiras e operacionais). Utilizamos a descri¢do
da GRI para a avaliagéo do termo: “sdo mudangas em
atividade tais como novas unidades, encerramento de
atividades, expansdes, mudangas na estrutura da cadeia
de fornecedores ou em suas relacdes com fornecedores,
incluindo selecdo e rescis@o; ou mudancas nalocalizagéo
de seus fornecedores.”

Sdo considerados “significativos” os investimentos em infra-
estrutura e servicos que vao além do escopo das proprias
operacgdes da companhia (investimento social, ambiental,
educacional e outros). Sdo considerados positivos os im-
pactos que beneficiam diretamente as comunidades, sem
satisfazer diretamente um propdsito comercial. Consideramos
impactos “relevantes” como todos os impactos que podem
afetar as operacdes da companhia. Por outro lado, “impactos
negativos” séo impactos que podem afetar a produgdo ou
as comunidades no entorno das operacoes.

A organiza¢do considera “impactos econdmicos indiretos
significativos” os recursos (préprios ou incentivados) investidos
em projetos e programas sociais e ambientais, a disponibili-
dade de produtos e servicos para pessoas de baixarendae
os impactos econdmicos resultantes do uso de produtos e
servicos,como por exemplo a democratizacdo do acesso aos
servicos financeiros, ensinando o brasileiro a poupar e investir.

@ PagBank

Apresentac¢do

Cartada
Administragdo

Sobre o Relatério
Quem Somos

Produtos e
Servicos

Etica,
Conformidade
e Governanga

Desempenho
Financeiro e
Operacional

Estratégia
Sustentavel

Profissionais

Clientese
Sociedade

Sumdrrio de
Contetdo GRI

Créditos
Corporativos

<104 »



Relatério de Sustentabilidade 2023

Padrdo GRI Conteldo

TEMAS MATERIAIS

Inovagdo financeira

GRI3:Temas . N -
Materiais 2021 3-3: Gestéio dos temas materiais
CRI 201 2011: Valor econdmico direto
Desempenho erado e distribuido*

Econdmico 2016 9

GRI203: Impactos

Econdmicos
Indiretos 2016

203-: Investimentos em
infraestrutura e apoio a servicos

Relacionamento com clientes

GRI3: Temas
Materiais 2021

GRI2:
Divulgacoes
Gerais 2021

3-3: Gestdio dos temas materiais

2-14: Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgdio de governanga
no relato de sustentabilidade*

Pdgina/ Omissdo

Comentdario

Requisitos Omitidos Motivo Explicagéo

39,89

39

89

10

10

* Indicadores que passaram por asseguracgdo limitada da PwC Brasil.

Base de preparagdo

Premissas e critérios

ADVA estd sendo apresentada conforme formato previsto
nas Demonstracdes Financeiras Consolidadas e no CPC
09 - Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA). O DVA apre-
sentado no Relatério de Sustentabilidade 2023 considera as
mesmas empresas incluidas no DVA das Demonstragdes
Financeiras, que podem ser acessadas na se¢do 4. Consoli-
dation of subsidiaries, do documento Consolidated Finantial
Statements 2023 (https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/
d1c190f7-52¢1-4663-aa9f-0e0141aabe3c/cc0e7f73-0bd3-e-
6b1-4dc6-3627d8c579d8?0rigin=1)

Sdo considerados “significativos” os investimentos em infra-
estrutura e servicos que vao além do escopo das proprias
operag¢des da companhia (investimento social, ambiental,
educacional e outros). Sdo considerados positivos os im-
pactos que beneficiam diretamente as comunidades, sem
satisfazer diretamente um propdsito comercial. Consideramos
impactos “relevantes” como todos os impactos que podem
afetar as operacdes da companhia. Por outro lado, “impactos
negativos” sdo impactos que podem afetar a produgdo ou
as comunidades no entorno das operacoes.
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o . Pagina
Padréo GRI Contetido LD ..
Comentario
TEMAS MATERIAIS
Relacionamento com clientes
216: Comurlicaodo olle. . 29,30
preocupacdes cruciais
GRI2:
Divulgacoes
Gerais 2021
2-23: Compromissos de politica 34
2-29: Abordagem para 10

engajamento de stakeholders

TEMAS RELEVANTES - NAO MATERIAIS

Diversidade e inclusdo

GRI405:
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades
2016

405-1: Diversidade em 6rgéos de

* 75,121,122,123,124
governanga e empregados

405-2: Proporg¢o entre o saldrio-base e a
remuneracdo recebidos pelas mulheres
e aqueles recebidos pelos homens*

* Indicadores que passaram por asseguracgdo limitada da PwC Brasil.

Omissdao

Requisitos Omitidos

Proporcéo entre o saldriobase e are-
muneracdo recebidos pelas mulheres e
aqueles recebidos pelos homens.

Motivo

Restricbes de
confidencialidade.

Explicagéo

Né&o reportamos publica-
mente a propor¢@o entre o
saldrio-base e a remuneracdo
recebidos pelas mulheres
e aqueles recebidos pelos
homens, pois a informagéo
€ considerada estratégica.
Companhia esta avaliando
a possibilidade de abrir os
dados nos proximos anos.

Base de preparagdo

Premissas e critérios

Consideramos preocupacdes cruciais aquelas situ-
acdes mais relevantes, dado seu potencial impacto
€ 0 contexto macroecondmico, além do nimero de
dendncias procedentes.

O principio da precaucdo foi introduzido pelas Nagoes
Unidas no Principio 15 da Declarag¢@o do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento”, segundo a qual: “Com o fim
de proteger o meio ambiente, o principio da precaugdo
deverd ser amplamente observado pelos Estados, de
acordo com suas capacidades. Quando houver ameaca
de danos graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza
cientifica absoluta néo serd utilizada como razéo para
o adiamento de medidas economicamente vidveis para
prevenir a degradagdo ambiental.

Foram considerados “empregados” todos os funciondrios da
organizag@o reportados nos indicadores 2-7, estratificados
nas seguintes categorias funcionais: Diretores, gerentes,
coordenadores e rspecialistas, supervisor e equipe, apren-
dizes e estagidrios.
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@ PagBank

) ) Pdgina/ Omissdo Base de preparacdo
Padr@oGRI  Contetudo c tari o . i L . o
omentario Requisitos Omitidos Motivo Explicagdio Premissas e critérios )
Apresentagdo
TEMAS RELEVANTES - NAO MATERIAIS
Diversidade e incluséo Cartada
Administragdo
Nd&o reportamos publicamen-
te casos de discriminagéo
. e medidas corretivas to- Sobre o Relatério
GRI406:Ndo ) e S - L N
L 406-1: Casos de discriminacdo e Casos de discriminagdo e Restricbes de madas, pois a informacgéo
Discrimina¢do ) i . . ) - ~ . P
medidas corretivas tomadas medidas corretivas tomadas. confidencialidade. & considerada estratégica.
2016 . B . Quem Somos
Companhia estd avaliando
a possibilidade de abrir os
dados nos proximos anos. Produtos e
Servicos
Gestdo de parceiros e fornecedores
B o o Etica,
“Rela¢des de negdcios relevantes” sdo todas aquelas Conformidade
que possuem potencial de gerar impactos operaciais e e Governanga
financeiros significativos (aqueles que afetam a companhia
aponto de influenciarem as tomadas de decisdo de nego-
e ) cios, financeiras e operacionais). Utilizamos a descrigéo Desempenho
2-6: Atividades, cadeia de valor e L = Financeiro e
GRI2: ~ - . 20 da GRI para a avaliagdo do termo: “séio mudang¢as em q
outras relagdes de negdcios L . . Operacional
Divulgacoes atividade tais como novas unidades, encerramento de
Gerais 2021 atividades, expansdes, mudangas na estrutura da cadeia
de fornecedores ou em suas relacdes com fornecedores, Estratégia
incluindo selecdo e rescis@o; ou mudancas nalocalizagéo Sustentdvel
de seus fornecedores”.
2-29: Abordagem para 0 FrriEE i
engajamento de stakeholders
NG . Clientes e
do reportamos publica N
mente o orgamento gasto
com os fornecedores lo-
GRI204:Praticas  204-1: Proporgdo de gastos Orgamento gasto com os Restricoes de cais, pois a informagdo & Sumério de
deCompra2016  com fornecedores locais fornecedores locais. confidencialidade. considerada estratégica. A Contetdo GRI
Companhia esté avaliando
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dados nos proximos anos. Cred'tqs
Corporativos
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Padrdo GRI Contetdo

TEMAS RELEVANTES - NAO MATERIAIS

Gestdo de parceiros e fornecedores

308-1: Novos fornecedores selecionados
com base em critérios ambientais

GRI308:
Avaliacdo
Ambiental de
Fornecedores

308-2: Impactos ambientais
negativos da cadeia de fornecedores
e medidas tomadas

Pagina/
Comentdario

63

63

Requisitos Omitidos

Omissdao

Motivo

Explicagéo

Base de preparagdo

Premissas e critérios

Foram considerados “novos fornecedores” aqueles ho-
mologados no ano de 2023 e, que sto avaliados com
maior risco e que juntos concentram cerca de 97% dos
gastos centralizados (Grupo A). Gastos centralizados
s@o aqueles geridos diretamente pela drea Compras/
Suprimentos. Para “critérios ambientais” consideramos:
qualificagdo documental, avalia¢do de enquadramento
dos temas ambientais avaliados no processo de cadastro
e homologacgdo de fornecedores (licenciamento ambien-
tal, cadastro no IBAMA, PPRA, ISO 14001 e programas
de gestdo de residuos e reciclagem). Para o cdlculo da
percentagem informada, considerou-se: / Novos forne-
cedores (Grupo A) selecionados com base em critérios
ambientais/ Novos fornecedores (Grupo A).

Abase de fornecedores considerada no reporte € com-
posta de fornecedores diretos de matéria-prima ativos no
ano. A avaliag@o ambiental de fornecedores centralizados
€ parte integrante do processo de homologag¢do anual
de fornecedores, tendo a drea de Suprimentos como
gestora do mesmo. Consideramos “impactos ambientais
negativos reais” e potenciais aqueles causados total
ou parcialmente pela companhia, ou diretamente asso-
ciados a nossas atividades, produtos ou servicos em
decorréncia da relagéo com um fornecedor, conforme
descrito no Glossario das Normas GRI. Considerando
como “impactos negativos significativos” os impactos
diretos ou indiretos gerados ou identificados por nossos
fornecedores que possam impactar uma ampla gama
de partes interessadas, em virtude de impactos sociais,
ambientais e climaticos.
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Padrdo GRI Contetdo

TEMAS RELEVANTES - NAO MATERIAIS

Gestdo de parceiros e fornecedores

408-1: Operacoes e fornecedores
com risco significativo de 63
casos de trabalho infantil*

GRI408: Trabalho
Infantil 2016

CRI409: Trabalho 409-1: Operagdes e fornecedores com

Forf,‘, adoou risco significativo de casos de trabalho 63
Andlogo ao ) M

forcado ou andlogo ao escravo
Escravo 2016

* Indicadores que passaram por asseguragdo limitada da PwC Brasil.

Pagina/

Comentdario

Requisitos Omitidos Explicagéo

Base de preparagdo

Premissas e critérios

As definicbes de “trabalho infantil” e “trabalhadores jovens”
seguem o contexto da legislag@o brasileira. Séo “trabalhos
perigosos” situag¢des de trabalho que estdo em desacordo
com alegisla¢do brasileira. Todas as opera¢des adminis-
trativas e de vendas séio avaliadas em relagéio ao risco
significativo de trabalho infantil ou trabalhadores jovens
expostos a trabalho perigoso. Para os fornecedores as me-
didas que garantem a n&o utilizag@o de mé&o de obrainfantil
estdo previstas nas clausulas obrigatdrias de contratos. A
companhia considera que apresentam “risco significativo
de ocorréncia” aquelas operacdes e fornecedores que
possuam histérico comprovado de risco relacionado ao
trabalho infantil, e/ou que constem em listas restritivas.
N&o ha paises ou dreas geograficas com operacoes e
fornecedores considerados em situacdo de risco frente
@ tematica de trabalho infantil”.

As defini¢cdes de “Trabalho forgado ou andlogo ao escravo”
seguem o contexto da legislagdo brasileira, sendo estaa
Convengdo n® 29 da Organizagéo Internacional do Trabalho
(OIT). Todas as operagdes, no Brasil, séio avaliadas e apenas
os fornecedores criticos, em dmbito nacional, séio avaliados
quanto ao risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado
ou andlogo ao escravo. A companhia considera que apresen-
tam “risco significativo de ocorréncia” aquelas operagdes e
fornecedores que possuam histérico comprovado de risco
relacionado ao trabalho forgado ou andlogo ao escravo, e/
ou que constem em listas restritivas.
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Padrdo GRI Contetdo

TEMAS RELEVANTES - NAO MATERIAIS

Gestdo de parceiros e fornecedores

GRI 414: Avadliacdo

Socialde 414-1: Novos fornecedores selecionados
Fornecedores com base em critérios sociais

2016

Eficiéncia energética e das operagdes

302-1: Consumo de energia

GRI302: dentro da organizagéo*
Energia 2016

302-3: Intensidade energética

GRI303:Aguae

Efluentes 2018 303-5: Consumo de dgua

Pdgina/ Omissdo

Comentdario

Requisitos Omitidos Motivo Explicagéo

63

60

60

61

* Indicadores que passaram por asseguracgdo limitada da PwC Brasil.

Base de preparagdo

Premissas e critérios

Foram considerados “novos fornecedores” aqueles homo-
logados no ano de 2023 e que sdo avaliados com maior
risco e que juntos concentram cerca de 97% dos gastos
centralizados (Grupo A). Gastos centralizados s@o aque-
les geridos diretamente pela drea Compras/Suprimen-
tos. Memoéria de célculo = Novos fornecedores (Grupo
A) selecionados com base em critérios sociais / Novos
fornecedores (Grupo A) Os critérios sociais considerados
s@o: cumprimentos com obrigagdes legais (INSS, FGTS),
PCMSO, Certificagdes de Salde e Segurancga, agdes de
seguranca e desenvolvimento comunitdrio.

Para a quantificagdo de energia consumida dentro da
organizagdo foram consideradas unidades proprias da
organizacdo, e sites administrativos da organizagdo, sejam
escritorios ou andares proprios e alugados. A companhia
considerou como energia consumida dentro da organizo-
¢do 0 seu consumo de energia elétrica que foi compilado
apartir de informagdes de faturas de concessiondrias de
energia elétrica e do mercado livre de energia.

Devido a atuagdo da organizagéo e seu baixo impacto
no tema, a organiza¢do ndo realiza o monitoramento das
Areas com estresse hidrico. Uma vez que a organizagdo
ndo realiza armazenamento de Ggua, entendese que néo
ha impacto significativo relacionado a essa atividade.
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Padrdo GRI Contetdo

TEMAS RELEVANTES - NAO MATERIAIS

Investimento de impacto

GRI203: Impactos
Econdmicos
Indiretos 2016

203-%: Investimentos em
infraestrutura e apoio a servicos

GRI203: Impactos
Econdmicos
Indiretos 2016

203-2:Impactos econdmicos
indiretos significativos

GRI204: Praticas 2041 Proporgéo de gastos
deCompra2016  com fornecedores locais

Pagina/ Omissdo

Comentdrio Requisitos Omitidos Motivo Explicagdo
89

89

66

* Indicadores que passaram por asseguracgdo limitada da PwC Brasil.

Base de preparagdo

Premissas e critérios

Sdo considerados “significativos” os investimentos em infra-
estrutura e servicos que vao além do escopo das proprias
operacgdes da companhia (investimento social, ambiental,
educacional e outros). Sdo considerados positivos os im-
pactos que beneficiam diretamente as comunidades, sem
satisfazer diretamente um propdsito comercial. Consideramos
impactos “relevantes” como todos os impactos que podem
afetar as operacdes da companhia. Por outro lado, “impactos
negativos” séo impactos que podem afetar a produgdo ou
as comunidades no entorno das operacoes.

A organizacgdo considera “impactos econdmicos indire-
tos significativos” os recursos (proprios ou incentivados)
investidos em projetos e programas sociais € ambientais,
adisponibilidade de produtos e servigcos para pessoas de
baixa renda e os impactos econémicos resultantes do uso
deprodutos e servigos, como por exemplo a democratizacéo
do acesso aos servicos financeiros, ensinando o brasileiro
apoupar e investir.

O percentual de fornecedores locais segue o seguinte ra-
cional de cdlculo: total de fornecedores locais para abas-
tecimento de produtos e servicos/ total de fornecedores
para abastecimento de produtos e servicos. Esta fracdo
resulta no percentual de fornecedores locais. Foi utilizada a
definicicéio de “local” considerando os fornecedores sediados
no Brasil, para abastecimento de produtos e servigos. Ndo
houve categoria de fornecedor excluidas do cdlculo acima.
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. . Pagina
Padréio GRI Conteddo LD ..
Comentario
TEMAS RELEVANTES - NAO MATERIAIS
Investimento de impacto
GRI413: 413-1.: OE)eracéfes com engajamento,
) avaliagdes deimpacto e
Comunidades rogramas de desenvolvimento B
Locais 2016 prog

voltados & comunidade local

413-2: Operag¢des comimpactos
negativos significativos reais ou 89
potenciais nas comunidades locais

Requisitos Omitidos

Omissdao

Motivo

Explicagéo

Base de preparagdo

Premissas e critérios

Consideramos “Operacdes” todos os sites da organizagdo e
todos oslocias onde organizagdo possui atuagdo. Amensuragtio
das acdes que determinam os impactos sociais € redlizada
de acordo com o investimento ou gasto realizado e resulta-
dos operacionais das mesmas (como pessoas capacitadas,
engajas,impactadas etc). As avaliagdes de impacto ambiental
s@oredlizadas pelas @rea de Investimento Sociale de ESG de
acordo comaeventual natureza e materialidade dos projetos
comunitdrios investidos (caso possuamimpacto ambiental posi-
tivo ou negativo inerente). O monitoramento continuo € mantido
enguanto acompanhia apoia 0s eventudais projetos.Acompanhia
determina quais sdo as necessidades das comunidades locais e
os critérios pararefletirisso em programas de desenvolvimento
combase no cruzamento da estratégia de investimento social
ecomasnecessidades trazidas pelos proponetes dos projetos.
Os critérios para mapeamento dos stakeholders séio conside-
rar aqueles que sdo impactados direta e indiretamento pelas
acdes de investimento social da companhia, somados aos
seus clientes diretos.

Os processos de consulta para a determinagéo dos grupos
vulneraveis consideram renda familiar, escolaridade, regido
geografica, género e raga das populagdes assistidas efou
impactadas, considerando dados pblicos emitidos por
diferentes inst@ncias governamentais, dados provenientes
de organizagdes ndo governamentias efou pesquisa propria.

Consideramos “Operagdes” todos os sites da organizagdo
e todos os locais onde a organizagéo possui atuagdo. Os
“impactos negativos significativos redis e potenciais” séio
identificados a partir dos critérios socioambientais, acompa-
nhados pela drea de Investimento Social. Sdo exemplos dos
critérios socioambientais: renda, empregabilidade, demografia
ediversidade, emisstes de gases do efeito estufa, atividades
poluidoras, consumo de energia e combustivel, entre outros. A
companhia entende como “comunidades locais” as cidades
em que possui operacdes administrativas e comerciais.
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) ) Pdgina/ Omissdo Base de preparacdo
Padréo GRI Conteudo ..
Comentario Requisitos Omitidos Motivo Explicagdio Premissas e critérios )
Apresentac¢do
TEMAS RELEVANTES - NAO MATERIAIS
Investimento de impacto Cartada
Administragdo
Por politica interna (o Sobre oRelatorio
Grupo UOL, controlador,
possui também unidade Quem Somos
de midia comprometida
com o apartidarismo), a
companhia néio contribui Produtos e
com partidos politicos, can- SRR
didatos ou instituicdes po-
liticas. Ndo possui também Etica,
escritorios de lobby ou de Conformidade
contato com Legislativo e e Governanga
Executivo. Quando é neces-
sdrio realizar contato com
autoridades, a companhia E:fsemp?"ho
. R inanceiro e
GRI 415: Politicas , o S faz dirstamente ou por meio Né&o aplicavel, néo foram reportadoas contribuicdes de Lzl
L 415-1: ContribuigOes politicas de associacdo de classe,
Pdblicas 2016 } A outra natureza.
seja com o 6rgdo regulador,
o Banco Central do Brasil Estratégia
ou com a ANBIMA, CVM Sustentdvel
ou outros autoregulado-
res (por exemplo, BSM). A
companhia contribui com Profissionais
aAbranet, ABBC, Abecs e
ANBIMA. Para contribuicdes
politicas entre terceiros Clientese
que usam os servicos do Sociedade
PagBank valem as regras
publicas e politicas relativas Sumdrio de
a PEPs (Pessoas Politica- Contetido GRI
mente Expostas), politicas
anticorrupgéo etc.
Créditos
Corporativos

* Indicadores que passaram por asseguracgdo limitada da PwC Brasil.

< 113 »



Relatério de Sustentabilidade 2023

Padrdo GRI

Contetdo

TEMAS RELEVANTES - NAO MATERIAIS

Estratégia

GRI201:
Desempenho
Econdmico 2016

GRI305:
Emissdes 2016

201-2: Implicacdes financeiras e
outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas climdticas

305-1: Emissdes diretas (Escopo 1)
de gases de efeito estufa (GEE)*

305-2: Emissdes indiretas (Escopo
2) de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicdo de energia*

305-3: Outras emissodes indiretas (Escopo
3) de gases de efeito estufa (GEE)

305-5: Reducdo de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE)

Pagina/
Comentdario

29,35

55

55

55

Indicadores aplicaveis ndo relacionados aos temas materiais

GRI 306:
Residuos 2020

306-3: Residuos gerados

61

* Indicadores que passaram por asseguracgdo limitada da PwC Brasil.

Requisitos Omitidos

Omissdao

Motivo

Explicagéo

Base de preparagdo

Premissas e critérios

“Mudanc¢as substanciais” s@io aquelas que possuem
potencial de afetar a companhia operacionalmente ou
financeiramente de forma significativa. Os custos das
medidas tomadas para gerenciar riscos e oportunidades
relacionadas ao clima sdo referentes a valores realizados
para gestdo de riscos. O horizonte de tempo considerado
na gestdo de riscos e oportinidades relacioados ao clima
&: Curto prazo (0-3 anos), médio prazo (4-6 anos) e longo
prazo (710 anos). As implicagdes financeiras dos riscos e/
ou oportunidades climdticas estéio em processo de ava-
liac@o, portanto, ainda néo é possivel descrever as taxas
de valores para o presente e para o futuro.

As emissdes foram calculadas seguindo a metodologia e
premissas definidas pelo Programa Brasileiro GHG Protocol.

As emissdes foram calculadas seguindo a metodologia e
premissas definidas pelo Programa Brasileiro GHG Protocol.

Seguimos as premissas do Programa Brasileiro GHG
Protocol. Consideramos como “mudangas significativas”
grandes alteragdes no valor final do inventdrio (mais de
40%), comparado ao ano anterior.

As emissoes foram calculadas seguindo a metodologia e
premissas definidas pelo Programa Brasileiro GHG Proto-
col. A defini¢c@o de “efeitos primdrios associados” € a de
processos de ecoeficiéncia na propria operacdo. Como
areducdo anotada, em 2023, foi identificada na propria

operacdo, ndo possuimos “efeitos secunddrios associados”

Asinformacdes de residuos foram compiladas considerando
apenas os dados de residuos gerados e destinados prove-
nientes do endereco sede da companhia. A compilacdo dos
dados foi realizada tendo como premissa as informacdes
contidas nos laudos técnicos de gestéo de residuos e reci-
clagem do fornecedor homologado e contrato para este fim.

@ PagBank
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Pagina/

Padrdo GRI Contetdo ..
Comentario

TEMAS RELEVANTES - NAO MATERIAIS

Indicadores aplicdveis nao relacionados aos temas materiais

GRI306: 306-4: Residuos ndo destinados

Residuos 2020 para disposicéio final 61

GRI403: Sadde
e Seguran¢a do 403-6: Promogdo da sadde do trabalhador 75,77
Trabalho 2018

ORI 409:Trabalho 409-1: Operagdes e fornecedores com

Forf; adoou risco significativo de casos de trabalho 29
Andlogo ao p "

forcado ou andlogo ao escravo
Escravo 2016

CRI 414: Avaliagao 414-2: Impactos sociais negativos

Social de da cadeia de fornecedores 84
Fornecedores :
2016 e medidas tomadas

* Indicadores que passaram por asseguracgdo limitada da PwC Brasil.

Requisitos Omitidos

Omissdao

Motivo

Explicagéo

Base de preparagdo

Premissas e critérios

Asinformagdes de residuos foram compiladas considerando
apenas os dados de residuos gerados e destinados prove-
nientes do endereco sede da companhia. A compilacdo dos
dados foi realizada tendo como premissa as informacdes
contidas nos laudos técnicos de gestéio de residuos e reci-
clagem do fornecedor homologado e contrato para este fim.

Foram considerados “empregados” todas as pessoas
com quem o PagBank mantém relagdes de trabalho, com
excecdo de estagidrios e tercerizados. S@o elas: diretores,
gerentes, coordenadores e especialistas, supervisores,
equipe e aprendizes.

A Companhia entende como “impactos sociais negativos”
atrelados & fornecedores como quaisquer descumprimentos
dalegislacdo brasileira relacionados a temas do trabalho,
infGncia e adolescencia, género, raga, orientacdo sexual
e outros temas de cunho social. O conceito adotado pela
organizagdo para “impactos sociais significativos reais e
potenciais” sdo os riscos de descumprimento de normas
e multas relacionados a temasdo trabalho, infancia e ado-
lescencia, género, raca, orientacdo sexual e outros temas
de cunho social. A companhia determina quais impactos
sociais negativos - reais e potenciais - s@o significativos,
com base na avaliagdo realizada por meio do questiondtio
de cadastro de homologagéo anual, envio de documen-
tacdo, além de outras pesquisas sobre os fornecedores.
Os critério sociais considerados na homologagdo séo:
cumprimentos com obrigagdes legais (INSS, FGTS), PCMSO,
Certifica¢des de Salde e Seguranga, a¢des de seguranga
e desenvolvimento comunitdrio.
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SUMARIO SASB TECHNOLOGY & COMMUNICATIONS SECTOR SOFTWARE & IT SERVICES

SASB

Environmental
Footprint of
Hardware
Infrastructure

Data Privacy
& Freedom of
Expression

Data Security

Recruiting &
Managinga
Global, Diverse &
Skilled Workforce

Intellectual
Property
Protection &
Competitive
Behavior

Managing
Systemic Risks
from Technology
Disruptions

Contetdo

TC-SIM30a - (1) Total energy consumed, (2) percentage grid electricity, (3) percentage renewable

TC-SIM30a.2 - (1) Total water withdrawn, (2) total water consumed, percentage of each
in regions with High or Extremely High Baseline Water Stress

TC-SH300a.3 - Discussion of the integration of environmental considerations into strategic planning for data center needs
TC-SI-220a. - Description of policies and practices relating to behavioral advertising and user privacy
TC-SI-2200.2 - Number of users whose information is used for secondary purposes

TC-SI-2200.3 - Total amount of monetary losses as a result of legal proceedings associated with user privacy

TC-SI-220a4 - (1) Number of law enforcement requests for user information, (2) number of
users whose information was requested, (3) percentage resulting in disclosure

TC-SI-2200a.5 - List of countries where core products or services are subject to government-
required monitoring, blocking, content filtering, or censoring

TC-SI-230a1 - (1) Number of data breaches, (2) percentage involving personally identifiable information (Pll), (3) number of users affected

TC-SI-2300.2 - Description of approach to identifying and addressing data security
risks, including use of third-party cybersecurity standards

TC-SI-330a - Percentage of employees that are (1) foreign nationals and (2) located offshore

TC-SI-330a.2 - Employee engagement as a percentage

TC-SI-330a.3 - Percentage of gender and racial/ethnic group representation for (1)
management, (2) technical staff, and (3) all other employees

TC-SI-520a - Total amount of monetary losses as a result of legal proceedings associated with anticompetitive behavior regulations

TC-SI-550a1 - Number of (1) performance issues and (2) service disruptions; (3) total customer downtime

TC-SI-550a.2 - Description of business continuity risks related to disruptions of operations

Pdgina [ comentdrios
60

61

30
43
43
43

43

Brasil
43
43

68
68

75,121

A companhia ndio possui agdes judiciais pendentes ou encerradas
durante o periodo coberto pelo relatério referentes & concorréncia
desleal e violacdes de leis antitruste e antimonopdlio.

53

48
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Empregados por género*

<GRI 2-7; SASB TC-SI-330a.1>

Homem

Mulher

Total

Total

4170

2581

6.751

*Ndo considera estagidrios.

Empregados por regico*

Centro-Oeste

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

Exterior

Total

Total

265

454

93

5260

667

12

6.751

*Ndo considera estagidirios

2021
%
618%
38.2%

100%

2021
%
39%
6.7%
14%
779%
99%
02%

100%

Anexos

Total

4287

2936

71223

Total

257

451

100

5754

651

10

71223

2022
%
594%
406%

100%

2022
%
36%
6.2%
14%
797%
90%
01%

100%

Total

4314

2959

1273

Total

284

570

147

5575

689

1273

@ PagBank

Empregados por raca*

Apresentac¢do
2021 2022 2023
Total % Total % Total % Cartada
Administragdo
Amarela 133 20% 158 22% 158 22%
Branca 4283 634% 4503 62,3% 4354 599% Sobre o Relatério
2023 Indigena 9 01% 1 02% 14 02%
o Quem Somos
% Né&o informado 166 25% 95 1,3% 226 31%
59.3% Preta 484 72% 547 76% 483 6,6% Produtos e
Servicos
40.7% Parda 1676 24,8% 1909 264% 2038 280%
100% Total 6751 100% 7.223 100% 7273 100% 2
Conformidade
N . . e Governanga
N&o considera estagidrios.
Desempenho
Financeiro e
Operacional
Empregados por categoria funcional*
Estratégia
Sustentavel
2023 Categoria funcional 2021 2022 2023

% Total % Total % Total % Profissionais
39% Diretor 39 06% 42 06% 46 06%

® Clientese
18% Gerente 403 6,0% 461 6,4% 455 62% Sociedade
20% Coordenador-especidlista 645 96% 726 101% 709 9,7%

o Sumdrio de
76,7% Supervisor 308 46% 313 43% 319 43% Contetdo GRI
95% Equipe 5.349 792% 5657 783% 5mM  785%

Créditos
01% Aprendiz 7 01% 24 03% 33 04% Corporativos
100% Total 6.751 100% 7.223 100% 72713  100%

*Ndo considera estagidrios. < 117 >
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Empregados de tempo determinado, por género <Gri2-7>

Apresentac¢do
Por género 2021 2022 2023 Empregados por tempo determinado
Cartad
Total % Total % Total % 2021 2022 2023 e e
Estagidrios Sobre o Relatério
51 64,60% 4 50,70% 36 4337%
2 122 50 Quem Somos
Produtos e
Servicos
28 3540% 2 49.30% 47 56,63%
Etica,
Conformidade
e Governanga
Outros 0 0,00% 0 000% - 0,00%
Ndo informado 0 0,00% 0 000% - 0,00% Desempenho
Financeiro e
Total 79 100% 146 100% 83 100% Operacional
Estratégia
Empregados de tempo determinado, por raga <GRri2-7> Sustentavel
Porraga 2021 2022 2023
Profissionais
Total % Total % Total %
Amarela 3 380% 2 140% 1 121% Clientes e
Sociedade
Branca 60 7590% 81 55,50% 44 5301%
Indigena 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% Sumdrio de
Contetdo GRI
N&o informado 1 1,30% 6 410% 5 6,02%
Preta 5 6,30% 19 1300% 6 723% Créditos
Corporativos
Parda 10 12,70% 38 26,00% 27 3253%
Total 79 100% 146 100% 83 100%
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Novas contratacgoes*

<GRI4011>
Por género 2021
Total %
2.808 614%
1767 386%
Total 4575 100%

*Ndo considera estagidirios.

Novas contratagdes por regico*

2021

Total %

Centro-Oeste 253 55%
Nordeste 569 124%
Norte 179 39%
Sudeste 2981 65,2%
Sul 583 127%
Exterior 10 02%
Total 4.575 100%

*Ndo considera estagidrios.

2022

Total %

1753 55,6%

1402 444%

3155 100%
2022
Total %
13 36%
336 106%
88 2.8%
2.266 7.8%
342 10,8%
10 0,3%
3155 100%

2023

Total %

1663 570%

1254 430%

2917 100%
2023
Total %
178 61%
299 103%
100 34%
1939 66,5%
401 137%
00%
2917 100%

Novas contratagées por categoria funcional*

Total
Diretor 4
Gerente 81
copecicista. 218
Supervisor 135
Equipe 4131
Aprendiz 6
Total 4575

*Néo considera estagidrios.

2021
%
01%
18%
48%
30%
90,3%
01%

100%

Total

59

148

57

2.860

27

3155

Novas contratagoes por faixa etdria*

Total
Abaixo de 30 anos 1479
De 30 a50 anos 2986
Acima de 50 anos 110
Total 4.575

*Néio considera estagidrrios.

2021

%

32,3%

65,3%

24%

100,0%

Total

1207

1900

48

3155

2022
%

01%
19%
47%
18%
906%
09%

100%

2022

%

383%

60,2%

15%

100,0%

Total

49

55

20

2755

31

2917

Total

875

1934

108

2917

2023
%
02%
17%
19%
07%
94.4%
1%

100%

2023

%

30,0%

66,3%

3.7%

100,0%

@ PagBank

Apresentac¢do

Cartada
Administragdo

Sobre o Relatério
Quem Somos

Produtos e
Servicos

Etica,
Conformidade
e Governanga

Desempenho
Financeiro e
Operacional

Estratégia
Sustentavel

Profissionais

Clientese
Sociedade

Sumdrrio de
Contetdo GRI

Créditos
Corporativos

< 119 »



Relatério de Sustentabilidade 2023
@ PagBank

Desligamentos por género Desligamentos por faixa etaria* Apresentagtio
~ Cartada
Por género 2021 2022 2023 2021 2022 2023 Administracéio
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
Sobre o Relatério
Abaixo de 30 anos 732 286% 754 28,3% 671 230%
1639 639% 1627 610% 1667 572%
Quem Somos
De 30 a 50 anos 1767 68,9% 1844 691% 2134 732%
Produtos e
924 361% 1040 390% 1247 42.8% Servicos
. . Acima de 50 anos 64 25% 69 2,6% 109 37%
Rotatividade e ”
icq,
desligamentos* Total 2563 100% 2667  100% 2914  100% Total 2563  100,0% 2667  100,0% 2914  1000% Conformidade
e Governanga
" *Néio considera estagidrios.
Tu rnove r Desempenho
Financeiro e
2021 Operacional
[o) . .o . . .
38/0 Desligamentos por regido Desligamentos por categoria funcional®
Estratégia
Sustentavel
2022 o 2021 2022 2023 2021 2022 2023
(o]
3 6 ,9 Total % Total % Total % Total % Total % Total % .
Profissionais
2023 Centro-Oeste 137 53% 99 3.7% 143 49% Diretor 8 03% 9 0,3% 1 04%
40,1 0% Nordeste 303 18% 172 6.4% 186 6,4% Gerente 91 36% 14 43% 1m0  38% Clientes e
Sociedade
*Néio considera estagidrios Norte 106 41% 53 20% 55 19% Coordenador/especialista 127 50% 161 6,0% 154 5,3%
Sudeste 1695 661% 1976 741% 2182 749% Supervisor 129 5,0% 105 39% 131 45% Sumdrio de
Contetdo GRI
Sul 313 12,2% 367 138% 348 19% Equipe 2190 854% 2268 85,0% 2480 851%
Crédit
Exterior 9 04% 0 00% 00% Aprendiz 8 07% 0 04% 28 10% et
Total 2.563 100% 2,667 100% 2914 100% Total 2.563 100% 2.667 100% 2914 100%

*Néo considera estagidrios. < 1 2 o ’
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Percentual de individuos que integram os érgdos de governanga da

organizag¢do em cada uma das seguintes categorias de diversidade Apresentagtio
<GRI405-1>
Cartada
. Administracé
Género 2021 2022 2023 ISTEeEe
Raga 2021 2022 2023
Sobre o Relatoério
Amarela 14,0% 00% 00%
570% 50,0% 50%
Branca 86,0% 100% 100% Quem Somos
Indigena 00% 00% 00%
Produtos e
430% 50,0% 50% Preta 00% 00% 00% Servicos
Parda 00% 00% 00% .
Etica,
Conformidade
e Governanga
Diversidade de empregados Desempenho
< GRI 405-1; SASB TC-SI-330a.3 > Financeiro e
Operacional
. P a Estratégia
Faixa etdria 2021 2022 2023 Raga por género 2021 2022 Al Sustentvel
Nimero % Nuimero % Nimero %
Profissionais
Abaixo de 30 anos - 00% - 0,0% - 0,0%
Amarela 2% 2% 2% 2% 2% 2% Clientes
Sociedad
De30as0anos 5 na% - 33,0% 0,0% Branca 63%  65%  62%  63%  59%  60% ooecace
Indigena 0% 0% 0% 0% 1% 0% Sumdrio de
i o o, o, Contetdo GRI
Acimade 50 anos 2 28,6% 6 670% 6 100% Néio informado 29 3% 1% 1% 3% 3%
Preta 7% 7% 7% 8% 7% 7% Créditos
Total 7 100% 6 100% 6 100% CoRRlRe
Parda 26% 23% 27% 25% 28% 28%
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Apresentac¢do

Diversidade - Categoria Diversidade - Categoria
. . - . 2021 2022 2023 . . 2021 2022 2023 Cartada
funcional por faixa etaria funcional por género T
<30 30-50 <50 <30 30-50 <50 <30 30-50 <50 H M H M H M

Diretor 0% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 5% Diretor 07% 03% 07% 03% 1% 1% Sobre o Relatorio
Gerente 1% 8% 8% 1% 9% 8% 1% 8% 7% Gerente 70% 41% 1% 42% 7% 5%

Quem Somos
Coordenador/Especialista 4% 12% 10% 4% 13% 9% 4% 12% 8% Coordenador/Especialista 10,7% 4% 109% 83% 10% 7%

i 0, 0, 0, 0, 0, O, 0, 0, 0, i 0, O, 0, 0, 0, 0, PrOdUtos e
Supervisor 2% 5% 8% 2% 5% 9% 2% 5% 6% Supervisor 54% 30% 5,3% 28% 5% 3% i
Equipe 90% 4% 73% 88% 13% 73% 89% 4% 7% Equipe 749% 841% 1371% 819% 76% 82%

Etica,
Aprendiz 3% 0% 0% 5% 0% 0% 2% 0% 0% Aprendiz 0,0% 02% 0,3% 04% 0% 1% Conformidade
e Governanga
Estagidrio 0% 0% 0% 1% 0% 0% 2% 0% 0% Estagidrio 12% 09% 14% 20% 1% 1%
Desempenho
Financeiro e
Operacional
Diversidade - Categoria
funcional por raga 2021 2022 2023 Estratégia
Sustentavel
Amarela  Branca  Indigena Preta Parda N\F*  Amarela  Branca Indigena Preta Parda N\F  Amarela  Branca Indigena Preta Parda N\F
Diretor 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% Profissionais
Gerente 4% 8% 0% 2% 3% 6% 9% 8% 0% 2% 4% 8% 1% 8% 0% 3% 3% 4%
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, O, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, Clientes e
Coordenador 13% 1% 0% 7% 6% 6% 1% 12% 0% 7% 6% 8% 13% 1% 0% 7% 7% 4% Soci
ociedade
Supervisor 2% 5% 1% 5% 5% 1% 4% 4% 18% 4% 5% 0% 4% 4% 21% 5% 5% 1%
Sumdrrio de
Equipe 8% 5% 89% 86% 85% 86% 4% 4% 82% 83% 83% 78% 70% 5% 79% 84% 83% 89% Co:teﬁrclio GRI
Aprendiz 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 1%
Créditos
Estagidrio 2% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 2% 0% 2% 2% 6% 0% 1% 0% 1% 1% 1% Corporativos

*Ndo informado.
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Empregados por raca e género <GRI405-1>

Apresentac¢do
2021 2022 2023
Cartada
Homem %  Mulher % Total % Homem %  Mulher % Total % Homem %  Mulher % Total % Administragéo
Amarela 81 60% 55 40% 136 100% 97 61% 63 39% 160 100% 89 56% 69 44% 158 100%
Sobre o Relatério
Branca 2659 61% 1680 39% 4339 100% 2684 59% 1.889 41% 4573 100% 2575 59% 1.806 41% 4381 100%
Indigena 6 67% 3 33% 9 100% 6 55% 5 45% 1 100% 10 % 4 29% 14 100% Quem Somos
Ndo informado 94 56% 73 44% 167 100% 58 57% 43 43% 101 100% 144 63% 84 37% 228 100%
Produtos e
Preta 294 60% 193 40% 487 100% 322 58% 238 43% 560 100% 290 60% 197 40% 487 100% Servicos
Parda 1.085 64% 600 36% 1685 100% 1183 61% 757 39% 1940 100% 1230 60% 825 40% 2055 100% e
tica,
Conformidade
e Governanga
. . ~ Desempenho
Empregados por categoria funcional e género <GRi405-1> Financeiro
Operacional
2021 2022 2023
Homem %  Mulher % Total % Homem %  Mulher % Total % Homem %  Mulher % Total % Estratégia
Sustentavel
Diretor 31 79% 8 21% 39 100% 32 76% 10 24% 42 100% 33 2% 13 28% 46 100%
Gerente 296 3% 107 271% 403 100% 335 73% 126 27% 461 100% 315 69% 140 31% 455 100% S
Profissionais
g;’;;ggl‘iggor/ 452 70% 193 30% 645  100% 476 66% 250 34% 726 100% 462 65% 247 35% 709 100%
Clientese
Supervisor 229 4% 79 26% 308 100% 229 73% 84 27% 313 100% 223 70% 96 30% 319 100% Gt
Equipe 3160 59% 2189 4% 5.349 100% 3204 57% 2453 43% 5657 100% 3269 57% 2442 43% 571 100%
Sumdrrio de
Aprendiz 2 29% 5 % 7 100% 1 46% 13 54% 24 100% 12 36% 21 64% 33 100% Contetudo GRI
Estagidrio 49 68% 23 32% 72 100% 63 52% 59 48% 122 100% 24 48% 26 52% 50 100%
Créditos
Corporativos
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Empregados por categoria funcional e raga <GRri405-1>

2021 Apresentacao
Amarela % Branca % Indigena % Preta % Parda % NF % Total % S
Diretor 1 26% 33 84,6% 0 00% 0 00% 4 10,3% 1 3% 39 100,0% Administracéo
Gerente 6 15% 327 811% 0 00% 9 22% 51 127% 10 2% 403 100,0%
Coordenador/Especialista 17 2,6% 487 755% 0 00% 32 50% 99 15,3% 10 2% 645 100,0% Sobre o Relatério
Supervisor 3 1,0% 196 63,6% 1 03% 23 75% 84 273% 1 0% 308 100,0%
Equipe 106 20% 3236 60,5% 8 01% 418 78% 1437 26,9% 144 3% 5.349 100,0% Quem Somos
Aprendiz 0 00% 4 571% 0 00% 2 286% 1 14,3% 0 0% 7 1000%
Estagidrrio 3 42% 56 778% 0 00% 3 42% 9 125% 1 1% 72 100,0% Produtos e
Servicos
2022 Confitrlfrﬁaqde
Amarela % Branca % Indigena % Preta % Parda % NF % Total % e Governanga
Diretor 1 24% 39 929% 0 00% 0 00% 2 48% 0 00% 42 100,0%
Gerente 15 33% 357 774% 0 00% 12 26% 69 15,0% 8 7% 461 100,0% 2?::&2;2';0
Coordenador/Especidlista 18 25% 546 752% 0 00% 37 51% 7 161% 8 1% 726 100,0% Operacional
Supervisor 6 19% 185 591% 2 06% 25 80% 95 304% 0 00% 313 100,0%
Equipe 18 21% 3.365 595% 9 02% 467 83% 1619 286% 79 14% 5657 100,0% Estratégia
Aprendiz 0 00% 1 45.8% 0 00% 6 250% 7 292% 0 00% 24 100,0% Sustentdvel
Estagidrio 2 16% 70 574% 0 00% 13 107% 31 254% 6 49% 122 100,0%
Profissionais
2023 Clientese
Amarela % Branca % Indigena % Preta % Parda % NF % Total % Sociedade
Diretor 2 4,3% 4 891% 0 00% 0 00% 3 6,5% 0 00% 46 100,0%
Gerente 18 40% 351 T71% 0 00% 15 33% 62 136% 9 20% 455 100,0% Sumério de
Coordenador/Especialista 21 30% 498 702% 0 00% 34 48% 147 207% 9 13% 709 100,0% CETETLDEN
Supervisor 6 19% 182 571% 3 09% 23 72% 102 320% 3 09% 319 100,0%
Equipe 110 19% 3.265 572% N1 02% 409 72% 1714 300% 202 35% 571 100,0% Cocr:;i?:g:os
Aprendiz 1 30% 17 515% 0 00% 2 6% 10 30,3% 3 91% 83 1000%
Estagidrio 0 00% 27 54,0% 0 00% 4 80% 17 34,0% 2 40% 50 100,0%
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Licengca-maternidade e paternidade

<GRI401-3>

Liceng¢a parental

Total de empregados que tiraram
alicenc¢a parental no ano vigente

Total de funciondrios que
retornaram no ano anterior

Total de empregados que
tiraram a licen¢a parental no
ano anterior, € que cuja licen¢a
termina no ano vigente

Total de empregados
com expectativa de
retorno no ano vigente

Total de empregados que
retornaram ao trabalho ap6s
o término da licenga parental

Taxa de retorno

Total de empregados

que retornaram ao

trabalho no ano anterior e
permaneceram empregados
mais 12 meses, tempo este
finalizado no ano vigente

Total de funciondrios que
retornaram no ano anterior

Taxa de retorno

49

44

44

100%

24

35

69%

53

23

31

23

4%

89%

15

24

63%

66%

2021

Outros

0%

0%

7

108

13

13

100%

40

44

91%

2022

79

52

30

82

%

91%

96%

17

23

4%

85%

Outros

0%

0%

2023

H M

218 140

13 106

9 27

122 133

13 105

93% 79%
85%

101 45

13 75

89% 60%
78%

Outros

0%

0%

Medidas financeiras non-GAAP

Esta apresentacdo inclui as seguintes medidas financeiras definidas
como “medidas financeiras non-GAAP” pela SEC: Lucro Liquido non-
-GAAP, Custos e Despesas Totais ndo-GAAP, Despesas Administrativas
non-GAAP e EBITDA Ajustado. Quando acreditamos que as informa-
¢bes adicionais s@o Uteis e significativas para os investidores. Essas
medidas non-GAAP sdo fornecidas para melhorar a compreensdo geral
dos investidores sobre nosso desempenho financeiro atual e nos-sas
perspectivas para o futuro. Especificamente, acreditamos que as medi-
das non-GAAP fornecem informagdes Uteis tanto para a administracdo
quanto para os investidores, excluindo certas despesas, ganhos e per-
das, de acordo com o caso, gue podem ndo ser indicativos de nossos

principais resultados operacionais e perspectivas de negocios.

Essas medidas podem ser diferentes das medidas financeiras non-
-GAAP usadas por outras empresas. A apresentacdo dessas infor-
macdes financeiras non-GAAP, que ndo stio elaboradas sob qualquer
conjunto abrangente de regras ou principios contdbeis, néio se destina
a ser considerado isoladamente ou como um substituto para as infor-
macdes financeiras preparadas e apresentadas de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) conforme emitidas
pelo International Financial Reporting Standards (Conselho de Normas
Contdbeis). As medidas non-GAAP tém limitagcdes, pois ndo refletem
todos os valores associados aos hossos resultados operacionais,
conforme o acordo com o IFRS. Elas devem ser usadas apenas para
avaliar nossos resultados operacionais em conjunto com as corres-
pondentes medidas GAAP. Para mais informacdes sobre as medidas
financeiras, consulte o documento Webcast Presentation 4Q23.
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Relatério de asseguragdo limitada dos
auditores independentes sobre as
informagoes ndo financeiras contidas no
Relatério de Sustentabilidade 2023

Ao Conselho de Administragdo e Acionistas
PagSeguro Digital Ltd. - PagSeguro
Sdo Paulo - SP

Introdugdo

Fomos contratados pela PagSeguro Digital Ltd. -
PagSeguro (“Companhia” ou “PagSeguro”) para
apresentar nosso relatério de asseguracéo li-
mitada sobre as informagdes néo financeiras
constantes no Relatério de Sustentabilidade
2023 da PagSeguro relativas ao exercicio findo
em 31de dezembro de 2023.

Nossa asseguracdo limitada ndo se estende a
informacdes de periodos anteriores ou a qual-
quer outra informac¢do divulgada em conjunto
com o Relatério de Sustentabilidade 2023, in-
cluindo quaisquer imagens, arquivos de dudio ou

videos incorporados.

Responsabilidades da
administracdo da PagSeguro
Aadministracéio da PagSeguro € responsdavel por:

selecionar ou estabelecer critérios adequados
para a preparacdo e apresentacdo das infor-
macdes constantes no Relatério de Sustenta-
bilidade 2023;

preparar as informagdes de acordo com a GR/
Standards,e comabase de preparacdo, elabo-

rada pela propria Companhic;

desenhar, implementar € manter controles in-
ternos sobre as informacdes relevantes para
a preparacdo das informagdes constantes no
Relatério de Sustentabilidade 2023, que estéo
livres de distor¢cdo relevante, independente-

mente se causada por fraude ou erro.

_B

pwc

Nossa independéncia

e controle de qualidade

Cumprimos com os requisitos de independéncia
e outras exigéncias éticas do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC)nas NBCs PG100e200e
NBC PA 291, que s@o fundamentados nos princr
pios de integridade, objetividade e competéncia
profissional e que, também, consideram o sigilo

€ o comportamento dos profissionais.

Aplicamos os padrdes brasileiros e internacio-
nais de controle de qualidade estabelecidos na
NBC PA 01, emitida pelo CFC, e, dessa forma,
mantemos um apropriado sistema de controle
de qualidade que inclui politicas e procedimen-
tos relacionados ao cumprimento dos requeri-
mentos de ética, padroes profissionais, exigén-

cias legais e requerimentos regulatorios.
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Responsabilidade dos

auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclu-
sdo sobre as informacdes ndo financeiras
constantes no Relatério de Sustentabilidade
2023 com base nos trabalhos de asseguracdo
limitada conduzidos de acordo com o Comu-
nicado Técnico CTO 01 - Emissdo de Relatdrio
de Asseguracdo Relacionado com Sustentabi-
lidade e Responsabilidade Social, emitido pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), com
base na NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguro-
cao Diferente de Auditoria e Revis@o, também
emitida pelo CFC, que é equivalente @ norma
internacional ISAE 3000 - Assurance engage-
ments other than audits or reviews of historical
financial information, emitida pelo IAASB - In-
ternational Auditing and Assurance Standards
Board. Essas normas requerem o cumprimen-
to pelo auditor de exigéncias éticas, indepen-
déncia e demais responsabilidades referentes
a elas, inclusive quanto @ aplicacdo da Norma
Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01)
€, portanto, a manutencgdo de sistema de con-
trole de qualidade abrangente, incluindo politi-
cas documentadas e procedimentos sobre o
cumprimento de requerimentos éticos, normas
profissionais e requerimentos legais e regula-

térios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem
que o trabalho seja planejado e executado com
0 objetivo de obter seguranca limitada de que
as informagdes ndo financeiras constantes no
Relatorio de Sustentabilidade 2023, tomadas em

conjunto, estdo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido
de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) con-
siste principalmente de indagacdes & administra-
¢do da PagSeguro e outros profissionais da Pag-
Seguro que estdo envolvidos na elaboracdo das
informacgdes, assim como pela aplicagdo de pro-
cedimentos analiticos para obter evidéncias que
nos possibilitem concluir, na forma de assegura-
¢do limitada, sobre as informacdes tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguragto limitada
requer, também, a execucdo de procedimentos
adicionais quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o levem a acre-
ditar que as informagdes divulgadas no Relatério
de Sustentabilidade 2023, tomadas em conjunto,

podem apresentar distorgcdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se
na nossa compreensdo dos aspectos relativos

a compilacdo, materialidade e apresentacéo

das informacodes contidas no Relatério de Sus-
tentabilidade 2023, de outras circunstancias do
trabalho e da nossa consideracdo sobre ati-
vidades e sobre os processos associados as
informacdes materiais divulgadas no Relatério
de Sustentabilidade 2023, em que distorcoes
relevantes poderiam existir. Os procedimentos

compreenderam:

(a) o planejomento dos trabalhos, considerando a
relevancia, o volume de informagdes quantita-
tivas e qualitativas e os sistemas operacionais
e de controles internos que serviram de base
para a elaboracdo das informagdes constan-
tes no Relatorio de Sustentabilidade 2023;

(b) o entendimento das metodologias de cdlcu-
los e dos procedimentos para a compilacdo
dos indicadores por meio de indagacdes
com os gestores responsdveis pela elabora-
cto das informacoes;

(c)a aplicacdo de procedimentos analiticos so-
bre as informagdes quantitativas e indago-
coes sobre as informagdes qualitativas e sua
correlagc@o com os indicadores divulgados no
Relatorio de Sustentabilidade 2023; e

_B
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(d) para os casos em que os dados ndo financei-
ros se correlacionem comindicadores de natu-
rezafinanceira,o confronto dessesindicadores

com as demonstracoes financeiras auditadas.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compre-
enderam, também, a andlise da aderéncia a GR/
Standards e ao disposto na base de prepara-
cdo elaborada pela Companhia.

Nossos procedimentos ndo incluiram a avalio-
c¢to da adequacdo do desenho ou da eficacia
operacional dos controles, o teste dos dados
nos quais as estimativas se baseiam ou separo-
damente desenvolver nossa propria estimativa

para comparar com a estimativa da PagSeguro.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nos-
so trabalho sdo suficientes e apropriadas para

fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.
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_B

Alcance e limitagoes Conclusao
Os procedimentos executados em trabalho de A preparacéo e apresentacdodasinformacdes  Com base nos procedimentos realizados, des- ch Apresentago
asseguracdo limitada variam em termos de no- e indicadores ndo financeiros seguiu as defini- critos neste relatério e nas evidéncias que ob-

Cartada
tureza e época e s@o menores em extenséio do ¢des da base de preparacto elaborada pela tivemos, nada chegou ao nosso conhecimento Administragéio
que em trabalho de asseguragéio razodvel. Con- Companhia e a GRI Standards, portanto, as in- que nos leve a acreditar que as informacdes
sequentemente, o nivel de seguranga obtidoem  formagdes apresentadas no Relatério de Sus-  ndo financeiras contidas no Relatério de Sus- Sobre o Relatorio
trabalho de asseguracdo limitada € substancial-  tentabilidade 2023 néio possuem o objetivo de tentabilidade 2023 da PagSeguro, ndo foram

Quem Somos
mente menor do que aquele que seria obtido, se assegurar o cumprimento de leis e regulacoes compiladas, em todos os aspectos relevantes,
tivesse sido executado um trabalho de assegu-  socidis, econdmicas, ambientais ou de enge-  de acordo com os critérios estabelecidos pela Produtos e
racéo razoGvel. Caso tivéssemos executadoum  nharia. Os referidos padrdes preveem, entre-  base de preparacdo e pela GRI Standards. Servigos
trabalho de asseguracdo razodvel, poderiamos tanto, a apresentacdo e divulgagdo de eventu- i
Ica,
ter identificado outros assuntos e eventuais ais descumprimentos a tais regulamentacoes Conformidade
e Governanga
distorcoes que podem existir nas informacoes quando da ocorréncia de san¢gdes ou multas
constantes no Relatério de Sustentabilidade significativas. Nosso relatério de asseguracdo Desempenho
~ . . . Financeiroe
2023. Dessa forma, ndo expressamos uma opi-  deve ser lido e compreendido nesse contexto, GreitEare
ni¢io sobre essas informacoes. inerente aos critérios selecionados e previo-
mente mencionados neste pardgrafo. Estratégia
Sustentavel
Os dados néo financeiros estdo sujeitos a mais
limitacdes inerentes do que os dados financei- A auséncia de um conjunto significativo de pra- Profissionis
ros, dada a natureza e a diversidade dos méto- ticas estabelecidas nas quais se basear para
dos utilizados para determinar, calcular ou es- avaliar e medir informagdes ndo financeiras per- 3 Cllentsas
_ B o o o o Sdo Paulo, 20 de dezembro de 2024 Socladad
timar esses dados. Interpretacoes qudlitativas mite técnicas de avaliagtio e medicdo diferentes, ) ocledade
o o o ) o PricewaterhouseCoopers
de materialidade, relevancia e precisdo dos da- porém aceitaveis, que podem afetar a compara- .
o o . . Auditores Independentes Ltda. Sumério de
dos estdo sujeitas a pressupostos individuais e bilidade entre entidades e ao longo do tempo. Contetdo GRI
_ o B ) CRC 25P000160/0-5
a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos
. _ . _ Créditos
qualquer trabalho em dados informados para  Os conteldos incluidos no escopo desta asse- . . G il
Mauricio Colombari

os periodos anteriores, nem em relagdo a pro-

jecoes futuras e metas.

guracdo sdo apresentados no Sumdario GRI do
Relatdrio de Sustentabilidade 2023.

Contador CRC 1SP195838/0-3
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Sede

Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 1.384
Jardim Paulistano, SGo Paulo, SP, Brasil
<GRI23>

Para mais informacdes sobre o contetdo
deste relatorio, acesse o site ou entre em
contato pelo e-mail:
pagbank.com.br
international.pagseguro.com

irdpagbank.com

investors.pagbank.com

Créditos

A quarta edicdo do Relatério de Sustentabi-
lidade é resultado do esforco de todo time
PagSeguro Digital.

Agradecemos a todos os profissionais pela
participacdo e pelo comprometimento, in-
cluindo a coleta de informacgéo e o compro-
misso ESG demonstrado na realiza¢éo das
atividades ao longo de 2023.
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