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PagBank é reconhecido com certificado de qualidade no atendimento
aos clientes e apresenta aprimoramento em central em Libras

Com servigo para clientes com surdez e deficiéncia auditiva, 22 maior banco digital do pais reforca
compromisso com inclusdo e acessibilidade e selo RA1000 do Reclame Aqui reconhece qualidade,
eficiéncia e confiabilidade do PagBank no atendimento aos mais amplos publicos

Sao Paulo, 12 de julho de 2023 — O PagBank, banco digital lider em servigcos financeiros e meios de
pagamentos, estd sempre atento as necessidades de seus clientes. Agora, o 22 maior banco digital do pais com
28,7 milhdes de clientes, o que representa 13% da populagdo brasileira, deu um passo adiante ao aprimorar
ainda mais a Central de Atendimento em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), voltada para clientes surdos ou
com deficiéncia auditiva. Com a evolu¢do de uma drea exclusiva dedicado ao atendimento a este publico, os
clientes podem se comunicar por videochamada em Libras de forma eficiente com os atendentes do PagBank,
esclarecer duvidas, obter suporte e realizar transac¢des financeiras com total autonomia.

Paraisso, o usuario da FAQ que busca por suporte pode facilmente acessar a opgao de atendimento em Libras.
Ao navegar até o final da pagina e encontrar a se¢ao "Ainda ndo encontrou o que precisa? Fale conosco", basta
clicar no card especifico para “Atendimento em Libras”. Apds permitir o uso da cdmera no navegador, o
usudrio clica em "Aceitar" e é prontamente direcionado a um atendente.

“Estamos comprometidos em proporcionar a melhor experiéncia aos nossos clientes, na qual a diversidade e
as necessidades individuais sejam valorizadas e respeitadas. A equipe de atendimento em Libras é mais um
passo importante para garantir a inclusdo e acessibilidade em nossos produtos e servigos, assegurando que
todos os nossos clientes tenham suas solicitacées atendidas de maneira eficiente e igualitdria”, afirma Arilda
Lima, diretora executiva de CRM e Atendimento ao Cliente do PagBank.

Outro marco importante para a Companhia é a conquista do selo RA1000 do Reclame Aqui, certificado de
exceléncia no atendimento, que comprova a seriedade no processo de qualidade, eficiéncia e confiabilidade
reconhecidos por seus clientes.

O selo RA1000 é concedido as empresas que se destacam pela exceléncia no atendimento ao consumidor,
garantindo solugdes ageis e efetivas para suas demandas. “Essa conquista é um importante reconhecimento
do nosso trabalho e refor¢a que estamos no caminho certo, proporcionando uma experiéncia positiva aos
nossos clientes, aprimorando servicos e solucionando possiveis problemas com assertividade e
transparéncia”, finaliza a executiva.

Para mais informacses, acesse a pagina do FAQ, clicando aqui.

H#i#
Sobre o PagBank

O PagBank promove solugdes inovadoras em servigos financeiros e meios de pagamento, automatizando o processo de compra, venda
e transferéncias para alavancar negécios de qualquer pessoa e empresa, de forma simples e segura. Empresa do Grupo UOL — lider da
internet brasileira — o PagBank atua como emissor, adquirente e oferece contas digitais, além de fornecer solugdes completas para
pagamentos online e presenciais (por aparelhos mobile e dispositivos POS).

O PagBank conta ainda com grande variedade de meios de pagamento, como cartGes de crédito, pré-pago e refeicdo, além de
transferéncias bancarias, pagamentos por boleto, saldo em conta, entre outros. O PagBank (PagSeguro Internet Instituicdo de
Pagamento S.A) é regulado pelo Banco Central do Brasil como instituicdo de pagamento emissora de moeda eletrdnica, emissor de


https://faq.pagseguro.uol.com.br/
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instrumento pds-pago e adquirente, tendo parcerias com as principais bandeiras de cartdes. Sua controladora, PagSeguro Digital, tem
capital aberto nos EUA (NYSE: PAGS) e é regulada pela SEC (Securities and Exchange Commission). A distribuicdo de fundos de
investimento é realizada pelo BancoSeguro S.A., autorizado pelo Banco Central do Brasil, Comissdo de Valores Mobilidrios e afiliado a
ANBIMA.
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Adilson Mendes / adilson.mendes@xcom.net.br / (11) 99233-5313
Cintia Miyuki /_cintia.miyuki@xcom.net.br / (11) 99232-4164
Milton Rizzato / milton.rizzato@xcom.net.br/ (11) 98360-1000
Deborah Slobodticov /deborah.slo@xcom.net.br / (11) 98829-7900
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