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Brasil lidera e-commerce na América Latina
com USS 275 bilhdes de movimentagdo

Relatdrio do PagSeguro, divisGo internacional do PagBank, prevé movimentagéo do comércio eletrénico de
USS 479 bi neste ano, devendo alcancar USS 870 bi até 2026 nos seis principais mercados da regiéo

Sao Paulo, 12 de dezembro de 2023 — O PagSeguro, empresa de pagamentos internacionais do PagBank, que
fornece solugbes para pagamentos on-line em 17 paises da América Latina, além de Portugal, Espanha e
Turquia, conectando mais de 300 empresas internacionais aos meios de pagamentos locais, anuncia o
lancamento do estudo “E-commerce and Payment Landscape in Latin America: Insights for the retail, travel,
betting, gaming, streaming, online education, and cryptocurrency verticals” (“Cenario de comércio eletronico
e pagamentos na América Latina: insights para os setores de varejo, viagens, apostas, jogos, streaming,
educacdo on-line e criptomoedas”, em tradugao livre).

Este é segundo white paper sobre e-commerce e pagamentos na América Latina lancado pela companhia —o
primeiro estudo, Digital Renaissance in Latin America, foi langado em outubro de 2022. A diferenga neste novo
levantamento é que pela primeira vez ele se foca em cada vertical de e-commerce, em vez de analisar o
mercado de cada pais, como no estudo anterior, além de meios de pagamento. “Com isso, trazemos dados
inéditos e reforcamos a nossa presenca de marca e market expertise sobre verticais em alto crescimento na
Ameérica Latina, como apostas e criptomoedas nos seis principais mercados da América Latina — Brasil, México,
Colombia, Argentina, Chile e Peru e forecasts até 2026”, destaca Adriana Garbim, diretora executiva da divisdo
internacional do PagBank .

De acordo com o relatério, a movimentacdo do e-commerce nos paises pesquisados alcancou USS 479 bilhdes
em 2023, devendo chegar a USS 870 bilhdes em 2026. O Brasil lidera o ranking movimentando USS 275
bilhdes, devendo a chegar a USS 435 bilhdes em 2026.

Atualmente, 73% das compras online nesses paises sdo feitas por meio de dispositivos mdveis, contra 55% de
2020. O México lidera com a maior parcela de transagdes mdveis em volume total de comércio eletrénico,
seguido pela Coldmbia, enquanto o Chile apresenta a menor taxa. No Peru, na Colémbia, no Chile e no México,
menos de 40% da populagdo tém acesso a um computador. Na Argentina, a taxa é de 63%, e no Brasil, 58%.

Meios de Pagamento — Entre os meios de pagamento, o relatério aponta tendéncia de crescimento do Pix de
17% para 19% entre 2023 e 2026 e dos bank transfers (que incluem pagamentos instantdneos de outros paises
Latam) indo de 5% para 7% entre 2023 e 2026.

Desde 2018, a parcela de pagamentos de comércio eletronico feitos por meio de cartdes de crédito na regido
diminuiu de 55% para 47%, com proje¢do de cair para 43% até 2026, mas mantendo a lideranga entre os
métodos mais usados para pagamentos online, por conta da possibilidade de parcelamento. “Isso ocorre
porgue os comerciantes estrangeiros precisam ter um amplo leque de pagamentos alternativos para alcangar
os consumidores latino-americanos. Apesar de perder espaco, os cartées ndo tém qualquer previsao de deixar
de ser o principal método de pagamento para compras online”, afirma Garbim.

América Latina no topo - O relatdrio indica que a América Latina tem se destacado no cenario global como a
regido onde as vendas de varejo online mais cresceram. Suas transacdes de comércio eletrénico no varejo
aumentaram 30% ao ano em 2023, em comparagao com 14% nos Estados Unidos e 12% na Europa. Além disso,
espera-se que as vendas de varejo online continuem expandindo a uma taxa mais rapida na América Latina,
com uma taxa de crescimento anual composta (CAGR) de 21%, em comparagdo com 15% na Africa e 11% nos
Estados Unidos.
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A maior vertical no comércio eletrénico, o varejo, é atualmente um mercado de USS 258 bilh&es nos seis
principais mercados e espera-se que atinja USS 454 bilhdes até 2026. Brasil e México lideram o setor de e-
commerce regionalmente, respondendo por 70% de todas as transacdes dos paises pesquisados. Além disso,
o México se destaca como o setor de varejo online de crescimento mais rdpido na regidao, com aumento de
vendas para este setor esperado a uma CAGR de 33% no pais até 2026.

Verticais em plena expansao - Entre as verticais analisadas pelo relatdrio, o setor dominante no ecossistema
de pagamentos digitais da América Latina é o varejo, que representa 54% do volume de comércio eletronico
na regidao. No entanto, até 2026, espera-se que a participacao desse setor experimente uma leve queda para
52%, apds uma expansao a uma CAGR de 21%, inferior ao crescimento previsto para outros setores.

A drea que deve crescer mais rapidamente é a de apostas, com previsdao de aumento de 38% ao ano até 2026.
Partindo de 4%, projeta-se que ela amplie sua participacdo nas vendas de comércio eletrénico dos mercados
pesquisados para 6% em trés anos. Esse segmento também deve apresentar o crescimento mais rapido,
devendo disparar a CAGR de 38% até 2026, atingindo USS 54 bilhdes, impulsionada por uma rapida expansdo
no Brasil (CAGR de 49%), México e Chile (CAGR de 40% para ambos).

Outra vertical que se espera que cresca vigorosamente é identificada no estudo como "Outros", que engloba
pagamentos de impostos, taxas, contas, servicos governamentais, planos de saude, seguros e outros servigos.
Representando um mercado de USS 86 bilhdes hoje, espera-se que ela se expanda a uma CAGR de 30% até
2026, alcancando USS 189 bilhdes, ou 22% do total de pagamentos online.

O setor de viagens é a terceira vertical mais proeminente no ecossistema de comércio eletronico
movimentando atualmente cerca de USS 61 bilhdes em pagamentos online ou 13% do volume total de
comércio eletronico.

Jogos atualmente representa um mercado de USS 9 bilhdes e espera-se que atinja USS 11 bilhdes até 2026. O
pais com o maior crescimento projetado no setor é o Chile, com CAGR de 23% até 2026, enquanto outros
mercados tém estimativas de aumento com taxas abaixo de 10% no mesmo periodo.

Em conjunto, os Top Seis Mercados estdao experimentando aumento na participacao de transacgdes
transfronteiricas no varejo, principalmente devido as iniciativas de comerciantes internacionais que buscam
expandir na regido. As operagGes transfronteirigas representam atualmente cerca de um quarto dos volumes
de varejo online em mercados como Argentina, Chile e México. Essa participacdo deve aumentar para 31% no
Chile e 28% no México até 2026. Na Argentina, no entanto, espera-se que a participagdo transfronteirica no
varejo caia de 25% para 21%, refletindo os desafios enfrentados por grupos internacionais ao operar em um
mercado tdo complexo, marcado por inflagdo desenfreada e controles cambiais.

Criptomoedas em evidéncia - A indUstria de criptomoedas cresceu significativamente nos seis paises
pesquisados de 2019 a 2021. Atualmente, cinco paises dos seis principais mercados pesquisados estdo entre
os 35 principais de criptomoedas do mundo: o Brasil ocupa a 72 posicdo, a Argentina a 132, a Colémbia a 152,
o México a 282 e o Peru a 352. O volume de compras de criptomoedas nesses paises atingiu USS 42 bilhdes, e
esse numero deve crescer a CAGR de 10% até 2026, quando deverad atingir cerca de USS 55 bilhges.

“O PagSeguro Internacional, conta com uma solucdo completa de pagamentos locais para todas as
necessidades de pagamento das pessoas e empresas na América Latina, além de oferecer produtos confidveis
com uma cadeia de valor Unica, tornando-se extremamente conhecedor deste publico e apto a identificar
tendéncias e comportamentos da populacdo Latam”, contextualiza Garbim.

A executiva finaliza dizendo que “o mundo digital ndo tem fronteiras e, com a solugdo de pagamento
centralizada do PagSeguro Internacional, os comerciantes globais podem aproveitar disso ao maximo,
vendendo para 17 paises da América Latina, além de obter uma ampla variedade de métodos de pagamentos
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gue permitem que cada vez mais consumidores latino-americanos tenham acesso as possibilidades do nosso
mundo globalizado e que as empresas levem seus negdcios mais longe do que nunca”.

Para ter acesso ao do estudo “E-commerce and Payment Landscape in Latin America: Insights for the retail,
travel, betting, gaming, streaming, online education, and cryptocurrency verticals” (“Cendrio de comércio
eletronico e pagamentos na América Latina: insights para os setores de varejo, viagens, apostas, jogos,
streaming, educac¢do on-line e criptomoedas”, em traducgao livre), clique aqui.

H#

PagSeguro , continua sendo o nome da divisao internacional do PagBank e oferece solugdes inovadoras de pagamentos,
automatizando pagamentos, vendas e transferéncias eletronicas para impulsionar negécios em qualquer lugar, de forma
simples e segura. Integrante do Grupo UOL — lider em internet brasileira —, o PagBank atua como emissor, adquirente e
provedor de contas digitais, além de oferecer solugGes completas para pagamentos online e presenciais no Brasil e, por
meio do PagSeguro, atua em 17 paises da América Latina, além de Portugal, Espanha e Turquia, permitindo que
comerciantes de todo o mundo processem e coletem por meio de mais de 140 métodos de pagamento locais e moedas
locais. O PagSeguro, também fornece pagamentos instantaneos Unicos ou em massa para o Brasil.

Como fornecedor de solugdes de pagamento para comerciantes estrangeiros, o PagSeguro esta bem estabelecido como
lider de mercado no segmento de jogos online, tendo processado pagamentos locais para mais de 6.000 jogos, incluindo
os gigantes Valve, Garena, EA, Xsolla, Ubisoft e Wargaming. A solucdo de processamento de pagamentos do PagSeguro
também é adequada para bens digitais (Streaming, Apps, Saa$S, Educagdo), turismo de viagem e varejo.
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