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PagBank é premiado em trés importantes categorias
do Prémio Reclame Aqui 2024

O banco digital foi primeiro colocado no ranking como Melhor Banco Digital, Melhor em
Meios de Pagamentos e Melhor Atendente com +1000 avaliagbes positivas

Imagem/Crédito: Divulgacdo PagBank

Sao Paulo, 19 de dezembro de 2024 — O PagBank, banco digital completo em servicos
financeiros e meios de pagamentos, eleito a melhor conta PJ pelo portal iDinheiro e um
dos principais bancos digitais do Brasil, conquistou trés prémios na edicdo 2024 do
Prémio Reclame Aqui, uma das mais importantes premiacoes de reputacao e exceléncia
no atendimento aos clientes no Brasil. A premiagéo foi ocorreu em 9 de dezembro de
2024, em Sao Paulo, e homenageou as empresas que se destacaram no ultimo ano de
acordo com o site.

O PagBank ficou em trés categorias em primeiro lugar: Melhor Banco Digital (Categoria: Bancos
e cartOes digitais - Grandes Operacoes); Melhor em Meios de Pagamentos (Categoria: Meios
de pagamento eletrénico - Grandes Operacoes); e Melhor Atendente com +1000 avaliacGes
positivas (Categoria: Profissional de atendimento - Grandes Operacgdes).

As premiagdes reforcam o compromisso do PagBank em fornecer solugcGes financeiras
inovadoras e de qualidade, com foco na simplificacdo da experiéncia do cliente. Este
reconhecimento é resultado da avaliacdao dos consumidores, que destacaram o desempenho
da plataforma, os servicos oferecidos e a exceléncia no atendimento ao cliente.
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Na categoria Banco Digital — Grandes Operagdes, o PagBank conquistou a maior pontuacao,
com o reconhecimento dos seus clientes por sua plataforma com servigos financeiros
completos, como conta rendeira, cartdes de crédito e investimentos tudo em um Unico app,
bem como seu foco incansdvel em proporcionar a melhor experiéncia aos seus consumidores.

Com o prémio Meios de Pagamentos — Grandes Operagdes, por sua vez, o PagBank recebeu
o reconhecimento de seus clientes por sua eficiéncia em solu¢des de pagamento e constante
melhorias de processos e performances, que permitem que milhdes de brasileiros realizem
transacdes de forma simples, rapida e segura.

Neste mesmo evento, o PagBank também teve o privilégio de ter uma Operadora de
Atendimento recebendo o prémio Profissional de Atendimento Grandes Operagdes — na
categoria de Prémios Especiais — com a incrivel performance de mais de 1.000 avaliacOes
positivas recebidas por uma Unica pessoa na plataforma da empresa RA.

Hi

Para obter detalhes completos e atualizados sobre as regras de avaliagéo e critérios da premiagdo, recomendamos que vocé visite Prémio Reclame AQUI - As
melhores empresas para o consumidor 2024 e o respectivo regulamento Requlamento Prémio 2024 - Final v4Veja o ranking publicado no dia 16/07/2024 em Qual

é a melhor conta digital PI? Veja 10 opcdes grdtis!” no site iDinheiro. Para consultar o ranking dos maiores bancos, em nimero de clientes, acesse o site do Banco

Central do Brasil. Para mais informagdes acesse o site https://pagbank.uol.com.br/.

Sobre o PagBank

O PagBank promove solugdes inovadoras em servigos financeiros e meios de pagamento, automatizando o processo de
compra, venda e transferéncias para alavancar negdcios de qualquer pessoa e empresa, de forma simples e segura. Empresa
do Grupo UOL - lider da internet brasileira — o PagBank atua como emissor, adquirente e oferece contas digitais, além de
fornecer solugdes completas para pagamentos online e presenciais (por aparelhos mobile e dispositivos POS).

O PagBank conta ainda com grande variedade de meios de pagamento, como cartbes de crédito e pré-pago, além de
transferéncias bancarias, pagamentos por boleto, saldo em conta, entre outros. O PagBank (PagSeguro Internet Institui¢do de
Pagamento S.A) é regulado pelo Banco Central do Brasil como instituicdo de pagamento emissora de moeda eletronica,
emissor de instrumento pds-pago e adquirente, tendo parcerias com as principais bandeiras de cartdes. Sua controladora,
PagSeguro Digital, tem capital aberto nos EUA (NYSE: PAGS) e é regulada pela SEC (Securities and Exchange Commission). A
distribuicdo de fundos de investimento é realizada pelo BancoSeguro S.A., autorizado pelo Banco Central do Brasil, Comissao
de Valores Mobilidrios e afiliado a ANBIMA.
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