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1. OBIJETIVO

A Politica de Gestao de Pessoas reune principios e diretrizes que guiam a
padronizacao e gestao de praticas vinculadas a relagao entre colaboradores do
ecossistema Viveo e, assim, fortalecimento de uma cultura baseada em ética,

transparéncia, equidade, valorizagao e desenvolvimento de seus colaboradores.

2. ABRANGENCIA

A presente Politica abrange todos os colaboradores do ecossistema Viveo.

3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A Viveo é responsavel pela construgao do futuro e desenvolvimento de seus
colaboradores, de modo que esses pontos sao base para sustentabilidade e crescimento
da companhia. De forma que, o ecossistema se torna capaz de oferecer solucoes integras,

eficientes e mais sustentaveis.

A estratégia de Gestao de Pessoas tem como referéncia e principios, para as
diretrizes aqui apresentadas, o Cédigo de Conduta Etica da Viveo, ferramenta que orienta
a atuarmos com integridade sobre todas as situacdes de negdcios, bem como Politica de
Direitos Humanos, Politica de Sustentabilidade, melhores praticas de mercado,

legislacdes e acordos vigentes e estratégia corporativa.

A responsabilidade pela integracao da perspectiva de Gestao de Pessoas nas
praticas e direcionadores estratégicos de negdcio é compartilhada entre a Diretoria

Executiva, Comité de Pessoas e Conselho de Administracao.

3.1 ATRACAO E DESENVOLVIMENTO
e Atracdo: O processo de atragao, recrutamento e selecdo tem como
objetivo suprir as demandas de recursos humanos da Viveo, utilizando-se
de recrutamento interno, sempre que houver disponibilidade de recursos
que preencham os requisitos de competéncias exigidos em descricdo do

cargo que se pretende preencher.
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Este processo valoriza e respeita a diversidade e tem como diretriz a
isencao de qualquer tipo de discriminagao, ou preconceito, explicito ou
implicito, proibindo e nao tolerando qualquer tipo de assédio verbal, moral,
psicologico ou fisico ou ainda qualquer tipo de interferéncia de quaisquer
terceiros ou Colaboradores, seja de que nivel hierarquico for, no intuito de
beneficiar um candidato.

A Viveo adota as melhores praticas em seu recrutamento e selecao e
cumpre todas as legislagdes aplicaveis, incluindo a LGPD, a fim de preservar
e proteger todos os direitos dos envolvidos, aplicando ética e transparéncia
em todo o seu processo de recrutamento e selegao.

Ademais, a Viveo também um processo de acordo com as normas da
certificacao 1SO goot2015, ISO 37001, RDC 665/2022 (Boas Praticas de

Fabricagao) e Programa de Integridade.

e Desenvolvimento: A Viveo promove a capacitacao e o desenvolvimento

de seus colaboradores alinhando-os aos desafios e objetivos estratégicos
da Companhia, visando potencializar o desempenho de seu capital
humano.

As a¢oes de desenvolvimento sao elaboradas de forma proativa, continua
e integrada, com base em competéncias, desafios de negdcio e
desempenho da companhia e suas areas, pautados pela busca permanente
de melhorias, gestao do conhecimento, atendendo a legislacao, aos
requisitos internos aplicaveis e as exigéncias do cargo.

A Viveo viabiliza a administracdao dos treinamentos obrigatérios, para
manter atualizados os treinamentos relacionados a seguranga, compliance
e cerificagdes vigentes, assegurando que os treinamentos sejam realizados
de acordo com a prioridade e criticidade recomendaveis pela legislagao ou
pelas melhores praticas de mercado, na auséncia de legislagao especifica,
e seus registros arquivados de forma adequada.

As iniciativas individuais de formagao e aperfeicoamento, compativeis com
as necessidades da area sao estimuladas através de feedback e plano de

desenvolvimento individual (‘PDI").
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3.2.

REMUNERAGAO E BENEFICIOS

Remuneracao: O processo de Remuneragao garante em suas diretrizes que
os processos de movimentacao de pessoal, reajuste salarial, remuneragao
variavel (prémios, comissoes, PPR, ILP e ICP) estdo em consonancia com
equilibrio interno, competitividade frente ao mercado e retengao,
cumprimento de legislagdes e acordos vigentes, engajamento e atragao de
talentos.

A Viveo desenvolve instrumentos, periodicamente revisados e
aperfeicoados, para que as agdes relacionadas a remuneragao, estejam
atreladas a carreira e crescimento de nossos colaboradores e sejam
pautadas pela cultura de meritocracia, boas praticas e engajamento.

Os instrumentos de remuneragao tém como diretriz a isen¢ao de qualquer
tipo de discriminagao, ou preconceito, explicito ou implicito, por isso as
validagdes passam por aprovagoes em Comités especializados e

multidisciplinares.

Beneficios: Este processo serve como diretriz a concessao dos beneficios e
vantagens oferecidos pela Viveo a seus colaboradores, de acordo com os
parametros aqui estabelecidos, harmonizados por nivel hierarquico,
localidade e disponibilidade no mercado. A Viveo acredita que com a
concessao de um pacote de beneficios e vantagens, refor¢ca o propdsito
em oferecer maior e melhor qualidade de vida aos colaboradores,
valorizando os aspectos sociais, culturais e de autorrealizagao de cada um
e do grupo de colaboradores como um todo.

Consideram-se beneficios as vantagens e servicos que a empresa
disponibiliza aos colaboradores, que podem ou nao ser financiadas
parcialmente ou totalmente pela Viveo e que fazem parte da remuneragao
indireta, recebida pelo colaborador.

Os instrumentos estdo em consonancia com equilibrio interno,
competitividade frente ao mercado e retencdo, cumprimento de
legislagdes e acordos vigentes, bem como engajamento e atragao de

talentos.
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3.3.

GESTAO DE DESEMPENHO E GESTAO DE TALENTOS E SUCESSAO

Gestdao de desempenho: A Gestao de Desempenho tem como objetivo
avaliar, refletir apreciar e desenvolver os colaboradores sobre as
expectativas da organizacao de acordo com o nivel de cargo de cada um.
Este processo apoia 0s gestores para que estabelegam objetivos individuais
para seus liderados, alinhados com os objetivos da companhia, com
responsabilidades claras e desafiadoras, garantindo que os colaboradores
estejam cientes de como o seu trabalho tem impacto no negdcio e as
metas e desempenhos que a Viveo espera. Promove também, acbes de
reconhecimento da exceléncia do desempenho dos colaboradores de
forma transparente e equanime, e orientado pela combinagao entre
resultados alcangados e competéncias.

Esta avaliacdo traz a clareza e garante um processo alinhado as
competéncias esperadas pela Viveo, metas alcangadas e meritocracia
dentro de mesmo nivel de cargos, bem como feedback e desenvolvimento

dos envolvidos.

Gestao de talentos e sucessdao: Com o processo sistematico de gestao de
talentos, a Viveo tem como objetivo identificar, desenvolver, e potencializar
o talento dos colaboradores para fungdes futuras da organizacao. Através
de metodologia aplicada a todos os lideres da organizagao, a companhia
visa compreender suas for¢as organizacionais versus desafios de negdcios,
mantendo um pipeline sustentavel de talentos para ampliar os negécios
futuros, planejar e promover a sucessao na Viveo e garantir a continuidade
dos negécios.

Com foco no equilibrio dos perfis apresentados, a companhia estabelece
diferentes acbes de desenvolvimento, retengao e engajamento dos
colaboradores identificados como talento, planejando conjuntamente com
cada um deles ou delas suas metas e habilidades a serem desenvolvidas,
plano de carreira e apoiando com iniciativas de mentoria e treinamento

gue auxiliem nestes objetivos comuns.
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Para garantir a sustentabilidade da companhia, sao identificadas Posi¢ao
Criticas e pool de sucessores para as mesmas. Esta avaliacao é realizada
pelo Diretor da Area/CEQ e Diretora de Recursos humanos. Estas posicdes
sao identificadas quando: auséncia do ocupante nao pode ser suprida por
demais membros da equipe; posicao que necessita de alto grau de
conhecimento estratégico ou técnico; demanda desenvolvimento de
sucessores em médio e longo prazo; dificuldade de busca de profissional
externo (tanto captagao quanto desenvolvimento); - posicao que tem

impacto direto em resultados, imagem, reputagao e estratégia.

3.4. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A Viveo é incisiva em atender aos requisitos legais aplicaveis a saide e seguranga
dos colaboradores, bem como, de terceiros envolvidos direta ou indiretamente em nossos
processos ou que tenham acesso as instalagdes da companhia. Por isso, foi desenvolvido
o Programa “VIVEOQ+SAUDE e SEGURA", que se resume por ser um conjunto de iniciativas
envolvendo ferramentas de gestao e atividades, desenvolvidas para serem a base de
acoes da companhia, para reduzir, gerenciar e/ou eliminar eventuais riscos a salde e

seguranca dos colaboradores.

3.5. CULTURA E GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

O Clima Organizacional esta diretamente ligado a maneira como o colaborador
percebe a Viveo e sua cultura: suas normas, conjunto de valores, atitudes e padroes de
comportamentos, formais e informais. Por isso, a Viveo mensura periodicamente, faz a
gestao e atua na cultura organizacional de forma ativa, envolvendo todos os
colaboradores de forma a identificar possiveis desvios ou oportunidades de melhora,

sempre no intuito de ter um ambiente organizacional saudavel, competitivo e ético.

A Viveo acredita em uma cultura integra, meritocratica, transparente, diversa e
que oferece oportunidade para o colaborador crescer com a companhia dentro de suas

expectativas e capacidades, além das necessidades da Viveo.
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3.6. RELAGAO DE TRABALHO

A Viveo assegura uma relagao ética com as institui¢oes sindicais e o Poder Publico
com os quais se relaciona. Possui o didlogo aberto com os sindicatos e uma relagao
estreita e transparente na gestdo dos colaboradores, assegurando o cumprimento dos
direitos trabalhistas, previstos na legislagao, convencdes e acordos coletivos de trabalho
e procedimentos internos, bem como nas metas e previsdes das politicas e

procedimentos internos da Viveo.

4. RESPONSABILIDADES

A presente politica é de responsabilidade da area de Recursos Humanos.

5. HISTORICO DE REVISOES

Comité de Auditoria,

Gestdo de Riscos e

Vi1 Recursos Humanos Compliance; Fevereiro/2024 Bi-anual
Conselho de

Administracao




