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Ecossistema com modelo de negdcios integrado oferecendo experiéncia one-stop shop de
ponta a ponta na cadeia da saude
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Resultados demonstram a solidez financeira da Companhia Vviveo

A Var.
(RS Milhoes) 1S21 1S20 1521/1520
Receita Liquida 3.101,7 1.769,0 75,3%
Receita Liquida Ajustada 2.950,1 1.769,0 66,8%
Lucro Bruto 574,3 266,2 115,8%
Margem Bruta 18,5% 15,0% 3,5p.p
Lucro Bruto Ajustado 422,7 266,2 58,8%
Margem Bruta Ajustada 14,3% 15,0% -0,7 p.p
EBITDA Ajustado 223,5 140,4 59,3%
Margem Ebitda Ajustada’ 7,6% 7,9% -0,4p.p
Lucro Liquido 252,3 37,5 573,4%
Lucro Liquido Ajustado 133,8 53,8 148,6%
Margem Liquida Ajustada’ 4,5% 3,0% 1,5 p.p
ROIC? 22,3% - -
(RS Milhdes) 30/06/2021 31/12/2020 Var.
Caixa 1.318,1 1.034,8 27,4%
Empréstimos e Financiamentos 1.635,4 1.145,8 42,7%
Instrumentos de Derivativos 8,3 (11,7) -170,9%
Divida Liquida 325,6 99,3 228,0%

" Margens calculadas dividindo o EBITDA Ajustado e Lucro Liquido Ajustado pela Receita Liquida Ajustada. A Receita Liquida Ajustada ndo considera os valores ndo recorrentes em fun¢do do processo tributario favoravel a Companhia
(DIFAL — ICMS). 2

2 Para o calculo do ROIC foram anualizadas as linhas da demonstracdo de resultados
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M&A - FW aprovac¢ao CADE
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FupP

DanSO LENCOS UMEDECIDOS

Teses

(RS mm, %)
Build-Up Margem EBITDA
Aumento do EBITDA

contempla sinergias e

~ 3.9% 32.5%
CAPEX de expansdo 8.3% ° °
CAPEXR $ 60MM 20.3% ] —
’ EBITDA Mg. 2020  CAPEX Impact SG&A Synergies EBITDA Mg. 2021

32.5% 32.5% 32.5% 32.5% 32.5% 32.5% 32.5% 32.5% 32.5%

20.3% __

2021E 2022E 2023E 2024E 2025E 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E

N EBITDA EBITDA Margin

o Ganho de escala industrial
o Sinergias SG&A entre elas e a Viveo
o Aceleracao de vendas em sinergia com retail Cremer e

Flexicotton



viveo

M&As focados em acelerar a estratégia de longo prazo nos pilares B2B e B2C servigos

=
B>

N Profarma Specialty

FRA

~RS 1,8 bi

AmerisourceBergen A A :
PELIVER Receita
o . o liquida
= 5 Centros de distribuicdo de medicamentos e = 2 Centros de distribuigao :
equipamentos médicos = 4 |ojas fisicas (delivery B2C e B2B) combinada
= 4 Farmacias especializadas (delivery B2C e B2B) para venda de produto e
= Programa de Suporte ao Paciente para industrias equipamento medico-hospitalar e
(PSP) domiciliar (+14 mil SKUs)

Linha do tempo da transag¢ao e proximos passos

16/08/21 30/09/21 1722
Assinatura e anuncio AGE AprovacgOes regulatodrias e
da transagao Aprovagao Conclusdo da transagao (previsao)

Profarma Specialty

Os ativos adquiridos melhoram as vantagens competitivas nos principais mercados, expandem os mercados enderecaveis e
desenvolvem o nosso ecossistema de saude



Profarma Specialty viveo

BUs

Distribuicao Farmacia de Especialidades Suporte ao Paciente

* Equipe de vendas com consultores e Assisténcia profissional e farmacéutica * Solugbes personalizadas para cada
de vendas especializados; qualificada; tratamento do paciente;

e Catalogo de produtos * Venda online de medicamentos * Equipe especializada em projetos de
diversificados, vacinas, produtos especiais; saude;
oncoldgicos, dermatoldgicos e * Portfélio completo nas principais * Novas tecnologias que aprimoram o
hospitalares em geral; especialidades; atendimento e otimizam o

* Os Centros de Distribuicdo podem * Mais de 5.000 pacientes atendidos; relacionamento com nossos pacientes;
ser encontrados em todos os * Entrega rapida em todo o territorio * Pioneira em programas de acesso e
estados brasileiros de forma agil e nacional. adesdo no Brasil;
segura, respeitando os padrdes de * Mais de 600 mil pacientes atendidos.

embalagem e conservacao dos
produtos.



Boa performance e aumento de margem nos ultimos anos VIVE€O

Principais numeros

Receita liquida 1,390 1,649
Lucro Bruto 156 181
Margem bruta 11% 11%
EBITDA 55 70
Margem EBITDA 4% 4%
Calculo Agio consolidado Em RS mi
Equity Value Aproximado 880
Patrimonio Liquido 325
Agio 555
Beneficio Fiscal do Agio 189

Obs: Valor antes da alocac¢do do agio via PPA

Source: Company information

' Expected for fiscal year from Oct/20 to Sep/21

= Ultimos 3 anos (2018/2020):
o CAGR de 7% RL e 15% em Ebitda

o Margem Bruta: 9%-10% e Margem Ebitda aprox. 4%

= Melhorias Margem Bruta:
o Maior participacao de contratos de OL
o Mercado publico com 8% de participacao

o Lideranca em dermatologia com margens maiores

* Total SG&A potencial (“RS 100 MM em 2020)



M&As recentes

(2017 a 2010)

M&As: pipeline robusto continua avancando em 2021

8

Companbhias adquiridas
de 2017 a 2020

Posicao na cadeia de valor
A

TOTAL DO PIPELINE COMPOSTO POR 17 TARGETS

DISTRIBUICAO
2021

a4

viveo

PRODUTOS
Transag¢oes anunciadas

1 concluida

SERVICOS
p) Profarma Specialty
Daviso  FW

~RS 2 Bl de receita

adicional

» Status



<— Driver de crescimento

14 oportunidades de crescimento prioritarias para Viveo

viveo

Acelerar crescimento e reforcar
posicao de lideran¢a no Core
business

Aumentar presenca e/ou entrar
em mercados adjacentes de alto
potencial

Explorar novos negodcios para
reforcar ecossistema
e capturar novos pools

Como atuar

=D Distribuicdo

v

R
E Manufatura & Supply l:é@ Servigcos & D2P

€ Oncologia © Portfolio manufat. B2B
a Outros medicamentos Q Portfolio Consumo B2C,
a Vacinas incl. Private Label

(4] Diagndstica (IVD)

© Mercado Publico
© Consumiveis
© OPME

€ Hub de EPIs

@ Novas categorias de
Consumo

@® Servicos B2B para a cadeia
de saude

@® Entrega personaliza D2P
(Far.me)

@ E-commerce/marketplace

9



Servicos B2B
Estoque Zero




Crescimento organico de ~40% em servicos no 1521 vs 1520 °
: ° : viveo

Receita

Liquida 2721 2T20 2T20 prof. 2T21/2T20 2T21r{) ZfTZO 1521 1520 1S20 prof. 1S21/1S20 1521r{) 1fSZO
Ajustada ' '
Hospitais e

clinicas 1.257.691 815.841 1.023.463 54,2% 22,9% 2.549.666 1.582.259 2.200.431 61,1% 15,9%
Laboratorios = 64.273 31.982 36.492 101,0% 76,1% 122.493 41.999 69.695 191,7% 75,8%
Retail 125.676  65.348 82.587 92,3% 52,2% 243.242  127.442  163.331 90,9% 48,9%
Servicos 17.322 12.386 12.386 39,9% 39,9% 34.649 17.291 25.563 100,4% 35,5%
Total 1.464.963 925.556 1.154.928 58,3% 26,8%  2.950.050 1.768.990 2.459.019 66,8% 20,0%

Nota:
O ajuste na receita liquida refere-se ao Difal

Os numeros proformas consideram todas as aquisi¢cdes realizadas ao longo de 2020 que ja estavam incorporadas nos numeros desde janeiro de 2020. 11



Alto nivel de servico e cobertura nacional com frota propria

viveo

Estrutura ampla alocada em

regioes estratégicas

Distriyuson Certers

Crocs Dooling

F oot

ozg"

90 km?

De Centros de Distribuicdo
espalhados pelo pais

Nivel de servigo mais alto do Brasil com
atendimento a 64% dos leitos do Brasil em 24h
e 34% em 48h, com servigos comparados aos
principais distribuidores americanos

Lead Time

e 24h 48h » ™h

218 veiculos

Direcionados ao
mercado da saude

Tecnologia é uma forte aliada para as
Operacgoes Viveo

Viveo usa o WMS nos Centros de Distribuicao
e celulares em todos os veiculos da sua frota,
integrando tecnologia com o ambiente
tecnoldgico de seus clientes

»

L«

+ 4 Caminhdes Elétricos
4 VUCs — Marca JAC Motors

12



Painel de Servicos — Operag¢oes Logisticas

viveo

Operagoes Logisticas Transporte

QcrISTALIA ~ Descarpack Baxter @ SANOFIvg
2 BD Medley. '
Hedey. G st

' v {
rnOBsc GVS  SIPSEN  vovarrs

vation for patient ca

QNEM’;’R"V SUPERMAX  (Jrggianpes

Alcon [Blau L L §EmE ime:

FARMACEUTICA medical group

«O Uunigloves:  atrasord YY)

IIIIIIIIIII

Operacoes de Transporte para os Hospitais

Yshapvida QMIl {)PROSAUDE

ASSOI:IL;AD
S\STENC\ASOC MMMMMMMMM

Operagoes Logisticas Industria

4PL (Fourth Party Logistics).

CardinalHealth™

3PL (Third Party Logistics)

& essity
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Pacote de Servicos | Projeto Estoque Zero

viveo

Formatacgdo de 05 pacotes de servigos: Suporte na Padroniza¢do, VMI/ CMI Logistica Externa, CM Tecnologia e Far-me

Suporte na
Padronizagao

VMI/CMI Etiquetagem e unitarizagao

Simplificacao

I@

da Jornada Logistica Externa » Montagem de kits
MAT/MED aos hospitais
i/l ESTOOUE (armazenagem e @
i//‘/g/\ é% %!E% Solugdes distribulgzo) Y Atendimento de

i N3ao padrao e urgéncia @ .
mteiira‘da; na | Estoque nao Viveo = : ‘ Recebimento e
cadeia de almoxarifado

suprimentos Logistica interna aos
hospitais

~ 3
50|U9095| da. @ Farmacias centrais e
CM Tecnologia satélites

IG

Promovendo crescimento organico com os clientes



VMI - Vendor Managed Inventory

viveo

NOSSOS CLIENTES - INTEGRAGCAO GTPLAN/BIONEXO:

Ddsd

Q A.C.Camargo
Cancer Center

Unimed ‘ 7~
Piracicaba

Clientes selecionados / casos de estudo Industria

Primeiro case de VMI no Brasil da industria farmacéutica e um distribuidor hospitalar

SANOFI 7

HOSPITAL

Samaritano

Americas Servicos Médicos

#:;‘3 SAOCAMILO

Hospital

DA Santa
Paula

20N HOSPITAL
)57 SIRIO-LIBANES

.

\/

HOSPITAL ISRAELITA

ALBERT EINSTEIN

A Beneficéncia
Portuguesa
de S3o Paulo

HOSPITAL %/

MOINHOS DE VENTO

p OSWALDO CRUZ

Grupo

reforte

ASSOCIACAO
CONGREGAGCAO DE

SANTA
CATARINA

Hospital do
Cancerde
Londrina

N

NOSSA SENHORA
Yl S | DAS GRACAS

HOSPITAL

15



Viveo continua lider absoluta em VMI no mercado de distribuicao o
: viveo

2021 (RSmm)

87,5

—
VIivVeO 5 oconcorrente mais proximo

18,1
. 14 12,6 12,3
_J] ey
4,5 4,2 4 3,8 3
B B e e e e e

Vi\leo Supplier A Supplier B Supplier C  Supplier D Supplier E ~ Supplier F Supplier G Supplier H  Supplier |  Supplierd  Supplier K SupplierL  Supplier M

Fonte: Marketplace platforms

16



Projeto Estoque Zero

viveo

Exemplo de Proposta

PN

Servico de Armazenamento

Servigos Inclusos:

Recebimento de mercadorias;

Conferéncia de mercadorias recebidas;
Armazenamento de mercadorias recebidas;
Separacao de pedidos;

Conferéncia dos pedidos separados;
Embalagem dos pedidos separados;
Faturamento dos pedidos;

v
v
v
v
v
v
v
v' Expedicdo dos pedidos

EIN
A[MMIE

Servigo de Transporte

v" Entregas semanais de segunda a sabado

Ganhos esperados

v' Melhoria da acuracidade do estoque e consequente reducdo de
perdas e rupturas;

v' Entregas didrias de forma unificada, simplificando o processo de
recebimento;

v' Reduc3do dos excessos de estoque nas areas de armazenagem dos
Hospitais;

v’ Otimizacdo do espaco do Hospital para criacido de novos
leitos/assisténcia ao Paciente;

v' Flexibilidade nas entregas em horarios alternativos e em casos de
emergéncia;

v' Estrutura dedicada com atendimento dos requisitos legais e
melhores praticas de armazenagem;

v Simplificacdo da gest3o dos estoques e das compras.
17



Projeto Estoque Zero
A complexidade atual dos processos nos hospitais traz oportunidades para otimizacao de processos

viveo

Diagndstico
Principais Dores

Recebimento Separagao Etiquetagem/ Unitariza¢do

B VRS L Ve
_ ‘v;,:,‘-‘,}b. 3 ‘:,‘.':'h&;. )

18



Painel de Servicos — Armazéns Gerais Hospitais

p

vivveoO
Hospital _ h}
OSHWﬁEPgbgguz A.C.Camargn E"-‘ h ﬂp v’ da MO TST.'E& DE'V/{;TO h co r
DAsd
Hospltal Hospital Hospital Complexo Hospital Q\
banove DdSanta pDdBrasilia DACHNSE DaSaolucas Ve
De JULHO P au l a Capacabana SAO DOMINGOS
UnitedHealth Group
S LTSNS g Samaritano DPARorada  Wliieiopoitan  (O2Pac
= Oncologia é‘;_
T Americas  poi

¢} SantaLicia

= 4 HospltaIeMatermdade
Americas Servicos Médicos

rrrrrrrrrrrrrrrrr

’: MADRE
. THEODORA
Americas Servicos Médicos

Calelras

eeeeeeeeeeeeeeee

Paulistano

Americas servicos Médicos

HHHHHHHH

4 Vitoria

+57 Unidades
69 unidades no total 19



Gestao de
relacionamento
com tecnologia
de ponta




Aqui vocé pode:

2° via de boleto

Tracking do pedido

Notas Fiscais

Fichas e laudos

Comprovante de Entrega

Consulta de Produtos

Solicitar Devolug¢ao

Reclamagao Técnica

Gerenciar Usuarios

> Politica de Negdcio




B2B e B2C




Delivery de
Produtos para a
saude




Amplo portfdlio de medicamentos e materiais

Relacionamento direto com a industria, fornecedores TOP 20 Laboratodrios parceiros
reconhecidos e qualificados.

AMGEN ) NOVARTIS

“United Medical

Rastreabilidade ponta a ponta e controle da cadeia: da compra
de produtos, até o acompanhamento do paciente.

H B A§E R _ op Schering-Plough
+9 mll Itens no portfélio £ janssen ).
» ) SANOFI

9 MSD AstraZeneca

+5 m il Med. Gerais e especiais . i:

]
&% Bristol-Myers Squibb
Como oncolégicos orais, imunobiolégicos, endocrinologia, A yers>q & D

infectologia, neurologia, oftalmologia, entre outros.

.|.4 11 || Materiais, EPIs, vacinas e itens diagndstico

Logistica Reversa

Mercado

Delivery RS 2,3 bi

Plano de saude RS 1,5 bi .

1 Fonte: IQVIA



Programa de

Suporte ao
Paciente (PSP)




Overview do PSP

viveo

Solucao de assisténcia farmacéutica especializada e de
acompanhamento de pacientes, integrado a distribuicao de
produtos, que oferece cuidado e eficiéncia desde a requisicao
de compra a entrega, na instituicdao ou na casa do paciente.

Fluxo de Atendimento
| ]

i Jo
i 7

P <<
5 v
MAFRA  HEALTH = Far-me

-

CRNCANCENCENQRENG

Atendimento humanizado

Atendimento baseado no acolhimento e atencdo ao paciente e seu quadro
clinico

Equipe farmacéutica prépria especializada
Time farmacéutico realiza todos os atendimentos ao paciente, desde o primeiro
contato

Multipla conferéncia de informagoes para dispensacao
Conferéncia dos dados do paciente, informacdes do medicamento, terapia e
demanda antes e depois da entrega

Canal SIM (Servico de Informag¢ao do Medicamento)
Canal farmacéutico disponivel 7 dias por semana para duvidas e orientacoes
farmacéuticas que ficara disponivel durante e apds a entrega

Revisdo da Prescri¢ao via Inteligéncia Artificial + Score de Risco
Formacao de score de risco do paciente a partir da analise de ao menos 12
parametros da prescricdo médica, historico e do quadro clinico

Economia Farmacéutica
Validag¢do da necessidade de entrega e quantidade proposta garante o
faturamento apenas se necessario

26



Principais beneficios e resultados gerados com o PSP

viveo

Savings operacionais com o servico
+7,5% do valor com produtos é economizado

Fornecimento de relatdrios
customizaveis gerenciais e de controle

Erros de autorizacao e pedidos evitados
+22% de falhas prevenidas

Atendimento e
Logistica

Dados incorretos
Eficiéncia Logistica
Principais Duvidas

NPS

Monitoramento
Farmacéutico

Reacdes adversas
Medicamento por atendimento
Paciente por medicamento
Prescritor por medicamento

@ ReacoOes adversas de tratamentos identificadas
+5,4% de adversidades detectadas e tratadas

Entrega de uma experiéncia incrivel ao paciente
NPS 93 do servico e atendimento

Savings

Medicamento por faturamento
Economia Farmacéutica
Pedido incorreto

Dados incorreto

Operadoras Vidas Saving p/
Atendidas atendidas operadoras
c/ PSP

*Dados acumulados 15/04 a 29/09

Pedidos

com erros Atentldas
identificados 100%

macrorregioes 27



Far.me




Far.me | Overview

viveo

A Far.me é a primeira empresa do Brasil a oferecer um servigo de
farmacia customizado, conveniente e digital

Um método seguro e pratico de comprar, consumir e gerenciar os
medicamentos e tratamentos

Todos os processos sao 100% rastreaveis e acompanhados por um
time de farmacéuticos especializados para ajudar no que for preciso

INDICADORES DE

SATISFAGCAO
NPS Churn
SELOS DE QUALIDADE < ﬁ(ﬁ

PRODUTOS E SERVICOS

O

FAR.ME BOX

Assinatura e delivery 100% customizado e mensal de medicamentos e
itens para a saude separados por datas, horarios e doses

DELIVERY DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS PARA A SAUDE

Entrega expressa pontual ou recorrente via assinatura de
medicamentos e outros tipos de produtos

PROGRAMA DE SUPORTE AO PACIENTE

Acompanhamento continuo por equipe de farmacéuticos 7 dias por
semana via:

1. Orientacdes farmacéuticas

2. Revisdo de prescricdo a partir de inteligéncia artificial

3. Gerenciamento de Terapia Medicamentosa presencial e remota

4. Programas personalizados de acompanhamento

29



Far-me

vivveo
> - - - T = =~ ~
-, S o Dezembro
Setembro 2021
2021
Dezembro
2020

Box: \

+800 pacientes (+166%) \
Box (RRI).' SpOt.‘ “
300 pacientes +80 pacientes (+566%) :

Spot: 271% crescimento

12 pacientes em apenas 9 meses PSP: :
+280 pacientes |

312 Pacientes +1.160 Pacientes !

/
/
/
/
/
/7
/
/7
Nota:. V4
! Receita recorrente ~ R — P 4
T~ o _ -




Iniciativas ESG




Foco na estratégia ESG \[i\IeO

Frota verde Embalagens retornaveis Investimento em energia Membro do Better

. L. Enfrentamento
renovavel Cotton Initiative COVID 19

Nos préoximos 3 anos investiremos R$65 MM em iniciativas ESG

32
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