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Mensagem da Administracao

[GRI 2-22]

Comegamos nossa mensagem a respeito de 2023 re-
fletindo sobre o orgulho que temos da nossa jornada
até aqui. Ha alguns anos, definimos um sonho bastante
ambicioso: transformar um negdcio lider na distribuicao
de medicamentos e materiais para hospitais em um
ecossisterna muito mais amplo de produtos e servigos
para o setor de saude, com o propdsito genuino de
cuidar de cada vida e a missao de simplificar o mercado
da saude no Brasil.

Desde entao, investimos em infraestrutura, criagdo de
novos modelos de negdcios, expansao para Novos ca-
nais e categorias de produto, servigos, inimeras aquisi-
coes e, 0 mais importante, criamos uma cultura forte,
integrada e Unica. Passamos de menos de mil a quase 7
mil profissionais, internamente reconhecidos como "Vi-
veonarios”. Respeitamos o legado de cada uma das em-
presas que adquirimos, obtivemos sucesso na reten¢ao
dos principais talentos e na preservagao dos modelos
de negdcio. Hoje buscamos conectar esses negocios
complementares para trazer solugdes aos principais de-
safios do setor de satde no Brasil.

Ao final de 2023, podemos afirmar que ndo somos ape-
nas uma distribuidora de medicamentos e produtos para
hospitais e clinicas, mas uma Companhia presente na
maior parte dos hospitais, clinicas, laboratérios e con-
sultérios do pais, além de produtora de materiais que
integram o cotidiano dos principais centros de saude, far-
macias, supermercados e casas de milhdes de brasileiros.

Consolidamos um portfélio completo de medicamen-
tos — dos complexos, de alto custo, até os genéricos,
mais usuais; materiais técnicos e commodities; nutricdo
industrializada e nutrigdo manipulada enteral e paren-
teral. Oferecemos também solugdes e servigos que vao
desde a logistica intra e extra hospitalar e os progra-
mas de suporte aos pacientes, até a manipulagao de
bolsas de quimioterapias, didlise e outras. Todos esses
servigos possibilitam aos nossos clientes otimizar seu
capital de giro e reduzir desperdicios, permitindo que
foquem no core de sua atuagao.

Estamos presentes em todo o territério nacional, com
um time técnico e consultivo, apoiado por uma es-
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trutura corporativa experiente. Com essa solida base
e, gracas ao amplo portfélio, capilaridade e servigos
oferecidos, nos orgulhamos de estar entre os princi-
pais parceiros da indUstria farmacéutica e dos mais
variados clientes, engajados na condugao e discus-
sao de solugdes estruturantes, bem como de alter-
nativas para superar os desafios que se impoem a
cadeia de saude.

Essa trajetdria ndo seria possivel sem a parceria dos
nossos diversos stakeholders, para os quais a Viveo
hoje ocupa um lugar de parceiro estratégico, discutin-
do desafios, oportunidades e construindo em conjun-
to planos de negdcios e inovagao para, muitas vezes,
apontar solugdes a antigos problemas do setor, de uma
forma diferente. Temos muito respeito por todos os
nossos parceiros e agradecemos por sua conflanga em
nosso projeto de transformacao. Entendemos que nada
se transforma sem uma boa dose de coragem, ousadia,
cooperagao e confianga.



Nossos clientes, que concentram suas compras e servigos na Viveo,
além de constatarem maior eficiéncia na sua gestao de medicamentos
e materiais, tém se mostrado muito satisfeitos com o nivel de servico e
relacionamento. Na outra ponta, as indUstrias cada vez mais recorrem a
Companhia para compartilhar ideias sobre lancamentos, panorama do
mercado no Brasil, avenidas de crescimento e oportunidades. A todos,
oferecemos uma série de beneficios, como a simplificacéo da gestéo e
das compras com redugao de perdas e desperdicios.

Vivenciamos um ano de muitos desafios e aprendizados proporcionais,
0s quais reforgaram nossa convicgao de ter criado um ecossistema de
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salde capaz de transformar e simplificar o setor no Brasil. Ao longo de
2023, vimos as fontes pagadoras atingirem altos niveis de sinistralida-
des e ampliarem seus prazos de pagamento. Com isso, nossos clientes
ficaram com maior pressao no capital de giro e, consequentemente,
pressionaram nosso ciclo de contas a receber, com a postergagao de
pagamentos.

Pela primeira vez desde 2015, observamos deflagao de medicamentos
medido pelo indice IPM-H. Mesmo com crescimento de market share
em medicamentos genéricos e similares, a receita desses medicamen-
tos caiu em relagao a 2022, registrando uma pressao importante de
margem. Muitos desses fatores ainda sao reflexo da pandemia de Co-
vid-19, que desequilibrou diversas cadeias globais de suprimento.



Dado ao panorama setorial, macroeconémico e tributa-
rio, nossa expectativa era que tivéssemos um ambiente
competitivo mais racional, 0 que nao se concretizou.
Tivemos queda no ticket médio de materiais médicos,
puxada pela busca de produtos mais baratos, em de-
trimento de linhas premium. Adicionalmente, algumas
mudancas tributarias exigiram refazer nosso planeja-
mento e malhas logisticas, agregando complexidade a
operagao.

Enfim, atualmente vivemos uma dinamica de muitos
desafios no setor de salde, onde o modelo de nego-
cios atual da sinais claros de esgotamento, como: ma
utilizagdo dos recursos, ineficiéncia, falta de integragao
de negdcios e dados, entre outros. A nossa proposta de
valor de trazer solugdes para o setor em tudo o que
esta relacionado a distribuicao de materiais e medica-
mentos, ganha forga nesse contexto e temos convicgao
de que, junto com os Nossos parceiros, conseguiremos
desenhar esse novo modelo mais sustentavel. Assumi-
mos a nossa responsabilidade nesse processo e sere-
mos agentes transformadores.

Apesar do ambiente desafiador, nossa receita em 2023
atingiu R$ 11,1 bilhdes, crescimento de 26,7%, sen-
do 12.0% de crescimento organico. O Ebitda ajustado

da Companhia aumentou em 268% e entregamos
R$ 2501 milhdes de lucro liquido ajustado. Por isso, es-
tamos otimistas e ainda mais conflantes na estratégia
de negdcios da Viveo. Como uma Companhia cada vez
mais integrada, seguimos com nossa proposta de ofer-
tar solugdes para o setor em tudo que se relaciona a
distribuicdo de materiais e medicamentos.

Todos os resultados da Viveo estao alinhados ao nosso
proposito de cuidar de cada vida e da vida do planeta.
Assim, em 2023, aceleramos ainda mais nossa trajetoria
de atuagao com impacto positivo, seguindo os pilares
do ESG - sigla para o termo em inglés Environmental,
Social and Governance -, que reline temas socioam-
bientais e de governanga prioritarios para os stakehol-
ders da Companhia, com compromissos ratificados por
nossos acionistas e corpo diretivo.

Pela primeira vez, transformamos uma meta ESG em
meta corporativa, que agora € um compromisso de
toda organizagao: dissociar nosso crescimento das
emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE). Seguimos
trabalhando nos temas socioambientais e de governan-
¢a mais relevantes a geragao de valor para a Compa-
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nhia e seus stakeholders. Internamente, intensificamos
nossas agoes com foco em Salde e Seguranga do Tra-
balho, bem como em Diversidade, Equidade & Inclusao.
Para nods, esses sao aspectos fundamentais a agenda
de impacto social da Companhia, em um movimento
de dentro para fora.

Ao cuidar de aproximadamente /7 mil vidas diretamente
conectadas ao nosso negocio, impulsionamos a exten-
sao das boas praticas a cadeia de valor. Nessa cadeia
estdo os fornecedores do ecossistema, os quais vem
sendo gradualmente engajados nas pautas socioam-
bientais, tornando-se grandes parceiros na construgao
de produtos e solugdes sustentaveis.

Olhando para a outra ponta, nossos clientes, temos Nos
empenhado em manter a agenda ESG cada vez mais
conectada aos desafios atuais e futuros do setor de
saude, que demanda por parcerias capazes de ampliar
sua competitividade. Como elo de uma cadeia funda-
mental ao desenvolvimento sustentavel, a Viveo reitera
sua posicao de agente transformador, capaz de propor
discussoes e solugdes para problemas complexos.

Estamos confiantes na constru¢cdo de uma nova dina-
mica para o setor, com base em qualidade, eficiéncia
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operacional, resultados financeiros e respeito absoluto
as pessoas e ao Planeta. Esse & o caminho para ampliar
0 acesso a saude no Brasil, missdo que nos motiva a
trabalhar de forma incansavel

Agradecemos a todos os colaboradores que no dia a
dia fazem a Viveo acontecer, assim como aos acionistas,
conselheiros, fornecedores e clientes, fazendo parte da
nossa histéria e acreditando no propdsito de cuidar de
cada vida, conectando todos os elos da cadeia com
um Unico objetivo: o de simplificar o mercado da satde.
Simples assim.

Mario Sérgio Ayres Cunha Ribeiro
Presidente do Conselho de Administracao

Leonardo Byrro
CEO
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*Versdo atualizada em 17 de junho de 2024, para corre¢do de
dado na pagina 56, devidamente indicada na mesma.
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1. A Companhia

A Companhia

Um ecossistema dedicado a
cuidar de cada vida e simplificar
o setor de saude, por meio de
solugdes integradas.



Perfil corporativo

[GRI 2-1; 2-6]

Com o propdsito de cuidar de cada vida, que reflete
sua razao de existir, a Viveo € uma marca que represen-
ta integridade, confianga e dedicagao a salde humana.
Por meio de um ecossistema que conecta diferentes
segmentos especializados da cadeia de saude, a Com-
panhia vem atuando para simplificar o setor com solu-
¢Oes integradas, de modo a ampliar, continuamente, a
qualidade, a seguranga e a sustentabilidade de produ-
tos e servigos aos quais as pessoas tém acesso.

Fundada em 1996 como uma distribuidora de mate-
riais e medicamentos hospitalares, a Viveo chegou ao
final de 2023 como a Unica empresa no Brasil que atua
de forma completa e integrada no mercado de saude
nacional. Assim, suas atividades vao da fabricacao de
produtos e distribuicdo de materiais e medicamentos
até a gestao de estoque, servigos e solugdes os para
clientes e consumidores finais.

Ao longo do ano, a Viveo realizou movimentos estratégicos
para o fortalecimento de seu ecossistema. Primeiro, passou
a deter 100% da Farme, empresa brasileira pioneira na dis-

tribuicdo e unitarizagao de medicamentos por assinatura, na
qual possuia uma participagao minoritaria desde 2020. Na
sequéncia, concluiu a aquisicao da Neve, que atua na fabri-
cacao de produtos hospitalares, reforgando a estratégia de
aumentar o portfélio de produtos e materiais voltados a
esse segmento.

Depois de trés anos dedicados a constru¢ao do ecos-
sistema, especialmente via aquisicoes, a Companhia

> Retrato 2023

Com capital 100% nacional, mais de 70 uni-
dades operacionais, centros de distribui¢ao
em todas as regides do pais, frota propria e
16 empresas compondo seu ecossistema, a
Viveo contava 6.905 colaboradores diretos.
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intensificou iniciativas de integragao comercial e
operacional entre suas empresas, comegando pela
distribuicdo de medicamentos. Dessa forma, o que
antes funcionava separadamente, com marcas indi-
viduais — como Mafra Hospitalar, Profarma Specialty,
Tecno4, PHD Produtos Hospitalares, Medcare e Ex-
pressa — foi unificado na marca Mafra, que se tornou
uma one stop shop da distribuicao.



A Mafra Especialidades tem operagao voltada para o
atendimento ao paciente, pds-alta hospitalar e na me-
dicina preventiva, trazendo a expertise de materiais e
medicamentos especiais para o varejo e profissionais
da salde, seja nas lojas fisicas ou on-line, com entrega
em todo o Brasil

Em agosto de 2023 passou a contar ainda com uma
marca Unica em Gestao de Programas em Saude, a Hu-
mania, criada a partir da fusdo de duas empresas que
sao referéncia em Programas de Suporte ao Paciente e
Programas de Diagndstico no Brasil, a Integra Medical
e a Azimute Med, com isso a Viveo oferece servicos de
Programas de Promoc&o a Salde, que sao contratados
pelas industrias farmacéuticas e operadoras de salde, e
programas educacionais, para outras companhias.

Outra evolugao relevante se deu no segmento de
servigos, com a integracao das farmacias de ma-
nipulacdo Proinfusion, Life, Nutrifica e Famap. Re-
alizado a partir de um planejamento robusto, esse
movimento buscou respeitar o legado e a cultura
de cada empresa, e incluiu uma série de atividades
como integragao dos times, harmonizagao das ati-
vidades de gestao de pessoas e estruturagao das
equipes comerciais e de operagdes, além de mape-

amento e padronizagao de processos. Ao final do
ano, o trabalho ja se refletia em resultados, como
o crescimento de 44% em EBTIDA do segmento -
quando comparado ao ano anterior — e a ampliagao
do portfélio: da linha de quimioterapia da Life, Nu-
trifica e Famap, bem como de outras formulagoes
estéreis da Life.

Outra frente importante para a Companhia em 2023 foram
as incorporagbes das empresas adquiridas, com o objeti-
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vo de reduzir custos, aumentar a sinergia Nos negocios e
otimizar as estruturas societarias. Ao longo do ano foram
realizadas mais de 17 incorporag®es, com destaque para a
incorporagao das empresas CM PFS Hospitalar Holding Ltda
e Expressa Distribuidora de Medicamentos Ltda, no terceiro
trimestre do ano, que transcorreram sem quaisquer rupturas
ou interrupgao significativa no fornecimento aos clientes. As
empresas somavam faturamento superior a R$ 2.5 bilhoes,
mais de 15 mil clientes, 1.8 mil fornecedores e mais de 4
mil produtos ofertados.
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/ A empresa passa a ter como Aquisicao da Tecnocold,
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\ \ Um plano de expansao é tragado, vacinas.
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2018

- 2022

Expansao das aquisigoes:

Aquisicao da Cremer, fabricante \ \+ (}/ /
\ de produtos para cuidados N - /
@ com a salde e referéncia em /_
qualidade, com mais de 85 anos % =rQ’ /
de mercado. _ <
/ Reestruturacao da governancga /

)
corporativa da Companhia.
/ viveo

/ /_\9,//

\ - 2021
® O Grupo Mafra passa a se chamar Viveo.
. d

° A Oferta Inicial de A¢des (IPO) no Novo

Mercado da B3 que movimentou R$ 1,9 bilhao.

2020
Aquisi¢ao das A Companhia realiza 10 aquisicdes: Daviso,
empresas Expressa, ® F\W Cirurgia Mafra, Tecno4, PointMed, Apija,
Flexicotton, Byogene, Laborsys, Macromed, Medcare e BEMK.

Biogenetix, Vitalab e de
participagao no capital
social da Farme.

— Captagao de

[
/ l \ no mercado de capitais
em 2023.

~
AN

Life, FAMAP. Pro Infusion e Nutrifica no segmento de \
manipulagao de solugdes estéreis, nutricao enteral e parenteral. \

Boxifarma no segmento de servigos farmacoterapéuticos de
unitarizagdo automatizada.

Azimute Med, empresa referéncia em Programa de Suporte ao l
Paciente (PSP).
PHD e Profarma Specialty no segmento de distribui¢ao. I

/

/

~

/
—
——

7 2023

Aquisicao total da Farme.
Concluséo da aquisicao da Neve.

Captagao de R$ 1.2 bilhdo no mercado de
capitais (follow-on).

Criagao de suas marcas individuais, Mafra e
da Mafra Especialidades

Criagao da marca Humania.



Hospitais e Clinicas: o segmento de distribui¢cao
da Viveo constitui um elo entre as industrias do
setor da saude e os hospitais, clinicas, convénios,
home cares e instituigdes no mercado privado e
publico. A Companhia atua em todo Brasil com
um portfélio diversificado de materiais médico-
-hospitalares e medicamentos, oferecendo solu-
¢oes baseadas em amplo conhecimento e ex-
periéncia setorial por meio das empresas Mafra,
Cremer e Neve.

Laboratérios e Vacinas: oferece uma solucdo
one-stop-shop para esses clientes, no portfo-
lio pré-analitico (produtos utilizados na coleta
e manipulagao de amostras) e em reagentes
para processo de analises clinicas — o chamado
‘portfélio analitico” por meio da Prevena Diag-
nostica. A Tecnocold Vacinas é responsavel pelo
abastecimento de mais de 50% do mercado pri-
vado em todo Brasil.

Retail: composto por empresas lideres nos seus
setores de atuagao — Cremer, Flexicotton, Daviso,
e FW - envolve a manufatura de produtos para
as mais diversas necessidades: materiais médicos,
produtos aplicados em cirurgias, primeiros so-
corros, trato urinario, diagnosticos, esterilizagao,
curativos, higiene e protegao, infusao de medi-
camentos, ortopedia, trato respiratério, lengos e
toalhas umedecidas. Além de produtos de saude
e higiene de marca prépria para os grandes va-
rejistas do Brasil.
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Servicos e D2P: esse segmento € composto por
diversos servigos, como: solugdes integradas e
complementares de servicos logisticos prestados
pela Healthlog e a plataforma D2P (direto ao pa-
ciente) com a FarMe e a Boxifarma que presta
servicos farmacoterapéuticos de unitarizagao au-
tomatizada. Além das lojas fisicas da Mafra Es-
pecialidades com mais de 12 mil stock keeping
unit (SKUs) em seu portfélio. A Viveo também
atua em Programa de Promogao a Saude com a
Humania e no segmento de manipulagao e en-
trega de nutricao enteral e parenteral, solugoes
estéreis e terapias antineoplasicas com foco em
tratamentos oncolégicos, com Life, FAMAP e Pro
Infusion, ampliando os servigos oferecidos aos
hospitais.
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Hospitais e Clinicas

\J

Expandir o alcance da satde no pais
através de materiais e medicamentos
de vanguarda acelerando as
tendéncias do setor.

Medicamentos
MEICTETS
%Ef) Nutricao
% Pablico
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Um ecossistema
em cuidado com o Brasil

Laboratorios e Vacinas

\J

Referéncia em confianca e qualidade
no mercado de vacinas e solucoes
para laboratérios do pré ao analitico
com servigo de ponta

@7 VETES
K Reagentes
TS

Retail

\J

Mais de 85 anos em referéncia na
qualidade e inovagao de produtos
para hospitais e varejo

i’ Texteis
Adesivos
Plasticos
Lencos

Private Label

Servicos e D2P

v

Plataforma de atendimento ao paciente
e plataforma de servigos e solugdes
logisticas para a cadeia da saude

° Farmacias especializadas

Farmacias de
manipulagao

@ Suporte ao paciente

Gestao de estoque e
Y

logistica especializada
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Tocantins = - S
» Palmas (3) .

Nosso ecossistema

Para a Viveo, toda vida importa e, por isso, nos
empenhamos em estar presentes na vida de cada
brasileiro. Para tanto, nossas atividades sao desen-
volvidas em 34 municipios do pafs, com 72 uni-
dades operacionais, entre plantas industriais, lojas,
centros de distribuicdo e bases administrativas. Goias = -

» Catalao (2)

\’I\J\\AT Escritorio » Goiania (2)

Mato Grossodo Sul ®----------

K Fabrica » Campo Grande (1)
Farmacia de Parana = ------- ~.
Manipulacdo » Curitiba (2) Sa
» Londrina (2)
% Loja » Sao José dos Pinhais (1)
%%  Programa de Promogao SantaCataring # - = = == = = = = = = - = - - - - - - - - -
== a saude (PPS) » Blumenau (5) » Navegantes (1)
R » Brusgue (1)*  » Santo Amaro da Imperatriz (1)
Centro de Distribui¢cdo » Indaial (1)
]  e/ou Operagao
@ Unitarizagao Rio Grandedo Sul = - - - - -

» Porto Alegre (3)
» Nova Santa Rita (1)
» Novo Hamburgo (1)
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+ - - -® Rio de Janeiro

Pernambuco
» Jaboatédo (1)

Rio Grande do Norte
» Sao Gongalo
do Amarante (2)

- - - m Distrito Federal

» Brasilia (2)

'~ - - m Minas Gerais
» Belo Horizonte (3)
» Pouso Alegre (1)
» S&o Sebastido do Paraiso (1)

~ - - - - n Espirito Santo
» Serra (1)

» Rio de Janeiro (5)
» S3o Joao de Meriti (1)

" m S30 Paulo

Bauru (1)

Braganca Paulista (1)
Cajamar (5)
Campinas (2)
Ribeirao Pires (1)

>

>

Ribeirdo Preto (4)

S&o Bernardo do Campo (1)
Sao José do Rio Preto (2)
Sao Paulo (10)

Valinhos (1)

* fechou em fev/24.



Modelo
de negodcios

Com o proposito de “cuidar de cada vida’, a Viveo criou,
ao longo de sua trajetdria, um ecossistema de empre-
sas que se tornou referéncia no mercado de saude
brasileiro, tanto pela qualidade dos servigos prestados
quanto pela amplitude do seu portfélio. Assim, oferece
solugdes mais completas para diversos clientes desse
segmento em todo o territdrio nacional.

Focada em atuar verdadeiramente como um ecossis-
tema, no qual todas as empresas colaboram entre si e
se fortalecem, a Viveo mantém um modelo de nego-
cios que se destaca por integragao, crescimento, renta-
bilidade e retorno sobre o capital investido. Em outra
frente, busca assegurar uma experiéncia diferenciada
aos clientes, entregando solugdes capazes de simpli-
ficar processos, aumentar a eficiéncia e reduzir custos,

0 que contribui para a sustentabilidade do setor, além
de fortalecer a industria farmacéutica, seus principais

fornecedores.

O alinhamento de valores, cultura e propésito, entre as
diferentes empresas do ecossistema, permite que as siner-
gias sejam capturadas de forma consistente, de modo a
ampliar a geragao de valor detalhada na pagina a seguir.
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Capitais

i

Financeiro

Manufaturado

Intelectual

Social e de
Relacionamento

Cligue nos itens da lista acima
para informagdes mais detalhadas.

Insumos

g%
® ® Recelta e Investimentos

Resultados para o negocio

R$ 4,5 bilhses

em valor de mercado®.

R$ 11 08 bilhoes

em receita liquida.

O RS 253,2 milhées de lucro liquido ajustado.

* Considera o valor atribuido a agao no dltimo dia dtil de 2023

Impactos para alem do negécio

R$ 4,02 bilhoes

de valor adicionado distribuido, dos quais:

R$ 491,1 milhdes:

remuneragao direta, beneficios e FGTS para
colaboradores.

R$ 2,49 bilhses:

impostos, taxas e contribuigoes.

RS 74,7 milhées:

de juros sob capital proprio.




Estratégia e
competitividade

Como um ecossistema de produtos e solugdes de salde que conse-
gue estar presente em cada elo da cadeia, a Viveo consolidou impor-
tantes vantagens competitivas, destacadas no infografico ao lado.
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Vantagens competitivas

Mercado enderegavel

N—

O crescimento e amplia-
¢ao ao longo do tempo tornaram a Viveo uma
empresa que conecta todo o setor, para além da
distribuicao, ampliando servigos, o que gerou um
incremento de mercado enderecavel em 2023 de
R$ 261 bilhoes.

i

Cligue nos icones para
informagdes mais detalhadas



\/

Uma das empresas lideres do setor de saude do
Brasil.

Consolidagao como relevante parceira de nego-
cios da industria farmacéutica no pafs

Referéncia em portfolio e qualidade nas solu-
¢Oes oferecidas - leia mais na aqui.

Solug@o one stop shop (atendimento ponta a
ponta da cadeia) para atender diferentes canais,
parceiros e clientes.

Equipes especialistas e com ampla visao do mer-
cado de saude gue atuam como parceiros de
negdcio, com propostas estratégicas e solugoes
inovadoras e mais completas.

Solugdes e servigos especializados com equipe
capacitada para alto nivel de atendimento do
mercado de salde.

Alinhamento estratégico com acionistas.

Administracdo com alto conhecimento do setor
e da companhia.

Comprometimento com as melhores praticas
de ESG.

Atendimento ao mais alto nivel de Governanca
Corporativa do mercado da B3.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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Gestao
sustentavel

[GRI 2-13; 2

A integragao dos aspectos ESG (do
inglés  Environmental, Social and
Governance) as diversas areas de
negocio, de modo transversal e efe-
tivo, reflete o compromisso da Viveo
com o desenvolvimento sustentavel.
Ciente da sua responsabilidade ao
atuar em um setor essencial a popu-
lagao, a Companhia vem acelerando
a insercédo da sustentabilidade em
sua estratégia corporativa, com foco
nos quatro pilares fundamentais
descritos no infografico a seguir. Tais
pilares estao previstos na Politica
de Sustentabilidade da Viveo, docu-
mento que baliza sua conduta e do
qual derivam outras diretrizes corpo-
rativas voltadas a gestao de temas
socioambientais e de governanca.

Gestao integra

Atuar e ser percebida como uma
empresa ética e responsavel.

Fortalecer a qualidade como
premissa de atuagao, garantindo
consisténcia a todas as entregas.

Integrar critérios socioambientais
na gestao de suprimentos,
mitigando riscos e incentivando
o desenvolvimento de nossos
fornecedores.
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Nossos pilares de atuacao

Desenvolvimento Humano

Maximizar o potencial de
cada colaborador por meio do
cuidado e da promogao do
desenvolvimento pessoal.

Garantir o respeito a diversidade,
potencializar a inclusdo por meio
de nossas préticas de gestao de
pessoas e estratégia do negocio.

Contribuir para a democratizagao
do acesso a satde por meio do
compartilhamento de informagoes
relevantes e cientificamente
embasadas.

Ecoeficiéncia

Gerenciar a produgao em
todas as etapas, com intuito
de dissociar o crescimento
organizacional da geragao de
emissoes de GEE, reduzir o
consumo de recursos naturais
e conservar a natureza.

Solucdes para a
Sustentabilidade

Incentivar o consumo
sustentavel e desenvolver
produtos e solugdes que
tragam menor impacto
ambiental para preservar os
recursos naturais, integrando
inovagao e sustentabilidade.
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A fim de assegurar que sua agenda ESG reflita a evo-
lugdo do contexto de sustentabilidade, a Companhia
atualiza seus estudos de materialidade periodicamente.
Em 2023, esse processo incluiu a analise do contexto
de sustentabilidade da Viveo, em todos os segmentos
de atuacao, a partir de suas politicas e praticas, do po-
sicionamento publico de outros players setoriais sobre
o tema, das recomendagdes de frameworks globais de
reporte ESG e de entrevistas realizadas com membros
da Alta Gestao.

Com base nos temas identificados como potencialmen-
te materiais, foi realizado o engajamento de stakehol-
ders, por meio de consulta on-line a uma amostra de
diferentes publicos de relacionamento da Companhia
- colaboradores, fornecedores, investidores e clientes,
entre outros. Participaram dessa etapa 366 responden-
tes, os quais indicaram a relevancia, sob sua perspec-
tiva, dos topicos relacionados a sustentabilidade pré-
-elencados pela Companhia.

Em complemento, foram realizados dois Painéis de
Sustentabilidade junto a comunidades locais — em Blu-
menau (SC) e Brasilia (DF) -, além de um dedicado a
clientes e outro a fornecedores, ambos em Sao Paulo
(SP) — saiba mais na aqui Com o intuito de criar um

espaco de didlogo junto a publicos estratégicos para
abordagem dos desafios que se impdem ao desenvol-
vimento sustentavel, os painéis também contribuiram
para a identificacao de impactos positivos e negativos
da atuagao da Viveo, agregados a materialidade.

Como resultado desse processo, a combinagao entre
os temas considerados mais relevantes pelos stakehol-
ders engajados e aqueles dados como fundamentais
a estratégia da Companhia compdem a Materialidade
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2023/2024, validada pelo Conselho de Administragao.
Ao todo, oito aspectos foram elencados como mate-
riais, 0s quais estao conectados aos Objetivos do De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) — propostos pela Or-
ganizagao das Nagoes Unidas (ONU) na Agenda 2030,
e sao monitorados por meio de indicadores especificos,
reportados ao longo desta publicagdo. O quadro da
proxima pagina apresenta a evolugao dos temas mate-
riais em relagao ao ultimo ciclo de reporte.



Temas materiais 2021/2022

Evolucao dos temas materiais

Temas materiais 2023/2024
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Indicadores GRI
relacionados*

ODS relacionados

Etica e gestdo responsavel
Qualidade de produtos e servigos
Diversidade e incluséo

Desenvolvimento e bem-estar
dos colaboradores

Compras sustentaveis
Agua
Residuos

Residuos do setor

Energia e emissoes

Produtos sustentaveis

Gerenciamento da disseminagao do

conhecimento

* Todos os indicadores listados nesta coluna foram reportados em anos anteriores, exceto os seguintes: 206-1; 306-4; 306-5; 308-1; 403-4; 414-1; 417-1;
sendo relatados pela primeira vez neste ciclo.

Ftica e integridade

Relacionamento, experiéncia e satisfacao

dos clientes

Ambiente de trabalho seguro,

inclusivo e préspero

Ambiente de trabalho seguro,

inclusivo e prospero

Fomento a sustentabilidade
na cadeia de valor

Ecoeficiéncia
Ecoeficiéncia

Ecoeficiéncia

Ecoeficiéncia

Combate e adaptagao as
mudancas do clima

Etica e integridade
Ecoeficiéncia

Sociedade saudavel e sustentavel

Resultado operacional e financeiro do negécio

2-26; 2-27; 205-2; 205-3;
206-1; 406-1; 418-1

416-1; 416-2; 417-1; 417-2

405-1

401-1; 401-2; 403-1; 403-2;
403-3; 403-4; 403-5; 403-6;

403-8; 403-9; 404-1

204-1; 308-1; 414-1

303-1; 303-3

306-1; 306-2; 306-3; 306-4;

306-5

302-1; 302-2; 305-1; 305-2;

305-3; 305-6

413-1

201-1

12,16

12

3,810

3,810

8,10,12,13

812,13

8,12, 13

8,12,13

8,12, 13

8 1216

3,10, 16

417-2. Tais indicadores estao
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1. A Companhia

Com base na materialidade atualizada, a Viveo orien-
tard a execugao de sua agenda ESG nos préximos
anos, a ser conduzida pelo Comité de Sustentabilida-
de e desdobrada em iniciativas lideradas por Grupos
de Trabalho (GTs). De carater multidisciplinar, compos-

tos por profissionais de diversas areas e regioes, esses
Grupos atuam desde 2020 em diagnéstico, anélise e
planos de agao relacionados a impactos e externalida-
des dos negdcios, a fim de contribuir para os objetivos
determinados nos pilares de atuagdo da Companhia.
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Os resultados do trabalho dos GTs no ano de 2023
serdo destacados ao longo deste Relatério, inseri-
dos no contexto das tematicas as quais se dedicam.
O guadro a seqguir apresenta o status de atingimen-
to da meta de cada Grupo ao final do ano.

Os Grupos de Trabalho
atuam desde 2020 em
diagnostico, analise e
planos de acao ESG
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Atuacao dos Grupos de Trabalho (GTs) em 2023
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Percentual
Pilar GT Indicador META 2023 da meta
atingido
E;e;e_r;ztoal\:\memto © Programa de desenvolvimento de carreira. Concluir arquitetura de cargos - plasticos MG e FW (Industrial). 100%
Pablico Interno (colaboradores) Pablico Interno (colaboradores)
e Palestras para disseminagao de conhecimento em conceito técnico e Realizar 20 palestras para disseminagao de conhecimento em
cientifico. conceito técnico cientifico.
Geragao e * ParticipagOes nas palestras para disseminagao de conhecimento em * Alcancar 1.200 participagoes nas palestras para disseminagao
Desenvolvimento disseminagao do conceito técnico cientifico. de conhecimento em conceito técnico cientifico. 107%
Humano conhecimento Publico externo (clientes, profissionais da satide e sociedade) Publico externo (Clientes, profissionais da satide e sociedade)
e Palestras para disseminagao de conhecimento em conceito técnico e Realizar 50 palestras para disseminagao de conhecimento em
cientifico. conceito técnico cientifico.
* Alcangar clientes/ profissionais da saude. * Alcangar no minimo 7 mil clientes/profissionais da satde.
Consumo de 31,84 m3/ton produzida (mantido o valor
: Reduzir 3% o consumo de agua por tonelada produzida, de 2021 para atingido em 2022, considerando o impacto do processo de
Agua 2025 0 guap P ' P branqueamento na unidade Flexicotton em Santo Amaro da 115%
' Imperatriz, onde sera absorvido as demandas de Brusque e
processos terceirizados).
Mudanga de métrica, considerando consumo de energia elétrica
) . . : (escopo 2).
Energia e emissoes E;glézwe;mélefiSdCuC;?;:ir:((jmdee j@jtgtl/atée;ecgzz Z)ré)ggztigg)elada produzida MWh/ton produzida - melhorar 1% 113%
Ecoeficiéncia perac 9 P ' 2022 - 1,35 MWh/ton produzida
2023 - 1.34 MWh/ton produzida
Residuos Reduzir a disposicao final em aterros dos residuos gerados no segmento Reduzir 5% de residuos das indUstrias enviados para aterro. 240%

da industria.
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Atuacao dos Grupos de Trabalho (GT) em 2023

Pilar GT Indicador

Compras

. Projetos Sustentaveis.
sustentaveis

Ftica e gestao

. Atingir adesao conforme mapeado dos treinamentos de compliance®.
responsavel

Gestdo integra

Logistica sustentavel Reduzir CO, sobre as entregas de SP com (redugdo 0,246 kg por km).

Solugdes para
Sustgntab?lidade Produtos 509% de produtos langados em hospitalar e consumo com critérios que

sustentaveis atendam 70% dos requisitos de sustentabilidade.

* O tema compliance é disseminando para 100% dos novos colaboradores no momento da integragao.

META 2023

10 projetos aprovados no Programa Parceiros da Saude.

1 - Diretores e gerentes - meta 95%

2 - Coordenadores - meta 90%

3 - Demais colaboradores ADM - meta 85%

4 - Publico operacao - meta 80%

5 - Empresas adquiridas - SLA ap6s integracao - meta 100%

Reduzir 77 toneladas CO, em 2023 em relagao a 2022.

50% produtos com 70% critérios sustentaveis.
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Percentual
da meta
atingido

103%

1009%

114%

133%
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2. Governanga e integr idade

Governanca
e integridade

A Viveo esta estruturada para
assegurar a conduta ética,
com transparéncia junto aos
stakeholders e adequada
gestao de riscos.
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Governanca corporativa

[GRIF2-1; 2-9; 2-10; 2-11; 2-13; 2-15; 2-16; 2-18; 2-19; 2-20]]

Desde 2021, a Viveo integra o Novo Mercado da Bolsa de Valo- A disponibilidade de canais de comunica¢éo variados,
res (B3), segmento gue relne companhias que adotam as me- ® de modo a oferecer informagoes relevantes e atualiza-
lhores praticas de governanga corporativa, definindo requisitos das ao mercado;

superiores aos previstos pela legislagdo para sociedades an6-

nimas. Assim, sua governanga esta estruturada para assegurar O acesso dos acionistas a Administragao, seja por meio
o desenvolvimento sustentavel do negécio, com transparéncia, © das Assembleias Gerais, de reunides publicas ou da in-
assertividade da tomada de decisao e equidade de tratamento teragao com a equipe de Relagdes com Investidores; e

dos acionistas.

A certificagao I1SO 37001 de Sistema de Gestao Antis-
Para fortalecer os mecanismos de gestao, a Companhia adota T suborno.
como principais praticas;

Aplicagdo de mecanismos rigorosos de Etica e Com-
pliance, como a revisdo do conteludo do Programa de
Integridade, aplicagao de treinamentos, além de um
Canal de Etica externo, o que garante a multiplicagdo
de preceitos éticos entre os stakeholders, especialmen-
te colaboradores;

A atuagao de 6rgaos deliberativos e de assessoramen-
® to a Alta Administragao, tais como Comités e Grupos
de Trabalho;
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g 2. Governanga e integridade

Estrutura de governanca

A Assembleia Geral Ordinaria (AGO) é a instancia ma-
xima deciséria da Viveo, permitindo a participagao de
todos os acionistas, e é realizada, obrigatoriamente,
uma vez ao ano podendo haver convocagoes extraor-
dinarias.

Na sequéncia hierarquica, os demais 6rgaos da Adminis-
tragdo estdo estruturados para garantir ampla discus-
sao e a tomada de decisdo de forma colegiada.
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Organograma Viveo*
(em 31/12/2023)

Conselho de
Administracao
|

Presidéncia

Negbcios Corporativo
I

Estratégia, Novos
Negécios e FP&A

Juridico, Compliance
e Regulatério

* Em fato subsequente ao periodo reportado neste Relatério, a estrutura de governanga da Viveo
foi alterada no inicio de 2024. Para conferir o organograma vigente, acesse: https://riviveocom.br.

Rl e M&A

Operacoes

Financeiro
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O Conselho de Administragao é composto por, no mi-
nimo, trés e, no maximo, sete membros, dos quais 20%
sao independentes, de acordo com os termos do Re-
gulamento do Novo Mercado. Os membros sao elei-
tos pela Assembleia Geral para um mandato unificado
de dois anos, sendo permitida a reeleicao. Para evitar
potenciais conflitos de interesse, todos os conselheiros
estao sujeitos as diretrizes da Politica de Transagoes
com Partes Relacionadas.

Os conselheiros podem ser indicados pela Administra-
¢ao ou por qualquer acionista, considerando o alinha-
mento com o proposito e o posicionamento estratégico
da Companhia, por experiéncias relacionadas a tépicos
econdmicos, sociais e ambientais, além de conhecimen-
to das melhores praticas de governanga corporativa e
gerenciamento de riscos. Entre suas atribuigoes esta a
supervisao do trabalho da Diretoria Estatutéaria, a qual
elege e destitui, bem como dos demais postos estraté-
gicos de gestao.

Independentemente da data da eleigdo, os mandatos
se encerram na data da Assembleia que examina as
contas relativas ao ultimo exercicio de suas gestoes.
Em abril de 2023, foram reeleitos para mais um man-
dato os cinco membros do Conselho de Administracao,
mantendo a composigao de 80% de homens e 20% de
mulheres.

Composicao do Conselho de Administracao
(em 31/12/2023)

Nome Cargo

Mario Sérgio Ayres Cunha Ribeiro Presidente*

Carla Schmitzberger Conselheira Independente
Luiz Felipe Duarte Martins Costa Conselheiro
Ricardo Pechinho Hallack Conselheiro Independente

Thayan Nascimento Hartmann Conselheiro

* O presidente do Conselho ndo exerce fungao executiva na Companhia.
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Anualmente, os membros de Conselho de Administra-
¢ao passam por uma avaliagao de desempenho, con-
duzida pela area de Recursos Humanos para mensurar
a efetividade do colegiado, bem como da atuagao indi-
vidual de cada membro. Entre os critérios avaliados es-
tao o cumprimento pleno das responsabilidades como
parte da estrutura de governanga e o alinhamento aos
valores da Companhia.

Os resultados desse processo, que inclui autoavaliagao
e avaliagao dos demais conselheiros, sao apresentados
aos membros para identificagdo de oportunidades de
melhoria, as quais sao estimuladas por planos de agao
especificos.



A Diretoria Estatutaria, orientada pelo Conselho de Administragao, & responsavel
por executar a estratégia de negocio, além de conduzir o time em dire¢ao aos
objetivos definidos para curto, médio e longo prazos. O 6rgao deve ser compos-
to por, no minimo, trés e, No maximo, oito membros.

Todos os diretores sao eleitos pelo Conselho, podendo ser acionistas ou nao. E
permitida a acumulacao de cargos e a reelei¢ao. Expirado o mandato, os dire-
tores continuam no exercicio de seus cargos até a posse de seus substitutos.

Composicao da Diretoria Estatutaria
(em 31/12/2023)

Nome Cargo

Leonardo Almeida Byrro Diretor-Presidente

André Augusto Spicciati Pacheco Vice-Presidente de Estratégia e Novos Negocios
Flavia de Lima Carvalho Diretora de Relagoes com Investidores e M&A
Flavio Henrique Santos Leal Diretor de Business Development
Guilherme Fonseca Goulart Diretor Financeiro

Renan de Almeida Hervelha Diretor Comercial

Thiago Liska Diretor de Diagnosticos e Vacinas

Vilson Schvartzman Vice-Presidente Comercial de Distribuicao e Servicos
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> Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos e Complian-
ce: De carater estatutario, o Comité de Auditoria, Ges-
tao de Riscos e Compliance é responsavel pelas rotinas
de conformidade e controles da Companhia. Reporta-
-se diretamente ao Conselho de Administragao e pode
apoiar a Diretoria, tendo como principais responsabili-
dades:

Avaliar e aprovar novas e alteragdes de Politi-
cas Corporativas da Companhia, considerando os
objetivos empresariais de curto, médio e longo
prazos,

Manifestar-se sobre as sugestoes de alteragao
da estrutura operacional de gerenciamento de
riscos, acompanhar e avaliar as exposi¢oes de

rsco;

Supervisionar e avaliar a efetividade dos sistemas
de controles internos e do processo de gerencia-
mento dos riscos;

Monitorar o cumprimento dos requisitos legais e
regulatorios vigentes para adequagao as opera-
coes;

Acompanhar e monitorar as atividades das are-
as de Compliance e Controles Internos, incluindo
organizagao, equipe, responsabilidades, planos
de trabalho e resultados;

Receber e apurar as manifestagoes registradas
pelo Canal de Denuncias;

Examinar questdes tributarias de interesse;

Controlar e revisar, antes da publicagao, o con-
junto de Demonstragdes Financeiras; e

Manter o Conselho atualizado sobre monitora-
mento e exposicao aos riscos e recomendar al-
teragOes aos niveis de apetite pelo risco, quando
necessario.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Viveo

31



Em abril de 2023, foram eleitos os integrantes do Co-
mité, os quais devem conduzir as atividades até 2025
(podendo ser reeleitos). Sao eles:

José Antonio Miguel Neto - Coordenador

Ricardo Pechinho Hallack - Membro do Comité e
Conselheiro de Administragao Independente

Paulo Sérgio Cruz Dortas Matos — Membro Inde-
pendente do Comité

> Comité de Pessoas: De carater consultivo, tem por fi-
nalidade acompanhar as politicas de pessoal adotadas
pela Viveo, estratégias, critérios e niveis de remunera-
cao e beneficios de seus funcionarios e administradores
e monitorar temas relacionados a cultura, clima e enga-
jamento de pessoas, entre outras atividades, incluindo:

Acompanhar as politicas de pessoal adotadas
pela Viveo, estratégias, critérios e niveis de re-
muneracao e beneficios de seus funcionarios e
administradores;

Acompanhar gestao de performance da organi-
7agao;

Relatério de Sustentabilidade 2023 — Viveo 32

Monitorar temas relacionados a cultura, clima e
engajamento de pessoas;

Acompanhar o desenvolvimento e integragao de
novos administradores e colaboradores chave na
Viveo;

Acompanhar estratégias de desenvolvimento or-
ganizacional e planos de sucessao de posicoes
criticas;

Acompanhar os critérios e aferir métricas relacio-
nadas a gestao de desempenho de curto prazo
e de longo prazo da Viveo;

Examinar a estrutura organizacional da Viveo e
recomendar ajustes, exigidos pelas diretrizes es-
tratégicas de negocios e gestao; e

Acompanhamento de tratativas e agdes elenca-
dos pelo Comité.



Outros Comités, de natureza ndo estatutaria e compo-
sicao multidisciplinar, apoiam a Alta Gestao na analise
de temas especificos, tais como:

Comité de Etica, responsavel pelos mecanismos
de integridade e compliance.

Comité de Sustentabilidade, que monitora a
estratégia de sustentabilidade e aprova o orga-
mento necessario para as iniciativas ESG.

Comité de Investimento Social, que realiza o
acompanhamento e aprovagao das iniciativas de
responsabilidade social da companhia).

Comité de Diversidade, Equidade e Inclusao,
que coordena o programa IDEM e desenvolve
as iniciativas da Viveo referentes a esses temas.
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Alinhadas aos compromissos da Viveo com a susten-
tabilidade, politicas e praticas de gestao incluem que
questoes socioambientais e de governanga, conduzidas
pelo Comité de Sustentabilidade e desdobrada em ini-
ciativas lideradas por Grupos de Trabalho, de carater
multidisciplinar, compostos por profissionais de diversas
areas e regides, gue atuam em diagnostico, analise e
planos de agao relacionados a impactos dos negocios.
A seguir destacamos as atribuigdes dos principais or-
gaos de governanga na gestao da agenda ESG.

Conselho de Administragao: Responsavel por moni-
torar e analisar as politicas, praticas, estratégias e es-
truturas relacionadas a sustentabilidade empresarial

Comité de Sustentabilidade: Tem como atri-
buicdo discutir e monitorar a execugao da es-
tratégia, analisar criticamente resultados dos pla-
nos de acao, desenvolver estudos de referéncia
e identificar tendéncias relacionadas ao tema.
Com reunides bimestrais, € composto pelo Di-
retor-Presidente e outros membros da Diretoria
(sponsors de temas ESG), além de um consultor
externo especializado.

Grupos de Trabalho: Responsaveis pela execu-
cao da estratégia ESG alinhada ao planejamen-
to estratégico da Companhia para cada um dos
temas relevantes a sustentabilidade da Compa-
nhia. Em 2023, foram 12 GTs atuantes, nos se-
guintes temas:

Ftica e Gestao Responsavel
Qualidade de produtos e servigos
Compras Sustentaveis

Desenvolvimento e bem-estar dos
colaboradores

Diversidade e Incluséo

Geracao e disseminacdo de conhecimento
Energia

Agua

Residuos

Logistica sustentavel

Residuos do setor

Produtos Sustentaveis
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A Responsabilidade Social representa o compromisso
da Viveo em contribuir para o desenvolvimento susten-
tavel da sociedade e colaborar com a transformacéao da
satde no Brasil pautado em sua estratégia de atuagao
em quatro pilares: apoio as comunidades no entorno da
Viveo, doagdes de produtos e servigos do ecossistema
a pessoa fisica e juridica, apoio por meio de projetos
incentivados e programa de voluntariado corporativo.
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Conduta éetica

[GRI 2-12; 2-15; 2-16; 2-23; 2-24; 2-25; 2-26; 3-3; 205-2]

A'integridade figura como parte indissociavel da cultura
da Viveo, junto a valores como honestidade, transpa-
réncia, respeito aos Direitos Humanos e Sustentabilida-
de. Nesse sentido, as acoes, decisdes e relacionamentos
da Companhia seguem os principios e diretrizes de seu
Cédigo de Conduta Ftica, além de outras politicas que
orientam sobre temas como Compliance, Anticorrupgao
e Antissuborno, Conflito de Interesses, Canal de Etica,
Gestao de riscos, e Direitos humanos. Todas as politicas
da Viveo, estao disponiveis no site.

O Cadigo apresenta os comportamentos esperados de
cada colaborador, bem como agdes intoleraveis. Assim
como as demais politicas corporativas, € aplicavel a to-
dos os profissionais vinculados e que atuam em nome
da Viveo, direta ou indiretamente, e demais publicos
com os quais a Companhia interage, como clientes, for-
necedores, concorrentes, governos e 6rgaos regulado-
res. Dessa forma, garante que todas as atividades rea-
lizadas pela Viveo sejam aderentes com seus valores
corporativos, éticos e morais, 0 que inclui o respeito as
normas e legislagdes vigentes e aplicaveis — entre elas,

a Lei Anticorrupgao (12.846/2013), Lei Geral de Prote-
cado de Dados (13.709), Lei da Concorréncia (12.529), Lei
de Lavagem de Dinheiro (9613), entre outras.

Em marco de 2023, mais um importante passo foi
dado pela Companhia no fortalecimento da conduta
integra, com a criacdo do Comité de Etica, que tem
por objetivo tornar ainda mais robusto o processo de
apuracao e decisao em relagao a aplicagao de me-
didas disciplinares em caso de descumprimento do
Codigo de Conduta FEtica, das politicas corporativas
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ou de gualquer regulamentagao aplicavel a empresa,
além de avaliar constantemente a efetividade do Pro-
grama de Integridade. O Comité, formado por direto-
res da Viveo, é informado das principais preocupagoes
de conduta ética na empresa, para conhecimento,
discussao e posterior decisdes nos casos necessa-
rios. Posteriormente, dependendo da sensibilidade do
tema, casos podem ser informadas ao Comité Estatu-
tario e ao Conselho de Administragao para ciéncia e
validagao, se aplicavel.


http://Código de Conduta Ética
https://www.viveo.com.br/compliance/

Outro destaque do ano foi a recertificagao 1SO 37001,
norma internacional voltada a prevenir, detectar e res-
ponder ao combate ao suborno dentro de ordaniza-
coes. A certificacao tem validade de trés anos, com ma-
nutengoes anuais. O processo de recertificagao levou
cerca de trés meses, passando pelas etapas de asses-
sment, com diagndstico do programa de compliance
e diagnostico de conformidade; auditoria interna, com
a fase documental, analise de requisitos e sistemas; e,
por fim, a auditoria externa. Cerca de 104 pessoas de

diversas areas da empresa foram entrevistadas e 15
processos, auditados.

Em 2023, a Politica Anticorrupgao e Antissuborno foi
unificada, mantendo a tratativa geral dos temas que
estao contemplados nos treinamentos da plataforma
trithar, bem como é permanentemente divulgada a
todos os colaboradores, junto ao Cédigo de Conduta
Ftica ambos foram temas de treinamentos especificos.
Além disso, sao mapeados e revisados os riscos ineren-
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tes e controles existentes nos processos e areas com
exposicao ao risco, em que as agoes necessarias e me-
lhorias identificadas foram implementadas por toda a
Companhia.

No més de setembro, a Viveo se tornou signataria do
Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrup-
¢ao, do Instituto Ethos, que tem como objetivo traba-
lhar com as empresas no sentido de promover um mer-
cado mais integro e ético.
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Programa de Integridade

Desenvolvido para fortalecer, de forma continua, a cultura de compliance na Companhia, o Programa de Integri-
dade Viveo busca detectar, remediar e prevenir desvios de conduta ética, com base em oito pilares de atuagao:

1. Suporte da Alta Administragdo: conselheiros periodicamente de forma presencial e/ou

e diretores devem, além de divulgar o Progra-
ma de Integridade, fornece recursos financei-
ros e nao financeiros para que a cultura de
integridade seja mantida.

. Compliance Risk Assessment: envolve diretri-
zes relacionadas a clausulas contratuais, con-
flito de interesses, pessoas politicamente ex-
postas e partes relacionadas, além de terceiros
com presenca em listas de san¢des comerciais.

. Codigo de Conduta e Politicas: o Codigo de
Conduta Ftica é o documento norteador das
diretrizes e expectativas comportamentais dos
colaboradores, enquanto as politicas deta-
lham os principios que devem ser observados
e seguidos.

4. Treinamento e comunicacdo: os treina-

mentos sao aplicados aos colaboradores

on-line, amparados por campanhas de co-
municagao sobre Compliance.

. Canal de Etica: mecanismo de denulncias

independente para o reporte de toda e
qualquer conduta irregular ou violagao de
leis, com protegao ao denunciante, que
pode reportar anonimamente - saiba mais
na pagina a seqguir.

. Due Diligence: é aplicavel a todas as con-

tratagdes quando a Viveo considerar neces-
sario, incluindo doagdes e patrocinios.

. Auditoria e monitoramento: o monitora-

mento é realizado para verificar a eficacia
do Programa de Integridade da Viveo, as-
sim como a auditoria interna e as auditorias
externas independentes contratadas para
avaliacoes.
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Para engajar o publico interno, a Viveo oferece um plano de treinamento em politicas
corporativas, que vai desde a integragao de novos colaboradores até atualizagdes anuais.
A adesao aos treinamentos € monitorada de forma automatizada, com reportes mensais
a Diretoria da area.
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Canal de Etica

Todas as denuncias realizadas por meio do Canal de
Etica, sejam elas feitas em modo anénimo ou identi-
ficado, sao recebidas por uma empresa terceirizada e
independente, especializada no tratamento e apuragao
dos relatos. Apds serem avaliadas com confidenciali-
dade, imparcialidade, objetividade, razoabilidade, inte-
gridade e celeridade, as denuncias sao enviadas para
a area corporativa de Compliance, que realiza as devi-
das investigagoes, apuragoes e tratativas, realizando os
devidos encaminhamentos, para aplicagao de medida
disciplinar, se aplicavel.

As ocorréncias de maior relevancia e que necessitam
de decisao colegiada em relagao a aplicagao de medi-
das disciplinares sdo encaminhadas ao Comité de Etica,
que possui 0S MEeIoS Necessarios para recepgcao e tra-
tamento de informacdes relativas ao descumprimento
de dispositivos legais e normativos internos, como o
Codigo de Conduta Etica. Caso o denunciante verifique
alguma conduta que possa ser caracterizada como re-
taliagao, a ocorréncia também devera ser reportada a
empresa contratada para esse fim, de modo a endere-
car as medidas cabiveis.

Meios de contato

No 0800, o atendimento é
de segunda a sexta-feira, das
/h as 20h. Fora desse horario,
uma secretaria eletronica re-
gistra as ligacoes.

@,
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0800-810-8175

Acesse o Canal de Etica e registre o seu relato:
https://www.contatoseguro.com.br/viveo

Entre em contato pelo app:
Contato Seguro
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Em setembro de 2023, a Viveo evoluiu o Cédigo de
Conduta Etica para uma Politica de Compliance, do-
cumento gue estabelece as diretrizes adotadas pelo
Programa de Integridade. O cumprimento efetivo des-
sas diretrizes estd sob responsabilidade da area de
Compliance, que direciona e orienta a atuagao, além de
monitorar o comportamento de colaboradores, presta-
dores de servigo, terceiros ou parceiros de negdcios da
Companhia.

O objetivo é prevenir e combater situagdes propensas
a atos de corrupgao, suborno e fraudes, tanto em rela-
¢ao as instituicdes publicas como as empresas privadas.
Assim, a area de Compliance audita, monitora e asse-
gura a conformidade e o cumprimento das politicas e
diretrizes corporativas, atuando como segunda linha de
defesa, apoiando as areas e gestores de negdcios (pri-
meira linha de defesa) nas demandas do dia a dia.

Desde 2021, a Companhia apoia seus colaboradores na
preparacao a Certificagdo Profissional em Compliance
Anticorrupgao (CPC-A), oferecendo capacitagao sobre
legislagdes nacional e estrangeira, gestao de riscos,
politicas e controles. Em outra frente, mantém atua-

lizados os membros da Alta Gestao, abordando junto
a conselheiros e diretores topicos sobre comunicagao,
monitoramento, auditoria, investigagao, reporte, due di-
ligence e Compliance criminal e digital. Adicionalmente,
os colaboradores da lideranga de Recursos Humanos
(RH) foram treinados em relagao a investigagdes que
necessitam apoiar a area de Compliance com dendn-
cias vindas do Canal de Etica, além de apuracoes e
tratativas.

>
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Prevencao a corrupcao

A Viveo tem como politica a tolerancia zero a atos de
corrupgao. O exercicio das atividades profissionais e os
assuntos comerciais devem sempre respeitar a legis-
lagao e as normas vigentes, assim Como as normas e
politicas internas da propria Viveo.

Os colaboradores recebem treinamentos periddicos
para prevenir a pratica de qualquer conduta que va de
encontro a Politica Anticorrupgao e Antissuborno. Além
disso, sao realizadas comunicagdes semanais por meio
dos canais oficiais da Viveo para que todos tenham
conhecimento das atividades relativas ao Programa de
Integridade da Companhia.

Ao longo de 2023, foram treinados 5171 (75%) cola-
boradores em Conduta Etica, por meio de reunides e
da plataforma Trilhar (EAD) Ftica, com foco em temas
relevantes de Compliance e boas préticas.

Capacitacao
Treinamentos periddicos sobre o tema
sao ofertados a todos os colaboradores.

Lb Em 2023 foram

colaboradores treinados

dos colaboradores da Viveo
realizaram capacitagoes relativas
a ética ao longo do ano.

L+




Gestao de riscos

[GRI 2-12: 2-16; 2-25]

Na Viveo, a gestao de riscos € uma responsabilidade
compartilhada por todos os colaboradores, em diferen-
tes niveis e fungoes. Por isso, a Companhia se empenha
em assegurar o adequado funcionamento dos sistemas
de controles internos, monitorar os riscos dos proces-
sOs e comunicar, sistematica e formalmente, aspectos e
eventos que possam afetar negativamente seus resul-
tados - tangiveis e intangiveis.

A area de Controles Internos da Viveo, criada em 2020,
é responsavel pelo gerenciamento de riscos da Compa-
nhia e assegura a condugao desse processo com base
nas diretrizes e premissas da Politica de Gestao dos Ris-
cos Corporativos, o qual direciona as etapas de avalia-
cao, identificacao, tratamento, monitoramento e comu-
nicagao dos riscos e eventos que afetam adversamente
os objetivos da Companhia e de suas controladas.

Assim, a area de Controles Internos atua como segunda
linha de defesa, apoiando as areas e gestores de ne-

gocios (primeira linha de defesa) na implementagéo de
processos, procedimentos, controles, e respectivos ris-
cos inerentes aos seus processos. O objetivo € garantir
que esses riscos sejam tratados de acordo com as po-
liticas e regulamentos estabelecidos pela Companhia
e boas praticas de mercado, com uma abordagem ho-
listica e eficaz na identificagao, avaliagao e mitigagao.

Os projetos e agbes para gerenciamentos dos riscos
da Companhia sdo monitorados e reportados periodi-
camente ao Comité de Auditoria, Gestao de Riscos e
Compliance, que avalia e direciona a area nas fases de
planejamento, execugdo e reporte dos resultados ob-
tidos.

Cabe a area de Controles Internos planejar e executar
projetos para atender a todas as unidades de negocio
de Ecossistema Viveo. Em 2023, a Companhia avangou
na cobertura de riscos das empresas recém-adquiridas,
por meio de andlises gerais de riscos, com avaliagao
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in loco ao atendimento dos controles e da governanca
estabelecida nas matrizes de controles corporativos e
operacionais. As analises foram executadas por meio de
testes substantivos e de indagagao nos mapeamentos,
entrevistas e evidéncias documentais avaliados de for-
ma independente pela area de Controles Internos. Os
resultados obtidos séo apresentados aos gestores en-
volvidos, ao board executivo e ao Comité de Auditoria,
Gestao de Riscos e Compliance. A area de Controles In-
ternos também apoia os gestores no desenho e estru-
turagao dos planos de agao, de modo que identifiquem
a causa e mitiguem o risco com eficacia.

Ap6s a identificagao e avaliagao dos riscos, os controles
sao mapeados de acordo com sua eficiéncia e eficacia,
e sao propostos novos planos de agao, se necessario,
para implementagao de novos controles ou mudanga
dos processos. Os riscos corporativos também sao re-
visados a medida que a Companhia ingressa em novos
negocios.



Em 2023, foram mantidos os monitoramentos e contro-
les das seguintes categorias de risco identificadas pela
Viveo: Estratégico, Operacional, Financeiro e Complian-
ce - veja detalhamento no infografico ao lado. Para
informagoes detalhadas sobre o processo de gestao de
riscos, acesse o item 51 do Formulario de Referéncia
da Viveo.

A Companhia tem um forte compromisso com a gover-
nanga, transparéncia e integridade no relacionamento
comercial com governos e érgaos publicos, por meio
dos processos de licitagao. Por isso, a Viveo implemen-
tou uma frente especifica de Controles e Riscos de Li-
citagao, com profissional dedicado exclusivamente para
avaliar a efetividade e cumprimento de todas as eta-
pas, controles e diretrizes necessarias para Licitagoes,
Adesoes, Aditamentos e Dispensas, bem como para o
cumprimento das politicas e procedimentos internos da
Viveo nesse escopo e das leis vigentes aplicaveis, como
a nova Lei de Licitacoes (14133/2021).

Em 2023, além da expansao do escopo de cobertura
de riscos em licitagdo para novos negdcios adquiridos
pela a Viveo, como as Farmacias de Manipulacao, fo-
ram conduzidos treinamentos e workshops presenciais

Categorias de risco monitoradas

Estratégico: contempla riscos que

afetam o valor da marca Viveo, a ima-
gem e reputagao, a satisfacdo dos
clientes, a dependéncia de parceiros
de negocio criticos efou estratégicos.

Operacional: contempla riscos de fa-
lha operacional, ataques cibernéticos,
prote¢ao da informagao, e continuida-
de do negdcio.

Financeiro: contempla riscos que im-
pactam a liquidez financeira, o risco de
mercado decorrente de fatores exter-

nos, e o risco de crédito.

especificos, com o objetivo de atualizar os colaborado-
res em relagao a legislagao, controles e politicas que a
Viveo adota para manter o mais alto padrao de gover-
nanca e integridade com os érgaos publicos. Os treina-

Compliance: contempla aspectos li-

gados a conduta ética e a aspectos
regulatorios e legais, socioambientais e

de seguranga ocupacional.

d

mentos contaram com a participacao de convidados e
telespectadores externos, como parceiros e fabricantes
da inddstria farmacéutica.
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Auditoria Interna

Os trabalhos executados pela Auditoria
Interna sao realizados de forma inde-
pendente, considerando a integridade,
confidencialidade e independéncia em
sua execugao, e reportados direta-
mente ao Conselho de Administragao.

Auditoria Externa

Os relatorios de demonstracoes financeiras
da Viveo sao auditados por empresa tercei-
ra externa independente, contratada pela
Companhia, a fim de examinar e verificar
as demonstragoes financeiras e os registros
contabeis, para garantir que as demonstra-
¢Oes financeiras estejam apresentadas de
forma precisa e justa, em conformidade
com os principios contabeis e com demais
normas internacionais de relatérios finan-
ceiros acima mencionados.

A Auditoria Externa também inclui em seu
escopo a avaliagdo do ambiente de con-
trole interno para os processos e areas re-

A Auditoria Interna é responsavel pela
identificacao e cobertura de riscos, ma-
peamento dos controles, execugao de
testes baseados em evidéncias, apura-
cao das falhas de controle e consolida-
cao dos relatorios.

lacionados a preparacao e divulgagao das
demonstragdes financeiras, por meio da re-
visdo dos processos, procedimentos e con-
troles, para identificar se sao confidveis e
adequados para minimizar o risco de erros
ou fraudes. Essa etapa do trabalho é do-
cumentada e entregue a Companhia, por
meio da Carta de Controles Internos (CCl)
emitida pelos auditores externos indepen-
dentes, com as principais vulnerabilidades
de controle identificadas. A area de Contro-
les Internos é responsavel por elaborar, em
conjunto com os gestores dos processos, 0s
planos de agao necessarios para corregao e
mitigacao dessas vulnerabilidades.
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[GRI 418-1]

Em 2020, a Viveo passou pelo processo de
adequagao a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), com o apoio de uma consultoria ex-
terna. Naquele ano, foram mapeados os pro-
cessos, atividades e controles relacionados
aos dados pessoais, identificando os riscos
inerentes e estabelecidos os planos de agao
necessarios, politicas, procedimentos, dentre
outras iniciativas. A area de Tecnologia da
Informacao (Tl) conduziu e acompanhou as
acoes de adequagao do projeto em conjunto
com a consultoria.

No ano de 2023, a Viveo direcionou a Gover-
nanca de Privacidade de Dados, para a gestao
da area de Riscos e Controles Internos, e con-
tratou uma equipe especializada, além de re-
nomear o Encarregado de Dados (DPO - Data
Protection Officer). A Companhia mantém, ain-
da, um projeto de Governanga em Privacidade
de Dados, batizado de Programa de LGPD Vi-
veo, que abrange 0s processos corporativos e
todos os negocios do ecossistema Viveo.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 — Viveo 46

O Programa de LGPD foi planejado e desenhado para
contemplar a avaliagao e cobertura dos riscos da LGPD
e para seguranga dos dados pessoais, além da atualiza-
cao do inventario de dados (Matriz ROPA), diagndstico,
Relatorio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais, le-
vantamento das agbes de adequagao, elaboragdo de
planos de agao e acompanhamento da implementacao
Junto as areas responsaveis.

A Viveo desenvolveu um abrangente Plano de Cobertu-
ra de Riscos de Privacidade para fortalecer sua postura
em relagdo a LGPD e outras regulamentagoes. Em 2023,
o plano que abrange todas as empresas da Companhia
iniciou com a Analise Geral de Risco das empresas ad-
quiridas, com andlise detalhada das exigéncias regulaté-
rias aplicadas a Lei Geral de Protecao dos Dados (LGPD),
priorizagao de areas criticas e uma abordagem persona-
lizada para cada empresa. O cronograma do plano inclui
desde o levantamento inicial até o monitoramento con-
tinuo, garantindo eficiéncia em todas as etapas.

E importante destacar que os relatérios que indicam
as vulnerabilidades dos processos e os planos reco-
mendados sao apresentados aos respectivos gesto-
res responsaveis e ao Comité de Riscos da Viveo. Essa
pratica assegura uma comunicagao aberta e transpa-
rente, além de incorporar as perspectivas estratégi-
cas e de governanga no processo de gestao de riscos
de privacidade.

A Viveo também conta com as politicas, cartilhas
e procedimentos para atendimento ao escopo de
Privacidade e Governanga dos Dados. Para garantir
o cumprimento dos aspectos contratuais de seus
contratos em geral, a Companhia possui clausulas
especificas referentes a protegao e privacidade de
dados. As eventuais demandas sdo avaliadas em
conjunto pela area Juridica e pelo DPO da Compa-
nhia, a fim de garantir papéis e responsabilidades
dos controladores e operadores de dados dos titu-
lares em questao.
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A Viveo tem um forte compromisso com a transparén-
cia do tratamento dos dados pessoais e com os direitos
que podem ser exercidos pelos titulares dos respectivos
dados, conforme definigdes da Lei Para atender a essas
demandas, a Viveo disponibiliza o Portal do Titular em

seu website. A ferramenta permite que os titulares exer-
cam os direitos sobre seus respectivos dados pessoais.

As demandas sao tratadas diretamente pela DPO.
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https://portaldotitular.viveo.com.br/titular_viveo

Conscientiza¢do e Treinamentos de LGPD

A Viveo reforqou ao longo do ano de 2023 seu com-
promisso com a conformidade, garantindo que todos os
membros estejam devidamente informados e preparados
para lidar com questGes relacionadas a privacidade de
dados. Para alcancar esse objetivo, dedicamos esforgos e
recursos significativos a promogao da conscientizagao e
a oferta de treinamentos com o objetivo de garantir a
protegao eficaz dos dados pessoais, ao mesmo tempo em
que se cultiva uma cultura organizacional alinhada com os
principios fundamentais da legislagao de privacidade.

Comité de LGPD Viveo

Como parte dos esforgos continuos para aprimorar a
gestao de protegao de dados, a Companhia fortaleceu
a atuacéo do Comité de LGPD Viveo, com a reformula-
¢ao das agdes, retomadas dos encontros, incorporagao
de novos membros representantes de cada unidade de
negocio e divulgagao da composicao do grupo para
que os colaboradores possam procurar essas pessoas
e compartilhar davidas, ideias, e riscos identificados no
escopo da a Lei Geral de Protegao de Dados, com a
finalidade se serem mitigados.
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A Companhia implementou uma estratégia para dis-
seminar continuamente o conhecimento sobre a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Isso inclui a di-
vulgacao regular de posts informativos na plataforma
corporativa interna, o Workplace. Além disso, foram
destinados investimentos para a criagao de um trei-
namento abrangente disponivel na plataforma trilhar,
com a emissao de certificados de conclusao para os
participantes.

Essa medida foi implementada com o intuito de abran-
ger todo o ecossistema da Viveo. A inclusao desses
membros torna o Comité mais direcionado e represen-
tativo, enriquecendo-o com a diversidade de perspec-
tivas provenientes de cada unidade de negdcio. Isso
fortalece a capacidade do Comité em abordar as nuan-
ces especificas e os desafios particulares enfrentados
por cada setor da Viveo, garantindo uma abordagem
mais holistica e eficaz na protegdo de dados em toda
a organizagao.
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Operacoes €
desempenho

A estratégia da Viveo de se
posicionar CoOmo um ecossistema
diversificado permitiu a
Companhia continuar crescendo
de forma sustentavel.



Contexto de mercado

Em 2023 a economia brasileira superou as projegoes
de economistas e do mercado, com um PIB maior
que o esperado, uma inflagdo mais equilibrada e cor-
te na taxa de juros. De acordo com o Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o PIB cresceu
2.9% no ano, impulsionado pelo bom desempenho
do mercado de trabalho formal e do agronegdcio
- 0 pais colheu uma supersafra e se beneficiou de
precos ainda elevados das commodities no cenario
internacional.

A inflagao, também medida pelo IBGE, encerrou o ano
em 4,62%, dentro da meta estipulada pelas autorida-
des, em um movimento influenciado pela maior dispo-
nibilidade de alimentos, que ajudou a frear os precos. O
alivio inflacionario permitiu que o Banco Central inicias-

se um ciclo de queda da taxa basica de juros, a Selic,
que comegou 2023 em 13,75% e terminou o0 ano em
11,75%.

No primeiro ano poés-pandemia, o setor de salde en-
frentou mais um periodo desafiador. Pela primeira vez
desde 2015, o prego dos medicamentos, medido pelo
Indice de Precos de Medicamentos para Hospitais
(IPM-H), registrou queda. Os planos de saude, que ja
tinham registrado um prejuizo operacional de R$ 10
bilhdes em 2022, pior resultado da histéria do segmen-
to, acumulavam perdas de R$ 6,3 bilhdes ao final do
terceiro trimestre de 2023, segundo a Agéncia Nacio-
nal de Saude Suplementar (ANS). Em junho, a Agéncia
aprovou um reajuste maximo anual de 963% para pla-
nos de salde individuais e familiares.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 — Viveo



[
m 3. Operagdes e desempenho

Um dos itens que influencia o reajuste dos planos é a
sinistralidade, que indica a relagao entre a receita das
operadoras e o desembolso com as despesas assisten-
ciais. Até o terceiro trimestre de 2023, a sinistralidade
ficou em 88,2%, de acordo com a ANS, apenas dois
pontos percentuais abaixo do mesmo periodo do ano
anterior. Com altos indices de sinistralidade, operadoras
ampliaram seus prazos de pagamento para hospitais,
clinicas e laboratorios. Houve, também, um aumento
significativo das glosas®. Esse cendrio desencadeou
uma pressao no capital de giro dos diversos agentes do
setor — os planos demoram mais para pagar hospitais,
clinicas e laboratérios que, por sua vez, pressionam o Ci-
clo de contas a receber da industria e de distribuidoras,
alongando o prazo de contas a receber.

Com toda a cadeia de saude pressionada e sendo for-
cada a reduzir custos, a estratégia da Viveo de se posi-
cionar como um ecossistema diversificado, que atende
o setor de ponta a ponta, com inovagao e eficiéncia,
permitiu @ Companhia continuar crescendo de forma
sustentavel e com responsabilidade. Em 2023, a Viveo
registrou uma receita liquida de R$ 11,083 bilhoes, au-
mento de 26,7/% em relacao a 2022.

1 O ndo pagamento, por parte das operadoras de saulde, por procedi-
mentos, internagoes, exames e entre outros servigos prestados.

>

Esse resultado foi impulsionado pelo crescimento or-
ganico, principalmente nos canais de hospitais e clini-

cas, servigos e varejo, e pelas aquisicoes realizadas nos
dltimos 12 meses, em especial a PFS e a Prolnfusion.
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Depois de mais de 25 aquisicbes concretizadas desde
2017, a agenda prioritéria de 2023 foi a simplificagao
das estruturas e de sistemas: ao longo do ano, a Com-
panhia capturou R$ 66 milhdes em sinergias.



Desempenho operacional

No inicio de 2023, o segmento de distribui¢do para hos-
pitais e clinicas passou a ser representado pela marca
Mafra. Essa unidade de negdcio da Viveo representa um
elo entre as indUstrias e os hospitais, clinicas, convénios,
home cares e institui¢des de salde nos mercados priva-
do e publico, presente em todo o Brasil

Assim, a Companhia se destaca por ser uma empresa
com portfolio diversificado de medicamentos, materiais
meédico-hospitalares e terapia nutricional, oferecendo
alto nivel de servico com frota propria e a maior forga
de vendas entre todos os concorrentes. Essa condicao
a torna uma referéncia de mercado, com 21% de par-
ticipagao no setor privado no segmento non-retail, de
comercializagao de medicamentos e insumos hospitala-
res para clientes institucionais, como hospitais, clinicas,
unidades de salde publica e privadas.

Com a unificagdo de seis empresas sob a marca Mafra,
foi reforcada a estratégia one stop shop - com a oferta,
em um s6 lugar, de uma variedade de produtos, que
atendem todos os segmentos da saude: oncologia, me-
dicamentos em geral, especialidades, materiais descarta-
veis, produtos técnicos e nutri¢ao.

Em junho de 2023, a Viveo concluiu a aquisicao da Neve,
empresa que atua no desenvolvimento de produtos hos-
pitalares de alta eficiéncia, tecnologia e performance,
em quatro linhas: cirdrgica, ortopédica, paramentagao e
linha de protegao. A produgdo se dd em uma moderna
fabrica localizada em Braganca Paulista (SP).

A Mafra iniciou também em 2023 a distribuicao de ma-
teriais de OPME (Ortese, Proteses e Materiais Especiais)
da linha Surgical da (@Medtronic Brasil em todo o esta-
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do do Rio Grande do Sul. Com essa nova linha, passou a
a atender a demanda de materiais utilizados em cirurgias
bariatricas e outras intervencoes.

Com a integragao da Neve e parcerias com novos forne-
cedores, a Mafra apresentou expansao de /5% para 84%
na base de portfélio em materiais, o que reforga a tese
de one stop shop e demonstra a capacidade da Compa-
nhia em atender as variadas necessidades dos clientes
em um Unico local.
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Varejo

O canal de varejo compreende a fabricagdo de produ-
tos de cuidados pessoais, higiene e beleza, primeiros
socorros (por meio da Cremer, da FW, da Daviso e da
Flexicotton). Inclui, ainda, a venda dos produtos, princi-
palmente para os canais de Farmacias, Supermercados,
Cash & Carry (C&C) e e-commerce, com marcas sao re-
conhecidas pelo alto padrao de qualidade e inovacao,
que oferecem itens para atender as diversas demandas,
em diferentes fases da vida dos consumidores.

Em 2023 a Viveo manteve forte lideranca de mercado,
tanto com suas marcas (principalmente Cremer, Topz,
Piquitucho, Feel Clean) quanto com as marcas proprias
de clientes, conquistando espago na maioria dos seg-
mentos em que atua — com avango acelerado de pre-
senca e distribuicao nos canais farmacias e alimentar,
conforme demonstra o infografico ao lado.

Farmacias*

, 35,3%
+13 p.

Primeiros socorros

‘ 78,1%
+2,3 p.

Algodao

43,6%
+4,8 p.

Curativos

' 18,2%
+13 p.

Lenco umedecido
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Supermercados + C&C**

. 18,4%
+2.6 p.

Lenco umedecido

N v

Hastes flexiveis

. 13,3%
-17p.

Algodao

* Fonte: IQVIA FY 2023 em valor.
** Fonte: NIELSEN RETAIL INA+C&C FY 2023 / em volume.




Ao longo de 2023, a Viveo ampliou seu portfélio com
diversas inovagobes e langamentos em todas as suas
marcas. Entre os destaques estdo a marca Cremer, com
cinco novos produtos na linha esporte na categoria de
orteses:

Coxal ajustavel, com efeito termo compressor
que da mais estabilidade e firmeza;

Educador postural;

Munhequeira com tala de punho bilateral, que
contribui na reabilitacdo de entorses e lesdes de
maos;

Cinta modeladora; e

Tipoia ortopédica, que oferece estabilidade e

conforto na recuperagao de lesdes do membro
superior (ombro, brago e antebrago).

Em seguida, foram lancadas as novas hastes flexiveis
da marca Piquitucho, desenhadas especialmente para
trazer acesso e democratizagao da categoria nas gon-
dolas dos canais C&C e pequeno varejo. A mesma mar-
ca foi estendida a categoria de fraldas descartaveis. No
final do ano, foi realizado outro grande langamento: a
chegada da marca Topz Baby Galinha Pintadinha nas
categorias de algodao, hastes flexiveis e fralda de pano
- um importante passo da Viveo na entrada de cate-
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gorias grandes do varejo, com uso da forca de suas
marcas, inovagao e expertise

Em 2023, a Companhia também se tornou lider de
mercado no segmento de curativos, no qual ja lide-
rava como fabricante. Essas conquistas e desempe-
nho representam a concretizagdo da estratégia de
cross-selling e consolidam a lideranga de mercado
da Viveo.



A Viveo atua no mercado de Laboratérios e Vacinas
por meio de duas empresas. A Tecnocold Vacinas foi
adquirida em 2017 e é responséavel pelo abastecimento
de mais de 50% do mercado privado em todo o Bra-
sil. A Prevena, lancada em 2022 com a integragao das
empresas Byogene, Biogenetix, Vitalab, Cremer Diag-
nostica, Apija, Laborsys e Macromed, oferece solucoes
completas para laboratorios e hospitais nas etapas pré-
-analiticas e analiticas no diagnostico in vitro - (IVD).

O mercado de medicina diagndstica, estimado em
R$ 5 bilhdes, tem a caracteristica de ser pulverizado,
contando hoje com mais de 12 mil laboratérios no pars.
Esse segmento ainda carece de fornecedores com al-
cance nacional de portfélio amplo e nivel de servico
diferenciado. Nesse contexto, a estratégia da Viveo é
oferecer uma solugao one stop shop para esses clien-
tes, nao apenas no portfolio pré-analitico (produtos
utilizados na coleta e manipulagdo de amostras), mas
também equipamentos e reagentes para processo de
analises clinicas.
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Ao final de 2023, a Prevena atendia cerca de 4,5 mil
clientes entre laboratdrios e hospitais, tanto com por-
tfolio pré-analitico quanto analitico, colocando a dis-
posicao desse mercado aproximadamente 3 mil SKUs
(Unidade de Manutengao de Estoque), mais de 3 mil
equipamentos instalados e um time de cerca de 80
profissionais especializados, dedicados ao suporte téc-
nico e a assessoria cientifica.

Ja a Tecnocold, dada a evidente transformagao que
passa 0 mercado de vacinas privado no Brasil — prin-
cipalmente com a chegada de novas vacinas focadas
no publico adulto, um mercado com grande poten-
cial de crescimento - trouxe para o seu portfélio a
distribuicdo da vacina QDENGA®, que previne qual-
quer um dos quatro sorotipos do virus da dengue.
Segundo o Ministério da Saude, em 2023, foram re-
gistrados 1,6 milhdo de casos de dengue no pais,
aumento de 15,8%, em comparagdo com o mesmo
periodo do ano anterior.
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Qutras vacinas agregadas ao portfolio foram:

VAXNEUVANCE 15-valente, langada pela MSD
@ no terceiro trimestre de 2023 para a prevengao
de doengas pneumocdcicas;

EFLUELDA, contra gripe - focada no publico 60+
@ com uma resposta mais eficaz para essa faixa
etaria;

GARDASIL 9 (versao atualizada), contra HPV,
também produzida pela MSD com eficacia em

cinco sorotipos a mais que a versao anterior (Gar-
dasil 4).

Em 2023, a Tecnocold ampliou suas linhas de vacinas
nos CDs de Nova Santa Rita-RS e Ribeirdo Preto-SP o
que aumentou a capilaridade, melhorando o nivel de
servico e diminuindo o SLA nessas regioes. Ao final do
ano, sua carteira comercial tinha mais de 2,7 mil clientes
ativos em todo o Brasil e aproximadamente 44 SKUs.

Servicos e D2P (Direct to Patient)

A Viveo oferece solugdes completas para clientes e
parceiros, por meio de uma série de servi¢os integrados,
executados por diferentes empresas que compdem
seu ecossistema. A Health Log é um operador logis-
tico completo e especializado no segmento de salde,
a frota prépria com 264 veiculos, dos quais oito sao
elétricos, garante alto nivel de atendimento — em 2023,
98% das entregas foram realizadas em até 48 horas.

LEstrutura Logistica
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A iniciativa de adotar carros elétricos em suas ope-
ragoes, somada ao projeto de utilizagao de caixas de
transporte retornaveis, traz impacto positivo em susten-
tabilidade, pois além de garantirem seguranga, estabili-
dade e qualidade aos produtos transportados, reduzem
a geragao de residuos sélidos e emissoes de Gases de
Efeito Estufa (GEE).

veiculos direcionados
ao mercado de saude.

veiculos elétricos da
marca JAC Motors.

de centros
de distribuicao
espalhados pelo pais.

*Dado corrigido em relagao a versao do
Relatorio originalmente publicada.



Em 2023, a Viveo investiu em estrutura e sistemas para
aumentar o ganho de eficiéncia das operacoes logis-
ticas. Foram reformados oito Centros de Distribuicao,
com a ampliagdo de 20 mil m? Além disso, a Companhia
inaugurou CD na cidade de Nova Santa Rita (RS). Foram
investidos R$ 12 milhdes no empreendimento, que tem
uma area de 7,2 mil m? com capacidade para movimen-
tar mais de 500 mil volumes por més. Outros 14 CDs
receberam o novo sistema de gerenciamento WMS (Wa-
rehouse Management System), que indica o melhor e
mais rapido caminho para coleta dos produtos.

Ao longo do ano, a Viveo também realizou o reposicio-
namento e rebranding da Cirdrgica Mafra para Mafra
Especialidades, unificando as empresas na mesma mar-

ca e reforcando a estratégia one stop shop, uma vez
que € a Unica empresa a atender todos os segmentos
de saude: oncologia, medicamentos em gerais, espe-
cialidades, materiais descartaveis, produtos técnicos e
nutricao. A Mafra Especialidades tem seis lojas fisicas
com aproximadamente 20 mil SKUs em seu portfélio
e uma loja online (e-commerce), além do modelo de
delivery de especialidades com medicamentos de alto
custo e de alta complexidade.

Em fevereiro, foi concluida a aquisicao da totalidade
das agdes representativas do capital social da FarMe,
startup que detém participagao no varejo farmacéuti-
co. Com atuagao na grande Sao Paulo (SP) e em Belo
Horizonte (MG), a FarMe é uma farmacia especializada
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na oferta do servico de atendimento personalizado e
digital, com assinatura mensal de entrega de medica-
mentos separados por data e hora, de acordo com a
prescricao médica do paciente.

A solugao é associada ao acompanhamento farmacéu-
tico promovido por uma equipe de salde que, com o
uso da tecnologia, suporta pacientes e instituicoes de
saude desde a coleta e andlise da prescricdo médica,
coordenacgao de cuidado com a equipe clinica para mi-
tigagao de riscos a salde, até agoes para aumento da
adesao ao tratamento e bem-estar do paciente. A aqui-
sicao da FarMe, junto a do Grupo Boxifarma, realizada
em abril de 2022, reforca a estratégia e atuagao no
segmento Direct to Patient.



A Humania, empresa de Gestao em Saude que é refe-
réncia em Programas de Promogao a Saude e Progra-
mas de Diagnoéstico no Brasil, foi anunciada em agos-
to de 2023, com a unificacdo da Azimutemed e da
Integra. Juntas, as empresas tém mais de 18 anos de
atuagao, 12 milhdes de vidas impactadas e 30 areas
terapéuticas cobertas, representando 33% do mercado,
segundo dados da Integration Consulting.

A nova empresa nasceu com a oferta de uma solugao
completa na area de promogao a saude e tem como
base trés pilares que norteiam seus servi¢os: humaniza-
¢ao, tecnologia e inovagao e sinergias possiveis dentro
do ecossistema, que podem alavancar a estratégia de
negdcios da Viveo e impulsionar toda a cadeia de sau-
de. O atendimento da Humania estéd segmentado da
seguinte forma:

Industria Farmacéutica: nesse segmento, a em-
presa atende, principalmente, pacientes, seus cui-
dadores e médicos. Oferece, entre outros servi-
cos, Programas de Promogao a Salde, dedicados
principalmente a produtos de Specialty e Primary
Gare, Disease Awareness; Programas de Suporte
ao Diagnostico (PSD); Servigos de Informagoes
Médicas (InfoMed); comunicacdo direta com
equipe multidisciplinar de satude; atendimento a
médicos com informagodes cientificas atualizadas
e validadas; Servico de Atendimento ao Consu-
midor (SAC), Servico de Farmacovigilancia, Visita-
cao Médica e Consultoria.

Operadoras de Saude: a Humania oferece pro-
gramas de acompanhamento de pacientes para
atender portadores de doencas cronicas e situa-
¢Oes especificas de saude, que podem incluir as-
sisténcia especializada e agoes educativas. Esse
tipo de acompanhamento é feito com o objetivo
de promover o uso racional dos recursos de ope-
radoras de salde, com redugao da sinistralida-
de, suporte a pacientes internados e redugao de
procura por pronto socorro.
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Programas Educacionais para Empresas: nesse
segmento, a empresa atua em parceria com o
setor de RH de outras organizagdes, com pro-
gramas educacionais que visam a manuten¢ao
da saude dos colaboradores com programas
dedicados a portadores de doengas cronicas ou
situagoes que podem resultar em problemas de
saude, como tabagismo.



Qualidade como referéncia

[GRI 3-3; 416-1, 416-2]

Cuidar de cada vida exige responsabilidade e excelén-
cia. Portanto, seguranca e qualidade sao prioridades
da Viveo. Dentro da estratégia de se tornar referén-
cia no setor de salde, a Viveo concentra esforgos em
proporcionar a melhor experiéncia aos parceiros de
negdcio e clientes, oferecendo solugdes sustentaveis,
confidveis e inovadoras.

Para garantir o padrao elevado dos produtos, processos
e servigos, a Companhia segue sua Politica de Qualida-
de Integrada, revisada em outubro de 2023. Em decor-
réncia, mantém um Sistema de Gestao de Qualidade
composto por diretrizes corporativas, certificacoes, li-
cengas e autorizagdes que asseguram a total confor-
midade com leis e regulamentos aplicaveis em seus
segmentos de atuagao.

Comprometida com a qualidade dos produtos e servi-
cos desenvolvidos, a Companhia assegura que as unida-
des passem por avaliagdes complementares, atenden-

do aos requisitos das normas as quais cada segmento
é submetido. Assim, busca garantir que os produtos
cheguem ao consumidor com as caracteristicas origi-
nais, em total conformidade.

A pratica de realizagao de auditorias internas passou
a ser largamente difundida para assegurar e validar o
cumprimento de requisitos de qualidade e regulatério
em produtos e servi¢o, além de avaliar oportunidades
de melhorias internas em seus processos.

Além disso, conta com uma Area Corporativa de
Garantia da Qualidade, especializada por segmen-
to de atuacao: Inddstria, Farmacias de Manipula-
¢ao, Operagdes Logisticas e Programa de Promo-
cao a saude, que controla aspectos relacionados
ao tema, assim como as metas internas. Os cola-
boradores recebem treinamentos em processo de
gestdo da qualidade direcionados para cada area
de atuacao.
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O segmento industrial da Viveo relne
as operagoes da Cremer, Flexicotton,
FW, Daviso e Neve, totalizando oito uni-
dades fabris, que produzem um amplo
portfolio de produtos para saude e hi-
giene pessoal como campo operatorio,
atadura de crepom, compressa cirdrgi-
ca, esparadrapo, fita microporosa, cura-
tivos, sondas, equipos, cateteres, linha
completa de algodao, hastes flexiveis,
absorvente para seios, lengos umedeci-
dos para Cosméticos, Higiene Feminina,
Higiene do Bebé, Pet e Saneantes, além
das fitas industriais para linha branca,
automotiva e calcadista. As unidades
industriais atuam com tecnologia de
ponta e um alto nivel de padrao de
qualidade, que garante a exceléncia no
que é produzido. As empresas buscam
atender as mais altas certificagbes de
qualidade na fabricagdo de seus produ-
tos, submetendo-se a seguranga e efi-
cacia dos produtos.

Tendo como referéncia o Plano Estra-
tégico Viveo e a Politica de Qualidade
Viveo, a drea de Qualidade do segmen-
to industrial tem como premissa asse-
gurar a satisfagdo dos clientes através
de processos robustos e estruturados
de inspecao de qualidade nos insumos
e produtos fabricados, homologagao
de parceiros de negdcios, controle de
mudancas de processos e produto, ge-
renciamento dos riscos, auditorias in-
ternas e externas, tratamento das ndo
conformidades, validacao de processos
criticos além da capacitagcao de seus
colaboradores.

A gestao dos documentos do sistema
de gestao da qualidade e planos de
acao é realizada através do Software
especifico, onde sao controlados mais
de 13 mil documentos como procedi-
mentos, instrugdes de trabalho e espe-
cificacdes de produtos.
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As decisbes da area sao suportadas atra-
vés de andlise critica dos indicadores e
as acdes de melhoria sdo executadas
utilizando ferramentas de qualidade
como analise de causa, pareto e SW2H.
O desempenho de parceiros de nego-
cios € avaliado mensalmente, por meio
do Programa de Exceléncia de Fornece-
dores, denominado Parceiros da Saude, e
em 2023 foram 480 parceiros avaliados.

As unidades industriais Viveo atendem
a todos os requisitos sanitarios previstos
nas legislagdes vigentes e contam com
a forte atuacdo de seu time técnico
para assegurar o atendimento integral
dos requisitos de Boas Praticas de Fa-
bricacao.



A vertical de farmacias de manipulagao da Viveo inclui as
operagoes de dez empresas — Famap, Aporte, Proinfusion
(unidade Moema, Valinhos e Rio de Janeiro), Seven, Solus,
Hospphama, Life e Nutrifica — especializadas na manipula-
¢ao de nutrigao parenteral, enteral, quimioterapia e outras
solugdes estéreis, que obrigatoriamente ocorre a partir da
prescricao médica. Na nutricdo parenteral, todos os clien-
tes tém acesso a um software que auxilia no calculo e
elaboragdo da prescricdo. O processo de manipulagao é
informatizado, o que garante a alta eficiéncia no proces-
samento das prescrigdes, além de elevado controle e ras-
treabilidade sobre cada uma das etapas de manipulagao
das férmulas.

Em todas as categorias sao realizados rigorosos controles
de processo para garantir a qualidade do produto, atu-
ando na realizacéo de testes de controle, monitoramen-
to e validagao de processos, gestao de procedimentos e
registros, além de auditorias internas e de certificagao. A
melhoria de processo acontece por meio de avaliagoes de
indicadores e de percepcao do cliente. Entre as empresas,
sete possuem selo de qualificagao ONA e garantem a
Viveo 509% do seleto grupo de farmacias de manipulagao
do Brasil que contam com essa certificagao de qualidade.
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A Viveo oferece servicos de armazenagem, fraciona-
mento, transporte, ressuprimento e importacao para
hospitais, industrias farmacéuticas e fabricantes de
equipamentos médico-hospitalar internacionais. A em-
presa conta com uma area de 130 mil m? de Centros
de Distribuicdo. Ao todo, séo 37 filiais no Brasil, com ati-
vidades de distribuicdo de medicamentos de alta com-
plexidade, oncolégicos e vacinas, produtos para saude
e de diagnésticos, farmacias, unidade de servigos de
transporte e operador logistico.

A capilaridade e a capacidade de distribuicao consti-
tuem diferenciais competitivos fundamentais a Viveo,

que agregam valor ao ecossistema e asseguram a ex-
celéncia no atendimento ao cliente.

A area de Qualidade das Operagdes Logisticas assegura
o cumprimento das Boas Praticas de Armazenamento,
Distribuicao, Dispensacao, Transporte e Servigos, orien-
tada para melhoria continua dos processos com foco
na qualidade e acima de tudo da seguranca dos pa-
cientes em todas as Operagdes da Viveo, cumprindo re-
quisitos legais. A Companhia conta com 85 profissionais
para executar as atividades da qualidade e assegurar
cumprimento dos procedimentos, manuais, politicas do
sistema de gestdo da qualidade e de requisitos legais.
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O gerenciamento de mais de 350 documentos que
definem, controlam e apoiam os processos dentro do
sistema de gestao da qualidade é realizado por meio
do software especifico de Gestao de Qualidade. Sao,
em média, 150 documentos emitidos por 6rgaos e
conselhos profissionais que autorizam as atividades da
Health Log. Nove das 12 unidades de distribuicao sao
certificadas em Boas Praticas de Distribuicao e Arma-
zenagem pela ANVISA, entre inspeg¢des de vigilancia
sanitaria, visitas técnicas de clientes e auditorias de
fornecedores, foram realizadas aproximadamente 100
auditorias ao longo de 2023.
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Para garantir a qualidade e atender as
condigbes de armazenagem dos produ-
tos, os centros de distribuigao contam
com o monitoramento eletronico de
temperatura nas areas de armazenagem
24 horas por dia, sete dias por semana,
contando com quase 300 pontos de mo-
nitoramento nas filiais.

Ja para o transporte, além das tradicio-
nais embalagens térmicas qualificadas,
sao utilizadas também as embalagens
retornaveis, que além de proporcionarem
seguranga e estabilidade de temperatura
por um periodo maior, contribuem com
0 meio ambiente, reduzindo significativa-
mente a quantidade de residuos gerados.

A area de Qualidade de operacoes logis-
ticas realiza procedimentos de autoins-
pecao, auditorias internas e gestao de

nao conformidades. Todos os processos
que fazem parte do sistema de gestao
da qualidade incluem procedimentos
como o monitoramento de temperatura,
qualificagdes térmicas e de prestadores,
tecnovigilancia, devolugao, recolhimento,
reclamagao técnica e processos opera-
cionais (recebimento, armazenagem, se-
paracdo, expedicao, acondicionamento
para transporte) O acompanhamento
de todos os processos € documentado e
reportado mensalmente, e os resultados
sao avaliados em reunides mensais com
a participagao dos setores envolvidos e
da Diretoria.

Nas unidades de Distribuicdo, sao ava-
liadas todas as categorias regulamenta-
das pela Anvisa, ou seja, medicamentos,
produtos para saude, saneantes e cos-
meticos.



Este negdcio da Viveo oferece servigos que sao con-
tratados pelas industrias farmacéuticas e operadoras
de saude, além de programas educacionais para outras
companhias.

Desta forma, os servigos prestados pela Humania res-
peitam rigorosamente as leis e regulamentagoes sani-
tarias brasileiras e internacionais. A area de Qualidade é
responsavel pela gestao dos indicadores de qualidade
da empresa, acompanhamento de auditorias internas
e externas, gestao de nao conformidades, gestao de
documentos organizacionais, processos e adeqguagao
da empresa de acordo com leis aplicaveis, com o apoio
das areas envolvidas. A area avalia constantemente
possiveis riscos e melhorias que podem ser adotadas
ao longo dos programas.

Em todos os segmentos de atuagao da Humania sao
avaliados os impactos a saude e seguranga, de modo
que os projetos sejam desenvolvidos com o objetivo de

realizar o melhor pronto atendimento, uma vez que o
foco do servigo € o bem-estar do paciente.

O Procedimento de Nao Conformidade da Humania
prevé que qualquer tipo de desvio deve ser devida-
mente documentado na plataforma de qualidade, com
o descritivo, definicdo de causa raiz, agdes corretivas e
preventivas, com seus devidos responsaveis e com pra-
zo para entrega, avaliagao de recorréncia, entre outras
informagoes. Os procedimentos internos sao segmenta-
dos e desenvolvidos de forma customizada para cada
cliente, de acordo com o servico contratado.

As auditorias internas sao voltadas aos servicos contra-
tados e avaliam a performance de cada area envolvi-
da. Ao final dessas auditorias, sao elaborados relatérios
com todos os itens avaliados e apontando os achados.
Para as ndo conformidades, a area de Qualidade traba-
lha em um plano de acao para mitigar ndo conformida-
des e riscos identificados.
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Gestao integra: Grupo de Trabalho (GT) Qualidade dos produtos e servicos

[GRI 2-13]
O GT é parte da estratégia de melhoria continua dos As principais atividades desenvolvidas, em 2023, in-
produtos, que esta integrada a estratégia ESG. A atua- cluem:

cao é baseada em:
Revisao da Politica de Qualidade integrada com

® Certificagoes, licengas e autorizagoes legais; o ovos segmentos que foram adquiridos (Farma-
cias de Manipulagao, Farmacias de Especialida-
® Treinamentos periddicos; des e Programa de Promogao a Saude); e
. Boas praticas de fabricagao, armazenagem e dis- . Definicao da estratégia de certificagao de quali-
tribuicao; e dade na Viveo para os proximos 3 anos.

Padronizagao de processos para melhoria con-
tinua.



Evolucao da Qualidade na VIVEO:

2021

Reducgao de 54% das avarias internas.

Implementagao de Monitoramento Continuo
Automatico de Temperatura, que controla em
tempo real a temperatura nos Centros de Distri-
buicao (CDs).

Certificacao ISO 13485:2016 - Sistemas de Ges-
tdo da Qualidade de Produtos para saude, nas
unidades Matriz Cremer (Blumenau, em Santa
Catarina) e filial Sdo Sebastido do Paraiso (MQ).

2022

1009% das categorias de produtos e servigos sig-
nificativos avaliados para impactos na salde e
seguranga dos consumidores.

Harmonizagao do processo de avaliagao de de-
sempenho de parceiros de negdcios para supor-
tar o programa Parceiros da Saude (Programa de
exceléncia de fornecedores).

Reestruturagao do processo de monitoramento
das notificagdes de Tecnovigilancia de produtos
fabricados, assegurando ainda mais salde e se-
guranga para clientes.
Manutengéo das certificagdes SO 9001 e
ISO 13485.
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2023

Criagcao da estrutura de gestao corporativa das
farmacias de manipulagao para harmonizagao de
Processos.

Revisao do fluxo e controle ao acesso de medi-
camentos de controle especial, principalmente
durante o transporte, garantindo assim maior se-
guranga no processo e controle ao acesso nao
autorizado.

Investimentos de R$ 31,9 milhdes em ampliagoes
de sites e melhorias estruturais, principalmente re-
lacionadas a cadeia fria.

Implantagao do sistema WMS (Alcis) em seis fi-
liais de distribuicao e cinco farmacias para melhor
gestao de estoque e rastreabilidade dos produtos.

Implementacao do Programa 5S para aumento
de produtividade, eficiéncia e satisfagdo dos co-
laboradores, por meio de ambiente de trabalho
organizado e padronizado.
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Resultado economico-financeiro

Os principais resultados por segmento foram:

l Distribuicdo para Hospitais e Clinicas:
R$ 81956 milhdes de receita liquida
(21.49% vs 2022).

Varejo: R$ 924,6 milhdes de receita li-
quida (14.8% % vs 2022).

Laboratérios e Vacinas: R$ 9535 mi-
® [hoes de receita liquida (+16,7% vs
2022).

Servigcos: R$ 10101 milhdes de receita
T liquida (170,29% 9% vs 2022).

Mesmo diante de uma série de desafios inter-
nos e conjunturais no setor de salde, a Viveo
conseguiu, em 2023, fortalecer seu ecossiste-

ma e executar com disciplina as agdes estra-
tégicas entregando um crescimento organico
anual de quase 12%. Conquistou market share
e aumentou seu mercado enderegavel para
R$ 261 bilhdes.

A Viveo registrou uma receita liquida de
R$ 11,1 bilhdes em 2023, aumento de
26,7% em relacdao ao ano anterior. O Ebtida
ajustado atingiu R$ 927.5 milhdes, com alta
de 26,8% e margem de 8,4%. O lucro liquido
ajustado somou R$ 253,2 milhdes no ano
passado.

Conhecga os destaques dos numeros a seguir,
ou acesse os detalhes na Demonstracdo de
Resultados 2023, disponivel aqui

2022 2023 2022 vs 2023
(R$ milhées) (R$ milhoées) (%)
Receita Liquida 8746531 11083830 26,7%
Lucro Bruto 1396664 1734717 24.2%
EBITDA Ajustado 731407 927473 26,8%
Lucro Liguido Ajustado 345482 253151 -26,7%



https://ri.viveo.com.br/informacoes-financeiras-2/central-de-resultados/

Em agosto, concluimos o processo de Oferta Publica
de Agdes (follow-on), com a captagao de R$ 1.2 bilhao,
dos quais R$ 778 milhdes reforgaram o caixa da Com-
panhia. Com isso, a Viveo passou a contar com uma es-
trutura de capital mais saudavel, com o indicador divida
liquida/Ebitda Ajustado Proforma passando de 2,67 no
primeiro trimestre de 2023 para 2,44 no fiim de 2023. A
estrutura da Companhia nos permite continuar crescen-
do organicamente e, de forma disciplinada, mantendo o
olhar atento para potenciais novas aquisicoes, ao mes-
mo tempo em que impulsiona a eficiéncia operacional
de seus clientes e parceiros.

O ROIC é uma das métricas mais importantes, pois con-
sidera o lucro operacional ajustado (EBIT) depois do im-
posto de renda e contribuigao social dividido pelo ca-
pital investido total, sendo este Ultimo calculado pela
soma de capital de giro e ativo fixo (‘Capital Investido
Total").

No ano de 2023, o ROIC proforma da Companhia foi
de 17.2%.

Em 31 de dezembro de 2023, o endividamento bru-
to da Companhia, considerando derivativos, era de
R$ 3.263,1 milhdes. Assim, no encerramento do ano, a
Viveo apresentava divida liquida de R$ 2.261.6 milhdes,
comparado a posicao de divida liquida de R$ 1.3412
milhdes no encerramento do exercicio de 2022.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 — Viveo

68



No inicio de 2023, mais um importante
passo foi dado no plano de crescimento da
Viveo, com a formalizacdo do Contrato de
Financiamento com a International Finan-
ce Corporation (IFC), que garantiu investi-
mentos no valor de R$ 200 milhdes, com
taxa de CDI+160% e prazo até outubro
de 2029, para o desenvolvimento da estra-
tégia de expansdes organica e inorganica,
além de reforcar o capital de giro interno.

A IFC, membro do Grupo Banco Mundial,
€ a maior organizagao global de desenvol-
vimento voltada para o setor privado em
mercados emergentes. O investimento s
foi disponibilizado ap6s auditoria que con-
siderou pilares como Governanga Ambien-
tal, Social, Corporativa e Gestao Financeira,
e propds planos de agao, que comegaram
a ser implementados em 2022.

A auditoria continuara sendo realizada
periodicamente, 0 que garante o reco-
nhecimento da IFC para a estratégia
ESG da Companhia, visto que o 6rgao
realiza apenas empréstimos para em-
presas que possuem os mesmos valo-
res e estao de acordo com todas as
normas e exigéncias socioambientais e
de governanga apontadas pelo Banco
Mundial.

Essa operagdo se enquadra a Plataforma
de Salude Global da IFC (Global Health
Platform - GHP, na sigla em inglés), ali-
nhada as prioridades estratégicas da IFC
no Brasil, de apoio a consolidagao do
mercado, promovendo a disponibilidade
de tecnologias e equipamentos médicos
e investindo em distribuidores farmacéu-
ticos eficientes.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Em 2023, totalizou R$ 4024039 bilhdes
distribuidos, conforme demostra a tabe-
la abaixo. Outras informagdes podem ser
acessadas nas Demonstracoes Financei-

ras de 2023, disponiveis aqui,

Distribuicdo de Valor

Valor (R$ mil)

Adicionado 2023

Pessoal 491126
Impostos, taxas e 2494665
contribuicoes

Remuhera§ao de_ 678332

capitais de terceiros

Remuneracao de 359916

capitais proprios

Distribuicao do valor

adicionado 4024039

Valor econémico 12540008

— Viveo
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Nosso time

Proporcionar um ambiente de
trabalho adequado, gue incentive
o desenvolvimento humano,
constitul um compromisso
permanente da Viveo.



Perfil dos colaboradores

[GRI 2-7; 2-8; 2-30; 405-1]

Para a Viveo, o propésito de cuidar de cada vida comega
dentro de casa, cuidando de quem cuida: seus colabo-
radores, principais responsaveis por tornar a Companhia
uma referéncia nos segmentos em que atua. Por isso,
proporcionar um ambiente de trabalho adequado, com
base em relagdes éticas e transparentes, que incentive
o desenvolvimento humano, constitui um compromisso
permanente com todas as pessoas que trabalham no

ecossistema.

Ao final de 2023, eram 6.905 colaboradores, dos quais
6668° eram empregados diretos — um crescimento de
119% em relagdo ao ano anterior, em razao da expan-

3 Todos (1009%) contratados por tempo indeterminado.

4 Os colaboradores da Viveo tém assegurados os direitos a liberdade
sindical, @ negociagdo coletiva e a representagao interna dos colabora-
dores em acordos coletivos de trabalho. Todos sao representados por
sindicatos préprios vinculados a categoria profissional de cada unidade
de negdcio. Acordos coletivos sao firmados quando ha necessidade de
negociagao especifica para uma categoria ou parte dela.

sao dos negocios, a partir, especialmente, das recentes
aquisi¢oes realizadas pela Companhia. Do total de co-
laboradores, 96% atuavam em tempo integral e 33%
sdo cobertos por acordos ou negociagdes coletivas,
conduzidos junto a seus representantes sindicais — com
os quais a Viveo estabelece uma relagdo baseada em
cooperagao, transparéncia e respeito mutuo®. Além dos
colaboradores diretos, 211 profissionais terceirizados
completavam o quadro funcional da Companhia, dos
quais 45% trabalhavam na limpeza, 39% na recepgao e
seguranga e 16% em outras atividades. A Viveo conta-
va também com 218 aprendizes e 1/ estagiarios.
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Evolucao do quadro funcional

4571 5.997 6668
53%
54%
49%
2021 2022 2023
Homens B Muheres

* Foram consolidadas nesse nimero as empresas: Cremer, Vitalab, Apija,
Laborsys, Macromed, CM Hospitalar, FW, Boxifarma, PHD, Nutrifica, FA-
MAP. Aporte, LIfe, Mafra, Proinfusion, Seven, Ative, Solus, Helath Log, Hos-
p-Pharma, Neve.
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LPerﬁ[ do quadro funcional

Colaboradores por regidao

Namero de colaboradores
por escolaridade

colaboradores diretos

Ensino Fundamental

. 282
incompleto

Colaboradores por género e faixa etaria Ensino Fundamental o
completo
Ensino Médio incompleto 395
Ensino Médio completo 3081

Curso Profissionalizante 12
% Superior incompleto 714
3.509 mil 4 ? O/ Ensino Superior completo 1323
mulheres O

|_ Pés-graduagao (completa) 420
3.159 mi
<29 1343 homens Pés graduacao cursando 51
30a50 1.922 99 Mestrado (completo) 14
>50 244 Mestrado (incompleto) 2
30 a 50
Doutorado e PhD 16
>50
Doutorado incompleto 1

Total 6.668
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Admissoes e demissoes

Com o processo de expansao e integragao das
diversas empresas adquiridas nos dltimos anos, a
Viveo admitiu 1908 colaboradores e 2008 cola-
boradores foram desligados. Assim, a taxa de rota-
tividade da Companhia foi de 32,5%°. Comparado
a 2022, houve uma reducao de 23,7% no nimero
de contratados e de 8,6% em relacdo aos colabo-
radores demitidos.

Como prética de desenvolvimento de talentos e
oferta equanime de oportunidades, a Viveo di-
reciona as vagas em aberto ao publico interno,
que pode participar dos processos seletivos sem
qualquer tipo de interferéncia por parte do gestor,
devendo, apenas, cumprir os critérios da vaga e,
em caso de aprovagao, passar pelo processo de
transicdo de area. Além disso, a Viveo incentiva o
aproveitamento interno de seu capital humano -
em 2023, foi alcangado 27% de aproveitamento
interno, de modo que profissionais ja atuantes na
Companhia ocuparam postos de trabalho ofere-
cidos.

Admissdes e demissdes

Admissoes e demissoes por faixa etaria

1.007 <29

889

852 30a50

49 I >50

Percentual de admissdes e demissdes por regiao

1.019

100

aiw [ Sz || sew
0,7% Nordeste 1,2%
B Admissoes B Demissoes
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Rotatividade por género:

Rotatividade* por faixa etaria

* A rotatividade ndo contempla aumentos de quadro e
reducdes de estrutura.

5 Férmula de célculo: Movimentagao/Efetivo Médio
Movimentagdo = (Admitidos + Desligados) / 2

Efetivo médio = (EF1 + EF2) / 2

EF1: Ndmero de empregados da organizagao no ultimo
dia do periodo anterior.

EF2: Nimero de empregados da organizagdo no ultimo
dia do periodo considerado.



[GRI'401-2]

Para todas as categorias funcionais, exceto a operacio-
nal, a remuneragdo é mensurada com base em meto-
dologias de referéncia no mercado, que utilizam fatores
comparaveis universais que qualificam e quantificam o
tamanho de um cargo, sendo classificado em grades
(know-how, solucao de problemas e responsabilidade
por resultados). A pratica tem como objetivo tornar o
processo de mensuragao e valorizagao dos cargos mais
claro, objetivo e impessoal, adotando um procedimento
de remuneragao que leve em consideragao a represen-
tatividade do cargo para os resultados da Companhia.

A remuneragao dos cargos comerciais, técnicos e opera-
cionais € composta pelo salario e adicionais fixos, além
de remuneragao variavel como o PPR - Programa de
Participagdo nos Resultados — que prevé o pagamento
de até 15 salario de acordo com lucros e resultados
apurados de forma anual Para os cargos comerciais,
a remuneragao variavel também ocorre por meio do
pagamento de comissionamento de vendas de acordo
com o atingimento de metas mensais de sua unidade
de negdcio.

Outra modalidade de remuneracéo variavel é o In-
centivos de Curto Prazo - ICP. que tem o objetivo de
remunerar 0s gestores sobre os desempenhos corpo-
rativos gerais e individuais. Elegivel para os cargos de
CEO, Diretor, Gerente Sénior, Gerente, Coordenador e
Especialista, ele € composto por metas individuais e
globais, ranqueadas conforme atingimento do nivel 1
ao 5. O ICP tem a seguinte composi¢ao: 60% por me-
tas corporativas (PPR), 40% pelo resultado da avaliagao
anual individual. O valor total do ICP é pago conforme
nivel de atingimento das metas, multiplicado pelo peso
individual de cada uma. Cada nivel de gestao recebe
targets diferentes referentes ao seu nivel de cargo.
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A Viveo oferece, ainda, um pacote de beneficios assegurados pela legislagao, a fim de proporcionar mais se-

guranca e conforto aos colaboradores quanto a saude, as finangas e aos cuidados com a familia.

: ©

Assisténcia médica Assisténcia odontologica Previdéncia privada
&
Transporte fretado Restaurante interno Remuneragao variavel
o

Convénio com academias ~ Empréstimo consignado Auxilio-creche e
para filho especial

©

Seguro de vida Descontos especiais nas
com cobertura para lojas da Cremer e Mafra
incapacidade/invalidez Especialidades

Centro de Saulde Viveo

Kit natalino

Vale-refeicdo efou
alimentacao
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4. Nosso time

Cultura e
engajamento

A Viveo é constantemente desafiada pelo dinamismo e
pela expansao acelerada dos negécios. Com o objetivo
de assegurar que todo o time - de 6,6 mil pessoas em
2023 - compartilhasse das mesmas aspiragoes e visao
de futuro, a Companhia realizou ao longo do ano um
intenso trabalho de fortalecimento da cultura corpora-
tiva, @ fim de tornar a integracao de diferentes nego-
cios um processo gradual, sinérgico e respeitoso.

Como parte do processo de fortalecimento da identi-
dade organizacional, foram construidos artefatos cultu-
rais, definindo as atitudes que a Viveo acredita e valo-
riza, a fim de orientar as acoes e decisdoes no dia a dia
dos colaboradores.

>
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O ano de 2023 foi marcado por diversas agdes, como
arte fundamental no plano de comunicagao e enga-
: plno de comuricagdo ¢ eng —
jamento dos novos valores da Viveo. Entre essas acoes,
destacam-se:

Manual do Reconhecimento Viveo: Estrutura-
do em sete categorias (Seguranga, Inovagao, Jor-
nada na Empresa, Aniversarios, Responsabilidade
Social, Momentos de estar proximo e Demais
Reconhecimentos), tem por objetivo dar clareza
quanto as formas de reconhecimento e recom-
pensas da Companhia aos colaboradores.

Revitalizacdo do escritorio: Com espacos pen-
sados e dedicados a manter um sistema hibrido
de trabalho, o escritério da sede da Viveo, em
S&o Paulo (SP), foi repaginado em 2023, com sa-
las de descanso, para oferecer conforto e revigo-
rar o ambiente de trabalho.

Novas Competéncias Viveo: Desenvolvidas
com base no mapa estratégico, desafios atuais,
valores organizacionais proposito e Vvisao corpo-
rativa, as novas competéncias da Viveo traduzem
os comportamentos esperados dos colaborado-
res, com o objetivo de potencializar e fortalecer
a Companhia em dire¢cao ao futuro projetado.
Cada competéncia contém um conjunto de evi-
déncias de comportamento, conforme niveis de
cargos, o que facilita o entendimento. As novas
competéncias também servem de diretriz para os
processos de recrutamento e selegao, avaliagao
de desempenho e desenvolvimento profissional.



Exceléncia organizacional: comportamentos
que demonstram foco no resultado, investigagao
e resolugao de problemas, construgao de pro-
cessos profundos e simples, sem perder a flexibi-
lidade necessaria de cada negdcio visando assim
a evolugado do ecossistema. Define estratégia de
longo prazo e acompanha constantemente re-
sultado de curto prazo, projetando futuros atra-
vés de dados, antecipando decistes que possam
impactar a estratégia tragada.

Empreendedorismo: comportamentos voltados
a gestao do negdcio, como criatividade, simpli-
cidade e agilidade, comprometimento e propo-
sicao de solugdes para o negdcio. Construgao
constante de um ambiente de inovagdo e mu-
danca, estimulando ideias ousadas e aceitacao
de riscos de forma calculada, além de possui pro-
fundo conhecimento, seus stakeholders e ten-
déncias para a cadeia da salude.

Atuar em ecossistema: compreende 0s proces-
sos e as relagdes organizacionais, incentivando a
atuacao sistémica e a formagao de parcerias que
conectem equipes em prol do negécio. Possui re-
lacionamento sélido com clientes, além de dese-
nhar modelos de negdcios, produtos e servigos que
atendam as necessidades do mercado, influencian-
do assim comportamentos orientados pela ética,
saude, seguranga, meio ambiente qualidade.

Gente que cuida de gente: compreende a atua-
¢ao conforme a cultura e propésito Viveo, valori-
zando e respeitando as individualidades de cada
um construindo um ambiente diverso e inclusivo.
Busca autodesenvolvimento de forma constante
utilizando a forte capacidade de escuta como
ferramenta principal para o desenvolvimento in-
dividual e de equipes, desafiando assim os times
na construcao de relaces de confianca através
de um ambiente seguro no qual as pessoas se
sintam confortaveis em expor ideias e assumir
responsabilidade com os resultados do negdcio.
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Colaboragao: comportamentos que demons-
tram cooperagao, bom relacionamento e com-
prometimento com as normas da empresa, sem-
pre baseados na ética e no respeito.

Conhecimento técnico: compreende as habili-
dades de transmitir conhecimento as pessoas ao
seu redor, inclusive sobre procedimentos de qua-
lidade e seguranca, e saber do impacto do seu
trabalho nos resultados da empresa.

A divulgagdo e capacitagcao das novas competéncias,
contou com Workshops sobre Protagonismo e Carreira
para lideres e demais colaboradores, trilha online com
conteudos exclusivos no Trithar (Plataforma EAD), além
de 10 vagas para mentoria em grupo. As agoes tive-
ram resultados expressivos nas avaliagdes de reagao,
sendo média de 92% de satisfagdo nos workshops de
carreira e /1% de satisfagdo do programa de mentoria
em grupo.

As avaliagdes baseadas em competéncias representam
uma excelente ferramenta de desenvolvimento conti-
nuo, pois € através dela que os colaboradores conse-
guem avaliar seus pontos fortes e pontos de desenvol-
vimento construindo assim Planos de Desenvolvimento
Individuais como forma de aceleracao de carreiras. Por
isso, em 2023, 100% dos times de lideranca tiveram
suas avaliagdes concluidas, bem como 52% dos cola-
boradores de perfil administrativo e 56% do publico
operacional em sistema especifico da Companhia.
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4. Nosso time

Comunicacao Transparente

Workplace by Meta: No processo de fortalecimento
cultural, cultivar um ambiente de didlogo constante e
transparente € fundamental, por isso 0 Workplace, nos-
sa rede social interna, esta ativo desde 2019 e conta
com 2.9 mil colaboradores ativos atualmente, repre-
sentando 42% do quadro funcional. E por meio dessa
plataforma que o time acompanha as noticias da Viveo
de uma maneira facil e interativa, participam de chats,
lives, palestras, desafios e tem acesso a diversos conte-
Udos produzidos pela companhia, pelos lideres e pelos
proprios colaboradores.

O Workplace é uma ferramenta estratégica e importan-
te pois, além de democratizar o acesso a informagoes
internas, campanhas e novidades, permite a interagao
das pessoas, aumentando assim o engajamento e inte-
gracao, além de fortalecer o ecossistema.

Além do Workplace, a Viveo conta com outros ca-
nais de comunicacao interna como acelerador em sua
estratégia de comunicagao recorrente e transparente,
sao eles:

E-mail Corporativo: com editorias especificas
como Missao Lider Viveo Comunica e ‘Hotnews
é canal oficial para comunicados importantes, avi-
sos e informativos sobre nossos procedimentos.

Momento Viveo: acontece através do formato
de live pelo Workplace, onde sao feitas as divul-
gagoes de resultados dos trimestres, updates de
projetos importantes da companhia e troca de
informacdes e feedbacks através do momento
dedicado ao perguntas e respostas.

TV Corporativa: exibe videos informativos, men-
sagens da empresa, campanhas internas e outras
informacoes.

Mural de recados nas unidades: espaco fisico
para avisos, comunicados e informacdes gerais
para publico operacional




o
4. Nosso time

Investir em um ambiente de trabalho positivo constitui
agenda prioritaria da Viveo. Nesse sentido, desde 2020,
é realizada uma pesquisa de engajamento, em parce-
ria com a Mercer e o Valor Econémico (Pesquisa Valor
Carreira). Em 2023, o foco foi trabalhar com as melho-
rias identificadas, incluindo a construgao e o aprofun-
damento dos planos de agao derivados dos resultados
da pesquisa aplicada em 2022.

Adicionalmente, foi aplicada a pesquisa de clima con-
duzida pela GPTW - Great Place to Work, priorizando as
dltimas empresas adquiridas, como Humania, Manipu-
ladoras e PHD. A pesquisa contou com /3 afirmativas
respondidas pela visao area e visao empresa e teve a
participacao de 68% dos colaboradores (média de ade-
sao das empresas participantes. Os principais destaques
ficaram com as seguintes afirmativas:

k Destaques da Pesquisa GPTW
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dos participantes afirmaram
90/ trabalhar em um ambiente livre

de assédio e discriminacao.

dos participantes concordaram
8 9/ com a afirmacao “Este € um

lugar fisicamente seguro para se

trabalhar”.

o dos participantes se sentem bem
8 7/0 com a forma pela qual a compa-

nhia contribui para a sociedade.

Com resultado médio de /3% de satisfacédo de seus
colaboradores, a Humania conseguiu se tornar empresa
certificada Great Place to Work, titulo com vigéncia en-
tre outubro de 2023 e outubro de 2024.
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Saude, seguranca e bem-estar

[GRI 2-25; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403- 6; 403-8; 403-9]

Saude, Seguranga e Meio Ambiente sao essenciais para o
crescimento e o desenvolvimento sustentavel da Com-
panhia. A Viveo estd comprometida em melhorar conti-
nuamente as condicoes de trabalho, minimizar riscos e
proporcionar um ambiente seguro e saudavel para todas

>

as pessoas que trabalham e visitam as instalagdes da
Companhia, fortalecendo assim a cultura de seguranca.

Sustentado pelos pilares de compliance, comporta-

mento seguro e condigao segura, o sistema de gestao
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de saude e seguranga do trabalho vem sendo aprimo-
rado a cada ano com foco em prevengao, em linha com
o proposito da Viveo de cuidar de cada vida.



Para apoiar a gestao de saude e segu-
ranca do trabalho, a Viveo mantém 26
Comissoes Internas de Prevencao de Aci-
dentes e Assédio (CIPAs) compostas por
114 representantes dos trabalhadores e
114 representantes do empregador, in-
cluindo titulares e suplentes, além de um
time de 29 colaboradores de diferentes
especialidades. A CIPA participa da in-
vestigacao de acidentes, e contribui para
identificar fatores de risco e, assim, forta-
lecer as agdes preventivas.

Ao que se refere a Comportamento Segu-
ro, a Viveo vem avangando na implemen-
tacéo do Programa de Observagao Com-
portamental em suas unidades, onde as
liderancas reconhecem os colaboradores
e terceiros que realizam suas atividades
de forma segura ou quando necessario
apontam possiveis desvios comporta-
mentais identificados. A iniciativa Dialo-
gos Diarios de Seguranga é uma aliada

do time de Seguranga na construgao de
um ambiente de trabalho mais seguro e
saudavel. Por meio de conversas didrias,
de no maximo 15 minutos, os colabora-
dores e supervisores tém a oportunidade
de compartilhar informagdes sobre riscos,
boas praticas de seguranca, procedimen-
tos de emergéncia, incidentes recentes
e outras questoes relevantes para a se-
guranga do local de trabalho. Esses en-
contros contribuem para manter a equipe
engajada, informada e motivada, além de
aumentar a produtividade do time.

A &rea de Seguranga e Meio Ambiente
(SMA) acompanha mensalmente indi-
cadores de desempenho de seguranga,
como taxa de frequéncia de acidentes
(com e sem afastamento), taxa de gra-
vidade e ndmero absoluto de acidentes.
S&o realizadas reunides periddicas de ro-
tina do time e mensais, em carater estra-
tégico, com parte das Diretorias.
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Meios para os colaboradores relatarem riscos/perigos

Canal

relacionados as atividades laborais

Descrigao

CIPA

SESMT

CANAL DE ETICA

Com papel fundamental na constru¢do de um ambiente laboral mais
seguro e saudavel, a CIPA contribui com a identificagao e avaliagao
de riscos no ambiente de trabalho, representa os colaboradores

nas questoes de seguranca e salde, e promove campanhas de
conscientizagao e treinamentos para todos os colaboradores.

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina
do Trabalho tem o objetivo de atuar na identificagéo e avaliagao
dos riscos no ambiente de trabalho, propondo medidas de
controle e eliminacao destes riscos. Promove a salde no dia a

dia do trabalhador por meio de exames médicos ocupacionais,
fornecimento de equipamentos e protecao individual e coletiva.
O SESMT também elabora e implementa o Programa de Controle
Médico de Satude Ocupacional (PCMSO).

O Canal de Etica, seguro e confidencial, é a ferramenta fundamental
para promover a ética e a integridade na Viveo permitindo que
nossos colaboradores possam reportar as suas preocupagdes com
as questoes de seguranga e meio ambiente de forma anénima, se
desejarem.



Evolucdo anual

Indicador 2021 2022 2023
Numero de horas trabalhadas 9034257 9896098 11882618
Ndmero de acidentes fatais (obitos) 0 0 0
Numero de acidentes com 0 3 5
consequéncias graves (exceto obitos)

Numero de dias perdidos 555 1160 1021

* Nos indicadores ndo estao contabilizados os dados da empresa Neve, visto que a integragao dessas
informacgodes ainda nao haviam sido realizada.

** Dados corrigidos em relagdo ao publicado no Relatério de Sustentabilidade 2022, pois foi considera-
do o nimero de acidentes (22), ao invés dos dias perdidos.

Ndmero de acidentes com comunicagao
obrigatéria (tipicos e de trajeto)

82 74 89

2021 2022 2023
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Acidentes de trabalho de comunicagao obrigatoria (CAT)

. Com Sem
Acidentes Total
afastamento afastamento

Numero de acidentes de trabalho

. 22 34 56
(tipico)
Numero de acidentes de trajeto 31 2 33

Taxa de frequéncia e gravidade

Indicador 2021 2022 2023
Ta>/<a Qe*iiequencwa (TF) de empregados 421 748 471
proprios
Taxa de Gravidade (TG) de empregados 61 1 e 86

proprios

** Dados corrigidos em relagao ao publicado no Relatério de Sustentabilidade 2022.

*** Considerando acidentes tipicos total (com e sem afastamento).

Em 2023, foram registrados dois acidentes de trabalho com consequéncia gra-
ve (maior que 180 dias de afastamento) relacionados a limpeza de maquinas
no ambiente produtivo da Companhia. Como agao preventiva, foram realizados
melhorias nos dispositivos de seguranga e treinamentos sobre a importancia
do uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) nos postos de trabalho.
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Como evolugédo da estratégia de saude, segu-
ranca e bem-estar para garantir a protegao in-
tegral dos colaboradores, o time de Gestao da
Seguranga esta estruturado em expertise técni-
ca, para trabalhar na prevengdo e mitigagao de
riscos de forma mais eficaz, se dividindo em trés
pilares: (i) atendimento as unidades industriais, (i)
atendimento das demais unidades e (jii) gestao
de indicadores e governanca.

Elaboragao de procedimentos corporativos im-
portantes: Programa de Gerenciamento de Risco
(PGR); Programa de Observagao Comportamen-
tal: Programa Indice de Pratica Segura (IPS); e Ar-
mazenamento de Produto Quimico; Procedimen-
to de Gestao de Treinamentos.

Todos os novos colaboradores, antes de iniciaram suas
atividades, participam do médulo de seguranga do tra-
balho na integragao, quando sao orientados sobre os
riscos ocupacionais e controles necessarios para a pre-
vengao de acidentes, que estao definidos no Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR) das unidades.

A Viveo capacita, constantemente, seus colaboradores
sobre as Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministé-
rio do Trabalho e Emprego, de acordo com os riscos
e caracteristicas do posto de trabalho. A Companhia
também realiza outros tipos de treinamentos, como o
de formacao de brigada de emergéncia, gestao de EPIs,
registro e tratativa de acidentes.

Em 2023, foram realizados 12 tipos de treinamentos,
totalizando mais de 15 mil horas.
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Atencao a saude

A equipe de saude da Viveo atua em duas
vertentes. Salde Assistencial e Salde
Ocupacional - essa ultima regulamenta-
da pela Norma Regulamentadora 4, que
tem a finalidade de promover a saude e
proteger a integridade do trabalhador, e
pela Norma Regulamentadora 7, com o
objetivo de proteger e preservar a saude
de seus empregados em relagao aos ris-
cos ocupacionais, conforme avaliagao de
riscos do Programa de Gerenciamento de
Risco (PGR) da organizagéo.

As acoes de melhoria sdo realizadas com
base em indicadores como atendimentos,
absenteismo, conformidade de requisitos
legais e exames ocupacionais. Esses da-
dos sdo estratificados e analisados criti-
camente e, conjuntamente com diretoria,
liderangas e equipe de saude, dando su-
porte ao planejamento. Os dados moni-
torados sao apresentados mensalmente
na reuniao da equipe de Salde.

Com o objetivo de ampliar e tornar a
salde mais acessivel aos colaboradores,
a Viveo construiu, em 2021, um Centro
de Saude, em Blumenau (SC), oferecendo
assisténcia clinica aos colaboradores por
meio de atendimentos gratuitos e perso-
nalizados, nas modalidades presencial e
remota.

O espaco é conduzido por uma equipe
multidisciplinar composta por um médi-
co do trabalho, um médico clinico geral,
um ginecologista, trés psicologos, equipe
de enfermagem composta por trés enfer-
meiros do trabalho, uma técnica de en-
fermagem do trabalho, quatro técnicos
de enfermagem, um fisioterapeuta, um
ergonomista, um analista de saide e um
assistente administrativo.

Clinica geral

Ginecologia

Ortopedista
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Em S&o Sebastiao do Paraiso (MG) também ha um am-
bulatério com clinico geral, equipe de enfermagem e
ergonomista/fisioterapeuta para atendimento dos cola-
boradores na propria unidade.

Nas unidades em que a Viveo dispde de ambulatorio,
realizamos atendimentos e exames de forma presencial.
Em outras unidades, o atendimento é feito por meio de
um prestador de servigo contratado que dispde de uma
rede credenciada em todo territério nacional com me-
dico do trabalho que é responsavel pelos documentos
e validacao dos exames.

Para facilitar o acesso, os atendimentos sao agendados,
preferencialmente em horario de trabalho, por diferen-
tes canais: WhatsApp, telefone, e-mail, teams e HCM
(sistema de gestao).

O programa intitulado PCA (Programa de Conservagao
Auditiva) é direcionado a todas as unidades operacio-
nais que apresentam risco de ruido com indices supe-
riores aos limites de tolerancia. Adicionalmente a equi-
pe de salde realiza avaliagdes ergonémicas periddicas
(AEP e AET), com objetivo de proporcionar conforto e
minimizar os riscos inerentes a atividade.

Com o mapeamento de salde dos colaboradores, &
possivel definir agdes, campanhas e estratégias asser-
tivas, além de atender os colaboradores de forma in-
dividualizada, proporcionando um cuidado integral. Ao
longo do ano, também sdo realizadas campanhas de
educacao em salde, com temas e profissionais varia-
dos, proporcionando interagao, promovendo salde e
qualidade de vida.
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A Viveo desenvolve ainda os seguintes programas de
promogao de salude, com abordagem preventiva:

Mental Care

Garante o atendimento e suporte psicologico e
psiquiatrico, além de ag¢des periddicas de preven-
cdo em salde mental. Em 2023, foram realizadas
13 agdes relacionadas ao assunto, com a partici-
pacao de mais de 1,6 mil pessoas.

Movimente

Incentiva a pratica de atividade fisica, alimenta-
¢ao saudavel e mudanga de habitos, por meio
de atividades coletivas e consultorias. Além de
acompanhamento médico para atividade fisica
regular, oferece descontos em academias (Total-
Pass). Em 2023, foram realizadas trés agdes que
totalizaram 232 participantes, ao todo sao 809
cadastrados na plataforma TotalPass.

Programa Florescer

Destinado a mulheres, o Programa promove con-
sulta com especialista sobre a saude feminina,
além de oferecer a realizagdo do exame pre-
ventivo (Papanicolau) uma vez ao ano, de forma
presencial e gratuita. No ano, foram coletados
mais de 200 exames preventivos. Como parte
do Programa, campanhas sobre prevengdo e
diagnostico de cancer de mama e colo de Utero
foram realizadas, com a participagao de 452 pes-
soas, além de isengao da taxa de coparticipagao
e exames deste tipo durante o0 més de outubro.

Programa Bem Gestar

Grupo de gestantes oferece a futura mae uma
jornada de conhecimento por meio de palestras
sobre os cuidados na gestagao, a preparacao
para o parto, a amamentagao e os primeiros dias
com o bebé Em 2023, foram realizados dois en-
contros com a participagao de /5 gestantes.
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Programa Bem Nutrir

O Programa incentiva a pratica de atividade fisi-
ca, alimentacao saudavel e mudanca de habitos,
com consulta gratuita com nutricionista e dicas
sobre alimentagao, bem como acompanhamen-
to clinico, quando necessario. No periodo, trés
palestras/encontros contaram com a participa-
¢ao de 92 pessoas.

Cuidado com os Colaboradores
Em 2023, desenvolvemos uma série de iniciativas
no intuito de proteger a saude dos colaborado-

res.

| Implementagao do sistema para gestao
de documentos de Saude Ocupacional;

Realizacao de exames in company nas
unidades com mais de 20 colaboradores,

com reducao de riscos de deslocamento
para o colaborador.



‘ Relatdrio de Sustentabilidade 2023 — Viveo 89

Promocao da diversidade

[GRI 405-1]

A Viveo constréi a cultura interna como
base nos pilares: respeito, valorizagao da
diversidade, inclusao, equidade e com-
bate a qualquer forma de discriminagao.
Acredita-se que um ambiente de traba-
lho diverso fortalece o ecossistema e
colaboradores. Com essa finalidade, in-
vestimentos constantes na formag&o das
liderancas e colaboradores sao realizados
pela Companhia.

Com o auxilio do Comité de Diversidade e
Inclusao, os mecanismos de gestao de pes-
soas estao sendo aprimorados, para garan-
tir o respeito a diversidade e potencializar
uma cultura cada vez mais inclusiva.

No intuito de cuidar de cada vida, a co-
megcar pelas pessoas que fazem parte
do time, a Viveo adota uma Cartilha
de Diversidade e Inclusdo e conta com
o Programa de Diversidade e Inclusao
(IDEM), composto pelos proprios cola-
boradores. O IDEM é dividido em qua-
tro grupos de afinidade, com membros
chamados de “aliados’, que sao respon-
savels por trazer novas perspectivas e
iniciativas para a construgao de espagos
acolhedores e inclusivos para toda plu-
ralidade humana, combatendo a discri-
minagao. Os grupos vigentes em 2023
eram os seguintes:



SerQuemEuSou - 95 Aliados: Aborda assuntos relacio-
nados a orientacao afetiva sexual e a forma como cada
pessoa se identifica como ser humano. Em 2023, foram
realizadas acdes de conscientizacao e visibilidade no
més do Orgulho LGBTQIA+, que incluiram comunicagao
interna e rodas de conversa.

NaRaca - 69 Aliados. Trata de grupos humanos nor-
malmente definidos por cor de pele, tipo de cabelo,
caracteristicas fisicas e genéticas. Em 2023, atuou com
foco em conscientizacao e visibilidade no més de cons-
ciéncia negra. Além disso, apoiou a criagao do Programa
de Mentoria para pessoas negras, com foco na acelera-
¢ao de carreira, que contou com a participagao de 10
mentores e mentorados.
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emPoderAEla - 107 Aliados: grupo dedicado a pro-
mogao da equidade de género no ambiente corpo-
rativo, por meio de praticas de igualdade, inclusao e
respeito. Em 2023, foram realizadas rodas de conversa
com discussao de vieses de género, cafés especiais nas
unidades e agao no Workplace estimulando a escrita
de mensagens dedicatérias para outras mulheres. As
atividades foram desenvolvidas ao longo de margo, em
celebracao do Més da Mulher.



SuperAcao - /9 Aliados: aborda a inclusdo de pessoas
com deficiéncia, com algum impedimento fisico, motor,
intelectual ou sensorial. Em 2023, promoveu agoes de
sensibilizagao no més da pessoa com deficiéncia, por
meio de comunicacao interna, talks com convidados,
rodas de conversa e pilulas de conhecimento. Além
da contratagao de uma consultoria especializada para
atragao e selecao de pessoas com deficiéncia, foram
promovidos treinamentos de liderangas para o acolhi-
mento desse grupo. Adicionalmente, a Companhia se
aproximou de instituigdes do terceiro setor que atuam
nessa area e incluiu intérpretes de libras em reunides e
integracao de novos colaboradores, para acessibilida-
de dos deficientes auditivos. Desde 2022, a Viveo assi-
nou o pacto REIS (Rede Empresarial de Inclusao Social)
que firma o compromisso de inclusao de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, além de oferecer
beneficios exclusivos para os colaboradores com defi-
ciéncia ou reabilitados do INSS, sendo subsidios para
aparelhos auditivos e préteses, além da isengao de co-
participagao do plano de saude.
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Em agosto de 2023, além das atividades citadas acima,
0s grupos se envolveram na Semana de Diversidade e
Inclusdo chamada internamente de “Sem Rétulos”. Fo-
ram realizadas duas lives — uma sobre Respeito a Igual-
dade de Direitos, outra sobre as Leis Trabalhistas para
Pessoas com Deficiéncia - e dinamicas presenciais em

Percentual de

17 unidades, as dinamicas foram realizadas com videos
de quatro protagonistas ‘ocultos” que contaram suas
historias, e a tarefa era que os participantes descre-
vessem como eles achavam que eram essas pessoas
a partir de cada relato, o foco era que os participantes
quebrassem vieses inconscientes e esteredtipos, par-

Porcentagem de mulheres por categoria funcional
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ticiparam das dinamicas cerca de mil colaboradores.
Além de ac¢ao dos mobiles educativos, enviados para as
unidades em todo o Brasil com o intuito de chamar a
atengao para frases discriminatorias e preconceituosas,
a serem evitadas no dia a dia pelos colaboradores.

Nimero de colaboradores por categoria funcional

colaboradores
H.
por etnia Categoria Funcional 2022 2023 Categoria funcional Homens Mulheres Total
5o, 1% Diretores 28% 25% Diretores 21 / 28
7%
‘I Gerentes 46% 46% Gerentes 103 87 190
Coordler?adores/ 490 47% Coord.en.adores/ 147 196 268
Especialistas Especialistas

27% Supervisores/Lideres 49% 45% Supervisores/Lideres 121 100 221
60% Profissionais/Técnicos 59% 58% Profissionais/Técnicos 1161 1623 2.784
Operacional 50% 49% Operacional 1611 1566 3177

o Brancos Pardos Pretos Estagiarios/Aprendizes 62% 62%

® Nao informado ® Amarelos Total 54% 53%

*Com base em ficha cadastral



o
4. Nosso time

Desenvolvimento Humano: Grupo de Trabalho Diversidade e Inclusao

Responsavel por ajudar a reduzir as desigualdades no mercado de tra-
balho, o Comité é composto por 16 membros, incluindo lideres e repre-
sentantes da area de Recursos Humanos dedicados ao projeto que tem
0 prop6sito de garantir um ambiente inclusivo e diverso. Seus principais
objetivos sao:

©®  Conectar as agoes de D&l a estratégia de Sustentabilidade;
©®  Analisar e gerenciar planos e resultados sobre o tema;
®  Auxiliar com dados e informagdes no planejamento das agoes; e

©  Orientar, acompanhar e apoiar os Grupos de Afinidades.

Destaques de 2023
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Em 2023, o case do Programa IDEM foi certificado pela 13°
edi¢do do Prémio Ser Humano, da Associagao Brasileira de RH
(ABRH SC), na modalidade gestao de pessoas — ESG;

No Trilhar, plataforma EAD da Companhia, foi oferecido
treinamento sobre Vieses Inconscientes, disponivel para todos
os colaboradores;

Treinamento sobre Inclusao de Pessoas com Deficiéncias para
gestores e para colaboradores em geral; e

Treinamento de Guardides de D&l para lideres e colaboradores
do setor administrativo, totalizando 323 participantes.



Desenvolvimento profissional

[GRI 3-3; 404-1]

Para manter os niveis de exceléncia e qualidade que
tornaram a Viveo referéncia no mercado de salude, os
profissionais s&o incentivados a se manterem em cons-
tante evolucdo. O desenvolvimento continuo das com-
peténcias do capital humano representa uma pratica
essencial a sustentabilidade do negocio. Em 2023, fo-
ram mais de 90,3 mil horas dedicadas a treinamentos
especificos, aumento de 11% em comparacao a 2022,
com uma média de 13,3 horas por colaborador. No to-
tal, foi investido R$ 1,5 milhao na capacitagao de cola-
boradores ao longo do ano.

Nimero médio de horas de
treinamento por género

2021 2022 2023
Homens 13:30 12:32 12:30
Mulheres 1518 1421 14:27

Numero total de horas de treinamento

66.044 81.112 90.263

2021 2022 2023
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Nimero total de horas de
treinamento por género

Homens Mulheres

39531 50731

Numero médio de horas de treinamento por categoria funcional

Categoria funcional Homens Mulheres Média geral
Diretores 1732 1357 46:38
Gerentes 3331 4849 40:31
E?;;S;Ejg?eS/ 2453 2931 2703
Supervisores/Lideres 0917 12:37 10:48
Profissionais/Técnicos 0921 05:58 0722
Operacional 1832 1201 1520



Para a Viveo, o desenvolvimento dos lideres é crucial
para o sucesso e sustentabilidade de negdcio. No ano
passado, ao longo de dois dias, a Companhia realizou
0 maior encontro de liderangas de sua historia, com o
objetivo de ampliar a visao dos negdcios e dar clareza
ao papel do lider nessa jornada.

Foram dias de integragao, desenvolvimento e compar-
tilhamento de informacdes entre as liderancas. Esse foi
0 primeiro encontro presencial pds pandemia e reuniu
460 participantes. Apos o evento, alguns diretores rea-
lizaram conversas presenciais ou online com os demais
colaboradores, para compartilhar as principais informa-
¢Oes, garantindo assim alinhamento de todos os niveis
com os objetivos estratégicos da Companhia.

Entre os destaques das agbes de desenvolvimen-
to, estd o Programa LiderA que atua em todos os
niveis de lideranca. Em 2023, a Viveo deu sequén-
cia a formagao das liderangas, os quais tiveram a
oportunidade de desenvolver mentalidade analitica
orientada a solugao, visao sistémica, tomada de deci-
sao em ambientes complexos. Esse desenvolvimento
contribui para que tenhamos liderangas preparadas

para construgao do futuro da salude e guardides da
cultura Viveo.

Com objetivo de potencializar o ecossistema conecta-
do, sinérgico e inclusivo, em 2023 foi realizado mais um
ciclo do Programa de Mentoria Organizacional com  as
principais liderangas da Companhia. As 23 duplas con-
vidadas eram formadas por coordenadores, como men-
torados, e gerente séniores como mentores. Essa ini-
ciativa reforca a valorizagdo de talentos e o incentivo a
cultura de compartilhamento e aprendizado continuo.

Para apoio a adaptagdo e a adogao de suas praticas
culturais, a Viveo também realizou um programa de ca-
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pacitacao dedicado aos 27 lideres das empresas adqui-
ridas, oferecendo suporte de uma consultoria especiali-
zada. Os principais temas trabalhados foram confianga
como base da lideranga, delegagao, visao sistémica e
estratégica e gestao de metas e indicadores dos ne-
gocios. Junto a esse trabalho, a Companhia também se
preocupou em facilitar a adaptagdo dos demais pro-
fissionais, por meio de dezenas de iniciativas de de-
senvolvimento de habilidades técnicas atreladas ao de-
sempenho especifico das fungdes dos colaboradores
em todos os negocios. Os principais temas trabalhados
foram comunicagao assertiva, gestao de projetos e as-
pectos de diversidade, equidade e inclusao.
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Escola de Tecelao

A Escola de Teceldo tem como principal objetivo capacitar
internamente operadores de produgao para que estejam pre-
parados a assumirem vagas de operador de tecelagem. O
curso adota metodologia de ensino do SENAI, com a par-
te pratica realizada nos teares da Cremer, em Blumenau. Em
2023, 15 alunos concluiram o curso.




A Viveo prioriza a empregabilidade de jovens por meio
do Programa de Aprendizes e Programa de Estagio. O
Programa de Aprendiz consiste na introdugao de jovens
entre 14 e 24 anos no mercado de trabalho. Nesse
sentido, a Companhia prioriza o desenvolvimento des-
ses jovens no ecossistema, dividindo o aprendizado em
uma parte técnica, por meio de instituigoes de ensino
capacitadas em aprendizagem e, em uma parte prati-
ca, principalmente em areas administrativas da Viveo.
Em 2023, contratamos 252 aprendizes e efetivamos 12
profissionais.

O Programa de Estagios conta, desde 2022, com um
processo seletivo plural, com o objetivo de ampliar o
impacto social da iniciativa.

Com mais de 1.5 mil inscricdes em 2023, a selecéo
dos candidatos teve foco na jornada de aprendizado
e vivéncia de cada estagiario, desde o recrutamento,
de forma humanizada e acolhedora, realizado em seis
etapas: inscricao pelo LinkedIn, envio de formulério, di-
namica de grupo, entrevista com o gestor e profissional
de RH e processo de contratagao. O estagio tem du-
racao de até dois anos: no primeiro ano, os estagiarios

participam de agdes de desenvolvimento voltadas para
soft skills e, no segundo ano, ocorre a aprendizagem
pratica com o desenvolvimento de um projeto aplicavel
na area de atuacao.

No ano foram admitidos 22 estagiarios e, até o final de
dezembro, trés deles foram efetivados
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Relagoes
sustentavels

A Viveo se posiciona como um agente
transformador na sociedade, atuando
para democratizar 0 acesso a saude.



O cuidado com as pessoas esta no centro da estraté-
gia da Viveo, que se posiciona como um agente trans-
formador na sociedade atuando para democratizar o
acesso a saude. Essa atuacao € compartilhada com to-
dos os nossos publicos, dos colaboradores aos clientes,
passando pelas comunidades onde estamos inseridos
e por nossos fornecedores, profissionais de saude, acio-
nistas e demais parceiros. Todos ajudam a Companhia a
realizar seu proposito de cuidar de cada vida.

Clientes

[GRI 2-29: 3-3]

Todas as decisoes tomadas pela Viveo estao pautadas
no cuidado com os nossos clientes. A exceléncia dos
servigos, o nivel de qualidade dos produtos, o atendi-
mento proximo e responsavel e o zelo por cada deta-
lhe ao longo da cadeia sao resultados de uma cultura
com foco no cliente.
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Ao final de 2023, a Viveo tinha cerca de 32 mil clientes,
entre hospitais privados e publicos, clinicas, farmacias,
supermercados, atacadistas, distribuidores, laboratorios,
indUstrias farmacéuticas, convénios médicos, consulto-
rios, profissionais de salde, pacientes e consumidores
finais. No exterior, a maior parte dos clientes é formada
por distribuidores.
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A diversidade da carteira em cada segmento de nego-
cios exige mdultiplos canais de relacionamento, adap-
tados aos diferentes perfis de clientes, com foco em
identificar suas demandas e buscar solu¢des para seus
desafios, fortalecendo a fidelizagao. Entre os principais
canais de relacionamento, destacam-se:

Distribuicdo de Produtos e Servigos do Ecos-
sistema: Atendimento a clientes institucionais
® privados e publicos, com a distribuicdo de ma-
teriais, medicamentos e terapia nutricional, bem
como servigos e solugdes completas para salde.

E-commerce: Canal on-line destinado a distribui-
® ¢ao e comercializagdo de produtos de consumo,
laboratoriais, medicamentos e materiais.

Farmacias de Especialidades: Venda para pes-
©® soas fisicas, consultérios médicos e profissionais
de salude de produtos especializados.

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC):
responsavel pelo recebimento e tratamento de
© duvidas, reclamagoes e elogios. Em 2023 foram

Acompanhamento da satisfagao: Visa conferir
efetividade e atualizar com frequéncia as estra-
tégias para garantir um bom relacionamento, en-
gajamento e fidelidade desse publico. Em 2023,
a pesquisa NPS atingiu indice médio de 73,5%, o
que representa um total de 8661 de opinides,
como parte do plano de acao resultante, foi re-
alizada anélise critica focada em cada unidade
de negdcio, com intuito de gerar agbes conjun-
tas para melhorias de processos e atendimento
aos clientes. Adicionalmente, foram desenvolvidos
programas para engajamento para area comercial.

Painel de Protocolos: Ferramenta que garante
agilidade no retorno das solicitagdes feitas pe-
los clientes. Em 2023, a plataforma atingiu uma
meédia de 43,6 mil acessos mensais. Por meio do
painel, € possivel, por exemplo, visualizar todos
os CNPJs de uma Unica vez; acessar todos os
documentos legais do grupo Viveo disponiveis e
atualizados e documentos regulatérios (necessa-
rios para compras de produtos).
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recebidas 2423 interagdes, nimero superior ao 6 Dados corrigidos em relagdo ao reportado no Relatério de Sustentabi-
. : S lidade 2022, pois foi constatado erro na base utilizada para consolidagdo
de 2022, que foi de 2351 interagdes®. daquele ano.
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Fornecedores

GRI 2-6; 2-29; 3-3; 204-1; 308 1

A cadeia de suprimentos da Viveo é composta por orga-
nizagoes de diferentes portes, setores e regides do pais
e do mundo. Ao final de 2023, eram 3,9 mil fornecedo-
res com cadastro ativo, dentre matérias-primas, servigos
produtivos, servigos nao produtivos, pegas/materiais nao
produtivos (MRO), fretes e importagao. O incremento no
numero de fornecedores, em relacdo a 2022, se deve a
ampliagdo da abrangéncia do reporte, que agora inclui
fornecedores de todas as indUstrias, novas empresas ad-
quiridas de outros segmentos e importagao.

A Companhia pagou aproximadamente R$ 1,3 bilhdo
para fornecedores (diretos, indiretos e importagao), sen-
do 92% (R$ 1 bilhdo) destinados a fornecedores locais,
com sede em estados onde mantém operagoes indus-
triais.

Jaemrelacao a distribuicdo (revenda), o volume de com-
pras total em 2023 superou a marca de R$ 7.9 bilhoes
dos quais cerca de 92% foram destinados a aquisicao
de medicamentos e 8% de materiais médicos — no ano,

a Viveo contou com mais de 245 fornecedores na ati-
vidade de distribuicao.

A todos esses e demais parceiros, exige atuagado com-
pativel com seus principios e valores, detalhados no
Termo de Conformidade Etica, assinado no momento
da contratagao. Assim, todos os agentes envolvidos nos
negoécios da Companhia devem estar alinhados a seus
preceitos de Compliance, respeitando normas de inte-
gridade e contribuindo para o combate a corrupgao.
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Além disso, os parceiros devem garantir uma conduta alinhada com as Po-
liticas Corporativas, com destaque para a Politica de Compras e a Cartilha
de Fornecedores, que em 2023 foi traduzida para o inglés e apresentada
também aos parceiros internacionais. Com isso, a Companhia integra cri-
térios socioambientais na gestao de suprimentos, mitiga riscos e incentiva
o desenvolvimento dos fornecedores. Questdes relacionadas a conformi-
dade legal sdo amplamente verificadas, assim como requisitos técnicos
relacionados a gestao ambiental e as questdes de salde e segurancga.




Ao contratar fornecedores de insumos, bens e servicos,
a Viveo realiza um processo rigoroso de avaliagao, que
considera a criticidade em relagdo a aspectos ambien-
tais, trabalhistas, juridicos, tributarios, administrativos e
de seguranca do trabalho. Além da analise de docu-
mentacao, todos os fornecedores devem aderir ao Ter-
mo de Conformidade Etica, comprometendo-se a ndo
utilizar de trabalho infantil, forgado ou analogo ao es-
cravo, bem como praticas que caracterizem corrupgao.

Periodicamente, os parceiros sao avaliados pelos ti-
mes de Suprimentos, P&D, Qualidade e Regulatorio,
por meio do Indice de Desempenho de Fornecedores
(IDF e IDPSC). Mensalmente, as areas multifuncionais
da Viveo se relnem para realizar uma anélise critica
dos fornecedores e decidir por alguma substituigao, se

necessario.

Etapas do processo de avaliagao de fornecedores

Analise de conformidade com a legisla- Homologagao, assinatura do termo de

¢ao vigente e da criticidade em relagao ética, contratagao, e quando aplicavel,
a outros aspectos relevantes ao negocio. formalizagao de contrato.

Monitoramento continuo.




Em 2022, como parte das iniciativas do GT Compras Sus-
tentaveis, a Companhia langou o Parceiros da Saude, um
Programa de Exceléncia de Fornecedores que tem por
objetivo engajar a cadeia de suprimentos em performan-
ce e boas praticas ESG. Assim, contempla a mensuragao
do nivel de atendimento ao ecossistema, além de incen-
tivar e premiar projetos que tenham foco em qualidade,
compliance e impacto socioambiental positivo.

Comegando pelos fornecedores de insumos diretos, no
segundo semestre de 2022 o Programa engajou 8/ par-

ceiros em sua primeira fase. Em fevereiro de 2023, foi
realizada a premiagao de 24 parceiros, dos quais 6 foram
reconhecidos pelo desenvolvimento de projetos susten-
taveis. Entre os vencedores, destacaram-se a iniciativa de
reducao de consumo de caixas papelao, desenvolvida
em parceria com um fornecedor de embalagens, a partir
do processo de logistica reversa — no estudo ocorrido de
janeiro a maio de 2023 foi realizado o retorno de 12.713
caixas, deixando de gerar mais de 6 toneladas de pape-
l&o. Outro parceiro premiado foi um fornecedor de em-
balagens de plastico, que passou a produzir embalagens
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para sabonetes intimos com 100% de plasticos residuais
de seu processo produtivo, utilizando, assim, zero de ma-
téria prima virgem, o que evita 0 consumo de recursos
naturais e emissoes de GEE.

Durante o ano de 2023, a Companhia ampliou a ca-
pilaridade do Programa, com inclusao da categoria de
servigos, o que elevou o nimero de parceiros para 230.
Além disso, foram definidos indicadores para monitora-
mento da gestao de critérios ESG na area de Compras,
a fim de aumentar a aquisicao de produtos e servigos
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel da
cadeia. Dados os resultados alcangados, a Viveo planeja
a realizagao da segunda edi¢ao do Parceiros da Saude
em 2024, que contara com todos os participantes que se
destacaram nos critérios do Programa, bem como foram
aprovados 12 projetos sustentaveis no ano de 2023.

Para participar do Programa, os fornecedores precisam
manter atualizada a documentacao regulatoria, além
de passarem por avaliagao de uma série de indicadores
relativos a qualidade de produtos e servigos.



Comunidades

[GRI 2-29: 3-3: 413-1]

A Viveo contribui para o desenvolvimento local por
meio de politicas e praticas ativas de responsabilida-
de social, prezando pelo bem-estar das comunidades
proximas a suas localidades de atuagao. A Companhia
busca assegurar a legitimidade social de suas ativida-
des por meio do fortalecimento da interagao com es-
sas comunidades e da integragao de seus interesses na
condugao dos negocios. Assim, atua em guatro frentes:

Apoio as comunidades em vulnerabilidade e com
dificuldades de acesso a saude, localizadas no
entorno das unidades da Viveo;

Doacao de Produtos e Servicos do Ecossistema;

Programa de Voluntariado Corporativo; e

Apoio por meio de Projetos de Incentivo Fiscal.

7 Conforme prevé a Politica, a Companhia ndo realiza, direta ou indire-
tamente, doagdes com finalidade eleitoral e assegura a idoneidade de
entidades parceiras.

—

Para definir a estratégia de doagdes e incentivo fiscal, a
Viveo mantém um Comité de Investimento Social que
avalia solicitagdes de apoio e projetos em curso, direcio-
nando a aplicagdo de recursos. Todas as doagdes reali-
zadas seguem as normas éticas e legais, em conformi-
dade com a Politica de Investimento Social, o Cédigo de
Conduta, a Politica Anticorrupgao e Antissuborno e as
demais diretrizes corporativas relacionadas’.
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Cada pedido ou projeto é avaliado pelo Comité confor-
me 0s seguintes Critérios;

Agoes realizadas por hospitais e instituigdes de
saude;

Projetos sociais para publico em estado de vul-
nerabilidade;

Situagdes para apoio em estado de calamidade
publica;

Projetos ou instituicdes autossuficientes;

Preferencialmente entidades presentes em lo-
cais onde operamos; e

Iniciativas que impulsionem os pilares da estraté-
gia de sustentabilidade.

A Companhia desenvolve e apoia diversos projetos
por meio de dedugdes fiscais, com base em leis como
a Lei de Incentivo a Cultura (Pronac), a Lei do Espor-
te, o Fundo para Infancia e Adolescéncia (FIA) e a Lei
do Idoso. Em 2023, esses investimentos chegaram a
R$ 1.2 milhdo. Em outra frente, foram doados produtos
de higiene e hospitalares para 60 instituigoes, pessoas
fisicas e agdes internas, totalizando 158569 itens que
beneficiaram mais de 65 mil pessoas.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

— Viveo

106



DownWind Solidario

Em setembro de 2023, a Viveo participou de mais uma
edicdo do DownWind Solidario, uma expedicao que
percorre o nordeste brasileiro com voluntarios médicos
e nao médicos, de diversas especialidades, para ofere-
cer atendimento e tratamento médico basico as comu-
nidades, além de projetos voltados para educacéo e
solugdes ambientais. Nesta edicao, a expedigao passou
pelas regides de Batalha, Purao, Moitas, Curral Velho e
Curimas, beneficiando mais de 1125 pessoas. Além do
apoio com doagao de insumos e medicamentos para
os atendimentos, a Viveo se engajou em um projeto de
saude da mulher, em parceria com o Nosso Instituto,
por meio da doagao de mais de 100 DIUs e da capaci-
tacao de profissionais de saude locais.

Associacao Expedicionarios da Satde (EDS)
A Associagao Expedicionarios da Saude (EDS) é uma
organizagao brasileira sem fins lucrativos criada por um

grupo de médicos voluntérios, que tem como objetivo
levar medicina especializada, principalmente cirlrgica,
as populagoes indigenas que vivem geograficamente
isoladas na Amazoénia brasileira. £ um servico comple-
mentar aos programas de atendimento a salde publica
e com objetivo de evitar deslocamentos, nem sempre
viaveis, até centros urbanos.

Em fevereiro de 2023, a EDS atendeu a crise humanitaria
na Terra Indigena Yanomami, em Roraima, para onde en-
viou seu Complexo Hospitalar Mével A estrutura contou
com salas de urgéncia e emergéncia, UTI adulto e pedi-
atrica, ambulatério com salas de atendimento, farmacia e
laboratério de andlises clinicas. Além disso, a organizagao
também promoveu a restauragao completa da estrutura
de saude local que agora tem capacidade de internagao
para 80 pacientes. A Viveo apoiou a expedi¢ao por meio da
doacao de 175 produtos hospitalares.
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Milagre Do Sertao

O Projeto Milagre do Sertao € uma ONG que atua em
todo o estado da Paraiba e busca promover solugoes
eficazes no desenvolvimento de sistemas sustentaveis
por meio do empoderamento das familias que sofrem
com os efeitos da seca. Além de levar doagoes de ali-
mentos, roupas, brinquedos e outros itens de necessi-
dade basica as familias que vivem na zona rural das
cidades paraibanas, o projeto também oferece servigos
de apoio a comunidade, como atendimento médico.

Na expedicao de 2023, o Projeto Milagre do Sertao
atendeu cerca de 330 pessoas nas comunidades de
Umbuzeiro (PB) e de Orobo (PE). A Companhia apoiou a
expedicao com a doacao de 63 produtos hospitalares,
complementando a doagao realizada em 2022 para
montagem dos kits para atendimento das familias.
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Doutores das Aguas

O projeto Doutores das Aguas leva assisténcia em sa-
de para comunidades ribeirinhas da Amazoénia em um
barco-hospital adaptado para chegar a comunidades
remotas e com tripulagcdo de profissionais voluntarios
de todo o Brasil. As acdes realizadas incluem vacinacao
e conscientizagao sobre praticas de higiene em locais
remotos da bacia amazodnica. A Viveo apoiou a iniciativa
em 2023, por meio da doagao de 168 produtos hospi-
talares, destinados ao atendimento de cerca de 2 mil
pessoas de comunidades ribeirinhas.
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Regides contempladas nas expedicoes em 2023

DownWind Solidario

Regiao: Batalha, Purdo, Moitas, Curral Velho, e
Curimas

© 1125 beneficiados

© R$ 46036,16 investidos

Associagao Expedicionarios da Satide (EDS)
@ Regiao: Surucucu
® 2250 beneficiados

© R$1624 investidos

Milagre Do Sertao

Regiao: Serra Talhada (PE), Princesa Isabel (PB) e
Algodao de Jandaira (PB)

© 669 beneficiados

© R$ 87865 investidos

Doutores da Aguas
Regido: 2.8 mil quildmetros pelos rios nos esta-
® dos de Roraima e Amazonas para atender 35 co-
munidades ribeirinhas.

© 2082 beneficiados

© R$ 216710 investidos



Programa de voluntariado

O Programa de Voluntariado tem como finalidade in-
centivar o envolvimento de todos os colaboradores em
agdes sociais de impacto positivo no ambiente corpo-
rativo. Dentre elas, foram realizadas arrecadagoes de
materiais para doagao, disponibilizagdo de treinamen-
tos e conscientizagao para organizagdes de forma livre,
voluntaria e ndo remunerada. Em 2023, foram 85 cola-
boradores voluntarios, de 18 localidades.

A iniciativa prioriza causas sociais diretamente alinha-
das ao alcance das metas da Agenda 2030 da ONU.
Ao longo do ano, a Viveo impulsionou trés ‘missoes’
relacionadas:

Missao OnlLife: Arrecadacao de materiais reci-
claveis, pilhas e baterias, a fim de apoiar proje-
tos socioambientais que transformam residuos
em recursos — que posteriormente beneficia-
réo pessoas em estado de vulnerabilidade.

Missao Aquecendo Coragdes: Arrecadagao de
agasalhos e roupas para apoiar projetos sociais.

Missdo Prato Cheio: Arrecadacdo de alimen-
tos nao pereciveis para apoiar instituicoes que
assistem pessoas em situacao de vulnerabili-
dade.
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Ao todo, nove unidades participaram das missoes,
arrecadando 1.509 unidades de roupas, 158 recipien-
tes de materiais reciclaveis e 373 quilogramas de ali-
mentos.

O ano também foi marcado por mais uma edigao
do Natal Solidario, acdo em que as unidades mon-
tam uma arvore especial e promovem a doagao de
presentes a pessoas acolhidas por institui¢oes locais.
Em 2023, cinco unidades participaram, presenteando
338 pessoas.



Aprendiz Onlife

O Aprendiz Onlife € um programa de incentivo a profis-
sionalizagao de jovens em vulnerabilidade social, a par-
tir da insercao deles no mercado de trabalho. Em 2023,
a Viveo realizou um projeto com a Casa do Zezinho,
instituicdo que atua no contraturno escolar no Capao
Redondo, em Sao Paulo (SP), atendendo cerca de 1,1
mil criangas, adolescentes e jovens de até 21 anos. A
Companhia promoveu a capacitagao de 101 “zezinhos
em carreira e empregabilidade, com a participagao de
suas liderangas, que falaram sobre o impacto que as
profissdes tém na sociedade. Em complemento, o time
de recrutamento e selecao orientou sobre curriculos
e uso de redes sociais. Dois jovens que participaram
do programa foram contratados como aprendizes pela
Viveo.

Mutirdo de Saude

Alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 3,10 e 17 e ao propodsito da Viveo de cuidar de
cada vida, o Mutirao de Saude nasceu com o objetivo
de ampliar o acesso a saude de familias em situagao de
vulnerabilidade. O projeto é uma parceria com o Instituto
Human, Instituto Dharma e Associagao Lar Maria e Sini-
nha. Em 2023, foram realizados 238 atendimentos médi-
cos, em 10 especialidades, para a populagao das comu-

nidades do Morro do Macaco e Lua Brilhante, na zona sul
de S&o Paulo (SP). Ao todo, 83 voluntarios participaram
da acao, dos quais 43 eram profissionais da Viveo.

No mutirdao foram entregues 152 kits de higiene com
produtos Viveo e o atendimento médico foi iniciado -
quando houve necessidade, fez-se o encaminhamento
para a UBS mais proxima.
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Unibes - Dignidade Menstrual e Género

Em maio de 2023, a Viveo apoiou a Unibes, institui-
¢ao que busca desenvolver e implementar projetos nas
areas de assisténcia social, apoio a educacao, a quali-
dade de vida e a cultura. A Companhia participou das
iniciativas do Dia da Dignidade Menstrual com doagoes
que somaram cerca de R$ 12,5 mil, em 2.769 produtos
de higiene, que beneficiaram mais de 1,2 mil mulheres.
Profissionais da Viveo também realizaram uma palestra
sobre Saude da Mulher. Sediada em Sao Paulo (SP), a
Unibes atende criancas, adolescentes, idosos e familias

que vivem em situagao de vulnerabilidade social. Hoje,
sao feitos mais de 15 mil atendimentos pela Instituicao
que tem como proposito ajudar essas pessoas a transfor-
marem a sua propria histéria de vida.

Human Day - Fest Pra Rua — Pessoas em Situacao
de Rua

Em agosto de 2023, a Viveo participou do Fest Pra Rua -
Human Day do Instituto Human, organizagao que atua em
projetos sociais relacionados aos direitos humanos, além
de fomentar programas de desenvolvimento pessoal e
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engajamento social nas empresas. O objetivo do evento
é oferecer servigos voltados a cidadania e a cultura para
pessoas em situagao de rua, como corte de cabelo, loja de
roupas gratuitas e atendimento médico. Cerca de 1,1 mil
pessoas foram atendidas no Vale do Anhangabau, em Sao
Paulo, na edi¢cdo de 2023. A Viveo apoiou o festival com
a doagao de 11319 itens que compuseram os kits de
higiene distribuidos aos participantes, além de um aporte
de patrocinio no valor de R$ 5 mil. O investimento total
da Viveo no evento foi de R$ 401 mil
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Apoio a Comunidade LGBTQIAPN+ - Casa Um e Casa
Florescer

Em 2023, a Companhia ampliou o auxilio a pessoas LGBT-
QIAPN+, com a doacao de produtos de higiene para duas
casas de acolhimento sediadas em S&o Paulo (SP). a Casa
1 e a Casa Florescer. Foram doados 2.224 itens de higiene
para as instituigdes, que atendem juntas 290 pessoas —
em um investimento de R$ 7.1 mil

Fundada em 2017, a Casa 1 é um projeto de sociedade
civil que tem como propdsito a acolhida de jovens entre
18 e 25 anos que foram expulsos de casa pela familia por
suas orientagoes afetivas sexuais e identidade de género.
O trabalho corre em paralelo as atividades do Centro Cul-
tural e da Clinica Social, com todos os servicos ofertados
gratuitamente. A Casa Florescer, por sua vez, € o primei-
ro centro de acolhida exclusivo para travestis e mulheres
transexuais em situagao de vulnerabilidade. O projeto nas-
ceu em 2016 para acolher essa populagao e informa-las
sobre seus direitos e formas de garanti-los.

Unicef / ADRA MANAUS

Dada a escassez hidrica vivenciada por Manaus (AM)
em 2023, a Viveo realizou uma doacao de lencos ume-
decidos em parceria com a UNICEF e a ADRA MANAUS,
uma organizagao sem fins lucrativos, para auxiliar na hi-
giene da populacao local. Ao todo foram doados 5158
produtos, que beneficiaram 12 mil pessoas. O investi-
mento foi de R$ 20,3 mil.
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Investidores e
outros publicos

[GRI 2-28; 2-29]

Ao final de 2023, a base acionéria da Viveo era com-
posta por cerca de 9,7 mil investidores. Em conformida-
de com as melhores praticas de governanga corporati-
va, foram mantidos canais de comunicacao dedicados
aos acionistas, pelos quais sao divulgadas informacoes
relevantes sobre o negdcio, que dao suporte na to-
mada de decisao. Com isso, a Companhia estabelece
uma relagao muito préxima e de confianga com esses
stakeholders.

Em 2023, foi realizada a sequnda edi¢ao do Viveo Day,
evento em que os principais executivos da Companhia
atualizaram o mercado sobre a estratégia da Viveo e
apresentaram o dia a dia das operagdes. Durante o
Viveo Day, os executivos explicaram aos investidores
sobre o processo de integragao das aquisicoes e as si-
nergias de custo previstas para os préximos anos.  Os
analistas sairam do evento com uma perspectiva posi-
tiva sobre a Companhia, recomendando a compra de
acdes, e com a visado de que a Viveo pode se tornar

uma empresa lider para atender o setor de salude, com
uma solugao de longo prazo para os problemas que o
mercado vem enfrentando.

Em complemento, a Viveo se manteve engajada a enti-
dades representativas dos setores de atuagao, entre os
quais se destacam:

Associagao Brasileira da Industria de Dispositivos
Médicos (ABIMQ)

Associagao Brasileira da Industria de Higiene Pes-
soal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC)

Associacao Brasileira das IndUstrias de Nao Teci-
dos e Tecidos Técnicos (ABINT)

Associacao Brasileira dos Distribuidores de Medi-
camentos Especializados, Excepcionais e Hospi-
talares (ABRADIMEX)
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Além dos publicos ja abordados neste Relatério, a Com-
panhia busca manter relacionamentos positivos com
universidades, representantes do poder publico em to-
das as suas esferas, imprensa, organizagdes sem fins
lucrativos, entre outros. Com todos, a Companhia busca
construir conexdes pautadas por ética e cooperagao.



O ano de 2023 também foi marcado por uma ativi-
dade especial em algumas das regides onde a Viveo
atua: os Painéis de Sustentabilidade, encontros dedica-
dos ao dialogo com representantes de seus diferentes
stakeholders. A iniciativa tem como objetivo ampliar o
engajamento desses publicos, captando suas percep-
cOes sobre desafios socioambientais e impactos da atu-
acao da Companhia, bem como sobre seu potencial de
contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel.

Ao todo, foram realizados quatro Painéis, ao longo do
més de novembro. O primeiro ocorreu em Sao Paulo (SP),
reunindo representantes de clientes do ecossistema -
especialmente instituigdes de saude. Na sequéncia, tam-
bém na capital paulista, foi a vez de dialogar com for-
necedores de diferentes portes, segmentos e regides do
pais. Por fim, os painéis foram realizados junto a duas co-
munidades locais. em Blumenau (SC), onde a Companhia
mantém uma de suas principais operagdes industriais, a
Cremer, e em Brasilia (DF), importante hub de logistica,
que conta com um Centro de Distribuigao.
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Somados, os quatro Painéis contaram com cerca de
100 participantes, entre clientes, fornecedores, lideres
comunitarios, educadores e representantes de entida-
des de terceiro setor e 6rgaos publicos. Facilitados por
uma consultoria especializada — a fim de assegurar a
isen¢do na escuta — os didlogos permitiram registrar o
contexto de sustentabilidade vivenciado pela Viveo, a
partir da perspectiva dos diferentes publicos com os
quais se relaciona.

Além de contribuirem para a revisao da materialida-
de da Companhia e fortalecerem o relacionamento
com stakeholders, os resultados dos dialogos devem
direcionar, ao longo dos proximos anos, iniciativas a
serem coordenadas por diferentes areas corporativas,
em resposta aos desafios e oportunidades identifi-
cados. Assim, apoiarao a Viveo no desenvolvimento
e aprimoramento de agdes socioambientais que mi-
tiguem riscos e ampliem o impacto positivo de sua
agenda ESG.
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6. Gestao ambiental

Gestao ambiental

A Companhia esta em
constante evolucao e entende
gue a ecoeficiéncia tem

um papel importante na
longevidade das operacoes.



Politicas e praticas

A Viveo atua de forma responsavel e se empenha para
alcangar a ecoeficiéncia, minimizando o impacto de
suas atividades sobre o meio ambiente. A Companhia
esta em constante evolugao e entende que a ecoefi-
ciéncia tem um papel importante na longevidade das
operagoes. Por isso, busca atender a todos os requisi-
tos legais, promove campanhas internas para consumo
consciente de recursos naturais, @ fim de fortalecer o
engajamento entre os colaboradores, e, sempre que
possivel, opta pelo uso de materiais mais sustentaveis
na cadeia de produgao.

Caracterizada pela capacidade de produzir mais, usan-
do menos, a operagao ecoeficiente gera indicadores e
atua na melhoria continua de temas ambientais priori-
tarios para a estratégia de sustentabilidade. A Compa-
nhia também mantém Grupos de Trabalho para estabe-
lecimento de diretrizes e praticas voltadas a melhoria
da performance ambiental



s
[GRI 303-1; 303-3]

A &gua é um recurso fundamental no desenvolvimento

das atividades da Viveo, principalmente na fabricagao

de produtos e abastecimento das unidades operacio-

nais. Essa demanda é atendida por meio de captagoes

superficiais e subterraneas, em areas urbanas, realiza-

das por distribuidoras locais, e via concessionaria, nas
demais areas.

Uma estrutura de governanga que envolve diversas are-
as da Companhia garante que o consumo de agua seja
consciente e que o descarte respeite os padroes exigidos
pela legislagao: o setor de meio ambiente é responsavel
pela obtengao de licengas; uma equipe técnica é respon-

savel pelo tratamento do afluente; o time de engenharia
de produgao garante que a agua esta sendo usada de
forma consciente e otimizada nos processos produtivos;
uma outra equipe de técnicos é responsavel por realizar
o descarte conforme a legislagao.

As informagdes sao monitoradas a partir das faturas re-
cebidas das companhias que operam o abastecimento
publico de agua. Por meio dos hidrdmetros instalados
nos pontos de captagdo de agua subterranea e super-
ficial, sdo realizadas medicoes de volume retirado, com
o objetivo de nao ultrapassar o definido nas outorgas
concedidas pelo 6rgao ambiental.
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O acompanhamento é realizado diariamente e as avaliagdes sao mensais. Oscilagdes sao
analisadas criticamente, com foco na melhoria continua do processo.

Em 2023, a Viveo reduziu em 5% a captagao de agua em relagao ao ano anterior. A redu-
¢ao é resultado do processo continuo de melhoria, que inclui uma série de agdes, como
verificagao de valvulas que podem esconder vazamentos até o uso de novas tecnologias
que contribuam para a reduzir o consumo, como por exemplo a tecnologia Waterjet, um
circuito fechado de reuso de agua no processo, que evita o desperdicio.

Captacao de agua por fonte

(em m?)
Variacéo

Fonte 2021 2022 2023 2023x2022
Capacitagao superficial 5809090 5870370 508474 -13%
Abastecimento pablico 185288 194263 553752 185%
(concessionaria)

Agua subterranea 693005 730209 837214 159%
Total 668.738,3 679.484,2 647.570,6 -5%
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Dos 647570 m3 de agua consumidos em 2023, 919%
foi consumido nas fabricas, sendo as operagoes téxtil
(Cremer Téxtil) e de algodao (Flexicotton) as maiores
consumidoras. O maior consumo é registrado em Blu-
menau, por conta do processo de alvejamento (clarea-
mento e limpeza de tecido de algodao), do refeitdrio e
por ser a unidade com maior nimero de colaboradores.
A agua consumida na unidade téxtil é proveniente da
captacao superficial do Rio Itajai-Acu. Apds a utiliza-
¢ao da agua, o efluente gerado € tratado internamente
em uma ETE e, por sua vez, é langado novamente no
Rio Itajai Agu, de acordo com os padroes estabelecidos
pela legislagao.

No ano, o abastecimento de agua via concessionaria
registrou aumento de 185% no ano, principalmente
em funcao da expansao da linha de produgao da Fle-
xicotton, em Santo Amaro da Imperatriz (SC). Na mes-
ma unidade, o uso da tecnologia tem contribuido para
a redugao significativa do consumo em cada etapa do
processo de fabricagcao do algodéo de disco e qua-
drado. A planta da Flexicotton usa jatos de agua de
alta pressao para cortar e moldar o algodao de forma
precisa, eliminando o desperdicio. Com essa tecnolo-
gia, mais de 90% da agua retorna e € reaproveitada
No processo.
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Nas unidades industriais de maior consumo, a Viveo
conta com Estacoes de Tratamento de Efluentes (ETEs),
onde a agua utilizada nos processos industriais € tra-
tada antes do descarte. Em locais onde nao ha ETE, o

descarte é feito em redes de tratamento das conces-
sionarias.

>



Residuos

[GRI 3-3; 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5]

A gestao responsavel de residuos &€ um compromisso
da Viveo com o meio ambiente, refletido em sua busca
por enviar o minimo possivel de material a aterros, com
evolucao continua nos indices de reducao, reutilizacao
e reciclagem. Cada unidade da Companhia mantém um
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS),
além de prestadores de servigo especializados, capa-
citados e licenciados para fazer a destinagao final dos
materiais descartados.

Os aspectos ambientais mais significativos relaciona-
dos aos residuos sélidos, com potenciais impactos am-
bientais, estao relacionados, em nossos segmentos, ao
processo industrial (téxtil, plasticos, adesivos, higiene e
cosméticos), onde ha maior volume e diversidade de
materiais descartados.

A seguir, destacamos os principais residuos gerados nas
principais operagoes da Companhia:

Téxtil: no processo de alvejamento do algodao
e tecidos, é gerado um volume de efluente que
recebe tratamento interno em uma Estacao
de Tratamento de Efluente. Esse processo gera
lodo, que representa o maior volume entre to-
dos os tipos de residuos gerados pela compa-
nhia, sdo destinados corretamente para aterro
sanitario.

Plasticos: esses residuos (sondas, cateter, frascos
coletores e outros) sao reutilizados internamente
efou enviados para reciclagem externa.

Adesivos: sobras de tecidos, produtos fora de
especificacao e sobras de produtos quimicos, es-
ses residuos sao destinados corretamente para
aterro e reciclagem.
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Logistica: medicamentos vencidos, embalagens
plasticas e de papelao, pallets e elementos refri-
gerantes envolvidos na distribuicdo de materiais
e medicamentos para hospitais, clinicas e insti-
tuicbes de saude em geral dos setores publico
e privado. Tais sao destinados para reciclagem,
incineracao e aterro.

Lencos umedecidos: papel, papelao, plasticos,
pallets de madeira, embalagens vazias de produ-
tos quimicos, produtos quimicos fora de validade,
TNT e produtos nao conformes. Esses residuos
sao destinados para reciclagem, coprocessamen-
to e aterro.

Cuidado pessoal: lodo da ETE cinzas de caldei-
ra, refugos de processo (produtos nao conformes),
plasticos e papelao de embalagens, pallets de
madeira e embalagens de produtos quimicos. Sao
destinados corretamente para aterro e reciclagem.



Diagnéstica (LABs): reagentes de diagnosti-
co avariados ou vencidos, reagentes utilizados
em processos de afericdo e/ou manutencao de
equipamentos e aparelhos eletronicos. Nesse
segmento, as atividades da Viveo contemplam
recebimento, armazenamento, separagdo e ex-
pedicdo de kits e equipamentos para diagnos-
ticos — adquiridos de fornecedores com sede no
Brasil, de modo que a Companhia nao manipu-
la matéria-prima, somente produto acabado na
embalagem original. Tais sao destinados correta-
mente para incineragao, aterro e reciclagem.

Manipulacao: EPIs contaminados, frascos dos
quimioterapicos manipulados, perfurocortantes
utilizados na manipulacéo, residuos de plastico,
papel, caixas de isopor, frascos de vidro de nutri-
¢ao enteral e parenteral e elementos de refrige-
racao (gelo espuma e gelo rigido). Esses residuos
sao destinados corretamente para aterro, incine-
racao, reciclagem, autoclave e pirolise,

Farmacias: medicamentos e produtos vencidos
e avariados, residuos perfurocortantes, residuos
comuns como organicos e banheiro e os residu-
os reciclaveis, como papel e plastico, caixas de
isopor e elementos refrigerantes (gelo espuma
e gelo rigido). Sao destinados corretamente para
incineragao, autoclave, aterro, reciclagem.
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Ao longo de 2023, a Viveo gerou cerca de 6,7 mil to-
neladas de residuos. Desse total, 2% eram residuos pe-
rigosos e 98%, nao perigosos. A redugao no volume
gerado de residuos perigosos foi de 39%.

Volume de residuos gerados

(em tonelada)
Variacao
Fonte 2021 2022 2023 2023x2022
Residuos Perigosos 4757 20819 1273 -39%
Residuos Nao Perigosos 503644 661490 66063 0%
Total 5.084,01 6.823,09 6.733,6 -l



Residuos perigosos destinados
para fora da organizacao

(em toneladas)

Destinagao Volume
Coprocessamento 181
Descontaminagao de Lampadas 04
Reciclagem 2,7
Rerrefino 19
Tratamento de lodo e borra 27
oleosa ’
Aterro 331
Autoclave 53
Incineragao 625
Micro-ondas 01
Pirdlise 05
Total 1273

Residuos néo perigosos destinados

para fora da organizacao

(em toneladas)

Destinagao Volume
Compostagem 24,7
Coprocessamento 3397
Reciclagem 26139
Tratamento de lodos e borras 1758
Aterro 34188
Incineragao 328
Pirdlise 07
Total 6.606,3
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O transporte e a destinagao final dos residuos sao ter-
ceirizados. Para a contratagao de empresas de geren-
ciamento, sao definidos procedimentos padronizados,
em conformidade com a legislagdo ambiental vigente.
A verificagao é feita por meio da conferéncia de docu-
mentagoes e, sempre que possivel, pelo acompanha-
mento da rotina das operagoes dos parceiros pela area
de meio ambiente da Viveo.

O acompanhamento de indicadores ambientais das in-
dustrias, maiores geradoras de residuos dentro da Com-
panhia, é diario e o reporte € mensal. A partir dos resul-
tados, sao tragados planos de agao, metas e objetivos
para a melhoria continua.



A gestao de residuos nas unidades da Viveo é base-
ada no compromisso de buscar o Aterro Zero e com
foco na reducao dos volumes de residuos solidos
gerados, tendo como objetivo diminuir ao maximo
a quantidade de residuos enviados para aterros. Em
2023, a nossa fabrica de lengos Daviso passou a des-
tinar todos os residuos industriais para tecnologias
de destinagao final mais limpas, assim como em nos-
sa fabrica FW. a mudanca no tipo de destinagao dos
residuos destas unidades evitou o envio de 9891
toneladas de residuos para aterros no ano passado,
desta forma, passaram a utilizar para destinagao pro-

cessos como por exemplo a reciclagem, atendendo o
conceito essencial do compromisso aterro zero, que
é incentivar formas de destinacdo mais sustentaveis,
além de promover praticas de redugao na geragao
de residuos.

A industria Flexicotton, em SantoAmaro da Impera-
triz (SC), promove a economia circular junto aos seus
parceiros no segmento téxtil, realizando o reaprovei-
tamento do residuo de fibras curtas de algodao, que
é utilizado como matéria-prima (100% proveniente
de residuos da indUstria téxtil) no processo de fabri-
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cacao de produtos de higiene pessoal, desviando de
aterros cerca de 54 mil toneladas desse residuo. A
iniciativa conquistou o Prémio Expressao de Ecologia
2022/23, na categoria Reciclagem - setor téxtil.

Na industria da Cremer produtos que apresentam
algum desvio de qualidade sao moidos e posterior-
mente retornam ao processo produtivo, por meio de
uma reciclagem interna. Essa pratica evita a geragao
de aproximadamente 1,5 mil toneladas de residuos
por ano, favorecendo a circularidade e o menor con-
sumo de matérias-primas virgens.
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Grupo de Trabalho de Residuos

O Grupo de Trabalho de Residuos prioriza a redugao a conformidade legal em todas as etapas do geren- Nova etapa de dowcycling com residuos de
da disposicao final em aterros, além de garantir a con- ciamento. Entre as agdes de destaque de 2023, des- algodao da Flexicotton que estao sendo en-
formidade legal em todas essas etapas da gestao de tacam-se: viados para empresa parceira para a produgao
residuos do ecossistema. Entre os destaques de 2023 de tapetes para Pets; e
esta a aquisicao de um software para o gerenciamento Expansao da adequagao do processo de MTR
dos residuos, o acompanhamento de indicadores nas para unidades Viveo; Mapeada oportunidade para residuo de ‘gelo es-
reunides gerenciais e a restruturagao das agoes do GT puma’ gerado nos CD's. Envio para utilizagdo na
com objetivo de fortalecer o monitoramento, a redugao Estudos para viabilidade do Projeto de Residuos construgao civil. Em fase de execugao de carga
e a valorizagao dos residuos gerados, além de garantir de Lodo da unidade téxtil; teste com o parceiro.
Volume de residuos desviados de aterros Em 2023, a Companhia reduziu em 12% o envio de
(em toneladas) residuos para aterro, em comparagao a 2022.
2022 2023 ‘ » ‘
A Viveo entende que a andlise do impacto de produ-
el Reciclagem el Reciclagem bal b luco Avei
Incinerago 9 Incineragio 9 tos e embalagens e a busca por solugdes sustentaveis
devem ser elementos intrinsecos ao processo de ino-
Perigoso 196,69 115 1015 258 ~ . ) P o
vagao e desenvolvimento continuo do seu portfélio,
Napifergaso 4237, 2570192 SRS Lo envolvendo todo o escopo da vida (til de produtos e
Total 443467 238842 35538 31799 servigos. Por isso o tema integra a estratégia de susten-
Total 682300 67337 tabilidade da Companhia e reflete o seu compromisso
com todo o ecossistema.
% Aterro 65 53

% Reciclagem 35 47



Grupo de Trabalho Produtos Sustentaveis

O grupo é dedicado a integrar a sustentabilidade no
processo de desenvolvimento de produtos, realizou
uma série de diagndsticos e impulsionou o engajamen-
to das equipes para parametros de inovagao, dentre os
dez atributos de sustentabilidade propostos na Politica
de Produtos Sustentaveis, cuja premissa € o desenvol-
vimento de produtos ou aprimoramento dos produtos
existentes para que sejam mais sustentaveis, envolven-
do todo o escopo da vida Util do produto/servigo.
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A Papirus, uma das principais fabricantes de papel cartédo do Pais, fechou parceria
com o Grupo Viveo para que as embalagens das marcas Cremer, Bellacotton e Topz,
sejam produzidas com o papel cartao Vitacycle, cuja composicao conta com 40% de
aparas pos-consumo. Além do uso de um papel cartdo mais sustentavel, a Viveo pode
atestar todo o processo de produgao das embalagens por meio do programa Papirus
Circular, que rastreia a origem da matéria-prima utilizada na fabricagao do papel cartao
e certifica o processo em termos de sustentabilidade, gerando também créditos de
reciclagem para essas marcas.

O projeto envolve também a Grafica Edelmann, responsavel pela producao das emba-
lagens, e a Cleantech Polen - parceira da Papirus, que gera os créditos de reciclagem.
Em 12 meses (de janeiro a dezembro de 2023) foram utilizadas na Viveo mais de 290
toneladas de aparas pds-consumo para produzir o papel-cartéo Vitacycle® em vo-
lume suficiente para acondicionar 82,6 milhdes de unidades de produtos embalados.
Neste processo, foi evitada a emissao de 172 toneladas de CO, equivalente.



Energia

GRI 307
Com foco em ampliar continuamente a
eficiéncia energética em suas operagoes,
a Viveo adquire energia no Ambiente de
Contratagao Livre (ACL), que incentiva o
uso de fontes renovaveis, e desde 2021
adquire certificados de energia renovavel
(I-REC), que assegura matriz energética
de baixo impacto ambiental. O consumo
de energia € monitorado constantemen-
te em uma plataforma especifica e ana-
lisado em reunides gerenciais, nas quais
também sao definidas agdes para melho-
ria de desempenho.

Em 2023, o consumo total de energia foi
de 712,8 mil gigas joules, 12% superior a
2022, em razao do investimento em mais
camaras frias, usadas para armazenar me-
dicamentos, nos Centros de Distribuicao.

Entre as acOes realizadas para reduzir o
consumo focadas na reducao da emissao
de CO,, destacam-se:

Investimentos para redugao do
consumo de energia elétrica. Esses
recursos foram usados, por exem-
plo, na aquisicdo de um compres-
sor de ar centrifugo;

Otimizagcdo da operagao na cli-
matizacdo do setor de fiacao da
unidade téxtil, reduzindo o uso do
chiller de agua gelada; e

Redugao de 1% no consumo de
energia (escopo 2) por tonelada
produzida nas operagoes industriais
(megaWatt/ tonelada produzida).

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Consumo total de energia
(dentro e fora da organizagao)

(em GJ)

6421405 6370863 7127752

2021 2022 2023

— Viveo
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Consumo de combustiveis - Fontes nao renovaveis

(em GJ)

Fonte 2021 2022 2023 2;’;;':;;‘2’2
Acetileno 29 13 17 33%
Diesel 689130 651572 666465 2%
Gasolina 123655 120295 172585 43%
GLP 59346 63438 124569 96%
Gas natural 870761 553163 3236 -99%
Total 174.298,1 138.848,1 96.687,2 -30%
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Em 2023, o consumo de energia de fontes ndo renova- Consumo de combustiveis - Fontes renovaveis
veis registrou uma queda de 309%, em funcao da substi- (em GJ)
tuicao do gas natural por biomassa, na caldeira da area
téxtil, e pelo aquecedor de fluido térmico na unidade Fonte 2021 2022 2023 zxggaggcz,z
X
de adesivos. Na caldeira movida a biomassa, o combus-
. L . . . Etanol 17026 29229 41571 42%
tivel fossil da lugar a biomassa proveniente de madeira
de reflorestamento. Biomassa 2134909 2486287 3302756 33%
Total 215.193,5 251.551,6 334.432,7 33%
No mesmo periodo, o uso de GLP cresceu 96% em
razao do aumento da produgdo em Santo Amaro da
Imperatriz (SC), onde o géas é utilizado na secagem de
mantas de algodao. Devido ao aumento de 43% no Consumo de Energia Fora da Organizacao
consumo de gasolina no ano passado, em relagao a (em GJ)
2022, a Companhia realizara um estudo para defini-
ao de critérios relativos uso de combustivel pela frota Variagdo
¢ o p 2021 2022 2023 2023x2022
propria.
Querosene 23583 44498 77934 /5%
Diesel 112489 129799 133268 3%
Consumo de energia elétrica Gasolina 2695 4654 32860 606%
(em GJ) Lubrificante - 03 -
2021 2022 2023 Variagdo Total 13.876,7 17.895,4 24.406,2 6%
2023x2022

2387719 2287910 2572491 12%



A Viveo chegou ao final de 2023 operando uma
frota de oito caminhdes elétricos.

Ao longo do ano, foram realizadas 1.211 entregas
verdes com esses caminhdes em trés estados:
sendo 738 em Sao Paulo, 289 no Distrito Federal
e 184 no Rio Grande do Sul, o que gerou uma
reducao de 87,7 de tCO,e e uma economia de
cerca de R$ 401, 8 mil em diesel, considerando o
valor médio por litro em 2023.

Paralelamente, a parceria com a Movida - em-
presa de locagao de carros - neutraliza 100%
das emissdes de GEE geradas nos contratos de
locacao da frota da area comercial por meio do
plantio de arvores nativas no corredor de biodi-
versidade do Rio Araguaia, um dos maiores espa-
cos de biodiversidade do mundo.



Grupos de Trabalho:
Energia e Emissdes
Logistica Sustentavel

O Grupo de Trabalho (GT) de Energia e
Emissdes se encarrega de estabelecer
objetivos de longa duragao e promover a
implementagao de praticas ecoeficientes,
com a finalidade de reduzir a intensida-
de energética e as emissdes de gases de
efeito estufa (GEE), além de incrementar a
utilizagdo de fontes renovéveis de energia
nos processos produtivos.

Por outro lado, o GT de Logistica Susten-
tavel foca no planejamento e monitora-
mento de acdes destinadas a reducao das
emissoes oriundas das atividades logisticas.
Desde 2021, esses grupos tém liderado a
gestao do Inventario de Emissoes e dire-
cionado a maior parte dos investimentos
aprovados pela empresa, totalizando mais
de R$ 39 milhdes destinados a projetos
ESG somente em 2023.
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Emissoes atmosféricas

[GRI 305-1; 305-2; 305-3; 305-6]

A Viveo quer crescer cOmo uma organizagao que nao
sO € capaz de mitigar seus impactos negativos relacio-
nados as emissoes de gases de efeito estufa, de modo
a dissociar a expansao dos negdcios de um consequen-
te aumento das emissoes. Em 2023, a Companhia se-
guiu trabalhando no aprimoramento da qualidade dos
dados das emissoes de escopos 1 e 2. No escopo 2,
desde 2021, investe nos certificados I-REC para manter
a rastreabilidade e compensacao da energia consumida
a partir de fontes renovaveis.

Também incrementou o mapeamento das categorias
de escopo 3: viagens a negdcios, geragao de residu-
0s nas operagoes, bens e servicos comprados, e des-
locamento de colaboradores. O acompanhamento
é realizado por meio de uma plataforma especifica,
Climas, em 48 operagdes em 2022 e 69 operagoes
em 2023. Profissionais das unidades reportam as in-
formagdes de consumo no Climas. A verificagao e
revisao dos dados é feita pela equipe de engenha-
ria, utilidades e eficiéncia energética, manutengao e
meio ambiente corporativa.

Além disso, semestralmente é realizada avaliacdo de con-
sisténcia de dados por uma empresa especializada, com
acompanhamento dos resultados no Forum de Mudangas
Climaticas.

Ao final de 2023, as iniciativas de ecoeficiéncia implemen-
tadas resultaram na reducdo de 20% no total de emissdes
de GEE Entre as iniciativas que contribuiram para a diminui-
Gao relativa aos escopos 1 e 2, destacam-se:

Inicio da operagao do aquecedor de fluido térmico
a biomassa na unidade de adesivos em agosto de
2022;

Inicio da operagao com hélices mais eficientes nas
torres de resfriamento da fiacao na unidade téxtil; e

Substituicao de luminarias por modelo que utiliza
tecnologia LED na unidade téxtil

Em paralelo as agoes em curso, a Companhia planejou o
mapeamento de riscos climaticos, a ser realizado em 2024.



Volume total de emissdes de GEE
(em tCO,e)

245517 19.872.2 15.805.2

2021 2022 2023

Emissoes Escopo 1

(em tCO,e)
Fontes de emissao Volume
Combustao estacionéria 14338
Combustao maovel 54173
Emissoes fugitivas 7731
Residuos sélidos 1392

Total do escopo 1 7.763,4

Evolucao - Escopo 1
(em tCO,e)

11.702.2 98177 7.763.4

2021 2022 2023

Evolucao - Escopo 2

8.350,1

2021

(em tCO,e)

27219

2022

2.776.4

2023



Considerando as categorias abrangidas no escopo 3,
o maior impacto é de residuos. E nesse item que se
concentra a maior reducao registrada em 2023, devido
ao menor envio de residuos para aterros e com duas
unidades “aterro zero’, a Daviso e a FW.

Evolucgao - Escopo 3
(em tCO,e)

4.499,5 73326 52654

Emissées Escopo 3

(em tCO,e)

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

2021 2022 2023

Fontes de emissao 2023
Atividades relacionadas com combustivel
N 2926

e energia ndo inclusas nos escopos 1 e 2

Deslocamento de empregados (casa 8948

trabalho)

Viagens a negocios 7512

Residuos gerados nas operagoes 33267

Total do escopo 3 5.265,4

Emissao de outros GEE
(em tCO,e)
SDO 2021 2022 2023 Variagdo
2023x2022
HCFC (R-22) 14361 16431 4463 -73%
HCFC-141b 82 00 0,000000 -
Propano (R-
00 0000858 0001158 35%

290)
fsobutano 00 0003474 0000000 -100%

(R-600a)

— Viveo
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Perfil do Reporte

[GRI 2-2; 2-3; 2-4; 2-5; 2-14]

Este é o terceiro Relatério de Sustentabilidade da Viveo
alinhado as orientagdes da Global Reporting Initiative
(GRI), organizagao sem fins lucrativos que propde di-
retrizes para assegurar a qualidade e a comparabilida-
de dos reportes de organizagoes de todo mundo. Nos
ultimos anos, acompanhando as tendéncias mundiais
de gestao e reporte ESG, a Companhia tem agregado
ao Relatério parte das recomendagdes de outras insti-
tuicdes de referéncia no tema, tais como International
Integrated Reporting Council (IIRC), Pacto Global das
Nacoes Unidas, Forum Econémico Mundial, Sustaina-
bility Accounting Standards Board (SASB) e Financial
Stability Board (FSB) - no ambito da Forca Tarefa para
Divulgacdes Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD).

Assim, esta edicao apresenta informagoes referentes
ao periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2023, mesmo intervalo aplicado para as
informagodes financeiras, e destaca o desempenho am-
biental, social, econdmico e de governanga da Compa-

nhia, além de aspectos relevantes a estratégia corpora-
tiva e ao modelo de negdcios adotados nesse periodo.
As informagdes publicadas se referem as atividades da
Viveo, sediada em S3o Paulo (SP), e todas as suas con-
troladas - conforme apresentado no Relatério de Ad-

ministracao e Demonstracoes Financeiras 2023.

Seguindo a versao mais recente de diretrizes propostas
pela GRI (Standards), este Relatorio passou por verifica-
cao externa independente - atividade executada pela
KPMG, refletindo o compromisso da Companhia com
a transparéncia. Veja a Carta de Asseguragao emitida
pelos auditores independentes na pagina xx).
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A elaboracdo do Relatdrio envolve diversas areas da
Companhia, as quais fornecem informagdes, indicadores
e analises relacionadas a diferentes esferas do negacio,
permitindo a abordagem transversal do contexto de
sustentabilidade da Viveo. A versao final da publicacao

é analisada pelo Conselho de Administragao.

> Publicacao

Os Relatdrios de Sustentabilidade da
Viveo sao publicados anualmente e
podem ser acessados em seu website.
A Ultima edicao foi publicada em ju-
nho de 2023, referente a 2022. Con-
sideragbes ou perguntas sobre a pu-
blicagdo podem ser feitas pelo e-mail

sustentabilidade(@viveocom.br


https://ri.viveo.com.br/informacoes-financeiras-2/central-de-resultados/
https://ri.viveo.com.br/informacoes-financeiras-2/central-de-resultados/
https://ri.viveo.com.br/informacoes-financeiras-2/central-de-resultados/
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Engajamento de Stakeholders

[GRI 2-29: 3-1]

Conforme recomenda a GRI, a Viveo concentrou o re-
porte de 2022 em temas relevantes para a sustenta-
bilidade do negdcio, considerando diferentes perspec-
tivas. A fim de assegurar que tanto os interesses da
Companhia quanto o de seus diferentes stakeholders
fossem contemplados neste Relatério, o Estudo de Ma-
terialidade, que embasa o reporte, incluiu um amplo
processo de engajamento de stakeholders, realizado
no segundo semestre de 2023.

Esse processo incluiu o mapeamento dos publicos de
interesse da Companhia, a partir de sua influéncia e

impacto, dando origem a uma amostra de stakeholders
a ser engajada, por meio de consulta on-line da qual
participaram colaboradores, fornecedores, investidores,
clientes, érgaos publicos e instituicdes financeiras, entre
outros. Ao todo, 161 respondentes indicaram a rele-
vancia, sob sua perspectiva, de topicos relacionados a
sustentabilidade pré-elencados pela Companhia.

Em complemento, a Viveo promoveu Painéis de Sus-
tentabilidade, eventos presenciais que reuniram repre-
sentantes de clientes, fornecedores e duas comunida-
des locais: Blumenau (SC) e Brasilia (DF). Realizados no
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més de novembro, os Painéis reuniram cerca de 100
pessoas e tinham por objetivo identificar aspectos e
impactos socioambientais decorrentes das atividades
da Companhia, para tanto, foram conduzidos por uma
consultoria especializada, a fim de assegurar a isen¢ao
e o equilibrio da coleta de opinides.

Conforme orienta GRI, o grau do impacto nos stakehol-
ders constituiu o parametro para o grau de engajamen-
to de outros publicos, além de comunidades, colabora-
dores e fornecedores locais, que formaram a amostra
presente nos paineis.
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Temas relevantes

[GRI 3-2]

O Estudo de Materialidade 2023 foi desenvolvido com
0 objetivo de revisar os topicos relevantes elencados
no Relatério de Sustentabilidade 2023, bem como
identificar eventuais novos temas relevantes tanto a
insercdo de aspectos ESG a estratégia de negocios
quanto a divulgagao no reporte referente a 2023. In-
cluiu, assim, uma combinagao de analises, entre as quais
destacam-se:

Contexto corporativo: considera documentos internos,
diretrizes e plataformas de comunicacao que eviden-
ciam as politicas e praticas ESG da Viveo, além de en-
trevistas com integrantes da Alta Gestao;

Benchmarking setorial: avaliagcao de relatérios de sus-
tentabilidade de outros players do setor, para identifi-
cacao de temas materiais recorrentes e suas respecti-
vas abordagens, bem como da conexao desses temas
com a Agenda 2030;

Frameworks globais: andlise de guias de gestao e re-
porte ESG, para correlagao de materialidade;

Engajamento de stakeholders: consolidagao dos resul-
tados de diferentes mecanismos de interacao, junto a
grupos especificos de stakeholders, por meio dos Pai-
néis de Sustentabilidade e consulta on-line.

A partir dessas analises, foram propostos os topicos
materiais e seus respectivos indicadores de desempe-
nho, avaliados pela Companhia quanto a viabilidade do
monitoramento e do reporte, considerando a gestao
efetiva sobre esses temas, bem como questdes opera-
cionais e estratégicas envolvidas.

Assim, a materialidade deste ciclo de reporte considera
oito macrotemas fundamentais, conforme demonstra o
infografico da pagina 22.
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Sumario de contetudo GRI

Declaracao de uso.

A Viveo SA. elaborou o presente relatério com base nas normas de reporte da GRI para o periodo de
1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

GRI 1: Fundamentos 2021
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Norma GRI Contetido Pagina Resposta
A organizacao e suas praticas de relato

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-1 Detalhes da organizagao 8,16, 27
GRI 2 Contetdos Gerais 2071 i;;ai?zt;(iaéies incluidas no relato de sustentabilidade da 133
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 133
GRI 2: Contetdos Gerais 2021 2-4 Reformulacoes de informacoes 133
GRI' 2: Contetidos Gerais 2021 2-5 Verificagao externa 133
Atividades e trabalhadores

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios 8, 16,101
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-7 Empregados 71
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 71
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Norma GRI Contetido Pagina Resposta
Governanca
GRI' 2: Contetdos Gerais 2021 2-9 Estrutura de governanga e sua composigao 27
GRI 2 Contetdos Gerais 2021 2-10 Nomeacao e sele¢ao para o mais alto 6rgao de 27
governanga
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-11 Presidente do mais alto érgao de governanga 27
GRI 2: Contetdos Gerais 2021 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto crgao de 36, 43,102
governanga na supervisao da gestao dos impactos
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 20, 27,65
GRI 2 Contetidos Gerais 2021 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de 133
governanga no relato de sustentabilidade
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-15 Conflitos de interesse 27,36
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais 27,36, 43,102
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanga 20 \rform?gqes complem?htares sobr? o C.onselhewos estao
disponiveis no Formulario de Referéncia, item 7.3.
GRI 2 Contetdos Gerais 2071 2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto érgao de 57
governanga
GRI 2: Contetdos Gerais 2021 2-19 Politicas de remuneracao 27
GRI 2: Contetdos Gerais 2021 2-20 Processo para determinagao da remuneragao 27

GRI 2: Contetidos Gerais 2021

2-21 Proporgao da remuneragao total anual

A 37.0% B. O%

Em relagdo ao item B, em 2023 nao houve reajuste na
remuneragao do individuo mais bem pago da organizagao. Ja
o reajuste médio dos colaboradores foi de 13,7%.
Considerou-se para o célculo a remuneragao anual (salario,
férias, 13° salario e beneficios) de todos os colaboradores
descritos no indicador 2-7.
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Norma GRI Contetido Pagina Resposta
Estratégia, politicas e praticas
GRI 2 Conteddos Gerais 2021 2-22 Dgc[aragao sobre estratégia de desenvolvimento 5
sustentavel
GRI 2: Contelidos Gerais 2021 2-23 Compromissos de politica 36
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-24 Incorporagao de compromissos de politica 36
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-25 Processos para reparar impactos negativos 36, 43, 82,102
GRI 2 Contetdos Gerais 2021 2-26 Meca@smos para aconselhamento e apresentacao de 36
preocupagoes
As agoes consideradas “significativas’ pela Viveo sao as
GRI 2: Contetdos Gerais 2021 2-27 Conformidade com leis e regulamentos - descritas no item 4 do Formulério de Referéncia. Nao houve
novos casos significativos durante o periodo do Relatorio.
GRI' 2: Contetidos Gerais 2021 2-28 Participagao em associagoes 113
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 99i11;)11,3125,
Todos(as) os(as) empregados(as) da Viveo sao
representados(as) por sindicatos préprios a categoria
profissional de cada unidade de negdcio, estando os
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-30 Acordos de negociagao coletiva 71 empregados submetidos aos parametros das Convengoes

Coletivas vigentes. Realizamos acordos coletivos quando
ha necessidade de negociagoes especificas para uma

categoria ou parte dela. Em 2023 estavam cobertos 33% dos
profissionais.
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Norma GRI Contetido Pagina / Reqfu.sntos Motivo/explicacao
resposta omitidos
Temas materiais
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 134
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 82,135
- - . 36,59 94,101,
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 105 120
Desempenho Econémico
SglléOl Desempenho Econdmico 201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido 67
Praticas de Compra
GRI 204: Praticas de Compra 2016 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 101
Combate a Corrupgao
GRI 205: Combate a Corrupgao 205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas e 36

2016

GRI 205: Combate a Corrupgao
2016

Concorréncia Desleal

GRI 206: Concorréncia Desleal
2016

procedimentos de combate a corrupgao

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas

206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de
truste e monopdlio

Em 2023, a Viveo registrou um caso confirmado de
corrupgao, em que as medidas cabiveis foram tomadas
(demissao por justa causa e processo judicial em tramite). Em
decorréncia desse caso, as diretrizes da Politica Anticorrupgao
e Antissuborno junto aos colaboradores foram reforgadas.

Ao final de 2023, a Companhia possuia uma agao pendente
junto ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica
(CADE). Informagdes detalhadas podem ser acessadas no
Formulario de Referéncia.
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Norma GRI Contetido Pagina Resposta
Energia

GRI' 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 126
GRI' 302: Energia 2016 302-2 Consumo de energia fora da organizagao 126
Agua e Efluentes

GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-1 Interagbes com a agua como recurso compartilhado 117
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-3 Retirada de agua 117
Emissées

GRI 305 Emissdes 2016 fEZiéth;ssées diretas de Gases do Efeito Estufa (GEE) 199
GRI 305: Ermissdes 2016 22)3—% (OGuEtSS emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito 199
GRI 305 Emissdes 2016 305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de 199

o0z6nio (SDO)
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Norma GRI Contetido Pagina Resposta
Residuos
GRI 306: Residuos 2020 306—l1 Geragao de’ residuos e impactos significativos 120
relacionados a residuos
GRI 306 Residuos 2020 30?—2 Gestao de impactos significativos relacionados a 190
residuos
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 120
GRI 306: Residuos 2020 306-4 Residuos nao destinados para disposigao final 120
GRI 306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados para disposicao final 120
Avaliacdo Ambiental de Fornecedores
GRI' 308: Avaliagdo Ambiental de 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios
S 101
Fornecedores 2016 ambientais
Emprego
GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratagoes e rotatividade de funcionarios 73
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral
GRI 401: Emprego 2016 que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de 74

periodo parcial
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Norma GRI Contetido Pagina Resposta
Saude e Seguranca do Trabalho
GRI 403: Saude e Seguranca do ) - .
Trabalho 2018 403-1 Sistema de gestao de salude e seguranga do trabalho 82
GRI'403: Saude e Seguranga do 403-2 Identificagao de periculosidade, avaliagao de riscos e

. o T 82
Trabalho 2018 investigagao de incidentes
GRI 403: Saude e Seguranca do , .
Trabalho 2018 403-3 Servicos de satde do trabalho 82
GRI'403: Saude e Seguranga do 403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicagao 8
Trabalho 2018 aos trabalhadores referentes a satde e seguranga do trabalho
GRI 403: Saude e Seguranca do 403-5 Capacitagao de trabalhadores em salde e seguranga do 8
Trabalho 2018 trabalho
GRI 403: Saude e Seguranga do - .
Trabalho 2018 403-6 Promogao da salide do trabalhador 82
GRI 403: Saude e Seguranca do 403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de 8
Trabalho 2018 salde e seguranca do trabalho
GRI 403: Saude e Seguranga do :
Trabalho 2018 403-9 Acidentes de trabalho 82
Capacitacao e Educacao
%zll(fol{ Capacitagdo e Educacdo 404-1 Numero médio de horas de treinamento por funcionarios 94
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
GRI 405: Diversidade e Igualdade 405-1 Diversidade dos érgaos de governanca e dos 71 89

de Oportunidades 2016

Nao Discriminagao

GRI' 406: Nao Discriminacao 2016

funcionarios

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas adotadas

Em 2023, foram confirmados quatro casos de discriminagao.
Essas ocorréncias tiveram o devido tratamento interno com a
aplicagao das penalidades previstas.
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Norma GRI Contetido Pagina Resposta
Comunidades Locais
413-1 Operagdes com programas de engajamento da
GRI 413: Comunidades Locais 2016  comunidade local, avaliacao de impactos e desenvolvimento 105
local

Avaliacao Social de Fornecedores
GRI' 414: Avaliacéo Social de 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios

- 101
Fornecedores 2016 sociais
Saude e Seguranga do Consumidor
GRI'416: Saude e Seguranga do 416-1 Avaliagao dos impactos na salde e seguranga causados 59
Consumidor 2016 por categorias de produtos e servigos
GRI 416: Saude e Seguranga do 416-2 Casos de nao conformidade em relagao aos impactos na 59
Consumidor 2017 salde e seguranga causados por produtos e servigos
Marketing e Rotulagem
GRI 417: Marketing e Rotulagem 417-2 Casos de nao conformidade em relacao a informagoes e i Em 2023 a Companhia recebeu uma notificagdo da Agéncia
2016 rotulagem de produtos e servigos Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
GRI 417: Marketing e Rotulagem 417-3 Casos de nao conformidade em relagao a comunicagao ) Em 2023 ndo houve casos de nao conformidade relacionada
2016 de marketing a marketing.
Privacidade do Cliente
GRI 418: Privacidade do Cliente 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade 46

2016

e perda de dados de clientes
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