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V

FIQUE ATENTO!

1. Introducio <

Ao longo do contelido, sempre
que usarmos os termos “Viveo”
ou “Companhia”, nos referimos a
todas as marcas e negocios.

Para se referir a uma empresa
especifica, usaremos seus
respectivos nomes: Azimute
Med, Boxifarma, Farme, Mafra
especialidades (unido das
empresas Cirlrgica Mafra,
Arpmed e Ative), Cremer, Daviso,
Flexicotton, FW, Health Log,
Mafra (unido das empresas
Mafra Hospitalar, Medcare,
PHD, Profarma Specialty,
Tecno4), Prevena (unido das
empresas Byogene, Biogenetix,
Vitalab, Cremer Diagnostica,
Apija, Laborsys e Macromed),
Tecnocold, FAMAP, Life Nutrifica
e Pro Infusion.

E marcas de produtos: Cremer,

Topz, Bellacotton, Feel clean,
Piquitucho e Salvelox.
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Ferramentas de Leitura

GRI'23 125

Este documento foi construido de acordo com as principais diretrizes internacionais de reporte e as melhores praticas de gestao da sustentabilidade.

Global Reporting
Initiative

Ao longo do relatorio,
os indicadores GRI aparecem
junto aos titulos ou subtitulos
dos capitulos em que
os indicadores sao reportados.
Eles estao sinalizados com
o ticker "GRI XXX-XX'.
Conhega mais detalhes sobre
os indicadores e as paginas
em que sao mencionados
no Indice GRI

viveo

SOBRE AS DIRETRIZES
Relato Integrado Objetivos de
(Capitais) Desenvolvimento
Sustentavel

O Mapa de Capitais
informa em quais paginas Reforcamos o compromisso
com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel

encontrar o contetdo
correspondente a

cada um dos capitais da Organizacao das Nagoes

Unidas (ONU). Ao longo dos
capitulos, mencionamos

do Relato Integrado.

os ODS incentivados pelas
iniciativas da Companhia por
meio de icones. Conheca os
ODS prioritarios e as paginas
em gue sao mencionados no

Mapa de ODS.

Carta de

Asseguragao

Auditoria
Independente

Comprometidos com
a veracidade das
informagdes contidas
neste relatorio,
pelo primeiro ano,
contamos com
asseguragao externa.

Davidas sobre o relatério?

Vocé pode entrar em contato
conosco para conversar sobre
dividas
ou sugestodes referentes
a essa publicacao:

sustentabilidade(@viveo.com.br
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2. A Viveo

INDUSTRIA. INOVAGAD

TRABALHO DEGENTE
EINFRAESTRUTURA

ECRESCIMENTO
ECONOMICO.

i
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Destaques 2022

599/

olaboradores diretos

14,2 horas

em média, de treinamento
por colaborador

1.518

fornecedores de
bens e servicos

+de97,6 mil m?

de centros de distribuicdo

viveo

/1.

das entregas até 24 horas

92..

das entregas até 48 horas

9/

de otimizacao de carretas
com cargas retorno

R$8 7 bilhoes

de receita liquida

+1 ,4 milhao

destinado a agoes sociais:

R$ 731,4 milhoes

de EBITDA ajustado

10

aquisicoes anunciadas

+R$ 259 3 mil

de investimentos

+rR$ 276,0 mi

doagdes (produtos nao comerciaveis e comerciaveis)

+R$ 137,0 mil

expedicoes médicas

PV
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Linha do Tempo

GRI 241 \V/
o
2
P

1996 > 2013 > 2015 > 2016 > 2017 N

Carlos Mafra funda a Mafra Fundacao da Mafra Log, atual Deixamos de ser uma Entrada do fundo de Aquisicdo da Tecnocold,

Hospitalar, para atuar no segmento Health Log. oferece uma plataforma sociedade limitada. investimento DNA Capital. empresa especializada em

de distribuicdo de materiais e de servigos e solugdes que otimizam solugdes para vacinas.

medicamentos hospitalares. a cadeia de suprimentos para o

mercado da salde.
2018 > 2019 > 2020 > 2021 > 2022

Aquisicao da Cremer, empresa com - . Aquisicao das empresas Expressa, Grupo Mafra passa a se chamar Seguimos expandindo

Construgéo do time, plano
mais de 85 anos na fabricacao de . - Flexicotton, Byogene, Biogenetix, Viveo e realizagao do IPO com as aquisigoes:

estratégico, processo de captagao
produtos para cuidados com a salde - Vitalab e participagao no capital movimentou R$ 1.9 bilhdo.

o _ e execucdo da agenda de M&A. _ Life, FAMAP e Pro Infusion no
e referéncia em qualidade. social da Far.me.
Realizamos aquisicoes da Daviso, segmento de manipulagao de solugdes

Reconstrucao da governanca FW, Cirurgia Mafra, Tecnog, estéreis;
da Companhia. PointMed, Apija, Laborsys,

Macromed, Medcare e BEMK. Azimute Med, empresa referéncia em

Programa de Suporte ao Paciente (PSP);

PHD e Profarma Specialty
no segmento de distribuicao;

Boxifarma, solugdo inovadora de

atendimento direto ao paciente (D2P);

Nutrifica, especializada em nutricao

enteral e parenteral, com manipulagao de

formulas de uso humano.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022



Nosso Ecossistema

GRI 1] 26

Prazer, somos a Viveo!

Somos um ecossistema de produtos e servigos para o setor da
salide. Com empresas especializadas em cada elo da cadeia,
desde a fabricagao até a entrega ao paciente, temos a missao
de simplificar o mercado ofertando solugdes ageis, confidveis

e inovadoras.

Acreditamos que cada vida importa e queremos estar presen-
tes na vida de cada brasileiro. Por isso, as pessoas que fazem
parte do ecossistema estao distribuidas em 35 municipios, de
14 estados, atuando em 76 unidades operacionais, entre plan-

tas industriais, lojas e centros de distribuigac.

Sedes e escritérios corporativos

Centros de Distribui¢do e/ou Oper. Log.

Farmacias de Especialidade e Delivery

% 12 Manipuladoras de Bolsas de Infuséo

@ 8 Fabricas

& g

Brasilia — DF
1 manipuladora
4 CDs

& (g

Goiania - GO

1 farmécia e delivery
1CD

Cataldo - GO

1 farmacia e delivery
1CD

-

Blumenau - SC

Sede e escritério administrativo
¢ fabricas

Santo Amaro da Imperatriz — SC
1 fabrica

Brusque - SC

1 fabrica

Indaial - SC

1CD

_

it

e
4

Campo Grande - MS
1CD
3/
Curitiba — PR
1 manipuladora
1CD
Londrina - PR
1 farmacia e delivery
2 CDs
S&0 José dos Pinhais - PR
1CD
&
Lajeado - RS Porto Alegre - RS
1CD 1 manipuladora
Nova Santa Rita - RS 1 farmacia e delivery
1CD 2 CDs
Novo Hamburgo - RS
1CD

&8l
Palmas - TO

1 farmécia e delivery ’
1CD Caucaia - CE

1CD

ol

Natal - RN

Sede e escritério administrativo
Sao Gongalo do Amarante - RN
1 CD

Recife - PE

Sede e escritério administrativo
Jaboatao - PE

2 CDs

@:oa

Belo Horizonte - MG

3 manipuladoras

1 farmécia e delivery

/ Pouso Alegre - MG
Pz 1CD

N S&o Sebastido do Paraiso - MG
/ 1 fabrica

g (=

Serra - ES
2 (CDs

Rio de Janeiro —RJ

Sede e escritério administrativo
1 manipuladora

1 farmacia e delivery

S&o Joao do Meriti — RJ

1 CD

Sao Paulo - SP

3 Sedes e escritérios
administrativos

1 fabrica

2 manipuladoras

2 farmécias e delivery
1CD

Ribeirdo Preto - SP

1 manipuladora

2 farmécias e delivery
3 CDs

Cajamar - SP

5CD

Valinhos - SP

1 manipuladora
Bauru - SP

1 farmacia e delivery
Campinas — SP

1 farmacia e delivery
1CD

S&o José do Rio Preto — SP

1 farmacia e delivery
1CD

Ribeirdo Pires — SP
1CD

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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O que nos guia

GRI 212

Temos um proposito de cuidar de cada vida, simples assim. Isso significa
olhar para todas as pessoas de forma humana, empatica e prestativa. Para

que esse propdsito ganhe vida, nés nos orientamos por valores, aprovados
pelo Conselho de Administragao, que inspiram a forma como trabalhamos.

Fazemos isso pois, ao final do dia, existimos para encantar as pessoas e
descomplicar o caminho para que a saide chegue com mais facilidade em
guem realmente precisa.

@ ®

= Por que existimos? =~ 0O que somos?

Cuidar de cada vida Um ecossistema especia-

lista em cuidado

=~ O que nos torna unicos? > 0O que n6és entregamos?

Empresas especializadas em cada Simplificagdo do mercado da saude

elo da cadeia, que entregam uma
solucao de valor integrada

® &

viveo
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Segmentos de Atuacao

GRI 221 26

No ano de 2022, demos boas-vindas a dez empresas
adquiridas, incluindo as que estavam em processo
de integracao desde 2021 Com esse crescimento
acelerado, totalizamos 16 empresas integrantes do
ecossistema de salde, ja considerando o trabalho de
simplificacdo de marca realizado no canal de distri-
buicdo de laboratérios.

Esse movimento aumentou o portfélio de produtos,
consolidou alguns mercados ja liderados por nos e
trouxe novos modelos de negdcios. Com isso, am-
pliamos os servigos oferecidos e nos posicionamos,
cada vez mais, como uma Companhia que disponibi-
liza muito além de produtos, promovendo solugoes
para clientes e parceiros, desde a oferta de itens
hospitalares, cuidado pessoal e protecao até o aten-
dimento direto ao paciente.

A criacao de novas marcas

Prevena

Acreditamos que simplificar é o nosso jeito de ser.
Por isso, ap6s um profundo estudo, integramos todas
as marcas que fazem parte do segmento de distribui-
¢ao para laboratérios para a criagdo da Prevena.

viveo

Essa unidade de negdcio nos torna mais assertivos
ao oferecer uma solugdo completa, do pré-anali-
tico ao analitico, que atende o mercado focado
em diagnostico e prevengao em escala nacional.

Mafra

Com o propésito de promover um novo olhar para
a saude do Brasil, a Mafra Hospitalar anuncia seu
reposicionamento e rebranding passando a se
chamar Mafra. Com isso, além de reunir as ope-
racoes de seis empresas: Mafra Hospitalar, Profar-
ma Specialty, Tecno4, PHD Produtos Hospitalares,
Medcare e Expressa, vamos simplificar o concei-
to de distribuicao, facilitando a identificacdo da
Companhia pelos fornecedores e clientes.

Mafra Especialidades

A Cirdrgica Mafra, espaco de saude especializa-
do em atender médicos, profissionais do setor e
consumidores, passou por um rebranding de sua
marca, agora reconhecida como Mafra Especia-
lidades. Com o foco na atuagdo voltada para o
atendimento do paciente, pés-alta hospitalar e
na medicina preventiva, a nova marca é resulta-
do da juncao da Cirirgica Mafra, Arpmed - em-
presa que fazia parte da Profarma Specialty - e
Ative da Pro Infusion.

®

HOSPITAIS
E CLINICAS

bed

LABORATORIOS
E VACINAS

B 2

VAREJO SERVICOS E D2P

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Modelo de Negécios

GRI 222

Sabemos que, para o setor da salde se tornar mais eficaz e acessivel, € necessario conhecer
profundamente clientes e parceiros. Somente assim seremos capazes de simplificar processos,
oferecendo solugdes cada vez mais completas e integradas.

Essa visao global permite que, mesmo em crescimento acelerado, continuemos com alto desen-
volvimento, rentabilidade e retorno sobre o capital investido, além de se capacitar cada vez mais
para oferecer uma experiéncia diferenciada e ainda melhor aos clientes.

O compromisso com a exceléncia nos tornou referéncia no setor de salde brasileiro, tanto pela
qualidade dos servigos prestados quanto pelo portfélio diferenciado, atendendo os principais
hospitais, clinicas, laboratérios e segmento de varejo. Temos orgulho de sermos reconhecidos
pela integridade do negdcio e pelo modelo de Compliance que adotamos.

Para suportar a estratégia de expansao e garantir que todas as aquisicoes realizadas desde
2021 sejam integradas de forma eficiente, criamos um time exclusivo dedicado a gestao de

cada integracao.

O grupo é responsavel por alinhar os valores, cultura e propésito, permitindo que os colabora-

dores se sintam pertencentes a uma Unica Companhia.
Isso possibilita a extracao das sinergias das empresas integradas em uma velocidade que acom-

panha o crescimento, afinal, ndo queremos ser apenas um conglomerado de empresas; quere-
mos ser e funcionar, de fato, como um ecossistema em que uma empresa alavanca a outra.

viveo

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

<

2. A Viveo

15



Geracao de Valor

GRI 222

Colaboradores em
toda a cadeia de valor

CAPITAIS

Capital Humano

Capital Humano

VALOR
GERADO

82% de adesao na pesquisa
de engajamento

Incentivo a diversidade:
549 dos colaboradores sao
mulheres

Criagao do Programa Cuidar+
para fortalecimento da
Cultura e Governanga em
Saude, Seguranga e Meio
Ambiente da Viveo

viveo

Utilizagao de
recursos naturais nas
operagoes proprias,
bem como operagoes
da cadeia de valor

Capital Natural

Capital Natural

Criagao do Selo verde
interno OnLife

Redugéo de 4389 tCOe
de Gases de Efeito Estufa
(GEE) emitidos

10863 entregas
verdes realizadas

Comprometimento em
investir R$ 65 milhdes em
acoes ESG de 2020 a 2022
- até o momento ja foram
investidos R$ 66 milhdes

321 érvores poupadas

+ de 14 toneladas de
residuos deixaram de ir para
incineragao por meio de
doagbes para instituigoes
em vulnerabilidade social

Engajamento

com comunidades
e principais
stakeholders

Capital Social e de
Relacionamento

Capital Social e de
Relacionamento

9772 atendimentos
no Centro de Saude

R$ 137.8 mil investidos

em expedi¢des médicas,
totalizando 12995 produtos
doados e 18916 beneficiarios

1518 fornecedores ativos

- foram pagos aproximada-
mente R$ 721 milhdes para
fornecedores diretos, sendo
76% (R$ 547 milhoes)
destinados a fornecedores
locais, com sede em estados
onde mantemos operagdes
industriais

87 fornecedores de
insumos ativos no Programa
de Exceléncia e Programa
Parceiros da Satde

215 colaboradores
participando do Programa
de Voluntariado Corporativo

Realizagdo do primeiro
Viveo Day focado no

engajamento com acionistas e

mercado de capitais

Centros de
distribuicdo e fabricas

Capital
Manufaturado

Capital
Manufaturado

72 unidades operacionais,
entre plantas industriais, lojas
e centros de distribuicao

Oito fabricas

236 veiculos, sendo 4
caminhoes elétricos

Capacitagao
dos colaboradores

Capital
Intelectual

Capital
Intelectual

778 cursos oferecidos na
Plataforma Trilhar e 5337
colaboradores treinados

Criagao do Programa
de Desenvolvimento
de Lideres (LiderA)

R$ 1 milhdo investidos
em Gestao do
Conhecimento

Conquista da
certificacao

ISO 37001:2017 com
foco no combate a
riscos de suborno

<

Receita e Investimentos

2. A Viveo

Capital Financeiro

Capital Financeiro

Valor de mercado de
R$ 4.6 bilhdes

R$ 8,7 bilhdes de
receita liquida

R$ 3.7 bilhdes de valor
adicionado distribuido, sendo:

R$ 3947 milhodes na forma
de remuneracao direta,
beneficios e FGTS para
colaboradores

R$ 2.1 bilhdes em impostos
e taxas a serem revertidos
pelos governos para
desenvolvimento do pais

R$ 784 milhdes em
dividendos e juros sobre
o capital proprio pagos
aos acionistas

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 16
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Estratégia e Vantagens Competitivas

lém da visdo de mercado de oferecer apenas

0sso DNA empreendedor nos diferencia. Vamos a
izada em solucdes ageis, confidveis e inovadoras.

N
L

rodutos: disponibilizamos uma plataforma especia

Relatério de Sustentabilidade 2022
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> Reconhecida entre as empresas lideres do setor de satde do Brasil:

> Referéncia em qualidade nas solucdes oferecidas;

Equipes especialistas em salde que atuam como parceiros de
negocio ofertando propostas estratégicas e direcionando agdes de
apoio a padronizagao de produtos e servigos com consultores de
Marketing Clinico e time Comercial de referéncia;

Solucao logistica com servigos especializados, frota propria e equipe
capacitada para alto nivel de atendimento do mercado de salde;

Solugao one stop shop - atendimento ponta a ponta da cadeia -
diferenciada e equipe de vendas qualificada para atender diferentes
canais e clientes;

Alinhamento estratégico com acionistas;

Administracao com alto conhecimento do setor e da Companhia;

Comprometimento com as melhores praticas de ESG;

Atendimento ao mais alto nivel de Governanga Corporativa do
mercado da B3.

Relatério de Sustentabilidade 2022 18



Qualidade como Referéncia

GRI' 3-3 | 4161

Cuidar de cada vida exige responsabilidade e exceléncia. Para manter o padrao ele-
vado dos produtos, processos e servigos, contamos com uma Politica Integrada de
Qualidade e desenvolvemos um Sistema de Gestao de Qualidade composto por
diretrizes corporativas, certificagoes, licengas e autorizagdes que asseguram a total
conformidade com leis e regulamentos aplicaveis em nossos segmentos de atuagao.

Contamos, também, com uma Célula Corporativa de Garantia da Qualidade, que
controla aspectos relacionados ao tema, assim como as metas internas.

Nas unidades industriais e nos centros logisticos, além da disseminagao de manuais de
boas préticas, os colaboradores participam de treinamentos especificos de qualidade.

A seguir, apresentamos a evolucgao dos Ultimos anos:

viveo

Relatério de Sustentabilidade 2022
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12 oot
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

Gestao integra: Grupo de Trabalho (GT)
Qualidade dos produtos e servigos

GRI 213

O GT é parte da estratégia de melhoria continua dos produtos, que esta integrada a estratégia ESG.
A atuagdo é baseada em:

As principais atividades desenvolvidas, em 2022, incluem:

" ABNT NBR ISO 13485, ABNT NBR ISO 9001 e RDC n"16 - Resolugao da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

* Foram mapeadas operagoes de distribuigao estratégicas, contemplando os CDs Londrina - PR, Cataldo - GO e Brasilia - DF. Além de um cronograma de certificagao para essas plantas, que foi alcangado antes do tempo previsto.

Viveo Relatério de Sustentabilidade 2022
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ECRESCIMENTO
ECONDNICO,

o

Compromisso ESG

GRIZ3 [ 204 | 217 | 2221 22231 229 | 3]

Em um contexto de busca pelo desenvolvimento
sustentavel, detectamos o que era necessario ser
consolidado de forma agil no que diz respeito a
agenda ESG. Fazemos isso pois reconhecemos a
relevancia estratégica para o negécio, bem como o
potencial de geragdo de valor para as pessoas e o
meio ambiente.

Como resultado, desenvolvemos a Estratégia de
Sustentabilidade, fruto de um processo de estudo
de materialidade. Dentre as etapas, realizamos a
andlise de cendrio e posicionamento externc®, se-
guido da comparagao das praticas ja adotadas pela
Viveo. Na sequéncia, foi realizada uma consulta ati-
va com publicos internos. O cruzamento das etapas
definiu a prioridade dos temas materiais, que sao
estratégicos devido ao nivel de impacto (positivo e/
ou negativo) da Viveo e da sociedade para a res-
pectiva gestao, em especial no setor da satide*.

Tal ambicdo estd alinhada ao alcance dos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) prio-
ritarios para a Viveo, desenvolvidos pela Organi-
zacao das Nagdes Unidas (ONU). Também a Carta
Internacional dos Direitos Humanos, ao mesmo
tempo em que é direcionada pelo mapeamento e
enderecamento dos temas materiais, organizados
em pilares de atuagdo.

A estratégia também é formalizada por meio de
uma Politica de Sustentabilidade Aprovada pelo

Conselho de Administragao e vélida para todos os
colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e
acionistas; o documento estabelece e difunde com-
promissos, diretrizes e orientagdes para conduzir o
negocio de forma sustentavel em longo prazo.

A etapa incluiu a andlise sobre quais Stakeholders consideravam o tema relevante. A priorizagdo foi feita em 2020 por meio de trés notas: 0. O Stakeholder nGo aborda o tema; 1. Aborda de forma pontual/incipiente; e 2. Abor-
da o tema amplamente/ator relevante. Os publicos analisados foram: Associagbes setoriais, acionistas, investidores, clientes (canais), clientes (hospitais e clinicas), clientes (inddstria farmacéutica), sociedade civil, e governo e reguladores.

Os impactos sdo definidos na forma de matriz, onde o eixo Y representa a maturidade da sociedade para o tema na ordem crescente (latente, emergente, em consolidagdo e institucionalizado), e o eixo X é referente a maturidade organizacional da Viveo em ordem
crescente (defensiva, conformidade/pontual, gerencial, estratégica, cidada). Devido o estudo ter sido realizado em 2020, o detalhamento dos impactos (positivos e negativos) por tema material néo refle a realidade da operacdo da Viveo em 2022, por isso, ndo serd
reportado. Pretendemos atualizar o estudo de materialidade nos préximos anos.

Viveo Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Nossa razao

Queremos levar o cuidado para todos, dos
colaboradores aos pacientes, e passando pe-
los profissionais da saude. Ser e oferecer solu-
¢oes integras, eficientes e mais sustentaveis.

Esse € o nosso
jeito de cuidar
de cada vida.

Simples assim.

-
>

S
vy
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Temas materiais
GRI 31132

Responsabilidade
(impacto direto)

~
-

Direitos Humanos:
Compras sustentaveis

Capital Humano:
Desenvolvimento e bem-
estar dos colaboradores, e
Diversidade e Inclusao

viveo

Valor gerado
(impacto indireto)

&
)

Saiba mais detalhes
na pagina em que
sdo mencionados

os indicadores
relacionados a cada
tema no indice GRI.

Saiba mais detalhes
na pagina em que
s&o mencionados

os ODS prioritarios
no Mapa de ODS.

Tipo de impacto identificado

Desafios socioambientais
do setor da saude:
Residuos do setor

Promocgao da satde:
Gerenciamento da disseminagao
do conhecimento

Conformidade:
Etica e gestdo responsavel,
e Qualidade dos produtos

Impacto Ambiental:
Agua, Residuos, Produtos
sustentaveis, Energia e emissoes,
e Logistica sustentavel

Relatério de Sustentabilidade 2022
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viveo

Detalhamento dos temas

GRI'3-1[ 32

Com base nos critérios descritos, a Matriz de Relevancia do Relatério de Sustentabilidade 2022 apresenta quatro grandes temas, os quais se

desdobram em 12 aspectos materiais, topicos e indicadores.

Indicadores Relacionados

2.AViveo &

- . . Prioridade Disclosure
?
Pilar Tema Por que o tema é material? stakeholders’ reportado
Associagoes
30 - Os principios éticos compdem a base da cultura da Viveo, orientando setoriais, acionistas, )
- Etica e gestao s ) . ) ; - . . 205-3;
4 sua conduta e fundamentando sua missdo social, alinhado ao seu valor: investidores, clientes:
responsavel ; . . . : ‘- 406-1
Integridade vem em primeiro lugar”. sociedade civil
organizada*
Investidores,
. A . - clientes: industria
. Reconhecemos a importancia de manter a qualidade e a exceléncia dos :
-+ Qualidade dos ) e 1 . ; farmaceutica,
. produtos e servicos, principalmente para evitar qualquer desvio de qualidade "
Gestao Integra produtos e o PR . . X sociedade 416-1
. na fabricagao e distribuigdo de produtos de saide que impactam a vida de g . N
servicos . civil organizada®,
milhares de pessoas.
governo e
reguladores
Considerando os requisitos de sustentabilidade e nossa contribuicao
C para o desenvolvimento sustentavel, o tema engloba a gestao da cadeia Investidores, clientes
- Compras q ; ; ; - . ; o
P e suprimentos e de riscos e oportunidades, assim como riscos de e sociedade civil 2041
sustentaveis . : : ~ ; .
corresponsabilidade legal e reputacional, a qualificacao dos fornecedores e a organizada
adocao de critérios de fornecimento local como praticas internas.
- Desenvolvimento Praticas de gestao de pessoas, polltlca§ internas, desenvolwmentg, carreira Clientes e sociedade  403-1: 403-
e bem-estar dos e ambiente de trabalho seguro e saudavel, trazendo melhoras praticas de o . . )
; civil organizada 6; 404-1
colaboradores mercado para a rotina do colaborador.
. L Assumimos a responsabilidade na definicdo de uma postura que visa tratar : .
Desenvolvimento - Diversidade e : ) ! . Clientes e sociedade
; - todos os colaboradores e candidatos de forma justa, independente de género, o ; . 405-1
Humano inclusao . . civil organizada
raca, religiao ou sexualidade.
) S.eraga.o € Atividades de ensino, capacitagao, troca de informagdes e conscientizagdo com Clientes. governo
isseminagao de ; p . - ) e reguladores, e
. foco na melhoria da atencdo em saude fazem parte da atuagao da Viveo. S oZ .
conhecimento associagoes setoriais
Relatério de Sustentabilidade 2022 24
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Indicadores Relacionados
Pilar Tema Por que o tema é material? Prioridade ; Disclosure
stakeholders reportado
Acionistas,
Com o aumento do nimero de eventos climaticos e possiveis regula¢des que investidores, 30241: 305-
E . L estdo em discussao, a Viveo se compromete com a reducdo de emissoes e sociedade civil CaAE .
nergia e emissdes . 2> L ) . . 1;305-2;
investe em praticas como o Inventario de gases de efeito estufa (GEE), fontes organizada* e 30523
de energia renovavel e outras medidas mais sustentaveis. clientes: inddstria
farmacéutica
. Alguns fatores como poluicdo, aumento da populacdo em regides
Ecoeficiéncia : ~ ; ; . .
) metropolitanas e alteracdes nos regimes hidroldgicos tem afetado importantes Governo e 303
Agua reservatérios nacionalmente. Apesar desse tema ser de baixo impacto para a lad 303-3
Vi brasilei <50 d g d reguladores -
iveo, como empresa brasileira temos o compromisso de uso consciente da
agua e tratamento adequado antes do descarte.
As praticas sustentaveis voltadas a gestao do tema visam a redugao da .
. - p - . . N Governo e 306-1;
Residuos geracao de residuos e a produgao de substancias agressivas a saide humana e
. reguladores 306-3
ambiental.
. Gestao de residuos € um desafio de toda a cadeia de stakeholders do setor. SEED
Residuos do setor . ; ; . . ~ reguladores, e
. Por isso, a Viveo busca apoiar os envolvidos com o monitoramento e redugao : ) T
da salude d - : clientes: hospitais e
e geragao de residuos. e
clinicas
- Além da crescente demanda por produtos e servigos sustentaveis, a Viveo .
Solugdes para Produtos cumpre sua funcao social ao servir produtos e servicos para sociedade e avalia Investidores e
Sustentabilidade P ¢ P s P clientes: industria 30541

Colaboradores estao inclusos na grupo de stakeholders da "Sociedade civil organizada”

Apesar de nao ter sido identificado no estudo de materialidade, o tema “Logistica
Sustentavel” é prioritario na companhia e foi incorporado na estratégia como um Gru-

po de Trabalho.

sustentaveis

Logistica
Sustentavel?

em diferentes critérios se estes sdo sustentaveis (no aspecto ambiental e
social) para as geragdes humanas atuais e vindouras.

O assunto logistica & complexo, principalmente em nosso pais devido a
extensao territorial. Por isso, a Viveo estuda as melhores praticas do mercado
em relagdo ao tema e aquisicao de veiculos elétricos.

farmacéutica

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Baseados nos pilares de atuagao, nés nos comprometemos com dois
Moonshots e desenvolvemos diversas agdes ligadas as redugdes de emis-
soes, residuos e adaptagado de matriz energética a partir da formagao de
Grupos de Trabalho (GT) dedicados a cada tema.

Todos os GTs sdo compostos por profissionais de diferentes areas e uni-

dades, e contam com um sponsor da alta lideranga, que garante a imple-

mentagao dos planos de agao definidos a partir do estudo de materiali-
dade estratégica realizado entre 2020 e 2021.

Juntos, eles formam o Comité de Sustentabilidade, que se reline a cada
bimestre e possui um papel central no monitoramento da estratégia, ana-
lise critica dos resultados e alinhamento das interfaces entre as areas,
assegurando a efetividade das agbes e o atingimento dos planos de tra-
balho estabelecidos.

Relatério de Sustentabilidade 2022
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Acompanhamento das metas

Em 2022, demos um passo importante em relacdo ao acompanhamento da geracao de valor da estratégia de Sustentabilidade: integramos a gestado ESG a matriz de riscos da Companhia e formalizamos metas

de curto prazo, desdobradas no acompanhamento de indicadores referentes aos temas prioritarios que interferem diretamente nas remuneracdes da lideranca e das areas especificas.

A partir desse primeiro diagndstico, seremos capazes de propor metas de médio e longo prazos até 2030 que estejam, efetivamente, alinhadas ao maior propésito de cuidar de vidas por meio da simplificagdo do mercado
da saude. A seguir, apresentamos os resultados alcan¢ados, em 2022:

Pilar GT METAS 2022 Status (2022)
QUALIDADE DOS PRODUTOS AFen'dinjepto do cronograma para a obtengdo do CBPADT (Certificado de Boas Praticas de Armazenamento, 12506
Distribuigdo e Transporte)
GESTAO INTEGRA COMPRAS SUSTENTAVEIS Atingir nota cinco e seis no Programa de Exceléncia de Fornecedores elegiveis 133%
ETICA E GESTAO RESPONSAVEL Adeséo dos lideres treinados no Procedimento de Gerenciamento de Consequéncias 1009%
DIVERSIDADE E INCLUSAO Atingir 60% de adesao na pesquisa censo 73%
DESENVOLVIMENTO E BEM-ESTAR Aumentar em 10% o nimero de utilizagdo dos programas de salde e beneficios em relagdo ao semestre anterior 100%
DESENVOLVIMENTO HUMANO Publico interno: T
Realizar 15 palestras em conceito técnico-cientifico
Alcangar 100 participagdes nas palestras
DlSSEM”\IACAO DE CONHECIMENTO Publico externo: 150%
(Clientes, profissionais da salide e sociedade)
Realizar 45 palestras em conceito técnico-cientifico
Alcangar cinco mil clientes/profissionais da satde/sociedade
i LOGISTICA SUSTENTAVEL Seduzir' 38~,8 t(élOZe de Gals?ts'de Efeito Estufa (GEE), em relagdo a 2021, da frota por meio da realizagdo do inventario de emissoes, 1229%
SOLUCOES PARA A a aquisi¢des de carros elétricos
SUSTENTABILIDADE PRODUTOS SUSTENTAVEIS 100% dos lancamentos de produtos hospitalar e varejo avaliados e atendendo a critérios de sustentabilidade estabelecidos em 100%
meta interna
RESIDUOS Reduzir em 5%, em relagao a 2021, a disposi¢ao final em aterros dos residuos gerados no segmento da inddstria 2009%
ECOEFICIENCIA AGUA Reduzir 0,609%, em relacao a 2021, o consumo de agua por tonelada produzida no segmento da industria 123%
ENERGIA E EMISSOES Reduzir 3%, em relagdo a 2021, do consumo de energia por tonelada nas operagdes industriais (Giga Joule/Tonelada produzida) 373%
viveo Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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PALJISTIGAE
16 iisiicees
EFCAZES

Governanca Corporativa

GRI2Z1[ 29 | 213

Temos um modelo de Governanga estruturado para assegurar o desenvolvimento sustentavel do

negocio alinhado ao compromisso com a transparéncia, a assertividade da tomada de decisao e

os direitos dos acionistas. Entre as principais praticas desenvolvidas para fortalecer os mecanismos

de gestdo, destacam-se:

>

>

Aplicacao de mecanismos rigorosos de Etica e Compliance, como a revisao
do conteldo do Programa de Compliance e aplicagao de treinamentos
(Ainalizados em janeiro de 2023), o que garantiu a multiplicagao de
preceitos éticos entre os stakeholders, especialmente colaboradores;

A atuacao de érgaos deliberativos e de assessoramento a Alta
Administracao, tais como Comités e Grupos de Trabalho;

A disponibilidade de canais de comunicagao variados, de modo a oferecer
informacoes relevantes e atualizadas ao mercado;

O acesso dos acionistas a Administragao, seja por meio das Assembleias
Gerais, de reunides publicas ou da interagao com a equipe de Relagdes

com Investidores;

A certificagao I1SO 37001 (saiba mais na pagina 37).

Para impulsionar o plano de investimento, que inclui a expansédo em nichos estratégicos, alte-

ramos a estrutura societaria para voltar-se a captagao de recursos no mercado de capitais. As

acoes (VVEO3) compdem as carteiras dos indices IGCX, IGNM e ITAG, sendo os dois primeiros de

Companhias com altos niveis de governanga e o Ultimo, de agdes com Tag Along diferenciado.

viveo
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Estrutura
GRI 229 | 211

Acreditamos que integridade vem em primeiro lugar. Por isso, fortalecemos os mecanismos de governanga inter-

nos de forma que a Assembleia Geral Ordinaria (AGO) tornou-se a instancia maxima deciséria da Viveo, devendo

ocorrer, obrigatoriamente, uma vez ao ano. A AGO permite, ainda, a participagao de todos os acionistas.

Hoje, a estrutura & complementada pela atuagao do Conselho de Administragao e Diretoria, assessorados por um

Comité de apoio, conforme detalhamento a seguir:

Estrutura da
Administracao

Conselho de
Administracao
(CA)

Assembleia Geral

Conhecga, também, os documen-
tos publicos disponiveis no Site de
Relacbes com Investidores e no

Formulério de Referéncia

Mario Sérgio Ribeiro
Presidente

Thayan Hartmann
Conselheiro nao
executivo

Luiz Felipe Costa
Conselheiro nao
executivo

Ricardo Hallack
Conselheiro
Independente

Carla Schmitzberger
Conselheiro
Independente

Comité
de Apoio

Auditoria, Gestao de
Riscos e Compliance

Diretoria
Estatutaria

Leonardo Byrro
Diretor-Presidente

André Pacheco
Vice-Presidente
de Estratégia e
Novos Negécios

Vilson Schvartzman
Vice-Presidente
Comercial de
Distribuicao e
Operacoes Logisticas

Flavia Carvalho
Diretora de Relagbes
com Investidores e M&A

Guilherme Goulart
Diretor Financeiro

Renan Hervelha
Diretor Comercial

Thiago Liska
Diretor de
Diagnésticos e Vacinas
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https://ri.viveo.com.br/
https://ri.viveo.com.br/
https://ri.viveo.com.br/central-de-downloads/formulario-de-referencia-e-formulario-cadastral/
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viveo

Conselho de Administragao
GRI 2-9 | 210 | 405

O Conselho de Administragao € composto por, no minimo, trés e, no maximo, sete membros, dos quais
20% sao independentes, de acordo com os termos do Regulamento do Novo Mercado. A composigao
atual conta com cinco membros, sendo 80% homens e 20% mulheres. 100% dos conselheiros possuem
de 30 a 60 anos.

Todos os membros sdo eleitos pela Assembleia Geral para um mandato unificado de dois anos, sendo
permitida a reelei¢cdo. Independentemente da data da elei¢ao, os respectivos mandatos se encerram na
data da Assembleia que examina as contas relativas ao Ultimo exercicio de suas gestoes.

Os conselheiros podem ser indicados pela administragdo ou por qualquer acionista, considerando o ali-
nhamento com o propdsito e o posicionamento estratégico da Companhia, por experiéncias relacionadas
a topicos econdmicos, sociais e ambientais, além de conhecimento das melhores préticas de governanga
corporativa e gerenciamento de riscos, visando a um conselho com multiplas competéncias que possam
atender a todas as demandas estratégicas do negécio. Entre suas atribuigdes esta a orientagao da Dire-
toria, a qual elege e destitui.

Diretoria

A Diretoria, orientada pelo Conselho de Administragao, é responsavel por executar a estratégia dos negé-
cios, além de conduzir o time em direcao ao alcance dos obijetivos definidos para curto, médio e longo
prazos. O 6rgao deve ser composto por, no minimo, trés e, No Maximo, oito membros.

Todos os diretores s&o eleitos pelo CA, podendo ser acionistas ou nao. £ permitida a acumulagéo de car-

gos e a reeleigdo. Expirado o mandato, os diretores continuardo no exercicio de seus cargos até a posse
de seus substitutos.
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viveo

Comité de Assessoramento
GRI 29 | 210 | 2412

O Comité de Auditoria, Gestao de Riscos e Compliance é responsavel pelas rotinas de conformidade e controles da Companhia e, apesar de se reportar diretamente ao CA, também

pode apoiar a Diretoria, tendo como principais responsabilidades:

> Recomendar a aprovagao das Politicas Corporativas da
Companhia e futuras alteragdes, considerando os objetivos
empresariais de curto, médio e longo prazos;

> Manifestar-se sobre as sugestdes de alteragdo da estrutura
operacional de gerenciamento de riscos, acompanhar e avaliar
as exposicoes de risco;

> Supervisionar e avaliar a efetividade dos sistemas de controles
internos e do processo de gerenciamento dos riscos;

> Monitorar o cumprimento dos requisitos legais e regulatorios
vigentes para adequacao as operagoes;

> Acompanhar e monitorar as atividades das areas de
Compliance e Controles Internos, incluindo organizagao, equipe,
responsabilidades, planos de trabalho e resultados;

> Receber e apurar as manifestacdes registradas
pelo Canal de Denuncias;

> Examinar questoes tributarias de interesse;

> Controlar e revisar, antes da publicagao, o conjunto de
Demonstragdes Financeiras;

~ Manter o CA atualizado sobre monitoramento e exposicao
aos riscos e recomendar alteragoes aos niveis de apetite
pelo risco, quando necessario.

Atualmente, € composto por trés membros, todos independentes:

José Antonio Miguel Neto Coordenador

Membro do Comité de
Paulo Sérgio Cruz Dortas Matos Auditoria, Gestao de Risco
e Compliance

Ricardo Pechinho Hallack Membro do Comité e do CA
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Avaliagao de Desempenho e Politicas
de Remuneracao da Alta Lideranca

GRI 218 | 219 | 2220

Em 2022, realizamos, pela primeira vez, avaliagbes de desempenho dos membros de Con-
selho de Administragdo e seu comité, com base no cumprimento de seus papéis. Com a
periodicidade de um ano, a avaliagao é feita pela area de RH e visa a estabelecer um diag-
nostico sobre a efetividade do colegiado e da atuagao individual de cada membro, seja no
cumprimento pleno das suas responsabilidades como parte da estrutura de governanga,
seja ao valor de sua atuagao ao negdcio.

Adotamos como indicadores de desempenho as respostas da autoavaliagdo e da avaliagao
de seus pares. Ap6s o processo, os dados consolidados s&o apresentados para andlise e um
possivel plano de agéo é tragado.

Paralelamente, 0 modelo de remuneragdo é guiado pela Politica de Remuneracdo dos
administrados e busca promover a criagao de valor sustentavel e de longo prazo, com base
em metas estratégicas e nas melhores praticas do mercado.

viveo
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https://painelsite.viveo.com.br/wp-content/uploads/2022/10/politica-de-remuneracao.pdf

viveo

PALJUSTIGAE
16 visiiuctes
EFCAZES

Conduta Etica

GRIZ15 [ 22231 22241 22251 226 | 3-3

Elevados padrdes de ética, integridade e transparéncia sao valores fundamentais para
noés. Atuamos de maneira responsavel para impactar positivamente a vida de cada
pessoa que faz parte da histéria da Viveo.

Para estabelecer e formalizar os principios e diretrizes de conduta que devem nortear
nossas agoes, decisdes e relacionamentos, contamos com um Codigo de Conduta Eti-
ca e diversas Politicas Corporativas, que abordam temas como combate a corrupgao,
conflito de interesse, gestao de riscos, direitos humanos e aspectos ambientais, todos
devidamente aprovados pelo Comité de Auditoria, Gestao de Risco e Compliance, e
pelo Conselho de Administragao.

Dessa forma, asseguramos o cumprimento de todas as leis e regulamentos vigen-
tes, incluindo a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), a legislacao anticorrupgao e
concorrencial, bem como leis e regulamentos referentes a controles cambiais e de
combate a lavagem de dinheiro.

Todos os documentos sao direcionados aos colaboradores, bem como aos demais
publicos e entidades com as quais interagimos (clientes, fornecedores, concorrentes,
o6rgaos publicos e representantes governamentais).
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https://ri.viveo.com.br/wp-content/uploads/sites/700/2022/11/PDF-Interativo_Viveo_CodigoConduta-VALIDADO_vFinal.pdf
https://ri.viveo.com.br/wp-content/uploads/sites/700/2022/11/PDF-Interativo_Viveo_CodigoConduta-VALIDADO_vFinal.pdf
https://ri.viveo.com.br/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/

Programa de Integridade

GRI'205-2

Idealizado e executado pelo time de Compliance, amparado em diretrizes aprovadas pelo CA,
o Programa de Integridade materializa um conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria, bem como o incentivo a dendncia de irregularidades.

A gestao também garante a aplicagdo efetiva do Codigo de Conduta Etica e de todas as Politicas
e diretrizes internas, com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilici-
tos praticados contra as administragdes publica e privada, nacional ou estrangeira.

Para engajar o publico interno, disponibilizamos um plano de treinamento em politicas corpora-
tivas e compromissos com os direitos humanos, que vai desde a integracao de novos colabora-
dores até atualizagdes anuais.

A tritha "Programa de Integridade Viveo', por exemplo, aborda o Cédigo de Conduta, a Politica
Anticorrupgao, Politica Antissuborno e Politica de Gestao de Riscos Corporativos, de forma que
1009% dos colaboradores e érgaos de governanga foram comunicados para os temas, enquanto
1919 colaboradores (32% do total) e 22 membros dos 6rgaos de governanga receberam trei-
namentos sobre a pauta.

viveo

Compliance

GRI 212 | 2224

Apesar de todos serem responsaveis pela implementagéo e melhoria das Politicas Corporativas
internas, a area de Compliance garante a devida conformidade das diretrizes, com o apoio do
time de Controles Internos, quando necessario.

Como principio da gestao de riscos, a area também é responsavel pelo due diligence focado na
conformidade com as leis, regulamentagdes e diretrizes aplicaveis da Companhia.

Os treinamentos da trilha de Compliance foram reformulados e relangados em dezembro de
2022, e totalizamos, ao longo do ano, 73% do time treinado, os demais serdo treinados ao longo
de 2023. Em complemento, colaboradores e fornecedores assinam um termo de conhecimento
e aceite das Politicas e clausulas contratuais incluidas nos acordos firmados pela Companhia.

Desde 2021, investimos na preparagao a Certificagao Profissional em Compliance Anticorrupgao
(CPC-A). Oferecemos aos colaboradores:

> Capacitagao sobre legislagdes nacional e estrangeira, gestao de riscos,
politicas e controles;

> Suporte a Alta Gestao, com tépicos sobre comunicagao,
monitoramento, auditoria, investigagao, reporte, due diligence e
Compliance criminal e digital.

Apbs uma longa jornada de preparagao, os colaboradores da area de Compliance aplicaram a
avaliagao para certificagdo do LEC (Legal, Ethics & Compliance) e foram certificados no CPC-A, que
comprova e reconhece competéncias dos profissionais que atuam na area com maior respaldo.
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Politicas e Procedimentos de Compliance

72

Codigo de
Conduta
Referéncia para
garantir nossa
atuagao integra.
Garante a
conformidade com
todas as legislacoes
pertinentes e com
0s principios da
Companhia.

viveo

Politica
Anticorrupgao

Assegura que todos
os colaboradores
compreendam

as diretrizes da

Lei Anticorrupgao
brasileira e respeitem
as legislagoes e
normas vigentes, bem
como as diretrizes

internas.

A
&

Politica de
Gestao de Riscos

Descreve a gestao dos
riscos inerentes aos

processos a partir da

identificacao, avaliacao,

do monitoramento e
tratamentos, a fiim de
mitigar a probabilidade
de ocorréncia e/ou
impacto, além de
assegurar a correta
comunicagao e o
monitoramento pelos
responsaveis, bem
como disseminar e
fortalecer a cultura
interna.

Politica de
Antissuborno

Direciona e orienta a
atuagao ética, integra
e transparente sobre
0 comportamento
esperado do
colaborador, prestador
terceiro ou parceiro
de negdcios, a fim de
prevenir e combater
situagoes propensas
a atos de corrupgao,
suborno e fraude,
tanto em relagao as
instituicdes publicas
COmo as empresas

privadas.
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Gest&o Integra: Grupo de Trabalho

Etica e Gestao Responsavel
GRI 213 | 225

Responsavel por aperfeigoar as praticas ja adotadas em relagdo ao tema, além de
propor mecanismos para melhoria continua da gestao. Dentre as agoes desenvolvi-
das em 2022, destacamos:

> A construgao da Politica de Direitos Humanos, a ser publicada
no 2 trimestre de 2023;

> Conquista da certificagao ISO 370012017 focada na
implementacao de sistemas antissuborno.
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Sistema de Gestao Antissuborno
SGAS - Certificacao ISO 37001:2017

Em 2021, iniciamos o processo de aplicagdo para a certificagdo. A Politica Antissuborno foi elaborada
e divulgada a todos os colaboradores, os quais receberam treinamentos especificos. Além disso, foram
mapeados e revisados os riscos inerentes e controles existentes Nos Processos e areas com exposigao ao
risco, em que as agoes necessarias e melhorias identificadas foram implementadas por toda a Companhia.

Criamos os objetivos e indicadores do SGAS que sdo acompanhados e apurados periodicamente, refor-
gando o compromisso com o tema.

Em abril de 2023, recebemos a recertificagao ISO 37001.

viveo

Canal de Etica
GRI 226 | 227

Todas as dendincias realizadas por meio do Canal de Etica, sejam elas feitas em modo

andnimo ou identificado, sdo recebidas por uma empresa terceirizada e independente,
especializada no tratamento e apuragao das manifestagoes.

Apos serem avaliadas com confidencialidade, imparcialidade, objetividade, razoabilida-
de, integridade e celeridade, as dentncias sao enviadas para a area de Compliance, que
efetua as investigagdes e apresenta as devidas tratativas.

Depois de registradas, as ocorréncias sao encaminhadas ao Comité de Etica, que possui os
meios necessarios para recepgao e tratamento de informagdes sobre o descumprimento
de dispositivos legais e normativos internos, como o Cédigo de Conduta Etica.

Caso o denunciante verifique alguma conduta que possa ser caracterizada como reta-
liagdo, a ocorréncia também devera ser reportada a empresa contratada para esse fim,
para que as medidas cabiveis sejam tomadas.

Acesse o Canal de Etica

No 0800, o atendimento é de segunda a sexta-feira, das 7h as 20h. Fora desse horario,
disponibilizamos nossa secretaria eletrénica. 0800-721-9152

Acesse o Canal de Etica e registre o seu relato

Entre em contato pelo e-mail
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Gestao de Riscos

GRI 212 | 216 | 2225

A Politica de Gestdo de Riscos Corporativos tem como objetivo esta-
belecer principios, diretrizes e responsabilidades a serem observadas
no processo de gestao dos riscos, permitindo a sua identificagao tem-
pestiva, adogao das medidas de controles necessarias, a correta comu-
nicagao e o monitoramento pelos respectivos responsaveis, bem como
disseminar e fortalecer a cultura de gestao de riscos na Companhia.

As responsabilidades na estrutura de gestdo de riscos sao dividi-
das em trés linhas de defesa: as areas de negdcios, de Controles
Internos e o Comité de Auditoria, o qual acompanha e monitora
mensalmente os projetos e agendas de gestao de riscos, controles,
e auditorias da Viveo.

Posteriormente, se necessario e conforme avaliagdo do Comité de
Auditoria, esses resultados sao reportados ao Conselho de Adminis-
tragdo, de acordo com sua criticidade. Como tudo na Viveo, a comu-
nicagao deve ser objetiva e conter todas as informagdes relevantes.

A area de Controles Internos tem como papel principal suportar as

areas de negdcio (1° linha de defesa) na pratica da gestao de riscos.
Deve implementar controles em seus processos e atividades, avaliar a

viveo

vulnerabilidade, monitorar sua a eficacia, além de propor e auxiliar na
elaboragao dos planos de melhorias e agdes corretivas. Os resultados
dos trabalhos e projetos sao reportados ao Comité de Auditoria.

A Gestao de Riscos nos processos produtivos, de servigos e operacio-
nais, considerando os seis segmentos que atuamos, sao fortemente
acompanhados e monitorados pelas respectivas areas e gestao de
Qualidade de cada unidade de negdcio, os quais possuem proce-
dimentos de gerenciamento, relatdrios de ndo conformidades e in-
dicadores de implementagdo das agoes de melhorias e planos de
remedicao.

A metodologia é estruturada em matrizes de riscos em quatro catego-
rias: “Estratégico, Financeiro, Operacional e Compliance’, e 13 tipos de
riscos inerentes aos processos e negdcios operacionais da Companhia.

No ano de 2022, ndo houve preocupagdes criticas reportadas ao
Comité de Auditoria e/ou ao Conselho de Administragao, somente
o acompanhamento da evolugao dos trabalhos de coberturas de
riscos e indicadores monitorados pela area de Controles Internos.

As responsabilidades
na estrutura de gestao
de riscos sao divididas
em trés linhas de
defesa: as areas de
negocios, de Controles
Internos e o Comité
de Auditoria.
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Privacidade de Dados

Prezamos pelo respeito a privacidade e a protegdo dos dados pessoais, ndo apenas dos colaboradores,
mas de todos os publicos de relacionamento. Pensando no melhor atendimento a LGPD, desde 2020,
desenvolvemos atividades alinhadas as melhores praticas relacionadas ao tema, tais como mapeamento
de dados pessoais, fluxo do ciclo de vida do dado pessoal, construgdo da matriz de riscos e avaliagao de
criticidade de processos.

O processo de adequagdo contou, ainda, com treinamentos para os colaboradores, incluindo contetdo
sobre riscos e préticas aceitaveis, além da criagdo de um canal de atendimento aos titulares de dados
pessoais, a fim de esses possam exercer seus direitos e fazer suas solicitagdes através do website: Login

Page Titular - Portal do Titular - Viveo, amplamente divulgado, contribuindo para o respeito aos direitos

elencados na lei.

Ap6s agoes envolvendo mais de mil processos mapeados e 200 horas de entrevistas com os colabora-
dores, que resultaram em um plano de agdo especifico, foi definido que o gerenciamento em casos de
agravamento de problemas relacionados & privacidade passaria a ser realizado pela Area de Privacidade
de Dados e pelo Data Protection Officer (DPO).

Como uma forma de avangarmos mais na tematica, em 2021, o Comité de Protegédo de Dados foi estabe-
lecido. Seu carater € multidisciplinar, sendo o érgao responsavel pela disseminagao de boas praticas. Logo
nos primeiros meses de atuagao, o Comité elaborou normativas e implementou um conjunto de clausulas
nos contratos firmados, a fim de assegurar a protegdo e a privacidade dos dados.

No ano de 2022, ndo recebemos queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade, bem como nao
foram identificados vazamentos, furtos ou perdas de dados dos clientes no periodo.
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4. Operagoes e Desempenho

Cenario

O ano de 2022 foi marcado por um cenério de mercado global desafiador
com questdes como inflagao persistente e juros em patamares elevados, entre
outras. Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), o Produto
Interno Bruto (PIB) apresentou crescimento de 3,1% em 2022 — superior a esti-
mativa de 2.8%. Ja a taxa basica de juros (Selic) fechou as projegdes a 13,75%,
enquanto em 2021 foi 9,25%. J& o délar (Ptax) chegou ao final do ano cotado
em R$ 509 - contra R$ 5,58 ao fim de 2021.
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Apbs dois anos intensos marcados pela pandemia, 2022 marcou
a transicdo de um cendrio baseado em gestao de crise, para
outro, de retomada em diversos setores, incluindo o mercado da
salde. Em todo o periodo, mesmo nas situagdes mais adversas,
a Viveo seguiu firme no seu propodsito de cuidar de cada vida e
com a missao de simplificar o mercado de saude.

Assim como nos demais anos de pandemia, o mercado da saude
apresentou, em 2022, intensas mudancas regulatoérias, pressao
inflacionaria, crise de desabastecimento de alguns insumos e, ao
mesmo tempo, muitos avangos na medicina, como as novas in-
clusdes no rol de procedimentos de operadoras e a Teleconsulta,
que deixou de ser vista como algo pontual e passou a ser parte
definitiva da solugao dos sistemas de salde no pais, estenden-
do-se para outras especialidades médicas e passando a fazer
parte da rotina dos pacientes brasileiros.

viveo

Ainda com valores elevados, incluindo uma taxa de desemprego de
79%, com 8,6 milhdes de desempregados - segundo fontes do IBGE -
0 ano de 2022 apresentou quedas da inflagdo acumulada e do desem-
prego, se comparado com 2021. Dentre a populagao que é atendida
por plano de salde privado, grande parte é proveniente de planos
corporativos. E notavel que, apesar de retorno de procedimentos ele-
tivos, reduzidos durante a pandemia, ainda se observa uma demanda
reprimida também impactada indiretamente por fatores econdémicos.

Para apoiar nossos parceiros, a Viveo oferece solugbes especializadas
em cada elo dessa cadeia, aliadas as suas necessidades, para trazer
simplificagcdo ao dia a dia, permitindo que foquem em suas principais
expertises. Em um cenério de incertezas econdmicas, o foco em sim-
plificacdo de processos e solugdes mais completas e mais inovadoras
fazem com que a Viveo se tome ainda mais estratégica para repensar
o formato de operacionalizagao de seus parceiros.
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Mercado
de Capitais

Em 2022, tivemos mais um ano de investimentos
recorde, tanto em tecnologia quanto em opera-
¢oes fabris, em infraestrutura, logistica e M&A.

A CM Hospitalar (Viveo) é controlada por dois fun-
dos geridos pela DNA Capital, o Genoma VI Fdo de
Inv em Part Multiestrategia e Fundo de Invest em
Part Genoma |, com o total de 58 1% das agdes. A
DNA Capital € uma gestora focada exclusivamente
no setor de salde e foi fundada em 2013.

As acoes da Viveo (VVEO3) estdo listadas no
Novo Mercado da B3, segmento que concentra
as empresas com maiores niveis de governan-
Ga corporativa. Além de compor as carteiras dos
indices IGCX, IGNM e ITAG, sendo que os dois
primeiros reinem Companhias com altos niveis
de governanga, e o Ultimo refere-se as agoes
com Tag Along diferenciado. Ao final de 2022,
as agoes VVEO3 fecharam em R$ 16,1, o que re-
presenta um valor de mercado de R$ 4.6 bilhdes.

viveo

Composicao Acionaria'

> Fundo de Invest em Part
Mult Genoma |

> Diretoria Estatuaria

1M% 17,58%

Informagao referente a 31/12/2022.
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Desempenho Operacional

Principais resultados operacionais por segmento

Distribuicao
para Hospitais e
Clinicas

Varejo

Laboratérios
e Vacinas

Servicos

R$ 67 milhoes

de receita liquida (+4199% vs. 2021)

R$ 8054 mil

de receita (+35,7% vs. 2021)

R$ 816,9 mil

de receita liquida (+439% vs. 2021)

R$ 3738 mil

de receita liquida (+40109% vs. 2027)

Alinhados a missao
de simplificar o
mercado

da saude, a
Prevena investiu
em um e-commerce
proprio. O canal

possibilita ainda
mais autonomia

e flexibilidade na
aquisicao de nossas
mercadorias.

Distribuicao para Hospitais e Clinicas

O segmento de distribui¢do constitui um elo entre as indus-
trias e os hospitais, clinicas, convénios, home cares e institui-
¢Oes de salde nos mercados privado e publico, estando pre-
sente em todo o Brasil com alto nivel de servico e qualidade.

N6s nos destacamos por ser a Unica empresa que possui um
portfélio diversificado de materiais médico-hospitalares e me-
dicamentos, alto nivel de servico com frota propria e a maior
forca de vendas entre todos os concorrentes. Em junho de
2022, concluimos a aquisicdo de uma distribuidora de medi-
camentos, que, desde 2014, oferece solugdes integradas de
distribuicao, farmécia de especialidades e servicos de suporte
ao paciente. Seus centros de distribuigdo em todo pais e cinco
farmacias especializadas com foco em delivery fortaleceram
o canal no qual ja temos lideranga, além de introduzir o novo
canal de delivery e especialidades, tido como uma avenida de
crescimento. Apds o closing das aquisigoes, desenvolvemos
parcerias com fornecedores de materiais para expansao terri-
torial e ampliagao de mix de portfélio de produtos.
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Manufaturado de Produtos Acabados
Produtos Varejo

Buscamos atender as mais altas certificagdes de qualidade, submeten-
do-nos a constantes auditorias que garantem a efetividade dos produ-
tos finais. Por isso, desde 2018, fizemos as aquisigdes da Cremer S; da
Flexicotton; da Daviso; e da FW.

Desde 2009, a unidade aumentou de tamanho quatro vezes, alcan-
cand 24% de market share em 2022 (+1.3 pp. em relagdo a 2021)
Dessa forma, um em cada quatro produtos de algodao, lengos umede-
cidos, hastes flexiveis, esparadrapos, gazes, ataduras e curativos comer-
cializados no Brasil sdo Viveo. Ainda em 2022, a Cremer criou uma linha
esporte, e a Topz Baby langou 36 novos produtos da Patrulha Canina,
incluindo xampus, sabonetes, cremes para assaduras, dentre outros.

As inovacdes ja representaram mais de 5% de receita, direcionando
robustez da construgao do futuro da unidade de negdcios.

Quando falamos sobre as marcas proprias, somos lideres no mercado
brasileiro, atuando com mais de 50% de market share e chegando até
75% em alguns casos.

Produtos Hospitalares

O segmento industrial, voltado a fabricagdo de produtos hospitalares
(Cremer e FW), é reconhecido pelos altos padroes de qualidade, asse-
gurando o atendimento dos requisitos legais e normativos das certifi-
cagdes internacionais de qualidade.

viveo

Os produtos atendem as mais diversas demandas hospitalares, com
solugoes voltadas a terapia cirdrgica, gerenciamento de feridas, higiene
e protegao pessoal, infusional, nutricao clinica, assisténcia respiratoria e
cuidados urinarios.

A Marca Cremer é lider de mercado em diversas categorias de pro-
dutos para saude, sua participagao € destacada nos mercados de Al-
godao Hidrofilo; Atadura de Crepom, com representacao de 34,259%;
Compressa Cirdrgica; Esparadrapo de Tecido e Sondas de Aspiracao
Traqueal do mercado hospitalar (fonte — Bioanalytics/Bionexo).

Na busca constante por tecnologias inovadoras, a Cremer anunciou,
em 2019, a parceria e exclusividade de atuagao nacional com a Bedal,
fabricante de dispositivos de fixagao e estabilizagdo de cateteres, que
visa a atender as demandas de mercado seguindo os parametros inter-
nacionais mais recentes.

Apbs o andincio da parceria, iniciaram-se 0s processos e tramites regula-
térios, resultando no lancamento da solugdo no mercado brasileiro no
segundo semestre de 2022.

Laboratorios e Vacinas

Nossas capacidades operacional e comercial sao uma ferramenta com
impacto significativo na distribuicao de produtos; elas tornam possivel
0 abastecimento de servigos essenciais, como laboratérios e clinicas.
Desde 2017, os movimentos de aquisicdes resultaram na chegada da
Tecnocold, empresa especializada em solugdes para vacinas que tem
vasta expertise na gestao e distribuicdo no mercado privado.

Focada no canal de laboratérios, em 2022, surge a Prevena, cujo obje-
tivo é oferecer aos seus clientes uma solu¢do one-stop-shop de medi-
cina diagndstica: com presencga robusta em todo o pais e atendimento
especial Como resultado de um estudo de simplificagdo de marca
para o canal de medicina diagndstica, integramos sete marcas, que
englobam do pré ao analitico, com o compromisso de oferecer novos
horizontes para a saude e o cuidado genuino para as pessoas.
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Servicos e D2P (Direct to Patient)

Fomos pioneiros na criagao de servigos que melhoram o controle da cadeia logistica no mercado da satde por
meio da HealthLog. A frota propria garante a distribuicdo de produtos de prestadores de servigos ou de fabrican-
tes de medicamentos em todo o territdrio nacional.

Para atender o corpo clinico e pacientes, possuimos sete lojas fisicas Mafra Especialidades. Seu portfélio é espe-
cializado em materiais clinico-hospitalares, medicamentos especiais, nutri¢ao, produtos ortopédicos, dermocosmé-
ticos e equipamentos para mobilidade, entre outros.

Ainda em 2022, anunciamos a aquisicao da Azimute Med. A empresa oferece solugdes personalizadas focadas
na melhoria da jornada de tratamento dos pacientes, de modo que garantimos um Programa de Suporte aos
Pacientes (PSP) alinhado as demandas especificas de quem precisa e com o cuidado e qualidade tipicos da Viveo.
Dentre as solugdes, estao: SAC humanizado, visitagdo médica, consultoria, dentre outros.

Além disso, o pilar de inovagao e solugdes resultou no desenvolvimento da plataforma D2P visando a oferecer
alternativas ageis, simples e baratas para que pacientes tenham acesso a medicamentos e materiais médico-hos-

pitalares em casa ou onde desejarem.

Assim sendo, em 2022, adquirimos a totalidade do capital da Boxifarma, primeira empresa da América Latina a
prestar servigos farmacoterapéuticos de unitarizagao automatizada com a tecnologia utilizada no mercado inter-
nacional. Essa movimentacao fortalece a estratégia de direct to patient e € um importante refor¢o para o modelo
de negdcio da Farme, além de potencializar todo o ecossistema na incrementagao dos servigos j& oferecidos.

viveo
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Estrutura Logistica

EET: 97,6 mil m?

de centros de distribuicao
espalhados pelo pais

S 236

veiculos direcionados
ao mercado de salde

> +4

veiculos elétricos VUCs
da marca JAC Motors
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Resultado Economico-Financeiro

GRI 2011

<

Por mais um ano entregamos crescimento organico de quase 15% a.a. que somados as aquisi¢oes

4. Operagoes e Desempenho

ampliaram nossos principais nimeros financeiros. Ganhamos market share e também aumenta-
mos nosso mercado enderegavel para R$ 244 bilhdes.

Registramos aumento de 458% da receita liquida em relagdo a 2021. O Ebitda ajustado atingiu
R$ 7314 milhdes - com alta de 55,29, e margem de 8 49%.

Conhega os destaques dos nimeros a seguir, ou acesse os detalhes na pagina 15 da demonstra-
¢ao de resultados 2022, disponiveis aqui.

Receita Liquida 6.218.759 8.746.531 40,60%
Lucro Bruto 1097307 1396664 2730%
EBITDA Ajustado 471365 731408 5516%
Lucro Liquido Ajustado® 307806 344687 12,00%

* Considera os mesmos nao recorrentes do EBITDA, indébito tributario e mais-valia de menos 34% de aliquota de impostos.
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Resultado Proforma

Em 2022, mantendo o foco na melhoria do
capital de giro e geragao de caixa, a alavanca-
gem proforma esta em 1,59 vez. A estrutura
da Companhia nos permite continuar crescen-
do organicamente e, de forma disciplinada,
mantendo o olhar atento para potenciais no-
vas aquisigoes.

Tivemos mais um ano de investimentos recorde,
tanto em tecnologia quanto em operagoes fa-
bris, infraestrutura, logistica e em M&A.

Retorno sobre Capital Investido — ROIC

O ROIC é uma das métricas mais importantes, pois considera o lucro ope-
racional ajustado (EBIT) depois do imposto de renda e contribui¢do so-
cial dividido pelo capital investido total, sendo este ultimo calculado pela
soma de capital de giro* e ativo fixo (‘Capital Investido Total).

A aliquota-padrao para célculo do imposto de renda e contribui¢do social
é de 34% sobre o lucro operacional. No ano de 2022, o ROIC proforma da
Companhia foi de 27.6%.

Empréstimos, financiamentos e debéntures

Em 31 de dezembro de 2022, o endividamento bruto da Companhia, con-
siderando derivativos, era de R$ 3,3 milhdes, maior em R$ 1.2 milhdes do
que o saldo apurado em 31 de dezembro de 2021. Assim, no encerramento
do ano, a Viveo apresentava divida liquida de R$ 1.3 milhdes, comparado a
posicao de caixa liquido de R$ 72,5 milhdes no encerramento do exercicio
de 2021.

Em 2022, houve a captagdo de R$ 1.4 bilhdo com a 5% e 6° emissao de
debéntures, que sera usado no capital de giro e alongamento de dividas
da operacao. O resultado detalhado pode ser encontrado na Demonstra-
cao de Resultados, disponivel aqui.

Reconhecimento IFC

Mais um importante passo no plano de crescimento da Companhia
foi a formalizagéo, no inicio de 2023, do Contrato de Financia-
mento com a International Finance Corporation (IFC), que garantiu
investimentos no valor de R$ 200 milhdes para o desenvolvimento
da estratégia de expansdes organica e inorganica, além de refor-

car o capital de giro interno.

A IFC, membro do Grupo Banco Mundial, é a maior organizacdo
global de desenvolvimento voltada para o setor privado em
mercados emergentes.

O investimento sé foi disponibilizado apds auditoria que consi-
derou pilares como Governanga Ambiental, Social, Corporativa e
Gestao Financeira, e propds planos de agao, que ja comegaram a
ser implementados durante o ano de 2022. A auditoria continuara
sendo realizada anualmente, o que garante o reconhecimento da
IFC para a nossa estratégia ESG, visto que o érgao realiza apenas
empréstimos para empresas que possuem os mesmos valores e
estdo de acordo com todas as normas e exigéncias em ESG apon-
tadas pelo Banco Mundial.

A titulo exemplificativo, Capital de Giro = Contas a Receber + Estoques + Tributos a Recuperar - Fornecedores - Salarios e Obrigagdes Sociais a Pagar - Tributos a Recolher - Adiantamentos de Clientes, sendo as contas de Capital de Giro todas correntes e de curto prazo

viveo
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Distribuicao de Valor Adicionado
GRI 201

Em 2022, totalizamos R$ 3,76 bilhdes distribuidos. A tabela abaixo demonstra como esse

valor econémico foi distribuido.

Outras informagdes podem ser acessadas na pagina 54 das Demonstra¢des Financeiras

de 2022, disponiveis aqui.

Distribuicao de Valor Adicionado 2022

Pessoal

Impostos, taxas e contribuicdes
Remuneracao de capitais de terceiros
Remuneracao de capitais proprios

Distribuicao do valor adicionado

Valor econémico retido

Valor (R$ mil)
394698

2110487

996.168

259733

3.761.086*

4.985.445

*N&o foram considerados valores gastos com insumos adquiridos de terceiros

viveo
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Reconhecimentos Externos

Reconhecimento do Valor 1.000

A estratégia adotada nos ultimos anos esta rendendo frutos: con-
quistamos o primeiro lugar na categoria Comércio Atacadista e Ex-
terior, da 22° Edicao do Prémio Valor 1.000.

O anuério avaliou as 1.069 maiores empresas nao financeiras
do pais por receita liquida. O ranking, idealizado pelo Centro
de Estudos em Finangas da Fundagao Getulio Vargas (EAESP/
FGV), em parceria com a Serasa Experian, contou, para além
dos seis tradicionais critérios financeiros, com uma anélise
focada em critérios ESG para eleger as vencedoras de 2022.

Encontro de Fornecedores Sirio-Libanés 2022

O Hospital Sirio-Libanés reuniu mais de 160 parceiros para
realizagao do Encontro de Fornecedores, no qual fomos
reconhecidos entre os 23 principais parceiros que foram além
do que estava em seus escopos, que abragaram o proposito
e contribuiram no combate & pandemia de covid-19.

1° lugar Programa Colaborativo 2021 da
Raia Drogasil, categoria RD Marcas

Conquistamos o primeiro lugar entre os fornecedores de
marcas exclusivas que entregaram a melhor experiéncia
dentro do programa colaborativo de fornecedores da Raia
Drogasil, considerando os resultados alcangados em 2021.

viveo

O programa avalia tempo e conformidade das entregas,
indice de ruptura, dentre outros aspectos operacionais.

Selo Bronze da Ecovadis

Recebemos o selo que avalia a qualidade do nosso
sistema de gestdo de sustentabilidade desde temas
como Meio ambiente, Préticas trabalhistas e Direitos
humanos, até Etica e Compras sustentaveis.

Prémio Expressao de Ecologia Troféu |
Flexicotton — Categoria de reciclagem

A Flexicotton foi reconhecida pela premiacao ambiental de maior
longevidade ininterrupta do Brasil com seu projeto de fabricagao
de produtos de higiene pessoal que utiliza 100% de matéria-
prima de algodao proveniente de residuos da industria téxtil.

Hospital Moinhos do Vento

Fomos reconhecidos pelo atendimento aos padroes
legais e ambientais e préticas de sustentabilidade.

Prémio Ser Humano - Categoria Desenvolvimento
Agil na Gestao de Pessoas - ABRH - SC

O Prémio reconhece estudantes, profissionais e empresas
publicas e privadas, sejam elas micro, pequena, média ou

grande, que tenham contribuido de forma relevante para
a evolugao da prética de Gestao de Pessoas, visando
promover o desenvolvimento humano e das organizagoes.

Prémio Melhores do Ano - Fundacgao Estudar 2022

Nosso CEO foi o vencedor da categoria Salto do Ano
em Empreendedorismo e Gestao Privada, do Prémio
Melhores do Ano da Fundacao Estudar 2022.

O Prémio que conta com oito categorias, foi criado com o
objetivo de avaliar a trajetéria de lideres que passaram pelos
programas de aprendizagem da Fundagao. As indicagdes sao
feitas por atuais Bolsistas da Fundacao Estudar e apds etapas de
avaliacao, o Comité Interno define os ganhadores das categorias,
que sdo as principais referéncias em suas areas de atuagao.

100 CEQO's mais influentes da area
de saude - Grupo Midia

A Healthcare Management, plataforma de gestdo em

Satde do Grupo Midia, homenageou os lideres que mais
se destacaram no setor nos Ultimos doze meses.
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Nossas Pessoas

GRI 27 | 4057

Para nds, cada vida importa, comecando por aqueles que se dedicam a

tornar o nosso sonho realidade. Isso é cuidar de quem cuida.

Temos o propésito de cuidar de cada vida, e sabemos que os colaborado-
res sao parte fundamental para que esse objetivo se cumpra. Nao conse-
guiriamos ir tdo longe sozinhos, por isso estimulamos o aprendizado e os
desenvolvimentos pessoal e profissional, além de valorizarmos uma postura
colaborativa e protagonista.

Ter um time que veste a camisa e faz acontecer é nosso maior diferencial!

Integral

(481%)

Meio periodo

(54’1 %) (26,7%)

100% dos colaboradores sdo permanentes. Nao ha colaboradores sem garantia de carga horaria determinada

>8

integral

>0

(73,3%)

meio
periodo

>128

integral

>6

meio
periodo

> 2486

integral

>185

meio
periodo

<

Porcentagem de mulheres por Categoria Funcional

>599/

colaboradores diretost

>95

integral

>6

meio
periodo

> 2669

integral

> 414

meio
periodo

Categoria Funcional 2021 2022 Evolugdo em género
Diretores 9% 28% 19%
Gerentes 29% 46% 17%
Coordenadores/Especialistas 42% 49% 7%
Supervisores/Lideres 33% 49% 16%
Profissionais/Técnicos 47% 59% 2%
Operacional 51% 50% 1%
Estagiarios/Aprendizes 61% 62% 1%
Total 49% 54% 5%
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Cultura e Engajamento

Como uma Companhia aberta ao novo, entendemos que nosso diferencial estd em
saber trabalhar de forma coletiva e valorizar a diversidade de pensamentos que faz
parte da cultura Viveo.

Somos um dos maiores ecossistemas de salde do pais, englobando mais de 16 marcas.
Nossa estratégia de expansdo considera as particularidades de todas as empresas que
fazem parte do negdcio, ao mesmo tempo em que busca sinergia entre as culturas.

Acreditamos que a cultura é consequéncia do dia a dia, por isso, desde a integragao
gostamos de construi-la juntos. Partimos do principio de respeito a esséncia de cada
negocio, agregada ao propodsito de simplificar o mercado da salde.

Em paralelo, temos orgutho de fazer um ecossistema que pensa em pessoas e que
trabalha para simplificar, também, o lado de dentro.

Realizamos uma Pesquisa de Engajamento que utiliza a metodologia Mercer em par-
ceria com Valor Carreira. S&o avaliados dois principais aspectos (Prosperidade e Engaja-
mento) em oito dimensdes:

Engajamento Ambiente de trabalho saudavel

Individuos présperos Lideranca responsavel

Carreiras atrativas Agilidade organizacional

vV V VvV V

Recompensa justa Cultura de integridade

viveo

Workplace by Meta

Ativo na Companhia desde 2019, o Workplace é o nosso principal canal de Comunicacao Interna,
contribuindo para o fortalecimento da cultura, engajamento e sentimento de pertencimento dos
colaboradores.

Atualmente temos cerca de cinco mil usuarios ativos na plataforma, representando todas as
empresas do Grupo, e, no Ultimo ano, tivemos uma média de 500 posts mensais, criados por
diversos colaboradores das nossas empresas.

E uma ferramenta estratégica e importante pois, além de democratizar o acesso a informagoes
internas, campanhas e novidades, permite a interagcao dos colaboradores, aumentando assim o
engajamento e integragao, além de fortalecer o nosso ecossistema.
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viveo

2020 2021 2022

Adesao? 78% 87% 82%
Engajamento 82% 79% 79%
Prosperidade 7% 7% 72%

O Indice de Engajamento interno é composto pela média dos indices de favorabilidade de quatro perguntas
que medem o comprometimento, orgulho e motivagao dos colaboradores. J& o indice de Prosperidade tem base
na média dos indices de favorabilidade de 39 perguntas distribuidas em sete dimensoes relacionadas a Cultura,
Lideranga e Ambiente Saudavel, entre outros aspectos.

Destacamos alguns resultados:

= Minha lideranca imediata me trata com respeito e dignidade? » 90% de favorabilidade

= Esta empresa melhora a forma como clientes/consumidores vivem suas vidas?
- 87% de favorabilidade

= Sinto que me encaixo bem nesta empresa. » 85% de favorabilidade
~ Tenho orgulho de trabalhar nesta empresa. = 84% de favorabilidade

No que se refere a adesao, destacamos que ocorreu uma diminuigdo em relagdo a 2021 devido ao maior nimero
de respondentes na pesquisa. Em contrapartida, tivemos uma baixa variagao dos indices de engajamento e pros-
peridade, mesmo em meio a um cenario macroecondmico desafiador e ao periodo de integragao de diversas em-
presas, que costumam interferir negativamente na satisfagdo dos colaboradores devido a adaptagdo de cada um.

Os nlmeros positivos demonstram forte resiliéncia e deixa todo o time orgulhoso do trabalho que vem sendo feito.

2 Percentual de respondentes em relagdo ao total de colaboradores.
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Admissoes e Demissoes
GRI 2225 1 4011

Devido ao processo de expansao e integragao das diversas empresas adqui-
ridas nos ultimos anos, ao longo 2022, foram admitidos 2.500 colaborado-
res e demitidos 2.196. Assim, a taxa de rotatividade da Viveo foi de 36,6%.

Quando comparamos com 2021, tivemos uma redugao de 14% no nimero
de contratados e um aumento de 6% em relacao aos colaboradores demi-
tidos. Isso traz um desafio de gestao para manter a cultura e os valores, ao
mesmo tempo em que buscamos desenvolver essas pessoas.

Como pratica de desenvolvimento de talentos e oferta equanime de opor-
tunidades, direcionamos as vagas em aberto ao publico interno, que pode
participar dos processos seletivos sem qualquer tipo de interferéncia por
parte do gestor, devendo, apenas, cumprir os critérios da vaga e, em caso
de aprovagao, passar pelo processo de transigao de area.

Em 2022, tivemos cerca de 28% de
aproveitamento interno, o que significa

que 201 profissionais que ja atuavam
na Companhia ocuparam postos de
trabalho disponiveis.

viveo

Contratagdes e rotatividade

Taxa de rotatividade

N° de contratagbes Taxa de contratacdo N° de desligamentos Total Voluntaria
Por género
Homens 1087 39,50% 986 35,83% 1751%
Mulheres 1413 43,54% 1210 3729% 21,66%
Por regiao
Norte 3 37509% 0 0,00% 0,00%
Nordeste 21 20,79% 16 15,84% 3,96%
Centro-Oeste 159 118,66% 126 94,03% 33,58%
Sudeste 1173 38,05% 865 28,06% 15,28%
Sul 1144 42.83% 1189 44.52% 24,90%
Por faixa etaria
Menos que 30 anos 1459 61,20% 1106 46,39% 25,76%
Entre 30 e 50 anos 976 30,71% 975 30,68% 16,71%
Mais que 50 anos 65 14,94% 15 26,44% 919%
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Remuneracao e Beneficios
GRI 4012

Para todas as categorias funcionais, exceto a operacional, a remuneragdo é mensurada com base na metodologia Hay, que utiliza fatores
comparaveis universais que qualificam e quantificam o tamanho de um cargo, sendo classificado sem grades (know-how, solu¢do de
problemas e responsabilidade por resultados).

A prética tem como objetivo tornar o processo de mensuragao e valorizagao dos cargos de forma mais claro, objetivo e impessoal, ado-
tando um procedimento de remuneragao que leve em consideragao a representatividade do cargo para os resultados da Companhia.

Para os cargos operacionais, utilizamos a metodologia Market Pricing que, a partir de uma andlise de mercado, define o valor para cada
cargo. A adogao desta metodologia permite maior flexibilidade, levando em consideragao o equilibrio interno e externo.

A remuneragao dos cargos comerciais, técnicos e operacionais € composta pelo salario e adicionais fixos, bem como pela remuneragao
variavel como o PPR - Programa de participagao nos resultados — que prevé o pagamento de até 1,5 salarios de acordo com lucros
e resultados apurados de forma anual. Para os cargos comerciais, a remuneragao variavel também ocorre por meio do pagamento de
comissionamento de vendas de acordo com o atingimento de metas mensais de sua unidade de negdcio.

Outra modalidade de remuneragao variavel é o Incentivos de Curto Prazo — ICP, que visa a remunerar os gestores sobre os desempenhos
geral e individual. Elegivel para os cargos CEO, Diretor, Gerente Senior, Gerente, Coordenador e Especialista, ele € composto por metas
individuais e globais, ranqueadas conforme atingimento do nivel um ao cinco.

A composicao do ICP é formada da seguinte forma: 50% por metas corporativas (PPR), 20% por metas setoriais definidas anualmente
pela diretoria e 30% pelo resultado da avaliagao anual subjetiva.

O Valor total do ICP é pago conforme nivel de atingimento das metas, multiplicado pelo peso individual de cada uma. Cada nivel de
gestao recebe targets diferentes referentes ao seu nivel de cargo.
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Oferecemos, ainda, um pacote de beneficios aos assegurados pela legislagao, a fim de proporcionar mais
seguranga e conforto aos colaboradores quanto a saude, as finangas e aos cuidados com a familia.

Beneficios oferecidos aos colaboradores

I

Convénio com academias

Assisténcia médica Assisténcia odontologica

Vale-refeicdo e/ou

Seguro de vida
alimentacao*

Descontos especiais
nas lojas da Cremer

Restaurante interno Centro de Salude Viveo

=

Empréstimo consignado

Vale-transporte Kit natalino

3 Em algumas unidades.
“ Para aqueles que nao possuem restante na localidade.

viveo

&

Previdéncia privada

O Clube de
Vantagens
Viveonarios
oferece
descontos em
estabelecimentos
comerciais
parceiros

Licenga-maternidade

201

licencas
encerradas
até 2022

5 taxa de
; % retorno
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Promocao da Diversidade
GRI'3-3 [ 405-11 406-1

Para nés, a diversidade no ambiente de trabalho colabora para o

desenvolvimento de solugdes inovadoras e nos torna um ecos-

sistema potente. Por isso, junto ao Comité de Diversidade, busca-

mos amadurecer os mecanismos de gestao de pessoas com foco

em garantir o respeito a diversidade e potencializar uma cultura

cada vez mais inclusiva.

No intuito de cuidar de cada vida, a comegar pelas pessoas que
fazem parte do time, dispomos uma Cartilha de Diversidade e Inclu-
séo e criamos o Programa de Diversidade e Incluséo (IDEM).

Composto pelos proprios colaboradores, o Programa é divido em qua-
tro grupos de afinidade, com membros chamados de “aliados”. Estes
S30 responsaveis por trazer novas perspectivas e iniciativas para a
construcao de espagos acolhedores e inclusivos para toda pluralidade
humana, combatendo a discriminagao.

Diversidade por categoria funcional®

Administrativo Comercial Operacional

Género Feminino 56,10% 60,40% 50,00%
Masculino 4391% 39,60% 50,00%

abaixo de 30 anos 45,04% 2949% 36,54%

Faixa etéria 30 a 50 anos 5114% 6538% 51,60%
acima de 50 anos 3,82% 513% 1,87%

Bissexual 0,25% 0,14% 0,08%

Gay 0,07% 014% 012%

g)i(iraltlagéo Heterossexual 9916% 99,29% 99,02%
Lésbica 0% 0,28% 0,08

Prefiro ndo responder 0,42% 014% 0,70%

Amarela 0,49% 0,57% 0,49%

Branca 69,80% 63,68% 62,64%

Indigena 014% 0,00% 0,25%

Raca/etnia Mameluco 0% 0,00% 131%
Nao Informada 8,91% 8,55% 0,78%

Parda 16,80% 22,65% 26,55%

Preta/Negra 3,75% 4,56% 798%

5 Informagoes retiradas do cadastro de dados (sistema) dos colaboradores que carregam histérico nao verificado.

Ao final de 2022, nao registramos casos comprovados de discriminagao

e, consequentemente, nenhuma medida corretiva foi aplicada.

viveo
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SerQuemSou

No SerQuemEuSou, tratamos os
assuntos relacionados a orientagao
afetiva sexual e a forma como
cada pessoa se identifica como ser
humano.

©98..

viveo

NaRaca

No NaRaga, falamos sobre grupos
humanos normalmente definidos
por cor de pele, tipo de cabelo,

caracteristicas fisicas e genéticas.

©8l.

emPoderAEla

No emPoderAEla, olhamos para
0 tema ‘géneros’ e como esta a
equidade de direitos entre eles.

©107....

SuperAcao

No SuperA¢ao, abordamos tematicas
de inclusao de pessoas com deficiéncia,
com algum impedimento fisico, motor,
intelectual ou sensorial.

O74...
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Desenvolvimento Humano: Grupo de

Trabalho Diversidade e Inclusao
GRI 213

Com o intuito de ser mais uma instancia para
garantir o respeito a diversidade e promover a
inclusdo, o GT tem se empenhado em identificar
referéncias de boas praticas, internas e externas,
que contribuam para o avango da Companhia
em relagdo ao tema.

Destacamos o alcance das metas de realizacdo
de treinamento obrigatério para lideranga; a con-
cessao de beneficio exclusivo para pessoas com
deficiéncia; e a realizagdo da 1% pesquisa censo
de diversidade, com o objetivo de compreender a
efetividade das préticas de inclusdo e diversidade
e o perfil demografico dos colaboradores. Tive-
mos adesao de 44% (2.584) dos colaboradores de
diferentes unidades de negécio, tipos de opera-
¢ao, cidades e perfis. Confira os resultados obtidos
a partir da autodeclaragao dos participantes:

Pesquisa Censo 2022 (Dados da autodeclaragao)

© 200.

Identidade homem/mulher trans

de género ou ndo binario
' 8' 24 O/O

Orientacdo B
E]

& 3313

Raca Pardos e pretos

197.

da lideranca se declara
homem/mulher trans ou
nao binario

5,45

da lideranca se
declaram LGBTOIA+

30,00..

da lideranca se
declaram negros

Para conhecer detalhes das metas, acesse a pagina 27.
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Comité de Diversidade e Inclusao

Responsavel por ajudar a reduzir as desigualdades no mercado de trabalho, o Comité é composto

por 16 membros, incluindo lideres e representantes da area de Recursos Humanos dedicados ao
projeto que tem o propdésito de garantir um ambiente inclusivo e diverso.

Seus principais objetivos sao:
Conectar as acoes de D&l a estratégia de Sustentabilidade;
Analisar e gerenciar planos e resultados sobre o tema;
Auxiliar com dados e informagdes no planejamento das agoes;

Orientar, acompanhar e apoiar os Grupos de Afinidades.

viveo

Compromissos externos

Assinatura do pacto REIS (Rede Empresarial de Inclusdo Social) que firma o
compromisso de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Pesquisa de Engajamento

Uma forma de monitoramento do nivel de satisfagdo dos colabora-
dores com o assunto de diversidade e inclusdo sao questoes espe-
cificas levantadas na pesquisa de engajamento.
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N&s nos empenhamos em contribuir para a democratizagao do aces-
so a informagao, em manter um time interessado em aprender e se
desenvolver. Parte desse desenvolvimento contempla novidades do
setor, inovagao e valores essenciais para um profissional do futuro.

Além disso, priorizamos a empregabilidade de jovens por meio do
Programa de Estagio. Visando a ampliar o impacto social da ini-
ciativa, em 2022, abrimos um processo seletivo plural, para buscar
estagiarios em diversas areas.

Com mais de 2.100 inscricbes, a selecao dos candidatos teve foco
na jornada de aprendizado e vivéncia de cada estagiario, desde o
recrutamento, de forma humanizada e acolhedora em seis etapas:
inscricdo pelo LinkedIn, envio de formulério, video do candidato
para identificagdo de match cultural, dindmica de grupo, entrevista
com o gestor e profissional de RH e processo de contratagao.

Com duragao de até dois anos, o estagio dentro da companhia pro-
move aprendizado continuo com encontros mensais trabalhando
competéncias comportamentais e foco no negécio, além do apren-
dizado on the job.

Foram 48 estagiarios admitidos em 2022 e, até dezembro, 5 deles
foram efetivados. Dos contratados, 73% se autodeclararam fazer
parte de grupos de minorias, como mulheres, LGBTQIA+ e nao bran-
cos. Além disso, 67% eram do género feminino e 80% eram estu-
dantes de escolas publicas ou bolsistas em colégios particulares.

viveo

Numero de Colaboradores por Escolaridade

Analfabeto 0
Ensino Fundamental incompleto 305
Ensino Fundamental completo 316
Ensino Médio incompleto 492
Ensino Médio completo 2.579
Ensino Superior incompleto 709
Ensino Superior completo 1269
Pés-graduagao 289
Mestrado 17
Doutorado 21
Total 5.997
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Saude, Seguranga e Bem-estar
GRI 225 | 40311 403-2 | 403-3 | 403-5 | 403- 6 | 403-8 | 403-9

Para apoiar a gestao de salide e seguranca do trabalho, a Viveo mantém 22 Comissées

Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPAs) — compostas por 177 membros eleitos e

indicados e 28 representantes designados®, que participam ativamente da investiga-

cao de acidentes, contribuindo para identificar fatores de risco e, assim, aperfeicoar

as acoes preventivas.

Assumimos o compromisso de garantir condigdes de seguranga para todas as pessoas que
trabalham e visitam as instalagdes ou desempenham atividades na Companhia.

Cientes dos riscos inerentes as atividades, como trabalho em altura, operagdes com maqui-
nas, manejo de produtos quimicos e circuitos elétricos, mantemos mecanismos de preven-
¢ao, controle e redugdo de acidentes e incidentes, a partir da disseminagao de uma cultura
de seguranga, compartilhada com colaboradores e terceiros.

Enquanto o time de Salde conta com dez colaboradores, o time de Seguranca e Meio
Ambiente (SMA) é composto por 32 colaboradores de diferentes especialidades - indo
além do nimero de profissionais exigidos pela legislagao.

Atendemos aos requisitos legais e monitoramos os indicadores constantemente, além de
contarmos com um Programa de Observagao Comportamental (POP), Didlogo de Segu-

ranca (DDS) e campanhas educativas sobre a tematica. Como melhor pratica, nas unidades
industriais, criamos um Comité Gerencial para anélise semanal de indicadores de SSMA.

6 Estes representantes sao de unidades onde ndo ha necessidade de formagéo de comissao da CIPA.

viveo

Pilares da Cultura de Satuide e Seguranga

Compliance

|dentificagdo dos requisitos
legais aplicaveis a todas

as unidades, definicdo

de procedimentos e
monitoramento continuo do
atendimento a legislagao

e politicas, normas e
procedimentos internos.

Processos

Mapeamento de perigos e
oportunidades, avaliacao
de riscos e diagnostico de
condigbes inseguras, para
prevenir a ocorréncia de
doengas ocupacionais e
acidentes do trabalho.

1

Pessoas

Desenvolvimento de
percepgao de risco,
sentimento de dono e
comportamento seguro,
com forte engajamento

das liderancas.
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Os principais acidentes
registrados no ano estavam
relacionados a cortes,
quedas e colisao de veiculos.
Em 2022, ndo houve registro
de acidentes com terceiros.

Com isso, diversas mudangas foram consideradas significativas em 2022:

>
>

<

Lancamento da Politica Integrada de Saude, Seguranca Ocupacional e Socioambiental;

5. Gestao Social

Elaboracao do Diagndstico Gap Analysis em seis unidades, com base nas normas I1SO e AS;

Projeto de fortalecimento de cultura e governanga por meio da
implementacao do Sistema de Gestao Integrado em duas unidades-piloto;

Indo além dos requisitos legais, definimos metodologia de mapeamento dos perigos e
riscos do tema em alinhamento ao Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR

A seguir, conhega os indicadores ao final de 2022:

2021 2022 2021 2022
Numero Taxa’ (%)

Nimero de dias perdidos - acidentes de trabalho
com afastamento® 555 22 6140 2,22
Nimero de acidentes fatais (6bitos) 0 0 0 0
Nimero de acidentes com consequéncias graves
(exceto Abito) 0 3 0 030
Numero de acidentes com comunicagao
obrigatodria 82 74 9,08 748
Ndmero de horas trabalhadas 9.034.257 9.896.098

7 Taxa calculada com a formula: (nimero de acidentes/nimero de horas trabalhadas) x 1.000000.

8 Acidentes de trajeto ndo estdo inclusos no calculo desse indicador.
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- 100% dos colaboradores
Capaatac;oes em seguranca . -
GRI 40341 e terceiros sao cobertos
Orientamos, constantemente, colaboradores e terceiros em relagdo as Normas Regulamen- pelO sistema de geStéO
tadoras (NRs) necessarias as atividades executadas, bem como, realizamos treinamentos de de saL]de e se uran(;a
brigada de emergéncia. Todos os novos colaboradores participam do médulo de seguranga na 9

integragao a Companhia. ocupacionais.

Efetuamos, mensalmente, auditorias do sistema para identificar trabalhadores que necessitam
de atualizagdo dos treinamentos. A capacitagao é realizada internamente. Nossos instrutores
sao qualificados, porém, em situagbes de maior complexidade, buscamos auxilio de empresas
especializadas, prezando qualidade e reconhecimento no mercado.
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Atencao a Saude

Com o objetivo de ampliar e tornar a saide mais acessivel aos colaboradores,
construimos, em 2021, um Centro de Saldde, em Blumenau - SC, oferecendo as-
sisténcia clinica gratuita aos colaboradores por meio de atendimentos gratuitos
e personalizados, nas modalidades presencial e remota.

O espaco é conduzido por uma equipe multidisciplinar - médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, ergonomistas e fonoaudiélogos, totalizando 9.772 atendimentos.

Além dos atendimentos de clinica geral, psicologia, nutricao, ginecologia, orto-

pedia e infectologia, sdo desenvolvidos no Centro os seguintes programas de
promogao de salde, com abordagem preventiva:

viveo

Mental Care
Garante suportes psicoldgico e psiquiatrico, agdes periddicas de prevencao
em salde mental.

Movimente
Incentiva a pratica de atividade fisica, alimentagdo saudavel e mudanga
de habitos.

Programa Florescer

Destinado a mulheres, o Programa promove consulta com especialista so-
bre a saude feminina, além de oferecer a realizagao do exame preventivo
(Papanicolau) uma vez ao ano, de forma presencial e gratuita.

Programa Bem Gestar
Grupo de gestantes oferece a futura mae uma jornada de conhecimento

por meio de palestras sobre os cuidados na gestagao, a preparagao para o
parto, a amamentagao e os primeiros dias com o bebé.

Programa Bem Nutrir

O Programa disponibiliza, de forma gratuita, acesso a consulta com nutri-
cionista e dicas sobre alimentagdo, bem como acompanhamento clinico,
quando necessario.

Acao Fale com o Doutor

Com o objetivo de compartilhar informagdes e promover a aproximagao
entre as areas, o Programa oferece rodas de conversa entre médicos e
colaboradores nas unidades (presencial), com temas e perguntas livres.

Acéo 60+

O Programa oferece dicas de prevencdo a salde, orientagdes sobre os
exames necessarios para acompanhamento da salde, cuidado com a satde
mental e preparagao necessaria para o processo de envelhecimento.
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Cuidado com os Colaboradores Cuidar+ 8

GRI 2226 3

O dom de cuidar de cada pessoa esta em nossa esséncia. §

Nossas interacoes tém proximidade, atencdo genuina e empatia. 7
O Programa tem a intengdo de integrar todas

as areas de uma forma mais direta e customi-
zada, além de contribuir com as sinergias das
aquisigcoes realizadas.
!Em 2022, desenvolvemo:c. uma série de iniciativas no Etzzg;o deecssr];t;"{):gajjeem; :;rizjti]o
intuito de proteger a saide dos colaboradores: ternacionais. a fim de fortalocer a Cultura e
a Governanga, incluindo investimentos na
: - : melhoria continua das condi¢des de trabalho,
B 17 {Wes sobre val?rlzagao da V'd_a' além da utilizagdo dos recursos naturais, para
salde e orientagao de economia — garantir um ambiente cada vez mais seguro
que somam mais de 14 mil visualizagoes; e saudavel
Assim, além de reduzir os riscos, também pen-
Amplia(;éo dos Programas e inclusao samos no controle dos aspectos e impactos
de especialidades no Centro de Saude; ambientais, 0 que agrega a agenda de susten-
tabilidade (ESG) interna.
Adicionalmente, foi langado o registro de qua-
Lancamento do Programa Cuidar+; se acidentes e o Programa Fale com Segu-
ranga, pelo qual o colaborador tem um canal

direto, disponivel 24 horas, com a equipe de

Seguranga do Trabalho, entre outras agoes. mw
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ARG Total de Horas de Treinamento 5
~| M | & |CO e
. . 66.044
Desenvolvimento Profissional
GRI'3-3 1 404 gLz
\/ 2021 \/ 2022
Para nds, evoluir o setor da salde significa ter profissionais sempre em desenvolvi-
mento. Estamos constantemente atentos ao que esta despontando de mais novo e
L d b d laborad itado & fund Média de Horas de Treinamento
relevante no mercado e sabemos que cada colaborador capacitado é parte funda- por Género 2021
mental para alcancar a aspiracdo de oferecer uma satide melhor para quem precisa.
Homens 13:30 1232
O desenvolvimento continuo das competéncias do capital humano representa uma pratica Mulheres 15718 1421
essencial a sustentabilidade do negdcio. Em 2022, foram mais de 81 mil horas dedicadas
a treinamentos especificos, nimero 23% superior ao de 2021.
Média de Horas de Treinamento por Categoria Funcional (2022)
Além dos treinamentos habituais para todos os niveis hierarquicos, temos o LiderA, Pro-
grama de Desenvolvimento de Lideres que atua tanto no desenvolvimento de gerentes Aprendizes/Estagiarios 07:24
quanto de coordenadores. Da mesma forma, em 2022, investimos no desenvolvimento de o
) } B ) ) Coordenadores/Especialistas 1527
todos os lideres industriais, parte fundamental do ecossistema Viveo.
Diretores 2927
Este ano, também realizamos o primeiro projeto de mentoria com os executivos da Com-
panhia. Ja na 1° edicao contamos com a participagao de cerca de 40 pessoas, entre men- Gerentes 1912
tores e mentorados. Operacional 22:41
Contamos, desde 2020, com a Plataforma Trilhar que disponibiliza treinamentos on-line a Profissionais/Técnicos 0513
respeito de politicas corporativas, seguranga, treinamento técnico de produtos, treinamentos ) )
Supervisores/Lideres 11:04

comportamentais e até ferramentas de tecnologia de informagdo para os colaboradores.
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Parceria Fundacao Dom Cabral

Focados no desenvolvimento do negécio, iniciamos, em 2021, uma parceria
com a Fundagdo Dom Cabral, escola de negdcios brasileira com padrao e
atuagdo internacionais de desenvolvimento e capacitagao.

Em 2022, seguimos com a parceria, promovendo treinamentos sobre: ino-
vagao, customer centricity, desenvolvimento de plataformas e amadureci-
mento de atuagdo como um ecossistema.

Para o nivel de coordenagao, mantivemos turmas de desenvolvimento
com foco em gestao de pessoas e ferramentas de lideranga. Adicional-
mente, estendemos o LiderA para o publico de lideres de fabrica com o
objetivo de trazer maior alinhamento a estratégia da Companhia e ferra-

mentas de liderancga.

viveo

SAODEE
BEMESTAR
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Desenvolvimento Humano: Grupo de Trabalho
Desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores
GRI 213

Tem por objetivo maximizar o potencial de cada colaborador por meio do cuidado e

da promogao do desenvolvimento pessoal. Em 2022, as principais atividades foram:

Desenvolvimento do projeto Carreira Operacional, cujo objetivo

é criar oportunidades de evolugao de carreira para os colaboradores
do time operacional da Industria e Centros Logisticos. Para isso,
mapeamos atividades, categorizamos graus de conhecimentos
necessarios em 100% dos cargos;

Aumento de 109% na utilizacao do beneficio do Centro de Salde;
Clube de Vantagens: 2092 acessos aos beneficios (aumento de 94%);

Totalpass: 150 usuérios de beneficios especiais (aumento de 341%);

Ampliacdo do nimero de colaboradores cobertos pelo sistema
de gestao de salde e seguranga do trabalho e que participaram
das capacitagdoes em SST,

AcGes e programas customizados focados no desenvolvimento de lideres,
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Responsabilidade Social

GRI 4134

Reconhecemos nosso potencial de gerar valor para a sociedade e para as comunidades onde atuamos, por isso contribuimos para
o desenvolvimento local por meio de politicas e préaticas ativas de responsabilidade social, divididas em quatro frentes:

Y 93
e/

Apoio as comunidades
no entorno de 75%
das unidades da Viveo.

Doacao de Produtos e
Servicos do Ecossistema

Além disso, também
realizamos doagdes em
estados em que nao
pOssuimos operagoes
diretas, como Bahia,
Maranhao e Paraiba.

Programa de

Apoio por Meio de
Voluntariado Corporativo

Projetos Incentivados

viveo

Buscamos assegurar

a legitimidade social

de nossas atividades,
fortalecendo a interacao
com as comunidades,

de forma que seus

interesses sejam
integrados a conducao
da estratégia de
negocio, tanto de forma
direta, com doacoes,
investimentos sociais e
voluntariado, como de
forma indireta, a partir
da alta geracao de
empregos ao longo da
cadeia de valor.
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Mantemos um Comité de Investimento Social e Incentivo Fiscal e todas as doagdes
seguem as normas éticas e legais, em conformidade com a Politica de Doagdo e
Incentivo Fiscal e o Cédigo de Conduta FEtica, Politica Anticorrupcao e Antissuborno e
as demais diretrizes corporativas relacionadas.
Nesse sentido, ndo realizamos, direta ou indiretamente, doagdes com finalidade elei-
toral e asseguramos a idoneidade de entidades parceiras. Cada pedido ou projeto é
avaliado pelo Comité conforme os seguintes critérios:

> Acbes realizadas por hospitais e instituicdes de satde;
Projetos sociais para publico em estado de vulnerabilidade;

Situacdes para apoio em estado de calamidade publica;

Projetos ou instituigoes autossuficientes;

v VvV VvV V

Preferencialmente entidades presentes em locais em que
possuimos operagoes,

> Iniciativas que impulsionem os pilares da estratégia
de sustentabilidade.

Desenvolvemos e apoiamos diversos projetos por meio de dedugdes fiscais com
base em leis como a Lei de Incentivo a Cultura (Pronac), a Lei do Esporte, o Fundo
para Infancia e Adolescéncia (FIA) e a Lei do Idoso. Em 2022, estes investimentos
chegaram a R$ 1.195.544,12 - formalizamos doagdes de produtos e medicamentos
para 41 instituigdes e pessoas fisicas, totalizando 78579 mil itens que beneficiaram,
em média, mais de 327 mil pessoas.

Relatério de Sustentabilidade 2022

<

5. Gestao Social

71


https://painelsite.viveo.com.br/wp-content/uploads/2022/11/politica-de-doacoes2.pdf
https://painelsite.viveo.com.br/wp-content/uploads/2022/11/politica-de-doacoes2.pdf

Expedicao médica: Sabemos que podemos levar a saide cada vez mais longe; pensando nisso, realizamos doagoes que

compartilham do objetivo de ampliar o acesso a satde no Brasil por meio da doagao de medicamentos, materiais médicos,

produtos de higiene e cuidado especial para expedi¢des que atendem publico em estado de vulnerabilidade social em areas

remotas. Também levamos conhecimento para criangas e adolescente por meio de palestras e agdes de conscientizagao.

Regides contempladas nas Expedi¢des em 2022

_py

Beneficiados

Investidos

oy
e
. of
’*"

Associacao Expedicionarios da Saude (EDS)

Iniciativa criada para levar atendimento médico as
populagdes geograficamente isoladas da regido
da Amazobnia brasileira.

Beneficiados Investidos

Dharma (Downwind)

Expedicbes voluntarias que levam salde e bem-estar
para comunidades remotas do Brasil e do mundo com
acoes de medicina, educacao e sustentabilidade.

Beneficiados Investidos

Milagre do Sertao

ONG criada para promover solugdes eficazes por
meio do empoderamento das familias que sofrem
com os efeitos da seca no Nordeste brasileiro.

Beneficiados Investidos

Inspiralli

Iniciativa que redne diversas escolas de medicina
para realizar agdes humanitarias para populagoes
em situacdo de vulnerabilidade.

Beneficiados Investidos
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Cuidart: Apoio a comunidade de costureiras de Blumenau:

Adote um Anjinho:
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Programa de Voluntariado
GRI 4134

Entendemos que somos responsaveis pela construcdo do futuro e que os desenvolvimentos econdmico,

social e a preservacdo da natureza caminham juntos. Impulsionados pelo propésito de cuidar de cada vida,

queremos levar esse cuidado para todos, dos colaboradores aos pacientes, passando por todos os profissio-

nais de salde. Queremos ser e oferecer solucdes integras, eficientes e mais sustentaveis.

Pensando nisso, o Programa de Voluntariado tem como finalidade incentivar o envolvimento de todos os cola-
boradores em agbes sociais de impacto positivo no ambiente corporativo. Dentre elas, realizamos arrecadagoes
de materiais para doagao, disponibilizacdo de treinamentos e conscientizagao para organizagoes de forma livre,
voluntaria e ndo remuneratoria.

A iniciativa prioriza causas sociais diretamente alinhadas ao alcance das metas de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030 da ONU, que podem se conectar ou serem impulsionados pelos Grupos de Trabalho que com-
poem a estratégia de sustentabilidade.

Ao final de 2022, tivemos uma base de quatro horas por agdo, como prevé o maximo da legislagdo. Confira
em detalhes:

Ndmero de agdes e Pessoas Colaboradores
Acao instituicdes beneficiadas beneficiadas voluntarios participantes
Dia Mundial da Satde N 1160 61
Outubro Rosa 3 103 25
Natal 6 276 32
Total 20 1539 118
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Desenvolvimento Humano:
Grupo de Trabalho Geracao
e Disseminacao de
Conhecimento

GRI 213

O Grupo de Trabalho é dedicado a gerar e

disseminar conhecimento, compartilhando in-
formagoes relevantes e cientificamente em-
basadas, por meio de diferentes plataformas.

Dentre as atividades realizadas em 2022, des-
tacam-se a realizagao de palestras de cons-
cientizagcdo com temas relacionados a salde,

com conceitos técnicos e cientificos.

viveo

A seguir, apresentamos o panorama dos eventos realizados focados na disseminagao de
conhecimento entre profissionais da satide e colaboradores da Viveo:

Eventos realizados x Publico Abordado

Entre profissionais de Saude em instituicdes, participagdes de KOL em Eventos Cientificos e Colaboradores Viveo

Para profissionais da Saude Eventos Cientificos

Colaboradores Viveo

161 / 22

Eventos realizados em Direcionados a Profissionais Eventos realizados por
Instituicdes Hospitalares pelo da Salde convidados pelo via remota (Workplace) e
time de Marketing Clinico. time de Marketing Clinico. presencialmente nas unidades.

a2y 14144 eatiadosem 2022 190

Participantes
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12 e 13 Moo
PRODUGAO MUDANCABLOBAL
RESPONSAVEIS DOCUA

Fornecedores

GRI 2-6

Os fornecedores sao parte fundamental para o alcance dos objetivos. Por isso pre-

zamos por estabelecer parcerias de longo prazo, pautadas por ética e apoio mdtuo.

Nossa cadeia de suprimentos € composta por organizagdes de diferentes portes, se-
tores e regides do pais e do mundo. Ao final de 2022, totalizamos 1518 fornecedores
com cadastro ativo, dentre matérias-primas, servigos produtivos, servigos ndo produti-
vos, pegas/materiais nao produtivos (MRO), fretes.

Foram pagos aproximadamente R$ 721 milhGes para fornecedores diretos, sendo 76%
(R$ 547 milhdes) destinados a fornecedores locais, com sede em estados onde man-
temos operagdes industriais. Enquanto para os fornecedores indiretos foram R$ 367
milhdes, sendo 47% (R$ 173.771.78815) destinados a fornecedores locais.

Exigimos dos fornecedores uma atuagdo compativel com nossos principios e valores
detalhados no Termo de Conformidade Etica. Dentre os temas abordados, esté a
garantia de que todos os agentes envolvidos nos negécios estejam alinhados a seus
preceitos de Compliance, respeitando normas de integridade e contribuindo para o
combate a corrupgao.

Além disso, os parceiros devem garantir uma conduta alinhada com as Politicas corpo-
rativas, com destaque para a Politica de Compras e Cartilha de fornecedores.

Dessa maneira, buscamos integrar critérios socioambientais na gestao de suprimen-
tos, mitigando riscos e incentivando o desenvolvimento dos fornecedores. Questoes
relacionadas a conformidade legal sdo amplamente verificadas, assim como requisitos
técnicos relacionados a gestao ambiental e as questdes de salde e seguranca.

viveo
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Gestao Integra:

Grupo de Trabalho Compras Sustentaveis
GRI 2131 33

Com o objetivo de integrar critérios socioambientais a gestao de suprimentos,
mitigando riscos e incentivando o desenvolvimento de fornecedores, o GT desen-
volveu as seguintes atividades em 2022:

Atualizacdo do nimero de fornecedores ativos;

Aumento da proporc¢ao de gastos com fornecedores diretos
locais em unidades relevantes (23%);

Implementamos o Programa de Exceléncia de Fornecedores,
denominado Parceiros da Satde, com o objetivo de estreitar
os vinculos de confianga por meio da premiacao daqueles
com melhor desempenho. Medimos o nivel de atendimento
ao ecossistema e incentivamos e premiamos projetos de
sustentabilidade (gestdo, qualidade e entrega). Comegamos
pelos fornecedores de insumos diretos e ja alcangamos 87
parceiros. A estimativa € aumentar a capilaridade do programa,
somando 200 participantes em 2023.
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Selecao e Monitoramento da Cadeia

Ao contratar fornecedores de insumos, bens e servicos, realizamos um processo rigoroso de avaliacao,
que considera a criticidade em relacdo a aspectos ambientais, trabalhistas, juridicos, tributarios, admi-
nistrativos e de seguranca do trabalho.

Além da analise de documentacao, todos os fornecedores devem aderir ao termo de conformidade
ética, se comprometendo a nao utilizar de trabalho infantil, forcado ou analogo ao escravo, bem como
praticas que caracterizem corrupgao. Além disso, periodicamente, os parceiros sao avaliados para a
tomada de decisdo para sua manutencao ou substitui¢ao.

Algodao certificado (BCI)

Desde 2021, somos signatarios da Better Cotton Initiative (BCI), um grupo de governanga multissetorial
que promove melhorias na cadeia, especialmente em praticas sustentaveis de cultivo de algodao plu-
ma e aspectos sociais da cadeia produtiva, tais como direitos humanos.

Com isso, 100% das compras de algodao pluma sao realizadas junto a fazendas certificadas pela BCI.

Etapas do processo de avaliagao
de fornecedores

[[G!

ETAPA 1

Analise de documentos

Conformidade com a legislagao vigente e
a criticidade em relagdo a outros aspectos
relevantes ao nosso negocio.

ETAPA 2

Homologacao, assinatura do termo de
ética, contratacdo, e quando aplicavel,
formalizagao de contrato

©

ETAPA 3

Monitoramento continuo
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Clientes

Nossos clientes sdo a ponte que conecta o que acre-
ditamos ao legado que queremos construir para o
futuro da satde. Por isso queremos garantir produtos
com qualidade e uma experiéncia Unica.

Nossa carteira de clientes & composta, especial-
mente, por hospitais privados e publicos, clinicas,
farmacias, supermercados, atacadistas, distribuidores,
laboratérios, industrias farmacéuticas, convénios mé-
dicos, consultdrios, profissionais de salde, pacientes
e consumidores finais.

No exterior, a maior parte dos clientes é formada
por distribuidores. Assim, considerando a diversidade
da carteira em cada segmento de negdcios, temos
mdltiplos canais de relacionamento adaptados aos
diferentes perfis de clientes, com foco em aprimo-
rar nossa conexao e criar agoes estratégicas precisas
para aumentar a base.

Conhega os canais de atendimento Viveo:

viveo

=

Distribuicdo de Produtos e
Servicos do Ecossistema

Atendemos clientes institucionais
privados e publicos, com a
distribuicdo de materiais e

medicamentos, bem como servigos

e solugbes completas para salde.

[

E-commerce

Canal on-line destinado a distribuicao
e comercializagdo de produtos de

consumo, laboratoriais e medicamentos.

Farmacias e Delivery

Venda para pessoas fisicas, consultérios
médicos e profissionais de satde de
produtos especializados.
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Acompanhamento da satisfacao

Acompanhamos os niveis de satisfagao dos clientes, sendo possivel atualizar,
com frequéncia, as estratégias para garantir um bom relacionamento, engaja-
mento e fidelidade desse publico.

Em 2022, o Indice NPS foi de 74,149%. O resultado é 6% menor do que alcanga-
mos em 2021 devido, principalmente, a dificuldade de compreensao do novo
modelo de atendimento comercial da Viveo. Como plano de agéo, executamos
um projeto de unificagdo de branding com comunicado aos clientes.

Disponibilizamos, ainda, o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC). responsa-
vel pelo recebimento e tratamento de duvidas, reclamagoes e elogios. Neste

ano, foram recebidas 4649 interagdes, nimero inferior ao de 2021, que havia
chegado a 9668.

Pesquisa de Satisfagao

2021 3,09%

e _ 3, 3 8 -

\/ Promotores \J Detratores W/ Neutros

viveo
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Devido a agenda acelerada de aquisicdes que tivemos em 2021 e 2022, O
ultimo ano foi dedicado a integragéo de sistemas e tecnologias.

Para mantermos a fluidez na rotina dos usuéarios em relacao a conectivida-
de, garantir a seguranga dos dados e acelerar os processos de integragdes
houve um forte trabalho em simplificacdo da malha de infraestrutura de TI.

Nas areas administrativas, foi priorizado a unificagao e simplificagao do ERP
com foco em evoluir a governanga de softwares e facilitar a gestdo de
informagdes das diversas empresas que compde o ecossistema Viveo. Essa
agenda é implementada de forma constante e gradual para garantir a es-

tabilidade e seguranga na continuidade de cada negdcio.

Em nossos CDs esta ocorrendo a unificagao de sistema de gestao de fretes,
ja implantado em dois CD'S - Pouso Alegre - MG e Recife - CE, trazendo
maior padronizagao, controle e eficiéncia aos processos operacionais e ge-
renciais. A implantagdo em demais CDs continua ao longo de 2023 o que

facilitara comparabilidade em relacao a performance e eficiéncia.

Na unidade de negdcios: Servigos, foram adquiridas duas empresas no seg-
mento de PSP - Programa de Suporte ao Paciente, a Azimute e a Integra,
as quais ja estao trabalhando com equipes e sistemas integrados o que
proporciona um backlog Unico para clientes internos e externos e maior
eficiéncia e transparéncia na agenda de tecnologia.
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Assistente virtual MEL

Somoas a primeira empresa de satde em produgao e distribuicdo a
implementar uma plataforma de customer care. Nossa assistente
virtual Mel foi criada para agilizar o atendimento dos clientes, tanto
para consultas como para solicitagdes, quanto para a gestdo de
compra. Os principais diferenciais sao:

Atendimento mais direcionado e estratégico;
Gestao de portfélio;

Acesso seguro e exclusivo;

vV V V V

Possibilidade de troca de mensagens por
WhatsApp, e-mail e outras formas de contato.

viveo

Em 2022, a plataforma atingiu uma média de 24600 acessos mensais, proporcionando uma maior agilidade com retorno

das solicitagdes em cerca de dois dias. O crescimento da ferramenta resultou em novas funcionalidades:
Possibilidade de o cliente visualizar todos os CNPJ de uma Unica vez;

Documentos legais (todos os documentos do grupo Viveo disponiveis e atualizados);
Documentos regulatérios (envio dos documentos necessarios para compras de produtos);
Chatbot (consumidor, cliente e transportadoras);

Sustentabilidade Viveo;

Venda triangular;

Migracao de Ad para todo grupo;

Vv V VvV VvV VvV VvV VvV VvV

Agendamento automatizado Cremer, entre outros.
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Investidores e Outros Publicos

GRI' 229

Chegamos ao final de 2022 com uma base acionaria composta por mais de 640 investidores. Em con-
formidade com as melhores préticas de governanga corporativa, foram criados canais de comunicagao
dedicados aos acionistas, pelos quais séo divulgadas informagdes relevantes sobre o negécio, que os

apoiem na tomada de decisao.

Com isso, estabelecemos uma relagdo muito proxima e de confianga com esses stakeholders.

Além dos investidores e demais publicos ja abordados no Relatério, também mantemos bom relaciona-
mento com diversos outros grupos de stakeholders — entidades representativas do setor, universidades,
representantes do poder publico em todas as suas esferas, imprensa, organizagdes sem fins lucrativos,

entre outros.

Buscamos estabelecer e manter um relacionamento com as diversas partes interessadas, baseado no
comportamento ético e no respeito, assim como procuramos engajar nossos stakeholders, sempre que
possivel, em nossas atividades. Assim, alcangamos solugdes coletivas que consideram diferentes pontos

de vista e trazem resultados mutuamente benéficos, de forma a mitigar riscos.

As praticas de engajamento incluem identificagcao periédica de principais stakeholders, monitoramento do

relacionamento e plano de agao, sempre que necessario.

viveo
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Combate as Mudancas Climaticas
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GRI'3-3

Atuamos de forma responsavel e contamos com um modelo de operagao ecoe-

ficiente, que esta em constante evolugao e tem um importante papel na lon-

gevidade da Companhia.

Reconhecendo a ameaga aos ecossistemas como resultado das mudangas climati-
cas, reforgamos o comprometimento com o tema junto as demais empresas, gover-
nos e sociedade como um todo para minimizar os impactos das atividades.

N6s nos dedicamos a atender todos os requisitos legais, promover campanhas in-
ternas sobre consumo consciente de recursos naturais e, sempre que possivel, optar
pelo uso de materiais mais sustentaveis na cadeia de produgao.

Caracterizada pela capacidade de produzir mais, usando menos, a operagao ecoe-
ficiente gera indicadores e atua na melhoria continua de temas ambientais priori-
tarios para a estratégia de sustentabilidade. Na pratica, também mantemos Grupos
de Trabalho para estabelecimento de diretrizes e praticas voltadas a melhoria da
performance ambiental.

viveo
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Emissoes
GRI'305-1 ] 305-2 | 305-3 | 305-6

Acreditamos que pensar de forma integrada nos fortalece. Por isso, queremos crescer como uma Organizagao que

ndo so é capaz de mitigar seus impactos negativos relacionados as emissdes de gases de efeito estufa, mas, que
gera impacto positivo no combate as mudangas climaticas por meio de uma estratégia robusta de ecoeficiéncia.

Em 2022, continuamos trabalhando no aprimoramento da qualidade dos dados das emissdes de escopos 1 e 2,
além de otimizar o mapeamento das categorias de escopo 3, sendo elas viagens a negécios, geragao de residuos

nas operagoes’, bens e servigos comprados, transporte e distribuigao (upstream), perda e distribuicdo de energia e
deslocamento de colaboradores.

O acompanhamento é realizado por meio de uma plataforma especifica, Climas?, em 48 operagoes, tanto em 2021

quanto em 2022. A fim de garantir maior confiabilidade desses resultados, o inventario? de GEE passa por verificagdo
independente, assegurando que ele estd materialmente correto.

* Variagao superior percebida devido a maior cobertura do inventario, em 2022, em relagao as emissdes do escopo 3 de residuos, comparada a 2021.

“ Utilizamos as metodologias GHG Protocol Brasil, IPCC (2006) e ISO 14064.

viveo
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Dentre os principais impactos da retomada das atividades em 2022, identificamos o aumento das emissoes de-

vido ao retorno presencial aos escritérios e viagens de negécio.

Ao final de 2022, as iniciativas de ecoeficiéncia implementadas resultaram na redugdo de 19% no total de

emissdes de GEE!

Além disso, tivemos alteragdes no total de emissdes reportado em 2021 devido a atualizagdo das unidades de

medidas informadas no sistema Climas.

Escopo 1

Escopo 2

Escopo 3

TOTAL

Evolucao das emissées de GEE

(em tCO,e)

I osv7s

B 29
I

Emissdo de outros GEE — em tCO,e

HCFC-223

HCFC-141b3

Propano (R-290)

Isobutano (R-600a)

Substéncias que destroem a camada de ozénio (SDO) com base no Protocolo Montreal.

viveo

7.332,57

\J 2022

19.872,23

2021 2022
143612 1643,05
8,20 -

- 0000858

- 0003474

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

6. Gestao Ambiental

86



GRI'2-25 | 3021 | 30222

Temos uma atuagao focada na garantia de eficiéncia energética. Compra-
mos energia proveniente do mercado livre e damos preferéncia para matri-
zes energgéticas de fontes renovaveis de baixo impacto ambiental.

O consumo de energia &€ monitorado constantemente em uma plataforma
especifica, chamada Climas. Houve aumento no consumo em relagao a 2021,
pois, além da diminuigdo do home office dos colaboradores e da maior fre-
quéncia de viagens a negdcios, muitas aquisicdes foram realizadas em 2022.

Reforcamos que todos os CDs operam com empilhadeira elétrica e, para
tornarmos a operagao ainda mais sustentavel, realizamos a compra de trés
carregadores elétricos para a bateria dos equipamentos. Além de reduzir o
consumo de energia, também diminuimos o descarte de baterias.

viveo

Consumo total de energia

Combusiveis + Energia Elétrica (em GJ)

Plantas com caldeiras
movidas a biomassa,
proveniente da madeira
de reflorestamento,
substituindo assim o
combustivel fossil

\/J 2022

Acoes realizadas para reduzir o consumo

focado na reducao da emissao de CO,

Projeto para trazer
energia limpa
para os centros de
distribuicao

R$ 11 milhoes

investidos em melhorias
no consumo de energia
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GRI 30211

Consumo de Energia
Combustiveis Nao Renovaveis (em GJ)

Consumo de Energia Elétrica (em GJ)

<

6. Gestao Ambiental

Combustivel 2021 2022
Acetileno 2,89 131
Diesel 68.919,03 6515719
Gasolina 12.365,50 1202952
Gas liguefeito de petroleo (GLP) 5934,56 6.343,78
Gas natural 8707615 55.316,27
Total 174.298,13 138.848,07
Consumo de Energia
Combustiveis Renovaveis (em GJ)
Combustivel 2021 2022
Biomassa/Outra biomassa sélida primaria 213.490,94 248628,75
Etano hidratado 170285 292289
Total 215.193,79 251.551,64
viveo

Energia elétrica adquirida 238.77190 228.790,98
Consumo de Energia Fora da Organizacao (em GJ) 2021 2022
Diesel 1.248,90 1297994
Gasolina 26946 465,45
Querosene de aviagao 2.358,29 4.449,85
Lubrificante - 033
Total 13.876,65 17.895,57
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Paralelamente, a parceria com a Movida - empresa de aluguel de
carros — neutraliza 100% das emissoes de GEE geradas nos contratos
de locacao da frota da area comercial por meio do plantio de arvores
nativas no corredor de biodiversidade do Rio Araguaia, um dos maiores

espacos de biodiversidade do mundo.
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Agua e Efluentes

GRI' 2251 3-3 | 303-11303-3

A &gua é um recurso fundamental no desenvolvimento das atividades da Viveo, principalmente na fabricagao de pro-

dutos e abastecimento das unidades operacionais.

Para atender a essa demanda, combinamos o fornecimento por meio de captagdes superficiais e subterraneas, em
areas urbanas, realizado por distribuidoras locais, e por meio de concessionaria, nas demais areas.

As informagdes sao registradas nas faturas. Por meio dos hidrémetros instalados nos pontos de captagao, sao realiza-
das medigoes de volume retirado, a fim de nao ultrapassar o definido nas outorgas concedidas pelo érgao ambiental.

Apesar de o consumo total de agua ter aumentado, isso aconteceu em propor¢ao menor do que o aumento do volu-

me, ou seja, 0 consumo de agua por tonelada produzida reduziu em 2022.

Captacio de Agua
(em m3)*
Fonte 2021
Capacitagao superficial 580.909,00
Abastecimento publico (concessionaria) 18.528,83
Agua subterranea (pogo outorgado) 69.300,49
Total 668.738,32

Informagdes de captagao obtidas com estimativa de consumo nos CDs: Mafra DF, Mafra Londrina, Expressa DF, Byogene, Mafra Jaboat&o. Dados

nao incluem o consumo das unidades das empresas da Daviso e FW.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Nas unidades industriais de maior consumo, ha Estacao de Tratamento de Efluentes (ETE). em que
a agua utilizada nos processos industriais € tratada antes do descarte. Em locais onde ndo ha ETE,
o descarte é feito em redes de tratamento das concessionarias.

Mesmo captando menos dgua em comparagao a 2021, este ano apresentamos um aumento
em seu consumo devido a aquisicdo de novas empresas. Destacamos que 90% da agua é con-

sumida nas fabricas, sendo as operagdes téxtil (Cremer Téxtil) e de algodéo (Flexicotton) as que
mais se utilizam.

No entanto, os processos de ecoeficiéncia implementados, como as redugdes do tempo de alve-
jamento (processo de clareamento e limpeza de tecido de algodao) e do uso de quimicosutiliza-

dos no processo, permitiram a mitigagao dos impactos, diminuindo o consumo de mais de cinco
milhdes de litros de agua em 2022.

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

v
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Residuos

GRI'2-25 | 3-31306-1 13062 | 306-3

Mantemos uma gestdo responsavel de residuos nas operagdes, a qual busca enviar o
minimo de material possivel para aterros e ampliar, de forma continua, os indices de
reducao, reutilizagao e reciclagem da Companhia.

Em 2022, 97% dos residuos gerados foram classificados como nao perigosos, e 3% como
perigosos. Houve um aumento de 25%, em comparacao a 2021, reflexo da aquisicao de
duas novas fabricas de lengos umedecidos.

Peso Total de Residuos Gerados
(em toneladas)’

Fonte 2021 2022
Residuos Perigosos 4757 208,19
Residuos Nao Perigosos 503644 6.614,90
Total 5.084,01 6.823,09

= Os nimeros de 2021 consideram as unidades industriais Cremer, Flexcoton, Daviso e FW.

viveo

Alguns segmentos de processos industriais tém maior potencial de impacto ambiental
no tema, sao eles: téxtil, plasticos, adesivos, higiene e cosméticos, para os quais ha maior
volume e diversidade de materiais descartados.

Cada operagao mantém um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), além de
prestadores de servico especializados, capacitados e licenciados para fazer a destinagao final.
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O transporte e a destinagao final dos residuos sao terceirizados. Para a contratagao

Em 2022, foi proposta uma meta de
reducao de 5% do envio de residuos
gerados na industria para aterro.
Fechamos o ano com uma diminuicao
de 20% dos residuos enviados para
aterro, a partir, principalmente, de
acoes de conscientizacao interna.

de empresas de gerenciamento, séo definidos procedimentos padronizados, em
conformidade com a legislagdo ambiental vigente, que visam a garantir o atendi-
mento aos requisitos ambientais aplicaveis.

A verificagdo é feita por meio da conferéncia de documentagbes e, sempre que
possivel, pelo acompanhamento da rotina das operagdes desses parceiros pela
area de meio ambiente da Viveo.

Realizamos o acompanhamento diario e o reporte mensal de indicadores ambien-
tais das industrias, principalmente por serem elas as maiores geradoras de residuos
dentro da Companhia. A partir dos resultados, tragamos planos de agao, metas e
objetivos para a melhoria continua.
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Em janeiro de 2022, a Fabrica da FW tornou-se a primeira unidade aterro zero do
grupo, oferecendo tecnologias de destinagao mais limpas e evitando o envio de
cerca de 136,44 toneladas de residuos para o aterro.

A Flexicotton promove o reaproveitamento dos residuos de fibras curtas de al-
godao provenientes de indUstrias téxteis que, apds passarem por processo de
branqueamento, compdem 100% da matéria-prima de algodao para fabricagao
de produtos de higiene pessoal. Somente no ano de 2022, reduzimos cerca de
3500 toneladas desse residuo nos aterros.

Na Cremer Plasticos, certos tipos de produtos que apresentaram desvio de quali-
dade sdo moidos e, posteriormente, retornam ao processo produtivo, na fabrica-
cao de novos produtos. Essa pratica evita a geragao de, aproximadamente, 1319
toneladas de residuos plasticos por més.

Ja a Cremer Adesivos deixou de destinar para aterro industrial aproximadamen-
te uma tonelada de residuos de tecidos, que se tornaram matéria-prima para a
confecgao de ecobags entregues para todos os colaboradores em comemoragao
ao més do meio ambiente e também na confeccao das bolsas maternidade do
Programa Bem Gestar.

viveo
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Indulstria Sustentavel

GRI 2229

No segmento de cosméticos, a linha TOPZ Baby de xampu, condicionador e sabonete
liquido passou por uma reformulagao, tornando-se 100% vegana e sem substancias
controversas em sua cCOmposi¢ao.

A Viveo entende que a andlise do impacto de produtos e embalagens e a busca por
solugdes sustentaveis devem ser elementos intrinsecos ao processo de inovagao e desen-
volvimento continuo do seu portfélio, envolvendo todo o escopo da vida util de produtos
e servigos. Por isso o tema integra a estratégia de sustentabilidade da Companhia e reflete
0 seu compromisso com todo o ecossistema.

Como resultado da anélise do GT de produtos sustentéveis, realizada por consultoria exter-
na especializada, 30 projetos foram avaliados em relagdo aos atributos de sustentabilidade.

viveo

Cosméticos

>  65% dos produtos
biodegradaveis ou
reciclaveis.

Téxtil

73% de aderéncia média
dentre os 18 projetos
analisados.

Adesivos

Média de 63% de aderéncia dentre os projetos
da linha hospitalar;

26% reciclaveis ou biodegradaveis em
até cinco anos.

Plasticos

53% de aderéncia média dentre os
6 projetos analisados.
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Na industria téxtil, a mudanca se deu nas embalagens plasticas que possuem em sua compo-
sicdo PEL+PEBD: polietileno linear + polietileno de baixa densidade, onde acrescentamos um
aditivo biodegradavel, tornando a sua decomposi¢ao mais rapida alcangando 91% de biodegra-
dabilidade em um periodo de até dois anos.

Ja na plataforma de plastico, os carretéis e capas utilizados para enrolar e embalar os espa-
radrapos e fitas microporosa, produzidos com Poliestireno (PS) virgem, foram validados para
suas produgdes a utilizagdo de material reciclado. Até entao, utilizdvamos 100% de Poliestireno
virgem, no entanto, passamos a utilizar a composigao de 60% de Poliestireno virgem e 40% de
Poliestireno reciclado.
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https://painelsite.viveo.com.br/wp-content/uploads/2022/11/politica-de-produtos-sustentaveis.pdf
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Sumario de Conteudo da GRI

A Viveo relatou as informagdes citadas neste Sumario de Contelido da GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022 com base nas Normas GRI.

Normas Universais Referéncia (pg.)/Resposta direta

Contetidos Gerais

A organizacao e suas praticas de relato

2 Detalhes da organizacao

22 Entidades incluidas nos relatérios de sustentabilidade da organizagao
23 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-4 Reformulagoes de informagoes

2-5 Verificacao externa

Atividades e empregados

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais

27 Empregados

2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados

Governanca

29 Estrutura de governanga e composicao

2-10 Nomeacao e selecdo do mais alto 6rgdo de governanca

21 Presidente do mais alto érgao de governancga

212 Papel do mais alto 6rgao de governanca na supervisao da gestao dos impactos
viveo

7. Anexos

A CM Hospitalar S.A é uma sociedade de capital aberto, com sede em Ribeirao Preto — SP. Saiba mais nas paginas 09,
Mn,12e29.

O escopo deste documento inclui informagdes das empresas que compdem a Viveo durante todo o ano de 2022,
conforme Demonstragdes financeiras, disponiveis aqui. Saiba mais na pagina 14.

Paginas 04 e 05.

Este documento segue as diretrizes atualizadas do caderno geral (2) e de temas materiais (3) da GRI. Dessa forma, é

a primeira vez que respondemos alguns indicadores, sinalizados neste indice GRI Standards. Houve reformulacao do
indicador 404-1 em relagao aos dados de 2021 para atendimento a exigéncia do protocolo, de forma que a média de
treinamento passou a ser calculada em relacao ao total de colaboradores descritos no 2-7 (treinados e nao treinados).
Os dados da série 305 - Emissoes e da série 302 - Energia do ano de 2021 foram reformulados devido a atualizagao do
célculo do inventario de emissdes de GEE.

Paginas 05 e 106.

Paginas 12, 14 e 76.

Os numeros disponiveis na pagina 52 foram calculados com os dados das seguintes empresas: FW, CM Hospitalar,
Cremer, Life, Health Log, Integra, ARP Med, Tecno4, Expressa, CM PFS, Flexicotton, Daviso, Hosp-Pharma, Apija, Pro
Infusion, Macromed, Medcare, Vitalab, Azimute, Aporte, Laborsys, Famap, Mafra Delivery, Solus, Boxifarma, Ativem
Pointmed e Bemk.

Ao final do ano, 187 profissionais terceirizados trabalhavam nas dependéncias da Viveo, sendo 65% na limpeza e
manutencgao predial, 31% na seguranga e 4% na recepgao.

Utilizamos o sistema Bernhoeft para a Coleta e Analise de dados. Adicionalmente, utilizamos o sistema ERP Protheus
para conferir se ha algum prestador de servigos sendo pago sem o dado constar na Bernhoeft. Mensalmente, esses
dados sdo apresentados para a area responsavel por meio de uma planilha com a relagdo dos terceiros que atuam
presencialmente nas plantas da Viveo. Anualmente, é realizado o levantamento das informagdes do niimero de
terceiros com descricao de cargos, exclusivamente para o relato de sustentabilidade.

Paginas 29, 30, 31e 32.

Saiba mais na nas paginas 31 e 32, ou acesse o Estatuto Social, disponivel aqui.
Pagina 30.

Paginas 13, 32, 35 e 38.
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Normas Universais Referéncia (pg.)/Resposta direta

213 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga no relato de sustentabilidade Pagina 21.

215 Conflitos de interesse

2-16 Comunicagao de preocupagoes criticas Pagina 38.

217 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanga Pagina 21.

2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgao de governanca disponivel aqui.

219 Politicas de remuneragao Pagina 33.

2-20 Processo para determinacao da remuneragao Pagina 33.

2-21 Propor¢ao da remuneragao total anual descritos no indicador 2-/.

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaragao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel
223 Politicas de compromissos

2-24 Incorporando as politicas de compromissos

2-25 Processos para remediar impactos negativos

2-26 Mecanismos para buscar orientagao e expor preocupagoes
227 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participagao em associacoes

Engajamento de Stakeholders

2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociagao coletiva

Topicos materiais

3-1 Processo para determinar os tépicos materiais
32 Lista de topicos materiais

33 Gestao de tépicos materiais

viveo

Paginas 20, 21, 29, 36, 60, 69, 75, 76, 84, 91 e 94.

Saiba mais na pagina 34 ou acesse a Politica de Indicacdo dos Administradores, disponivel aqui.

7. Anexos

Saiba mais na pagina 33. Os detalhes também podem ser consultados no item 121 do Formulario de Referéncia,

A proporcao entre a remuneracao total (salario + beneficios) do individuo mais bem pago em relagdo a remuneragao
média de todos os colaboradores é de 3918%. A proporgao entre o aumento na remuneragao do individuo mais

bem pago em relagdo ao aumento percentual médio na remuneracao de todos os empregados foi de 64,34%.
Consideramos, para o calculo, a remuneracao anual (salério, férias, 13° salario e beneficios) de todos os colaboradores

Paginas 06, 15,16 e 21.

Paginas 21 e 34.

Paginas 34 e 35.
Paginas 34, 36, 38, 55, 63, 87,90 e 92.
Paginas 34, 37 e 67.

Consideramos como “significativos” os casos disponibilizados pela Companhia no item 4 do Formulario de Referéncia,
publicamente disponivel no site de relagao com investidores da Companhia. Nao houveram casos significativos

durante o periodo do Relatério.

A Viveo nao é associada a nenhuma organizacao.

Paginas 21, 82 e 95.

Todos os colaboradores da Viveo sdo elegiveis a acordos de negociagdo coletiva, que ocorrem por meio de sindicatos.
Porém, ao final de 2022, 51% dos colaboradores estavam, efetivamente, cobertos por esses acordos.

Paginas 21, 23 e 24.
Paginas 23 e 24.
Paginas 19, 34, 58, 68, 76, 84, 90, 92, 94 e 96.
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Normas Especificas

Contelidos Econdémicos

Desempenho Econémico

2011 Valor econémico direto gerado e distribuido

Combate a Corrupgdo

205-2 Comunicagao e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas

Contetidos Ambientais

Energia
3021 Consumo de energia dentro da organizagao
3022 Consumo de energia fora da organizagao

Agua e Efluentes

3031 Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado
303-3 Captacao de agua

Emissoes

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢ao
305-2 de energia

305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)
305-6 Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozénio (SDO)
Residuos
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos
306-3 Residuos gerados
Contetidos Sociais
Emprego
4011 Novas contratagdes e rotatividade de empregados

Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sao
401-2 oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial

viveo

Paginas 47 e 49.

Pagina 35.

Nao houve registros no Canal de Etica de situagdes classificadas como procedentes.

Paginas 87 e 88.
Pagina 87.

Pagina 90.
Pagina 90.

Pagina 85.

Pagina 85.
Pagina 85.
Pagina 85.

Pagina 92
Pagina 92.
Pagina 92.

Pagina 55.

Pagina 56.
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Normas Especificas

Salde e Seguranca do Trabalho

4031 Sistema de gestao de salide e seguranca do trabalho

403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigagao de incidentes
403-3 Servigos de saude do trabalho

403-5 Capacitacao de trabalhadores em salde e seguranga do trabalho

403-6 Promocao da satde do trabalhador

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de satde e seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho

Capacitacao e Educacao

404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado
Diversidade e Igualdade de Oportunidades

405-1 Diversidade em érgaos de governanga e empregados
Nao Discriminagao

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

Comunidades Locais

Operagbes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas
41341 de desenvolvimento voltados & comunidade local

Satde e Seguranca do Consumidor
Avaliagdo dos impactos na saude e seguranga causados

416-1 por categorias de produtos e servicos
Casos de nao conformidade em relagdo aos impactos na satide
416-2 e seguranca causados por produtos e servicos

Privacidade do Cliente

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e a perda de dados de clientes

viveo

Paginas 63 e 65.

7. Anexos

Pagina 63.
Pagina 63.
Pagina 63.
Pagina 63.
Pagina 63.
Pagina 63.

A partir de 2022, o indicador passou a incorporar horas de Dialogo Diério de Seguranca (DDS), visto que
0 momento nao é utilizado apenas para comunicagao e, sim, para conscientiza¢ao e aprimoramento
de temas estratégicos para a Companhia. Saiba mais sobre os nimeros de 2022 na pagina 68.

A Viveo tem 1,8% sobre o valor total da cota obrigatéria para PcDs. Saiba mais nas paginas 31, 52 e 58.

Pagina 58.

Paginas 70 e 74.

Pagina 19.

N&ao houve qualquer caso confirmado em 2022.

Né&o houve.
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Indice TCFD

Temas

Governanca 1

Governanca 2

Estratégia 1

Estratégia 2

Estratégia 3

Gestao
de riscos 1

viveo

Recomendacgobes

Descreva como o Conselho supervisiona os riscos e oportunidades
relacionados as mudancas climaticas.

Descreva o papel do Conselho na avaliagdo e gestdo de riscos e
oportunidades relacionados as mudangas climaticas.

Riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas que a
organizacao identificou no curto, médio e longo prazos.

Impactos dos riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas
sobre os negdcios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizagao

Resiliéncia da estratégia da organizagao, considerando diferentes cendrios
de mudancas climaticas, incluindo um cenario de 2°C ou menos.

Processos utilizados pela organizagao para identificar e avaliar os riscos
relacionados as mudancas climaticas.

O que fazemos

Temos uma governanga do Comité de Sustentabilidade. Realizamos o reporte trimestral da estratégia para o
CA e apresentamos a matriz de riscos ESG para Comité de Riscos, Auditoria, Compliance e RH.

Os conselheiros participam de entrevistas para a constru¢do da matriz de materialidade e estratégia de
sustentabilidade. Além disso, aprovam os orcamentos (OPEX e CAPEX) e garantem a avaliagdo prévia de
recomendagdes do Comité de Riscos, Auditoria, Compliance e RH (participagdo de membros independentes),
que ja recebeu validacao do Comité de Sustentabilidade (com participagao de consultor especializado).

Todos os temas materiais e os planos de agao foram avaliados de acordo com a Politica de riscos corporativos,
que aborda o impacto e a probabilidade de ocorréncia dos eventos nos negécios da Viveo. Adicionalmente,
garantimos a avaliagao de risco financeiro e sustentavel para implementacao de inovagao e novas tecnologias
em substituicao do parque fabril e frota. Nos préximos anos, vamos realizar o diagndstico para mapear o
cenario em relagdo aos riscos climaticos. Assim, definiremos planos mais estruturados.

Aprovamos orcamentos de acordo com classificagao de riscos identificados na matriz, bem como garantimos
que todos os langamentos passem pela avaliagdo de critério ESG - produtos sustentaveis.

Em integracao.

Estamos em integracao. Atualmente, a metodologia de classificagcao de riscos considera o mapa de calor
em escala de impacto e probabilidade. Saiba mais na pagina 38. Além disso, para priorizagdo de orcamento
(OPEX) do centro de custo de sustentabilidade, utilizamos uma matriz que pontua: impacto, esforgo,

obrigatoriedade e prioridade.
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Temas

Gestao
deriscos 2

Gestao
de riscos 3

Métricas
emetas 1

Métricas
e metas 2

Métricas
e metas 3

viveo

Recomendacgoes

Processos utilizados pela organizagao para gerenciar os riscos relacionados
as mudancas climaticas.

Como os processos utilizados pela organizacao para identificar, avaliar e
gerenciar os riscos relacionados as mudancas climaticas sao integrados a
gestao geral de riscos da organizagao.

Métricas utilizadas pela organizagao para avaliar os riscos e oportunidades
relacionados as mudancas climaticas de acordo com sua estratégia e seu
processo de gestao de riscos.

Emissdes de Gases de Efeito Estufa de Escopo 1, Escopo 2 e, se for o caso,
Escopo 3, e os riscos relacionados a elas.

Metas utilizadas para gerenciar os riscos e oportunidades relacionados as
mudancas climaticas e o desempenho com relagdo as metas.

O que fazemos

Estamos estudando modelos mais especificos para o tema. Atualmente, contamos com uma metodologia-
padrdo de avaliagdo de riscos e, dentro das categorias, avaliamos questdes socioambientais.

Idem a resposta acima.

Saiba mais sobre a estratégia de combate as mudancas climaticas na pagina 84.

Saiba mais na pagina 86.

Saiba mais sobre as metas na pagina 27.
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Mapa de Capitais

Paginas 03, 08, 28 e 51.

Paginas 03 e 08.

Paginas 08, 40 e 83.

viveo

Pagina 83.

Paginas 28, 51 e 83.

Paginas 08, 28 e 40.
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Mapa de ODS
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Carta da Asseguracao

GRI 25

Relatério de asseguragao limitada dos auditores

independentes sobre as informagdes nao financeiras

constantes no Relatorio de Sustentabilidade

Ao

Conselho de Administrag@o e aos acionistas da
CM Hospitalar S.A.

Sao Paulo - SP

Introducio

Fomos contratados pela CM Hospitalar S.A. ("Viveo" ou "Companhia”) para apresentar
nosso relatério de asseguragéo limitada sobre as informagdes nfo financeiras constantes
no “Relatério de Sustentabilidade 2022" da Viveo, relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022

Nossa asseguragéo limitada néo se estende a informagdes de periodos anteriores ou a
qualguer outra informagéo divulgada em conjunto com o Relatério de Sustentabilidade,
incluindo quaisguer imagens, arquivos de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da Administragio da CM Hospitalar S.A.
A Administragao da Viveo & responsavel por:

+ Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragéo das informagées
constantes no Relatério de Sustentabilidade.

* Preparar as informagdes com base nos criterios e nas diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI - Standards).

* Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagdes relevantes para a
preparagdo das informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade, que estZo livres
de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

viveo

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € expressar conclus&o sobre as informagdes nao financeiras
constantes no Relatério de Sustentabilidade 2022, com base nos trabalhos de
asseguracéo limitada conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico CTO 07/2022
emitido pelo CFC, e com base na NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguragao Diferente de
Auditoria e Revis&o, também emitida pelo CFC, que é equivalente & norma internacional
ISAE 3000 — Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial
information, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).
Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e
demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplicagao da Morma
Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutengéo de sistema de
controle de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos
sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos legais
e regulatérios aplicaveis.

7. Anexos

Adicionalmente, as referidas normas requerem gue o trabalho seja planejado e executado
com o objetivo de obter seguranga limitada de que as informagdes ndo financeiras
constantes no Relatério de Sustentabilidade 2022, tomadas em conjunto, estao livres de
distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguracéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE
3000) consiste principalmente de indagagdes a Administragdo da Viveo e a outros
profissionais da Viveo que estio envolvidos na elaboragéo das informagdes, assim como
pela aplicagao de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem
concluir, na forma de asseguragao limitada, sabre as informagdes tomadas em conjunto.
Um trabalho de asseguragéo limitada requer, também, a execugdo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos gue o levem a
acreditar gue as informagdes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade, tomadas em
conjunto, podem apresentar distorgoes relevantes.

Qs procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos a compilagao, a8 materialidade e a apresentagao das informagdes contidas no
Relatério de Sustentabilidade 2022, de outras circunstancias do trabalho e da nossa
consideragao sobre areas e sobre os processos associados as informagoes materiais
divulgadas no Relatdrio de Sustentabilidade 2022, em que distorgdes relevantes poderiam
existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

Planejamento dos trabalhos, considerando a materialidade dos aspectos para as
atividades da Viveo, da relevancia das informagoes divulgadas, do volume de informagGes
quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaboragao das informagdes constantes no Relatdrio de
Sustentabilidade 2022

Entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos
indicadores por meio de indagagdes com os gestores responsaveis pela elaboragao das
informagdes.

Aplicag&o de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes

sobre as informacgfes qualitativas e sua correlagéo com os indicadores divulgados nas
informagdes constantes no Relatdrio de Sustentabilidade 2022,
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Para os casos em que os dados n&o financeiros se correlacionem com indicadores de
natureza financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragies contabeis efou
registros contabeis.

Analise dos processos para a elaboragao do Relatorio e da sua estrutura e contetido, com
base nos Principios de Contelido e Qualidade dos Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI).

Avaliagdo dos indicadores ndo financeiros amostrados.

Entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragéo das
informagdes.

Os trabalhos de assegurago limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes
e aos critérios da estrutura de elaboragao GRI - Standards aplicavel na elaboragéo das
informagdes constantes do Relatdrio de Sustentabilidade 2022,

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagées

Os procedimentos executados em trabalho de assegurag&o limitada variam em termos de
natureza e época e sao menores em extensao do que em trabalho de asseguragao
razoavel. Consequentemente, o nivel de seguranga obtido em trabalho de asseguragéo
limitada & substancialmente menor do que aquele que seria obtido se tivesse sido
executado um trabalho de asseguragao razoavel. Caso tivéssemos executado um trabalho
de asseguragao razedvel, poderiamos ter identificade outros assuntes e eventuais
distorgdes que podem existir nas informagdes constantes no Relatério. Dessa forma, nao
expressamos uma opiniao sobre essas informagoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisfo dos dados est8o sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, n&o realizamos trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, nem em relagéo a projegées futuras e metas.

A preparagao e a apresentagéo de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da
GRI - Standards, portanto néo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e
regulagtes sociais, econémicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padroes
preveem, entretanto, a apresentacdo e a divulgagéo de eventuais descumprimentos a tais
regulamentagdes quando da ocorréncia de sangdes ou multas significativas. Nosso
relatdrio de asseguragao deve ser lido e compreendido nesse contexto, de forma inerente
aos critérios selecionados (GRI — Standards).
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Sustentabilidade Viveo

RICCA Sustentabilidade

Ricca Sustentabilidade

Banco de imagens Viveo



https://www.linkedin.com/company/riccasustentabilidade/
https://www.linkedin.com/company/riccasustentabilidade/
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