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Mensagem da Administração [GRI 2-22]

Resiliência, inovação e responsabili-
dade. Essas foram as marcas da atu-
ação da Viveo ao longo de 2024, um 
ano ainda marcado por grandes de-
safios no setor de saúde brasileiro, do 
qual orgulhosamente fazemos parte. 
Nascemos como a principal distribui-
dora de medicamentos do país e, ao 
longo dos anos, evoluímos para um 
ecossistema completo de soluções 
integradas, guiados pelo propósito 
inabalável de cuidar de cada vida.

Nossa trajetória tem sido marcada 
por crescimento, transformação e im-
pacto positivo. Após um período de 
expansão acelerada e aquisições es-
tratégicas, 2024 representou um mo-
mento essencial de olhar para den-
tro e consolidar políticas, processos 
e práticas. Trabalhamos incansavel-
mente com foco na eficiência opera-
cional e na revisão da nossa estrutura 
organizacional, a fim de potencializar 

a sinergia entre nossos negócios, oti-
mizar custos e, especialmente, tor-
nar cada vez melhor a experiência de 
nossos clientes. 

Nesse contexto, reforçamos nosso 
Conselho de Administração com a in-
clusão de membros independentes 
e instituímos o Comitê de Estratégia 
para qualificar a tomada de decisões 
na Companhia, o que nos permitiu 
manter um direcionamento estratégi-
co assertivo, de modo a ajustar a exe-
cução de nossas iniciativas e agregar 
ainda mais consistência aos resulta-
dos. Amparada por diretrizes claras, 
essa nova estrutura de gestão traba-
lhou, durante todo o ano, orientada 
ao ganho de eficiência e qualidade. 

Com disciplina, comprometimento e 
visão de longo prazo, identificamos 
oportunidades promissoras e defi-
nimos caminhos sustentáveis para 

nosso negócio. Projetos estratégicos 
foram implementados com o supor-
te de consultorias especializadas, os 
quais impulsionaram a gestão de da-
dos e levaram a Companhia a avan-
ços significativos em nossas verticais 
de atuação, linhas de produtos e pro-
cessos internos.

A revisão de nossas operações foi um 
pilar fundamental para garantir a ge-
ração de valor e a rentabilidade do 
negócio. Exemplo disso foi o forte in-
vestimento realizado em inteligência 
de estoque, com foco em reduzir des-
perdícios por meio de uma logística 
mais eficiente e ágil. Em outra frente, 
ao descontinuarmos produtos e ser-
viços com menor desempenho, foi 
possível definir uma abordagem ain-
da mais criteriosa para investimentos 
e aprimorar a disciplina financeira, 
assegurando a expansão responsável 
dos negócios.

Identificamos 
oportunidades 
promissoras e 

definimos caminhos 
sustentáveis para 

nosso negócio.
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Embora essas ações ainda se encontrassem em 
curso, ao final do ano seus impactos positivos já 
eram evidentes: reduzimos despesas, melhoramos 
o capital de giro e a disponibilidade de caixa, mi-
nimizamos perdas de estoque e ampliamos nossa 
receita líquida. Esses avanços demonstram o for-
talecimento da Viveo para capturar oportunidades 
do presente e do futuro.

Adversidades externas também se fizeram presen-
tes no ano, como as enchentes no Rio Grande do 
Sul, ocorridas no mês de maio, que afetaram al-
gumas de nossas unidades e comprometeram a 
logística de insumos no país. Muito além das di-
ficuldades operacionais envolvidas, essa tragédia 
deixou milhares de famílias desabrigadas e sem 
acesso a serviços básicos de saúde, o que nos mo-

tivou a mobilizar esforços, junto a clientes locais e 
outros parceiros, para minimizar o impacto sobre o 
atendimento hospitalar e apoiar as comunidades 
mais afetadas. 

A mobilização pelo Rio Grande do Sul confirmou 
o papel central que as pessoas têm em nossa 
Agenda ESG (do inglês Environmental, Social and 
Governance). Em 2024, revisitamos e aprimoramos 
nossas diretrizes estratégicas para a sustentabi-
lidade, alcançando avanços importantes, como a 
realização do nosso primeiro exercício de dupla 
materialidade, no qual aprofundamos o entendi-
mento quanto aos efeitos financeiros dos temas 
ambientais, sociais e de governança. Para que 
essa agenda seja cada vez mais efetiva, segui-
remos investindo no desenvolvimento de nossas 

equipes e no fortalecimento de nossa cultura or-
ganizacional, pois estamos certos de que é a de-
dicação de cada colaborador que torna a Viveo 
presente, de forma positiva, na vida de milhares 
de brasileiros.

Para os próximos anos, seguiremos aprimorando as 
práticas e processos em todos os nossos segmen-
tos de negócio. Preparada para a superação dos 
desafios que ainda se impõe ao setor de saúde, a 
Viveo continuará trabalhando para assegurar um 
crescimento sólido, sustentável e transformador 
para a Companhia e toda a sua cadeia de valor.

Boa leitura!

Mário Sérgio Ayres 
Cunha Ribeiro

Presidente do 
Conselho de 
Administração

Leonardo 
Byrro CEO
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Com 30 anos de história, a Viveo oferece um ecossistema 

de soluções para o setor de saúde brasileiro. 

Perfil corporativo

Inspirada pelo propósito de cuidar de cada vida, a 
Viveo1 atua como um ecossistema de soluções para 
o setor de saúde brasileiro, que abrange atividades 
nos segmentos de indústria, comércio e serviços. 
Ao final de 2024, a Companhia era formada por 16 
empresas, com 70 unidades operacionais, localiza-
das em diferentes regiões do país (veja mapa na 
página 12). Juntas, essas empresas reuniam 6.563 
colaboradores diretos, atendiam a mais de 10,9 mil 
clientes e faturaram R$ 11,6 bilhões no ano.

Com quase três décadas de história, a Viveo in-
tensificou a diversificação de mercados nos últi-
mos anos, agregando à distribuidora de materiais 
e medicamentos hospitalares, que lhe deu origem, 
uma série de outros negócios estratégicos. Assim, 

em 2024 a Companhia se manteve focada na in-
tegração das empresas adquiridas recentemente, 
de forma a capturar sinergias, ampliar a eficiên-
cia operacional, ajustar processos e fortalecer sua 
cultura corporativa. 

Entre os diferentes resultados desse movimento, 
um dos destaques de 2024 foi a criação da Insu-
ma, marca que consolida os serviços de manipula-
ção de soluções estéreis – mercado em que antes 
a Companhia se inseria por meio de oito marcas: 
Famap, Nutrifica, Proinfusion, LIFE, Hosppharma, 
SOLLUS, Aporte e SEVEN. Todas passaram a ser re-
conhecidas como Insuma, com operações em seis 
Unidades da Federação, para atendimento a hos-
pitais, clínicas e pacientes.

[GRI 2-1]

1. A razão social da Viveo é CM Hospitalar S.A, que contempla 16 empresas consolidadas em suas Demonstrações Financeiras (acesse aqui).

Ao final de 2024, a 
Companhia era formada 
por 16 empresas, com 70 
unidades operacionais 
e cerca de 6,5 mil 
colaboradores. 

Grandes 
números

Nossa
Companhia

6

https://ri.viveo.com.br/informacoes-financeiras-2/


Expandir o alcance da 
saúde no país,  por meio de 
materiais e medicamentos 
de vanguarda, acelerando as 
tendências do setor.

Hospitais e 
Clínicas

Medicamentos

Materiais

Nutrição

Público

Referência em confiança 
e qualidade no mercado 
de vacinas e soluções para 
laboratórios, do pré ao 
analítico, com serviço de ponta.

Laboratórios e 
Vacinas

Vacinas

Reagentes

Materiais

Mais de 85 anos em 
referência na qualidade e 
inovação de produtos para 
hospitais e varejo.

Retail

Têxteis

Adesivos

Plásticos

Lenços

Private Label

Plataforma de atendimento 
ao paciente e plataforma 
de serviços e soluções 
logísticas para a cadeia da 
saúde.

Serviços 
e D2P

Farmácias 
especializadas

Farmácias de 
manipulação

Suporte ao paciente

Gestão de estoque e 
logística especializada

O ecossistema Viveo 2024

*

* A operação foi encerrada no ano de 2024.

Nossa
Companhia
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A Viveo é uma companhia de capital aberto, com ações ordinárias lista-
das na Bolsa de Valores do Brasil – B3 S.A., sob o código de negociação 
“VVEO3”2. Em 31 de dezembro de 2024, 55,29% de suas ações estavam 
em circulação, conforme demonstra o quadro a seguir.  

Composição soCietária 

Composição societária
(Em 31/12/2024)

Ações em circulação 55,29%

Genoma VI Fdo. de Inv. em Part. Multiestrategia 21,61%

Fundo de Inv. em Part. Mult. Genoma I 15,58%

Outro – grupo de controle 4,60%

Tesouraria 2.17%

Diretoria estatutária 0,17%

2. Ao final de 2024 eram 134.909.593 ações negociadas.

Nossa
Companhia
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Crenças

Missão

Simplificar o mercado de saúde

Integridade vem 
em primeiro lugar

Pensar de forma 
integrada nos fortalece

Cada vida 
importa

Simplificar é nosso 
jeito de ser

Nós construímos o 
futuro da saúde

A segurança de cada ser 
humano é prioridade para 
nós. Como um grupo de 

referência no setor da saú-
de, reconhecido pelo le-
gado de qualidade, segu-

rança e compliance, este é 
um valor fundamental em 

tudo o que fazemos.

Nossa razão de existir é 
cuidar de cada vida, e 

olhamos de forma única 
para cada ser humano: 

colaborador, fornecedor, 
cliente e paciente.

Nossas marcas e as pes-
soas que atuam com elas 
trabalham em rede, com 
pensamento conectado 
e coletivo para entregas 
de soluções completas. 

Entendemos nosso papel 
como agentes no mundo e 
temos a sustentabilidade 

como foco.

Nós sabemos que, para o 
setor da saúde se tornar 
mais eficaz e acessível, é 
necessário conhecermos 
profundamente nossos 

clientes e parceiros. Assim, 
desburocratizamos proces-
sos, valorizamos a asserti-
vidade e unimos modelos 
de negócios que facilitam 

o acesso à saúde.

Sabemos do nosso papel 
como construtores do fu-
turo da saúde. Isso signi-
fica ter profissionais e a 
Companhia sempre em 

evolução, trazendo inova-
ções que definirão o cuidar 

das pessoas no amanhã.

Para conhecer o histórico da Companhia, clique aqui.

Propósito

Cuidar de cada vida

Nossa
Companhia
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Simplificar processos inerentes à cadeia de saúde constitui o 

principal objetivo do modelo de negócios da Viveo.

Segmentos de atuação [GRI 2-6]

Durante a sua trajetória, a Viveo implementou es-
tratégias orientadas a consolidar seu modelo de 
negócio, partindo do conceito de ecossistema in-
tegrado, que oferece soluções completas ao mer-
cado de saúde. O principal objetivo desse modelo 
é simplificar processos inerentes à cadeia, desde a 
produção até a entrega.

Hospitais e Clínicas: Na cadeia de suprimen-
tos da saúde, a Viveo conecta as indústrias far-
macêuticas, de materiais médicos e de higiene 
às organizações do setor. Com abrangência na-
cional e um portfólio diversificado, a empresa 
oferece soluções personalizadas e eficientes, 
baseadas em profundo conhecimento do mer-
cado. As marcas Mafra, Cremer e Neve, sob a 
distribuição da Viveo, garantem a entrega de 
produtos de alta qualidade para hospitais, clí-
nicas e outras instituições.

Laboratórios e Vacinas: Com uma oferta 
abrangente, que vai além dos materiais mé-
dico-hospitalares, a Companhia se destaca no 
mercado ao oferecer uma solução one-stop-
-shop para seus clientes, no portfólio pré-a-
nalítico (produtos utilizados na coleta e ma-
nipulação de amostras) e em reagentes para 
processo de análises clínicas – o chamado 
“portfólio analítico” –, por meio da Prevena 
Diagnóstica. Já a Tecnocold Vacinas responde 
por 50% do abastecimento do mercado priva-
do nacional de vacinas.  

Retail: Envolve a manufatura de produtos para 
as mais diversas necessidades do setor, reali-
zados por empresas como Cremer, Flexicotton, 
Daviso e FW. O processo abrange produtos de 
saúde e higiene de marca própria, além de len-
ços, toalhas umedecidas, materiais médicos e 
produtos aplicados em cirurgias, primeiros so-
corros, trato urinário, diagnósticos, esteriliza-
ção, curativos, higiene e proteção, infusão de 
medicamentos, ortopedia e trato respiratório. 

Serviços e D2P: Composto por soluções inte-
gradas e complementares de serviços logísti-
cos prestados pela Healthlog e a plataforma 
D2P (direto ao paciente), que oferecem servi-
ços farmacoterapêuticos de unitarização au-
tomatizada. Integram esse segmento, ainda, 
as lojas físicas da Mafra Especialidades com 
mais de 12 mil stock keeping unit (SKUs) em 
seu portfólio.

Além disso, a Viveo atua em programas de 
promoção à saúde, por meio da Humania, e 
no segmento de manipulação e entrega de 
nutrição enteral e parenteral, soluções esté-
reis e terapias antineoplásicas com foco em 
tratamentos oncológicos, via Insuma.

Nossa
Companhia
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Principais grupos de clientes atendidos
2024

Pacientes

Operadoras 
e Planos de 

Saúde

Hospitais e 
Clínicas

Indústria 
farmacêutica 

e Medical 
Devices

Governo
Farmácias 
e Varejo

Laboratórios

Em linha com os projetos estratégicos definidos para 
2024, a Viveo promoveu importantes avanços em sua 
eficiência operacional, com o apoio de consultorias 
especializadas e foco na otimização de processos e 
na reorganização das operações logísticas e fabris. 
Como parte desse movimento, o processo de alve-
jamento antes realizado na unidade de Brusque (SC) 
foi transferido para a planta de Santo Amaro da Im-
peratriz (SC), resultando em ganhos de produtividade, 
sinergia industrial e geração de novos empregos na 
região.

No âmbito logístico, os Centros de Distribuição de 
Brasília (DF) e Cajamar (SP) passaram por reestrutu-
rações. A operação nos CD's menores foi descontinu-
ada e redirecionada para as novas instalações, asse-
gurando maior capacidade, modernização e agilidade 
no atendimento. Essas mudanças refletem a busca 
contínua da Companhia por um modelo operacional 
mais eficiente, integrado e preparado para sustentar 
o crescimento sustentável do negócio.

efiCiênCia operaCional  
Nossa
Companhia
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Presentes em diferentes regiões do Brasil, as unidades operacionais da Viveo 

garantem capilaridade no atendimento aos clientes.

Unidades operacionais [GRI 2-6]

Para simplificar o mercado de saúde, 
a Viveo possui uma estrutura de pro-
dução, atendimento, logística e supor-
te implantada em 31 municípios, onde 
estão localizadas 70 unidades opera-
cionais – entre plantas industriais, far-
mácias de manipulação, lojas, centros 
de distribuição e bases administrativas. 

Adicionalmente, mantém à disposição 
dos clientes uma frota de mais de 260 
veículos.

Rio Grande do Sul

Paraná 

Mato Grosso do Sul

Rio de Janeiro

Espírito Santo

Minas Gerais

Goiás

Tocantins

Pernambuco

Rio Grande do Norte

Distrito Federal

São Paulo

Santa Catarina

Catalão

Curitiba

Blumenau

Porto Alegre

Bauru

Belo Horizonte

Brasília

São Gonçalo do Amarante

Jaboatão

Palmas

Rio de Janeiro

Serra

Ribeirão Preto 
Bragança Paulista

Pouso Alegre

São João de Meriti

São Bernardo do Campo
Cajamar

São Sebastião do Paraíso

São José do Rio Preto
Campinas São Paulo
Ribeirão Pires Valinhos

Campo Grande

Goiania

Londrina

Brusque

Nova Santa Rita

São José dos Pinhais

Indaial

Novo Hamburgo

Navegantes
Santo Amaro da Imperatriz

EscritórioEscritório

FábricaFábrica

Farmácia de 
Manipulação
Farmácia de 
Manipulação

LojaLoja

Programa de Promoção 
à Saúde (PPS)
Programa de Promoção 
à Saúde (PPS)

Centro de Distribuição 
e/ou Operação
Centro de Distribuição 
e/ou Operação Logística

UnitarizaçãoUnitarização

Nossa
Companhia
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A oferta de soluções integradas, aliada a uma agenda ESG consistente, figura 

como um dos principais diferenciais da Viveo no mercado em que atua.

Estratégia competitiva [GRI 2-6]

A estratégia competitiva da Viveo reflete seu com-
promisso em transformar e simplificar o setor de 
saúde no Brasil, equilibrando crescimento susten-
tável com impacto positivo na sociedade. Alinhada 
à sua agenda ESG, a Viveo busca inovar continua-
mente em seus processos, ampliar parcerias estra-
tégicas e oferecer soluções integradas que gerem 
valor para clientes e comunidades. Essa aborda-
gem, fundamentada na ética e na transparência, 
impulsiona a competitividade da Companhia e 
contribui para o desenvolvimento de um sistema 
de saúde mais eficiente e acessível.

Mercado endereçável: Com oferta integra-
da de soluções, a Viveo conecta todo o setor, 
para além da distribuição, ampliando serviços 
e incrementando o mercado endereçável.

Resiliência: Soluções inovadoras e a diversi-
ficação de produtos e serviços para os clien-
tes sustentam o crescimento da Companhia, 
mesmo em condições adversas da economia 
brasileira e global e do setor de saúde.

Retorno superior: A diversificação dos negó-
cios em segmentos de alto retorno permite à 
Companhia manter seu crescimento sustentá-
vel de forma atrativa aos investidores. 

Eficiência operacional: Ao integrar produção 
fabril, logística e serviços, a Viveo captura si-
nergias e assegura altos níveis de eficiência 
operacional, que se refletem em qualidade, 
segurança e confiabilidade das soluções ofe-
recidas ao mercado.

Entre as vantagens competitivas da Companhia, destacam-se:

Acesso à cadeia: A capilaridade operacional 
e territorial da Companhia permite a presen-
ça em toda a cadeia de saúde, viabilizando a 
identificação e captura de oportunidades.

Estrutura de governança: Na Viveo, a estrutu-
ra de governança vem sendo fortalecida com 
seus fóruns de gestão – com destaque para o 
Comitê Estratégico –, aprimorando processos 
decisórios, incorporando membros externos 
que agregam inovação e visão de mercado, e 
garantindo maior alinhamento com os desa-
fios do setor. Essa governança robusta e bem 
estruturada sustenta a perenidade do negócio, 
contribui para a agilidade na tomada de de-
cisão e reforça o posicionamento estratégico 
em um ambiente de constante transformação.

A Viveo conecta todo o setor 
de saúde, a partir de uma 
ampla gama de produtos e 
serviços. 

Operações 
sinérgicas

Nossa
Companhia

13



Diferenciais Do negócio

Uma das empresas líderes do setor de saúde 
no Brasil.

Consolidação como relevante parceira de ne-
gócios da indústria farmacêutica no país.

Referência em portfólio e qualidade nas solu-
ções oferecidas. 

Solução one-stop-shop (atendimento ponta a 
ponta da cadeia) para atender diversos canais, 
parceiros e clientes.

Equipes especializadas e com ampla visão do 
mercado de saúde, que atuam como parceiros 
de negócio, com propostas estratégicas e so-
luções inovadoras mais completas.

Soluções e serviços especializados com equi-
pe capacitada para alto nível de atendimento 
do mercado de saúde.

Alinhamento estratégico com acionistas.

Administração com alto conhecimento do se-
tor e da Companhia.

Comprometimento com as melhores práticas 
ESG.

Atendimento ao mais alto nível de Governan-
ça Corporativa do mercado da B3.

A Companhia apresenta 
diferentes soluções, com 
foco em diversos canais, 
parceiros e clientes. 

Especialistas 
em saúde 

Nossa
Companhia
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Boas práticas ambientais, sociais e de governança são direcionadas por políticas 

corporativas específicas e impulsionam a geração de valor.

Gestão sustentável [GRI 2-13; 2-23; 3-2]

Orientada a impactar de forma positiva as pesso-
as e o planeta, a Viveo adota políticas e práticas 
sociais, ambientais e de governança alinhadas às 
estratégias do negócio, de modo a impulsionar a 
geração de valor. Assim, a Política de Sustentabili-
dade da Viveo baliza sua atuação ESG em quatro 
pilares fundamentais: Gestão Íntegra, Desenvolvi-
mento Humano, Ecoeficiência e Soluções para a 
Sustentabilidade. 

Derivadas dessa Política, diretrizes corporativas 
apoiam a agenda de sustentabilidade de forma 
transversal, ancoradas no plano estratégico da 
Companhia e alinhadas à Agenda 2030 para o De-
senvolvimento Sustentável, proposta pela Organi-
zação das Nações Unidas (ONU).

Nossa
Companhia
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Pilares De atuação esg

Gestão ÍnteGra

Atuar e ser percebida como uma empresa éti-
ca e responsável.

Fortalecer a qualidade como premissa de atu-
ação, garantindo consistência a todas as en-
tregas. 

Integrar critérios socioambientais na gestão de 
suprimentos, mitigando riscos e incentivando 
o desenvolvimento de nossos fornecedores.

eCoefiCiênCia

Gerenciar a produção em todas as etapas, com 
intuito de dissociar o crescimento organizacio-
nal da geração de emissões de Gases de Efei-
to Estufa (GEE), reduzir o consumo de recursos 
naturais e conservar a natureza.

soluções para a sustentabilidade

Incentivar o consumo sustentável e desenvol-
ver produtos e soluções que tragam menor 
impacto ambiental para preservar os recursos 
naturais, integrando inovação e sustentabili-
dade.

desenvolvimento Humano

Maximizar o potencial de cada colaborador 
por meio do cuidado e da promoção do de-
senvolvimento pessoal.

Garantir o respeito à diversidade, potenciali-
zar a inclusão por meio de nossas práticas de 
gestão de pessoas e estratégia do negócio.

Contribuir para a democratização do acesso à 
saúde por meio do compartilhamento de infor-
mações relevantes e cientificamente embasa-
das. 

Nossa
Companhia

16



governança esg

temas materiais

A estrutura de governança ESG da Viveo inclui um Comitê de Sustentabilida-
de, que tem nos temas materiais os principais norteadores das atividades da 
Companhia para os próximos anos.  Para viabilizar a execução das estratégias 
de gestão sustentável, juntamente com o Comitê, a Viveo mantém Grupos de 
Trabalho formados para propor e acompanhar projetos e iniciativas elabora-
dos para cada um dos pilares ESG. 

De caráter multidisciplinar, os GTs atuam em frentes de diagnóstico, análise 
e planos de ação relacionados aos impactos dos negócios para o planeta e 
para a sociedade.  Ao longo de 2024, acompanhando o movimento de revisão 
de processos e indicadores da Companhia, a atuação dos GTs também passou 
por uma reestruturação e suas metas e projetos serão redefinidos em 2025, 
alinhados aos temas materiais e aos objetivos estratégicos estabelecidos. 

Atenta às exigências do setor e aos requisitos dos principais frameworks de 
mercado, ainda no ano de 2024 a Viveo iniciou seu primeiro exercício de 
Dupla Materialidade (saiba mais em Sobre o Relatório). Tendo como base a 
materialidade de impacto elaborada em 2023, após consulta aos principais 

stakeholders, o exercício buscou conectar as informações sobre os aspectos 
ESG e seu potencial impacto financeiro nos negócios.

Com o objetivo de assegurar que os temas materiais espelham a evolução da es-
tratégia e do contexto de sustentabilidade, o estudo de materialidade foi revisa-
do, considerando a análise de compromissos e práticas em âmbito interno, além 
de riscos e impactos relacionados, incluindo os financeiros. Também foi realizada 
uma avaliação de posicionamento de players do setor em relação a aspectos 
ESG, incorporando recomendações de frameworks globais de reporte e gestão 
Sustentável, como o International Financial Reporting Standards-IFRS.

A adoção dessa abordagem contribui para mapear e priorizar temas mais relevan-
tes, permitindo o alinhamento das práticas da Companhia aos padrões globais de 
sustentabilidade.  Além disso, o exercício de Dupla Materialidade permite identifi-
car os principais riscos relacionados aos temas materiais, observando oportunida-
des que podem influenciar positivamente a competitividade da Viveo. 

Para os próximos anos, a Companhia prevê o aprofundamento das análises, 
de modo a obter uma maior visibilidade dos impactos financeiros relaciona-
dos aos temas materiais do negócio. Confira os temas materiais para o ano de  
2024 na infografia da próxima página.

Nossa
Companhia
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Temas materiais 

Sociedade saudável 
e sustentável

Ecoeficiência

Ambiente de trabalho seguro, 
inclusivo e próspero

Resultado operacional 
e financeiro dos 
negócios

Ética e integridade

Fomento à sustentabilidade na 
cadeia de valor

Combate e adaptação 
às mudanças do clima Relacionamento, 

experiência e 
satisfação dos clientesE

S

ODS relacionados

Materialidade 2024/2025

Nossa
Companhia

18

G



Relatório de Sustentabilidade 2024 - ViveoRelatório de Sustentabilidade 2024 - Viveo

ÉTICA E 
TRANSPARÊNCIA

02



Comprometida com a ética, a integridade e a transparência, a Viveo adota 

práticas de governança superiores às exigidas pelo mercado. 

Governança corporativa [GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-13;  2-16; 2-17; 2-18; 2-19; 2-20; 2-23; 2-24]

Na Viveo, a governança corporativa é considerada 
essencial ao alcance dos objetivos estratégicos e à 
sustentabilidade dos negócios, reafirmando o com-
promisso com a transparência, a ética e a integridade. 
A presença no Novo Mercado da B3, desde 2021, for-
talece o alinhamento da Companhia a um grupo de 
empresas que adotam práticas de governança ainda 
mais rigorosas que as requeridas pela legislação. 

A Viveo mantém a certificação ISO 37001, refe-
rente ao Sistema de Gestão Antissuborno, e adota 
práticas adicionais de Ética e Compliance, como 
a oferta de informações atualizadas e relevantes 
ao mercado por meio de diversos canais de co-
municação e a atuação de órgãos deliberativos e 
de assessoramento à Alta Administração, como os 
Comitês e Grupos de Trabalho.

A estrutura de governança busca assegurar a ges-
tão eficaz dos negócios e a mitigação de riscos, in-
cluindo o de potenciais conflitos de interesse. Nesse 
sentido, a Assembleia Geral dos Acionistas (AGO – 
Assembleia Geral Ordinária), o Conselho de Adminis-
tração e a Diretoria Executiva compõem as instâncias 
de decisão da Companhia, nessa ordem hierárquica, 
conforme demonstra o organograma ao lado.

Estrutura de governança
(Em 31/12/2024)

Assembleia Geral

Conselho de 
Administração

Vice-
Presidência 

de Estratégia 
e Novos 
negócios

Vice-
Presidência de 

Operações

Vice-
Presidência 

Administrativa 
e Financeira

Vice-
Presidência 

Comercial, de 
Distribuição e 

Serviços

Diretoria de 
Relações com 
Investidores e 

M&A

Diretoria 
Comercial

Presidência

Ética e 
transparência

20



Em apoio à gestão da Companhia, as estruturas de 
governança estão amparadas por documentos e nor-
mativas que regem a conduta das pessoas e dos ne-
gócios, com destaque para:

Código de Conduta Ética;

Estatuto Social;

Política de Remuneração;

Política de Conflito de Interesses;

Política de Transações com Partes Relacionadas; e

Política de Proteção de Dados.

diretrizes e polÍtiCas

conselho De aDministração

Com maioria de conselheiros independentes (57% - acima do exigido pelo 
Regulamento do Novo Mercado da B3), o órgão é composto por no mínimo 
três e no máximo sete membros, todos eleitos pela Assembleia Geral para 
um mandato unificado de dois anos3, com possibilidade de reeleição. No ano 
de 2024, em Assembleias Gerais Extraordinárias (AGE) ocorridas em junho e 
setembro, dois novos Conselheiros independentes foram eleitos, reforçando o 
compromisso da Viveo com as boas práticas de governança. Os demais inte-
grantes do órgão tiveram seus mandatos renovados.

As reuniões do Conselho ocorrem mensalmente – ou sempre que necessário 
–, e suas principais responsabilidades incluem o acompanhamento e o moni-
toramento das atividades da Diretoria Executiva, no que se refere à implemen-
tação da estratégia da Companhia. Cabe ao Conselho, ainda, aprovar o plano 
de negócios e orçamento anual da Viveo. Demais atribuições estão previstas 
no Estatuto Social da Companhia observadas as recomendações da Lei das 
Sociedades por Ações.

3. Os dois novos Conselheiros Independentes eleitos em 2024 têm mandato estabelecido até 
30/04/2025 e poderão ser reeleitos na AGO subsequente. 

Ética e 
transparência

21

https://ri.viveo.com.br/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/


Composição do Conselho de Administração
(Em 31/12/2024)

Composição da Diretoria
(Em 31/12/2024)

Nome Cargo

Mário Sérgio Ayres Cunha Brito Presidente*

Thayan Nascimento Hartmann Conselheiro

Luiz Felipe Duarte Martins Costa Conselheiro

Carla Schmitzberger Conselheira Independente

Ricardo Pechinho Hallack Conselheiro Independente

Jerome Paul Jacques Cadier Conselheiro Independente

Marcelo Strufaldi Castelli Conselheiro Independente

Nome Cargo

Leonardo Almeida Byrro Diretor-Presidente

André Augusto Spicciati Pacheco Vice-presidente de Estratégia e Novos Negócios

Flávia Carvalho Diretora de Relações com Investidores e M&A

Frederico de Aguiar Oldani Vice-presidente Administrativo e Financeiro

Luiz Augusto de Lima e Silva Filho Vice-presidente de Operações

Renan de Almeida Hervelha Diretor Comercial

Vilson Schvartzman Vice-presidente Comercial de Distribuição e Serviços

* O presidente do Conselho não exerce função executiva na Companhia. 

Diretoria

Eleita pelo Conselho de Administração, a Diretoria Estatutária pode 
ser composta por até oito membros, acionistas ou não, incluindo 
um Diretor-Presidente, um Diretor Financeiro, um Diretor de Re-
lações com Investidores e os demais sem designação específica. 
Dentre as atribuições da Diretoria estão a execução da estratégia 
do negócio, a representação dos interesses dos acionistas e demais 
stakeholders e o acompanhamento do desempenho das equipes e 
das metas corporativas.

A análise de riscos e oportunidades, 
incluindo aspectos ESG, está entre 
as atribuições dos membros do 
Conselho de Administração. 

Olhar 
estratégico
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remuneração De 
conselheiros e Diretores

Como forma de atrair e manter profissionais qua-
lificados para a condução dos negócios, a Viveo 
mantém uma Política de Remuneração que esta-
belece diretrizes para a remuneração e os bene-
fícios concedidos a conselheiros e diretores, pre-
vendo ganhos variáveis, de modo a contribuir com 
o alcance dos objetivos que integram a estratégia 
da Companhia.

Com base em metas estratégicas e nas melhores 
práticas de governança do mercado, a remunera-
ção da Diretoria é aprovada pelo Conselho de Ad-
ministração sendo composta por uma parcela fixa 
e outra variável – conforme estabelecido pelos 
acionistas. Compõem o pacote benefícios especí-
ficos, incluindo um plano de incentivos de longo 
prazo atrelados ao desempenho e valorização das 
ações da Companhia.  

Comitês de Assessoramento

Instituídos para prestar suporte às decisões estratégicas da Companhia, os Comitês 
de Assessoramento têm caráter multidisciplinar, agregando profissionais de diferen-
tes áreas de negócios. Os comitês atuantes em 2024 foram:

Comitê de Auditoria, Gestão 
de Riscos e Compliance

Comitê de 
Pessoas

Comitê de 
Ética 

Comitê de 
Sustentabilidade

Comitê de 
Investimento Social

Comitê de Estratégia

Comitê de Diversidade, 
Equidade e Inclusão

Ética e 
transparência
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As normativas e práticas relacionadas ao tema permitem identificar e corrigir desvios, 

irregularidades e atos ilícitos em qualquer esfera dos negócios e relacionamentos da Viveo.

Ética e integridade [GRI 2-12; 2-15; 2-16; 2-23; 2-24; 2-25; 2-26; 3-3; 205-1; 205-2; 205-3; 406-1]

O compromisso com a conduta ética orienta todas as atividades e relações da 
Viveo, tendo o Programa de Integridade como principal mecanismo para pre-
venir e combater práticas ilícitas, discriminação e corrupção. Esse compromis-
so está alinhado à legislação vigente e às melhores práticas de governança, 
reforçado pelas políticas corporativas. 

O Código de Conduta Ética, documento central da governança, integra um 
conjunto de normativas do Programa de Integridade, estabelecendo diretrizes 
claras sobre a conduta esperada de colaboradores, dirigentes e demais stake-
holders. A Política de Conflito de Interesses, alinhada às diretrizes do Código 
de Ética, fortalece o combate a práticas antiéticas, de modo a orientar os 
colaboradores na identificação e prevenção de conflitos. Transparência, inte-
gridade e responsabilidade são princípios fundamentais a serem seguidos – e 
qualquer violação deve ser prontamente reportada pelos canais apropriados.

O Conselho de Administração desempenha um papel estratégico na gover-
nança ética, acompanhando e aprovando as políticas que norteiam a conduta 
organizacional. Seus membros recebem relatórios periódicos sobre as ações 
em andamento, o que possibilita uma avaliação contínua dos riscos e a reali-
zação de ajustes quando necessário.

pilares do proGrama de inteGridade:

1. Suporte da Alta Administração;

2. Compliance Risk Assessment; 

3. Código de Conduta Ética;  

4. Treinamento e comunicação; 

5. Canal de Ética; 

6. Due Diligence; e 

7. Auditoria e monitoramento. 

polÍtiCas e diretrizes de Conduta ÉtiCa:

Política Anticorrupção e 
Antissuborno. 

Política de Gestão de Riscos. 

Política de Compliance.

Política do Canal de Ética. 

Política de Direitos Humanos. 

Política de Conflito de 
Interesses e Cortesias 
Comerciais. 

Ética e 
transparência
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comitê De Ética

canal De Ética

O cumprimento das diretrizes e o fortalecimento da cultura ética é a principal res-
ponsabilidade do Comitê. Formado por membros da diretoria, o órgão acompa-
nha as iniciativas do Programa de Integridade e as principais ocorrências relativas 
ao tema, apoiando no encaminhamento e, sempre que necessário, no envio ao 
Comitê Estatutário e ao Conselho de Administração para análise e providências.

A Viveo mantém um canal para denúncias de eventuais práticas contrárias ao 
Código de Conduta Ética, às leis e demais normativas às quais está sujeita, 
fortalecendo assim a cultura de compliance e propiciando meios para a iden-
tificação e o tratamento de desvios. O Canal de Ética está acessível a todas 
as pessoas e assegura o sigilo dos comunicantes - que podem optar pelo ano-
nimato –, e é gerido por uma empresa especializada independente, a qual é 
responsável pela avaliação e triagem inicial das manifestações. 

Cabe à área de Compliance a condução de investigações internas junto às 
demais equipes responsáveis, para os devidos encaminhamentos e tratativas 
após conclusão das diligências. Casos de maior complexidade e risco são en-
caminhados para a avaliação colegiada do Comitê de Ética, que realiza a aná-
lise e determina a aplicação de medidas disciplinares, sempre que necessário. 

0800-810-8175*

https://www.contatoseguro.com.br/viveo

App Contato Seguro

meios de Contato – Canal de ÉtiCa 

* Disponível 24h por dia, 7 dias na semana. 

Em 2024, o canal recebeu 307 denúncias, das quais 16 envolveram potenciais 
riscos à reputação da Companhia. Já os casos de discriminação somaram duas 
ocorrências que resultaram em feedback ao colaborador e ações de melhoria 
no clima organizacional. Ao todo, apenas cinco foram identificadas como pos-
síveis casos de corrupção. Após minuciosa investigação, todas foram classifi-
cados como não procedentes. Ética e 

transparência
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4. O termo "operações" refere-se ao processo de investigação interna da Viveo, que envolve 
apurações e tratativas conduzidas pela equipe de Compliance e áreas relacionadas, quando 
necessário. Além disso, caso aplicável, a Companhia pode contratar terceiros especializados 
e independentes para garantir a imparcialidade e a profundidade das análises. As operações 
relatadas equivalem a 2,9% do total.  

Signatária do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupção, 
do Instituto Ethos, a Viveo busca promover um ambiente de negócios 
justo e íntegro para todos. Por isso, mantém a certificação ISO 37001 
de Sistema de Gestão Antissuborno e a Política Anticorrupção e An-
tissuborno, aplicáveis aos colaboradores e parceiros comerciais. Adi-
cionalmente, o Código de Ética determina as diretrizes para prevenir e 
combater situações propensas a atos de corrupção, suborno e fraudes, 
tanto no relacionamento com instituições públicas quanto privadas. 
Complementam as iniciativas treinamentos periódicos e ações de co-
municação e engajamento. 

No ano, 13 operações4 realizadas pela Companhia foram submetidas 
à avaliação de riscos relacionados à corrupção, e contemplavam situ-
ações de doações e risk assessment de compliance, executadas por 
meio de análise documental dos processos. 

Combate à Corrupção

Ética e 
transparência
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treinamentos

A Viveo estrutura anualmente um cronograma de 
treinamentos e atividades de comunicação que 
têm por objetivo fortalecer a cultura de integri-
dade e manter colaboradores e parceiros atua-
lizados sobre as políticas e normas vigentes na 
Companhia. Todos os novos contratados recebem, 
na integração inicial, informações e capacitações 
sobre o Programa de Integridade, além do acesso 
ao Código de Conduta Ética.  Em outra frente, a 

Companhia incentiva os profissionais a se prepara-
rem para a Certificação Profissional em Complian-
ce Anticorrupção (CPC-A) disponibilizando aulas 
específicas, que incluem temas como legislação e 
gestão de riscos.

No ano de 2024, todos os colaboradores pude-
ram  acessar treinamentos disponíveis na plata-
forma digital "Trilhar", relativos a temas de ética, 

integridade e corrupção. Já os treinamentos espe-
cíficos sobre o Programa de Integridade somaram 
9.626 horas de capacitação, realizadas por 4.882 
profissionais. Diretores e conselheiros são atuali-
zados, regularmente, sobre tópicos relacionados 
à comunicação, monitoramento, auditoria, investi-
gações e documentação específica. 

Ética e 
transparência
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Com abordagem integrada, a Companhia busca proteger e gerar valor, 

mitigando ameaças e capturando oportunidades.

Gestão de riscos  [GRI 2-12; 2-16; 2-23; 2-25; 418-1]

A Viveo adota estruturas e processos fundamentados em boas práticas de ges-
tão de riscos para minimizar incertezas e garantir o alcance de seus objetivos 
estratégicos. Com uma abordagem integrada e alinhada entre diversas partes 
interessadas, a Companhia busca preservar a continuidade dos negócios, pro-
tegendo e gerando valor ao mitigar ameaças e ampliar oportunidades.

O compromisso com a gestão de riscos na Viveo envolve todos os colabora-
dores, independentemente do cargo ou função, por meio de um processo de 
comunicação estruturado de eventos que possam impactar os resultados da 
Companhia. Para fortalecer essa abordagem, a área de Controles Internos se 
dedica ao gerenciamento de riscos, tendo como base as diretrizes da Política 
de Gestão de Riscos Corporativos.

É responsabilidade do time de Controles Internos realizar a identificação, a 
avaliação, o tratamento e o monitoramento dos riscos, a fim de que possíveis 
adversidades sejam reconhecidas e tratadas de forma estratégica. A aborda-
gem de defesa na gestão de riscos é realizada por meio do modelo de três  
linhas, da seguinte forma:

1ª Linha: Composta por todos os gestores das áreas de negócio, os quais 
devem assegurar a efetiva gestão de riscos dentro do escopo das suas 
responsabilidades.

2ª Linha: Formada pelas estruturas de Controles Internos, que apoiam a 
1ª Linha, oferecendo suporte, implementação de controles e processos, 
além da avaliação constante sobre os riscos específicos.

3º Linha: Formada pela Auditoria Interna que avalia, de forma independen-
te, a eficiência do ambiente de controles internos e processos da Compa-
nhia, com reportes ao Comitê de Auditoria, Gestão de Riscos e Compliance.

Além disso, os projetos e iniciativas relacionados ao tema são monitorados 
constantemente e reportados ao Comitê de Auditoria, Gestão de Riscos e 
Compliance, que orienta a execução e acompanhamento dos resultados. Após 
a identificação e análise dos riscos, os controles são revisados conforme sua 
eficiência, e, quando necessário, planos de ação são estruturados para apri-
morar processos e mitigar vulnerabilidades. 

Ética e 
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Riscos Operacionais: Relacionados a falhas 
em processos, pessoas, sistemas ou eventos 
externos que possam comprometer a segu-
rança da informação, a continuidade do negó-
cio, a integridade de dados e produtos, a efi-
cácia operacional e o cuidado adequado aos 
pacientes.

Riscos de Conformidade: Relacionados à con-
duta ética, conformidade regulatória e legal, 
impactos sociais e nos direitos humanos, se-
gurança ocupacional, responsabilidade am-
biental e civil, influência indevida do acionista 
controlador, práticas fraudulentas e concor-
rência desleal por meio de ações anticompe-
titivas.

riscos monitoraDos

Ao longo de 2024, a Companhia monitorou as se-
guintes categorias de riscos relacionados ao ne-
gócio:

Riscos Estratégicos: Relacionados à perda do 
valor da marca, danos à imagem e reputação, 
exposição negativa junto a partes interessa-
das, dependência de parceiros na cadeia de 
suprimentos, desafios de inovação e concor-
rência no mercado, além de impactos decor-
rentes de crises sistêmicas.

Riscos Financeiros: Decorrentes de fatores 
internos e externos que podem gerar per-
das financeiras e comprometer a capacidade 
da Companhia de honrar suas obrigações, in-
cluindo riscos de liquidez, crédito, mercado e 
operacionais, associados à indisponibilidade 
de recursos, inadimplência de terceiros, varia-
ções cambiais, flutuações de preços e falhas 
em processos, sistemas ou pessoas.

Em suas relações com governos e órgãos 
públicos, especialmente nos processos 
de licitação, a Viveo mantém práticas e 
condutas transparentes e íntegras, por 
meio de uma área dedicada ao tema: 
Controles e Riscos de Licitação. 

Estruturada em 2021, a área realiza a 
avaliação da efetividade e conformida-
de de todas as etapas, controles e dire-
trizes relacionadas a licitações, adesões, 
aditamentos e dispensas, assegurando 
o cumprimento das normativas inter-
nas a Companhia e da legislação vigen-
te, incluindo a nova Lei de Licitações 
(14.133/2021).

relaCionamento Com 
órGãos públiCosÉtica e 

transparência
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asseguração e conformiDaDe

Os trabalhos executados pela Auditoria Interna são 
realizados de forma independente, considerando 
a integridade, confidencialidade e independência 
em sua execução, e reportados diretamente ao 
Conselho de Administração. A Auditoria Interna é 
responsável pela identificação e cobertura de ris-
cos, mapeamento dos controles, execução de tes-
tes baseados em evidências, apuração das falhas 
de controle e consolidação dos relatórios.

Já a Auditoria Externa audita os relatórios de de-
monstrações financeiras da Viveo, por meio de 
uma empresa terceira externa independente, a fim 
de examinar e verificar os documentos, garantindo 
que estejam apresentados de forma precisa e jus-
ta, em conformidade com os princípios contábeis 
e com demais normas internacionais de relatórios 
financeiros.

A Auditoria Externa também inclui em seu esco-
po a avaliação do ambiente de controles internos 
para os processos e áreas relacionados à prepara-

ção e divulgação das demonstrações financeiras, 
por meio da revisão dos processos, procedimen-
tos e controles, para identificar se são confiáveis 
e adequados para minimizar o risco de erros ou 
fraudes. Essa etapa do trabalho é documentada 
e entregue à Companhia, por meio da Carta de 
Controles Internos (CCI) emitida pelos auditores 
externos independentes, com as principais vulne-
rabilidades de controle identificadas. A área de 
Controles Internos é responsável por elaborar, em 
conjunto com os gestores dos processos, os pla-
nos de ação necessários para eventuais correções 
e melhorias. 

Ética e 
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Por meio de um programa estruturado – Programa de LGPD –, a Companhia re-
aliza a avaliação contínua de riscos, além de implementar planos de ação para 
mitigar os impactos identificados e garantir a conformidade com a legislação. 
Em complemento, realiza ações de conscientização sobre a proteção de dados 
pessoais e oferece treinamentos específicos presenciais e obrigatórios na moda-
lidade EAD. A divulgação de "pílulas de conhecimento" sobre o tema, por meio 
de uma plataforma interna, garante que todos os colaboradores tenham acesso 
contínuo a informações atualizadas sobre a proteção de dados pessoais.

Em 2024, como resultado dessas iniciativas, não foram registradas reclama-
ções comprovadas, requisições de órgãos reguladores ou notificações da Au-
toridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) relacionadas a vazamentos, 
acessos não autorizados ou perdas de dados. Esse cenário reflete a eficácia 
das ações adotadas e a ausência de incidentes que representassem riscos ou 
danos aos titulares, reforçando a transparência e a confiança no tratamento 
de dados pessoais pela organização.

Proteção De DaDos

A segurança de dados pertencentes a clientes, colaboradores, fornecedores e 
quaisquer outros públicos de relacionamento está inserida na gestão de riscos 
da Companhia, que conta com a Política de Proteção de dados pessoais dis-
ponível em seu website para acesso e consulta. A diretriz foi desenvolvida em 
conformidade com as disposições da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) 
e aborda informações de clientes e de fornecedores.

A gestão de segurança da informação inclui o monitoramento contínuo de 
ameaças cibernéticas, gestão de vulnerabilidades, monitoramento da marca, 
criação e revisão de políticas e procedimentos e treinamento periódico dos 
colaboradores. Essas atividades são conduzidas pela Diretoria de Tecnologia 
da Informação, cuja área responsável integra a estrutura de Controles Inter-
nos, envolvendo a Gerência de Riscos e Controles Internos e o Data Protection 
Officer (DPO). Além disso, um Comitê de LGPD foi estabelecido para orientar e 
coordenar as práticas internas de proteção de dados, atuando na comunica-
ção sobre as políticas de privacidade da empresa.
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Ao longo de 2024, a Companhia investiu no fortalecimento da cultura de pro-
teção de dados, na ampliação da análise de risco e na atualização da Política 
de Proteção de Dados Pessoais. Assim, foram promovidos treinamentos espe-
cíficos para as equipes de Marketing e Tecnologia da Informação, destacando 
a importância da privacidade e da conformidade com a LGPD. A ampliação da 
análise de riscos contemplou a expansão do escopo até o nível corporativo. 

A Companhia avançou, também, na gestão de riscos com a continuidade do 
Projeto AGR (Análise Geral dos Riscos), com o objetivo de analisar as vulne-
rabilidades nas empresas adquiridas em relação à proteção de dados. Além 
disso, reforçou a conformidade contratual, de forma a garantir que todas as 
cláusulas de proteção de dados estivessem alinhadas à legislação vigente. 
Para ampliar a transparência, revisou e atualizou os avisos de privacidade nos 
sites corporativos.

Outro avanço foi o Projeto MFA (Autenticação Multifator), que incluiu a pro-
dução de vídeos educativos para clientes da Humania, para disseminar essa 
ferramenta de segurança. Adicionalmente foi criado um Termo de Adesão e 
Responsabilidade, informando os benefícios da MFA e a importância da sua 
adoção. 

Também foi concluída, no mês de agosto, a revisão da Política de Proteção de 
Dados Pessoais, que motivou melhorias nos processos internos e fortaleceu o 
compromisso da Companhia com a transparência e a segurança no tratamen-
to de dados.

Para garantir o atendimento adequado às solicitações 
dos titulares dos dados pessoais, a empresa disponibi-
liza uma plataforma on-line, o Portal do Titular, sendo 
o DPO o responsável por gerenciar o relacionamento 
com os demandantes e assegurar que todos os critérios 
e prazos estabelecidos pela LGPD sejam rigorosamente 
cumpridos.

portal do titular
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A Viveo está comprometida em construir um ambiente de trabalho cada vez 

mais seguro, inclusivo e próspero para seus colaboradores.

Perfil dos colaboradores [GRI 2-7; 2-8; 2-30; 401-1; 401-2; 405-1]

A Viveo reconhece o capital humano como um dos pilares essenciais para o 
crescimento sustentável dos negócios e mantém o compromisso de cuidar 
de cada vida, proporcionando aos seus colaboradores um ambiente de tra-
balho saudável, seguro, diverso e inclusivo, que estimule o desenvolvimento 
individual e coletivo.  Ao final de 2024, a Companhia contava com 6.0645 co-
laboradores, uma redução de 9% em relação ao ano anterior, motivada prin-
cipalmente pelos importantes movimentos de reestruturação da Companhia, 
direcionados para a eficiência operacional e dos negócios.

Do total de colaboradores, 54% eram mulheres e 46% homens, a maioria alo-
cados nas regiões Sudeste (59%) e Sul (38%), onde estão localizadas as prin-
cipais operações da Companhia. Além disso, o quadro funcional era comple-
mentado por 187 aprendizes e nove estagiários. 

Outros 311 profissionais terceirizados, contratados por meio de empresas es-
pecializadas, realizavam atividades de limpeza, jardinagem, controle de aces-
so, manutenção predial, recepção e vigilância. 

Os colaboradores da Viveo têm garantidos os direitos à liberdade sindical, ne-
gociação coletiva e representação interna em acordos coletivos de trabalho. 
Todos são representados por sindicatos específicos, de acordo com a catego-
ria profissional de cada unidade de negócio. Os acordos coletivos são esta-
belecidos sempre que há necessidade de negociações específicas para uma 
determinada categoria ou grupo de trabalhadores, sendo que em 2024, 33% 
estavam cobertos por acordos coletivos de trabalho.

5. Todos com contrato de trabalho por tempo indeterminado e 218 
colaboradores com carga horária de meio período.

Ao final de 2024, 54% 
do quadro funcional era 
composto por mulheres.

Diversidade 
de gênero
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Perfil do quadro funcional
(Em 31/12/2024)

Percentual de colaboradores por região

6.064
Colaboradores diretos

54%
mulheres

3.247
46%
homens
2.817

Homens, por idade
< 29 862

30 a 50 1.602

> 50 353

Mulheres, por idade
< 291.224

30 a 501.770

> 50253

59%
Sudeste

38%
Sul

1%
Centro-oeste

0,1%
Norte

2%
Nordeste

Categoria funcional Homens Mulheres Total

Diretores 21 5 26

Gerentes 92 73 165

Coordenadores/Especialistas 127 119 246

Supervisores/Líderes 124 104 228

Profissionais/Técnicos 993 1.517 2.510

Operacional 1.460 1.429 2.889

Colaboradores por categoria funcional 

Ao final de 2024, mais de 40% dos cargos de liderança 
(Diretorias e Gerências) eram ocupados por mulheres.

Liderança feminina
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aDmissões e Demissões [GRI 401-1]

Ao longo do ano de 2024, a Viveo admitiu 3.086 
pessoas e demitiu 3.713 – turnover de 30,1% – o 
que representa uma diminuição de 627 postos de 
trabalho. Tal redução decorreu, especialmente, da 
reestruturação organizacional realizada na Com-
panhia, incluindo o encerramento das atividades 
de três Centros de Distribuição, uma unidade fa-
bril e uma loja.

Admissões e demissões por 
gênero e faixa etária – 2024

Admissões e demissões 
por região – 2024

Admissões Demissões

Faixa etária Homens Mulheres Homens Mulheres

Até 29 anos 649 888 714 897

Entre 30 e 50 anos 601 797 842 1.034

Mais de 50 anos 73 78 126 100

Total 1.323 1.763 1.682 2.031

Região Admissões Desmissões

Sudeste 1.896 2.173

Sul 1.043 1.361

Centro-Oeste 119 141

Nordeste 26 27

Norte 2 11

Admissões e demissões

2.500 2.196

2022 2023 2024

2.902 2.063 3.086 3.713

Admissões Demissões

Rotatividade por gênero*

Homens Mulheres Total

48,9% 54,4% 51,8%

* Cálculo: movimentação/efetivo médio.
Movimentação: Soma dos Admitidos + Soma dos 
Demitidos /Dividido por 2.
Efetivo médio: Soma do Saldo Inicial + Soma do 
Saldo Final / Dividido por 2.

Rotatividade por faixa etária*

Faixa etária Taxa

Até 29 anos 69,3%

Entre 30 e 50 anos 45,1%

Mais de 50 anos 28,5%

* Cálculo: movimentação/efetivo médio.
Movimentação: Soma dos Admitidos + 
Soma dos Demitidos /Dividido por 2.
Efetivo médio: Soma do Saldo Inicial + 
Soma do Saldo Final / Dividido por 2.
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remuneração e benefícios

liCença-maternidade e paternidade

Com o objetivo de se manter competitiva na captação e manutenção de pro-
fissionais altamente qualificados em seu quadro funcional, a Viveo pratica uma 
política salarial compatível com o mercado e com os setores nos quais está 
inserida. A remuneração é definida com base em metodologias que utilizam 
fatores comparáveis para avaliar e classificar os cargos, considerando aspectos 
como know-how, solução de problemas e responsabilidade por resultados.

Essa abordagem busca garantir um processo de mensuração e valorização dos 
cargos mais transparente, objetivo e impessoal, assegurando que a remuneração 
esteja alinhada à relevância de cada posição para os resultados da Companhia. 

Assistência médica 
e odontológica para 
colaboradores e 
dependentes;

Auxílio-creche para 
filhos com necessidades 
especiais;

Seguro de vida, 
com cobertura para 
incapacidade/invalidez;

Previdência privada;

Remuneração variável 
- Participação nos 
Resultados (PPR);

Transporte fretado*;

Vale-refeição ou 
alimentação;

Restaurante interno*;

Centro de Saúde Viveo;

Kit natalino;

Clube de Vantagens 
Viveonautas;

Convênio Farmácia;

Empréstimo consignado, 
após seis meses de 
contratação; e

Descontos especiais nas 
lojas Cremer e Mafra 
Especialidades.

Além da remuneração fixa estabelecida em padrões justos, a Viveo 
busca oferecer aos contratados um pacote de benefícios adicionais 
aos previstos na legislação. Em 2024, eram os seguintes:

prinCipais benefÍCios ofertados

Em 2024, 209 colaboradores saíram em licença, sendo 66 homens e 143 mu-
lheres. Do total, 176 retornaram ao trabalho após o período de afastamento 
– todos os homens (100%) e 76,9% das mulheres. Após 12 meses do retorno, 
125 colaboradores permaneciam na empresa, representando uma taxa de re-
tenção de 68,2% entre os homens e 72,7% entre as mulheres.

* Disponível em algumas unidades.

[GRI 401-3]
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Em 2024, a Viveo investiu no fortalecimento, junto aos colaboradores,  

de seu propósito, bem como de seus valores. 

Nossa cultura 

Guiada por seus valores, a Viveo desenvolveu, em 2024, iniciativas para for-
talecer sua cultura corporativa, promovendo o engajamento e a motivação 
dos colaboradores em um período de intensas transformações estratégicas e 
operacionais. Após um amplo processo de integração e aproveitamento de si-
nergias das empresas adquiridas, a Companhia buscou consolidar os compor-
tamentos esperados, alinhados às competências definidas para cada função. 
Para isso, investiu em treinamentos voltados às lideranças, reestruturou sua 
organização e aprimorou processos e procedimentos, sempre priorizando o 
cuidado com as pessoas.

Competências Viveo

Excelência 
organizacional

Competências 
administrativas e de liderança

Competências operacionais*

Empreendedorismo

Atuar em 
ecossistema

Gente que 
cuida de gente

Colaboração
Conhecimento 

técnico

*Aplicáveis somente para os times operacionais.

[GRI 2-29]

Nosso 
Time

38



comunicação e engajamento

A comunicação interna desempenha um papel estratégico no fortalecimento 
da cultura organizacional da Viveo, estimulando um ambiente de diálogo con-
tínuo. Desde 2019, a rede social interna Workplace tem sido uma ferramenta 
importante nesse processo, reunindo atualmente mais de 3,6 mil colaborado-
res ativos. A plataforma possibilita o acesso interativo às notícias da Compa-
nhia, a participação em chats, lives e palestras, além da disponibilização de 
conteúdos produzidos pelas lideranças e equipes.

Além de democratizar o acesso à informação e fortalecer o engajamento, o 
Workplace contribui para a integração entre as áreas, consolidando o ecossis-
tema interno. Para complementar essa estratégia de comunicação recorrente 
e transparente, a Viveo também dispõe de outros canais internos, descritos a 
seguir. 

E-mail corporativo: utilizado para comunicados institucionais, incluindo 
editorias como Missão Líder, Viveo Comunica e Hotnews, canal oficial para 
informações relevantes e procedimentos internos.

Momento Viveo: realizado em formato de live pelo Workplace, trazendo 
atualizações sobre resultados trimestrais, projetos estratégicos e um es-
paço aberto para perguntas e respostas.

TV Corporativa: transmite vídeos informativos, mensagens institucionais, 
campanhas internas e outras comunicações da Viveo.

Murais de recados: disponíveis nas unidades, esses espaços físicos são 
voltados para a comunicação com o público operacional, garantindo que 
todos os colaboradores tenham acesso às informações relevantes.

Essa abordagem multicanal fortalece a conexão entre os times, assegura a 
transparência na comunicação e impulsiona o engajamento dos colaborado-
res com os valores e objetivos da Companhia, além de alcançar todos os per-
fis de públicos. 
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Pesquisa De clima

Por mais um ano, a Viveo participou da pesquisa Great Place to Work (GPTW) 
e foi reconhecida como uma ótima empresa para se trabalhar. A pesquisa, 
aplicada em 2024, teve adesão de 62% dos colaboradores e destacou como  
principal ponto positivo o Orgulho de Pertencer. Os resultados da pesquisa 
são analisados pelos times responsáveis e motivam a elaboração de planos 
de ação, ações corretivas e até mudanças estratégicas na gestão de pessoas, 
sempre que pertinente.

A Viveo foi reconhecida pelo Prêmio Ser Humano SC 2024, que 
destaca as melhores iniciativas em gestão de pessoas no estado. 
Promovido pela Associação Brasileira de Recursos Humanos – Sec-
cional Santa Catarina (ABRH-SC), o prêmio visa difundir práticas ino-
vadoras e eficazes que promovem o bem-estar e desenvolvimento 
dos colaboradores.

prêmio ser Humano
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O combate a qualquer tipo de discriminação está no centro das 

políticas e práticas relacionadas ao capital humano.

Diversidade, equidade e inclusão [GRI 405-1]

O respeito a todas as pessoas e o combate a todas as formas de discriminação 
constituem uma das premissas da cultura da Viveo. A jornada de Diversidade, 
Equidade e Inclusão da Companhia vem se fortalecendo, tendo o Programa 
de Diversidade (IDEM) e a Cartilha de Diversidade e Inclusão como principais 
diretrizes normativas, cujas iniciativas são definidas, acompanhadas e monito-
radas pelo Comitê de Diversidade e Inclusão.

O Comitê, composto por 16 membros de diversas áreas, se reúne mensalmen-
te e suas principais atribuições são:

Conectar as ações de D&I à estratégia de sustentabilidade;

Analisar e gerenciar planos e resultados sobre o tema;

Auxiliar com dados e informações no planejamento das ações; e

Orientar, acompanhar e apoiar os Grupos de Afinidades.

Cabe ao Comitê, ainda, apresentar os temas relacionados a D&I para apre-
ciação do Comitê de Sustentabilidade, e posterior avaliação do Conselho de 
Administração.

O IDEM foi estruturado em 2021 em quatro grupos de afinidade, que contam 
com a participação de um diretor e representantes dos grupos sub-represen-
tados.  No ano de 2024, juntas, as equipes organizaram a Semana da Diversi-
dade e Inclusão com a realização de palestras, ações de engajamento, rodas 
de conversas e distribuição de brindes. Também foram responsáveis pelo en-
vio de comunicados, promoção de talks e de benchmarking específicos para 
os temas relacionados à atuação de cada grupo.
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Grupos de afinidade

Grupo SerQuemSou: O grupo conta com 48 alia-
dos e aborda assuntos relacionados à orientação 
afetivo sexual e identidade de gênero. Em junho, 
mês do Orgulho LGBTQIA+, a Viveo promoveu uma 
série de iniciativas para conscientização e visibili-
dade, incluindo posts especiais no Workplace, talks 
com convidados e rodas de conversa temáticas. 
A Companhia também participou ativamente da 
organização da Semana de Diversidade e Inclu-
são, promovendo palestras, ações de engajamen-
to, debates e a distribuição de brindes simbólicos, 
reforçando seu compromisso com a equidade e o 
respeito.

Grupo NaRaça:  Com olhar para grupos sub-repre-
sentados por definição de cor de pele, tipo de ca-
belo, características físicas e genéticas, conta com 
32 aliados e em 2024 distribuiu um newsletter es-
pecial sobre o tema para todos os colaboradores, 
além de conduzir rodas de conversas sobre diver-
sidade racial em situações em que o tema requer 
maior oportunidade de equidade e inclusão.

Grupo SuperAção: Dedicado a promover a inclu-
são de Pessoas com Deficiência (PCD), os 30 alia-
dos promoveram em 2024 ações como:  uma live 
de conscientização sobre o tema; treinamentos 
para a liderança sobre o acolhimento de PCDs; a 
inclusão de intérprete de libras para acessibilidade 
dos deficientes auditivos em reuniões e integração 
de novos colaboradores; a formação de um banco 
de talentos especializado e a contratação de uma 
consultoria para atração e seleção de PCDs.

Grupo EmPoderAEla: Com mais de 77 aliados, o 
grupo se dedica à promoção da equidade de gê-
nero no ambiente corporativo e, no ano de 2024, 
realizou ações de visibilidade e conscientização 
especiais no mês da mulher. 
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Além das ações desenvolvidas pelos grupos de afinidade, a Companhia dis-
ponibiliza na plataforma digital de treinamentos, a Trilhar, conteúdos sobre 
diversidade, inclusão, vieses inconscientes, entre outros temas relacionados, 
acessíveis a todos os colaboradores. Para os gestores, o treinamento sobre In-
clusão de Pessoas com Deficiência é obrigatório e também pode ser acessado 
pelos demais integrantes dos times.

Brancos 

53,9%
Pardos 

29,1%

Pretos 

9,4%

Indígenas 

0,6%

Outros 

0,7%

Amarelos 

2,5%

Não declarado 

3,8%

Percentual de colaboradores por raça*

*Dados da pesquisa de clima realizada pela Great Place to Work 
com amostra de colaboradores. 

Percentual de colaboradores por orientação sexual*

*Dados da pesquisa de clima realizada pela Great Place to Work 
com amostra de colaboradores. 

Heterossexual 

80,9%

Não identificado 

2,8%

Bissexual 

3,9%

Homossexual 

3,2%

Outros 

0,9%

Não declarado 

7,2%

Assexual 

0,9%

Pansexual 

0,3%
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Categoria Funcional 2022 2023 2024

Diretores 28% 25% 19%

Gerentes 46% 46% 44%

Coordenadores/Especialistas 49% 47% 48%

Supervisores/Líderes 49% 45% 46%

Profissionais/Técnicos 59% 58% 60%

Operacional 50% 49% 49%

Total 54% 53% 54%

Porcentagem de mulheres por categoria funcional

idiversa
Em 2024, a Viveo passou a integrar a carteira IDIVERSA da B3, o 
primeiro índice da América Latina focado em diversidade. Com essa 
conquista, a Companhia passa a fazer parte de um seleto grupo de 
empresas que apoiam o desenvolvimento de uma sociedade mais 
justa.
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A Viveo valoriza o conhecimento compartilhado e se empenha em oferecer 

oportunidades de aprendizagem contínua aos colaboradores.

Desenvolvimento profissional [GRI 3-3; 404-1; 404-2]

O desenvolvimento contínuo das equipes é essencial para a sustentabilidade 
dos negócios. Por isso, a Viveo se dedica a fomentar um ambiente de apren-
dizado constante, contribuindo para a evolução profissional e pessoal de seus 
colaboradores.

As estratégias de desenvolvimento profissional são estruturadas para promo-
ver a troca de conhecimento interno e externo, acompanhando a evolução 
das competências técnicas e comportamentais. Em 2024, foram realizadas 
mais de 42 mil horas de treinamento – média de sete horas por colaborador 
–, com um investimento aproximado de R$ 361 mil.

Número total de horas de treinamento

Número de horas de treinamento por categoria 
funcional e gênero

Número médio de horas de treinamento 
por gênero

81.112 42.34890.263

20
22

20
23

20
24

Categoria Homens Mulheres Total

Diretoria 257:00 54:00 311:00

Gerência 1.321:16 1.299:23 2.620:39

Coordenação/Especialistas 527:28 557:06 1.084:34

Supervisão/Liderança 191:05 390:15 581:20

Profissional/Técnico 8.080:05 7.305:13 15.385:18

Operacional 1.134:18 21.230:59 22.365:18

Total 11.511:13 30.836:56 42.348:09

Gênero 2022 2023 2024

Homens 12:32 12:30 4:05

Mulheres 14:21 14:27 9:29
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PrinciPais realizações em 2024

Entre janeiro e dezembro de 2024, diversas iniciativas de educação e desen-
volvimento profissional foram realizadas pela Viveo, conforme descrição a 
seguir.

Academia de líderes Mafra Especialidades: desenvolvimento do time de 
liderança da Mafra Especialidades, especificamente os gerentes de loja, 
para aprimoramento de competências técnicas e de liderança, direciona-
das para temas como a tomada de decisão centrada no cliente, gestão 
de dados e indicadores, entre outros. Ao todo, 19 líderes participaram do 
treinamento. 

Desmistificando a deficiência: ação estruturada para letramento dos co-
laboradores sobre acolhimento e convivência com profissionais com defi-
ciência, de acordo com a estratégia de diversidade e inclusão.

Multiplicadores de conhecimento: em parceria com o Serviço Nacional 
de Aprendizagem Industrial (SENAI), desenvolve profissionais em técni-
cas de treinamento para serem multiplicadores das capacitações internas 
promovidas pela Companhia. Em 2024, foram formados 22 multiplicado-
res de conhecimento.  

No mês de outubro, a Viveo reuniu 180 líderes para um encontro 
de desenvolvimento e integração – o Viveonautas: Liderança que 
decola. O evento teve como temática principal as estratégias de 
negócio e o papel da gestão no processo de transformação da 
Companhia, onde foi possível refletir sobre a cultura corporativa e 
o alinhamento de expectativas em relação ao futuro. 

Além disso, as lideranças puderam aperfeiçoar seus conhecimentos 
e técnicas para seu autodesenvolvimento, especialmente em ques-
tões de gestão dos times. 

enContro de lideranças
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Gerenciamento de riscos, treinamentos e investimentos contínuos são 

adotados para garantir a integridade física e emocional dos times. 

Segurança, saúde e bem-estar

A Viveo tem o compromisso de proporcionar um 
ambiente de trabalho seguro e saudável, integran-
do esse princípio às suas práticas organizacionais 
e ao dia a dia das suas 70 unidades. O cuidado 
com a vida é um dos principais direcionadores das 
iniciativas da área de Saúde e Segurança do Tra-
balho que, em 2024, recebeu um investimento su-
perior a R$ 13 milhões em projetos e programas 
voltados à prevenção e mitigação de riscos ocu-
pacionais.

O Sistema de Gestão de Saúde e Segurança do 
Trabalho da Companhia é estruturado com base 
na Política Integrada de Saúde, Segurança Ocupa-
cional e Meio Ambiente – revisada em agosto de 
2024 –, bem como nas normas regulamentadoras 
e instruções normativas do Ministério do Trabalho, 
além de demais legislações vigentes. Esse sistema 
se aplica a todos os trabalhadores, garantindo que 
todos os profissionais que atuam nas instalações 
da Viveo estejam protegidos por diretrizes claras 
e eficazes de segurança.

A área de Segurança conta com profissionais es-
pecialistas no tema, dentre eles Bombeiros, Técni-
cos, Analistas e Engenheiros de Segurança, dividi-
dos em quatro coordenações, cada uma dedicada 
a um tema específico, permitindo uma gestão dos 
riscos mais detalhada e maior proximidade com as 
unidades de negócio. Em 2024, a área passou por 
uma reestruturação e recebeu reforços, tanto para 
o time de coordenadores, quanto para os técnicos 
de segurança que, agora em maior número, po-
dem intensificar a presença nas operações. 

Em apoio à estrutura de SST, a Viveo conta com 
o Comitê de Saúde, Segurança e Meio Ambiente, 
que se reúne mensalmente – com a presença da 
diretoria –, para acompanhar os resultados da área, 
deliberar sobre melhorias e ajustes na gestão, bem 
como definir o direcionamento de recursos.

[GRI 3-3; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6; 403-8; 403-9; 404-3]

Proporcionar um ambiente de 
trabalho seguro e saudável 

é um dos compromissos 
da Viveo e integra suas 

diretrizes organizacionais.

Compromisso com 
a Segurança e Saúde
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Em 2024, a Viveo lançou o Programa "Cuidar+ na Indústria", uma 
iniciativa voltada para o fortalecimento da cultura de segurança 
nas unidades industriais. Como parte do Programa, foram criados 
Comitês de Segurança que realizam reuniões semanais, envolven-
do representantes das áreas de segurança, produção, manutenção 
e demais setores de apoio.

Durante esses encontros, são discutidos e monitorados diversos as-
pectos relacionados à segurança do trabalho, incluindo:

Análise de investigações de acidentes e quase acidentes, com 
foco na identificação de causas e na implementação de medi-
das preventivas.

Acompanhamento de indicadores-chave, como Observações 
Comportamentais, Diálogos de Segurança e Índice de Práticas 
Seguras.

Monitoramento dos planos de ação resultantes das investiga-
ções de incidentes e da identificação de condições inseguras.

Cuidar+
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comissão interna De Prevenção 
De aciDentes e assÉDio (ciPa-a)

Na Viveo, a CIPA-A é composta por colaboradores de diversas áreas e apoia na 
identificação e investigação de acidentes, propondo ações preventivas e cor-
retivas, sempre que necessário. Além disso, realiza ações de conscientização e 
campanhas de sensibilização das equipes. Em 2024 a Companhia contou com 
57 CIPAs constituídas, compostas por 233 integrantes. 

gestão De inciDentes 
ocuPacionais

A Companhia mantém um procedimento de Gestão de Incidentes Ocupacio-
nais que busca garantir um ambiente de trabalho seguro e a mitigação de 
riscos. Esse procedimento tem como principais objetivos:

Definir critérios e responsabilidades para o atendimento, comunicação, re-
gistro e investigação de incidentes, incluindo acidentes e quase-acidentes 
relacionados às atividades de colaboradores próprios e terceiros;

Implementar ações corretivas e preventivas para eliminar perigos e redu-
zir riscos à Saúde e Segurança Ocupacional; e

Evitar a recorrência de incidentes semelhantes ou de mesma natureza, 
promovendo a aprendizagem contínua.

Nosso 
Time

49



proGrama de GerenCiamento de risCos (pGr)

Todo o processo de identificação de perigos e avaliação de riscos está inte-
grado ao Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Esse processo é condu-
zido por meio de inspeções e vistorias in loco, realizadas por profissionais da 
área de Segurança do Trabalho ou por empresas especializadas contratadas. 

Durante essas avaliações, são analisados os ambientes de trabalho e a exe-
cução das atividades, incluindo entrevistas com colaboradores e lideranças, 
além da verificação do histórico de incidentes e tratativas anteriores. Quando 
necessário, são realizadas medições quantitativas de riscos físicos e químicos, 
conforme os perigos identificados. 

Com base nessas avaliações, são elaboradas ações de mitigação, priorizadas 
de acordo com a criticidade de cada risco. O monitoramento dessas ações é 
feito pelas lideranças das áreas e pelo time de segurança do trabalho.

Para atividades não rotineiras, a Viveo aplica a Análise de Perigos e Riscos 
(APR), garantindo que todos os riscos sejam avaliados e tratados antes da exe-
cução das tarefas.
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Descrição

CIPA-A
Todo colaborador pode procurar um representante da CIPA-A para relatar 

perigos e riscos, que são devidamente registrados e avaliados nas reuniões 
mensais da Comissão.

SESMT

As lideranças, apoiadas por um Técnico de Segurança responsável, podem 
relatar, a qualquer tempo, os perigos e riscos identificados para os times do 
Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e Medicina do Trabalho 
(SESMT). Essa área é responsável pela identificação e avaliação dos riscos 
no ambiente de trabalho, propondo medidas de controle e eliminação dos 
perigos. O SESMT também é responsável pela elaboração e implementação 

do Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO).

Canal de Ética Os colaboradores podem utilizar o Canal de Ética da Viveo para registrar 
suas manifestações, além de realizar denúncias, sempre que pertinente.  

Meios para comunicação de perigos relacionados ao trabalho

Indicadores de Segurança do Trabalho

Indicador 2022 2023 2024

Número de horas trabalhadas 9.896.098 11.882.618 12.636.400

Número de acidentes fatais 
(óbitos) 0 0 1

Número de acidentes com 
consequências graves (exceto 
óbitos)

3 2 1

Número de dias perdidos 1.160 1.021 605

Acidentes com comunicação 
obrigatória (CAT)

Acidentes Com 
afastamento

Sem 
afastamento Total

Número de acidentes de 
trabalho (típico) 60 59 119

Número de acidentes de 
trajeto 28 6 34

direito à reCusa e meios de ComuniCação 

A Viveo reforça o direito legal de todos os seus colaboradores de se retirar de 
situações de trabalho que possam causar acidentes ou doenças ocupacionais. 
Essa política está alinhada às melhores práticas de segurança do trabalho, 
garantindo que qualquer funcionário possa interromper suas atividades caso 
perceba um risco iminente.

Além disso, o Código de Conduta Ética da Companhia assegura que não have-
rá represálias contra colaboradores que exercerem esse direito, fortalecendo 
uma cultura organizacional baseada na segurança, transparência e respon-
sabilidade. Reforçam essa cultura, a disponibilidade de meios para que todos 
os colaboradores possam relatar riscos e perigos relacionados às atividades 
laborais.
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Os principais tipos de acidentes registrados em 2024 foram cortes e quedas. No mesmo período, ocorre-
ram seis acidentes com trabalhadores terceirizados. Os dois óbitos registrados em 2024 – um colaborador 
e um terceirizado –, foram acidentes típicos. Já o acidente com consequência grave ocorreu durante a 
atividade de manutenção de uma máquina e exposição das mãos em partes móveis, causando lesão nos 
membros superiores. 

Para todos os casos relatados, a Viveo realizou um intenso processo de investigação das causas e ime-
diata implementação de ações corretivas e investimentos que incluíram a instalação ou melhorias nas 
proteções físicas e dispositivos de segurança das máquinas e equipamentos.  

Acidentes típicos e de trajeto 
(empregados próprios)

56 33119 34

20
23

20
23

20
24

20
24

Acidentes típicos Acidentes de trajeto

A Viveo mantém diversos 
meios para investigação e 
comunicação de acidentes 
de trabalho. 

Segurança 
para todos 
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treinamentos

Além dos treinamentos obrigatórios em atendimento às Normas Regulamen-
tadoras, no ano de 2024 foram realizadas as capacitações de novos funcio-
nários sobre as regras de segurança da Companhia, bem como a formação da 
Brigada de Emergência. Juntas, essas iniciativas alcançaram 1.192 profissionais 
e um total de 9.669 horas6 de treinamento. 

Nas unidades que representam maiores riscos de acidentes, são realizados os 
Diálogos Diários de Segurança (DDS) – conversas rotineiras sobre a importân-
cia do uso de equipamentos, o respeito às normas e regras estabelecidas e o 
comportamento seguro de cada colaborador.

6. Os dados referentes à Insuma, Humania e Centros de Distribuição não estão disponíveis devido à 
descentralização das operações.

Taxa de frequência e gravidade 
(colaboradores próprios)

Indicador 2022 2023 2024

Taxa de Frequência (TF)* 7,48 4,71 9,42

Taxa de Gravidade (TG) ** 117 86 529

*TF: Número de acidentes por milhão de horas trabalhadas – NBR14280.
**TG: Número de acidentes por milhão de horas trabalhadas – NBR14280.

Acidentes por região

Região Total

Sul 90

Sudeste 57

Centro-Oeste 5

Nordeste 1
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cuiDaDo com a saúDe

A equipe de saúde da Viveo atua de forma estraté-
gica para garantir o bem-estar dos colaboradores, 
dividindo suas ações em duas vertentes principais: 
Saúde Assistencial e Saúde Ocupacional. A área 
de Saúde Ocupacional segue as normas vigentes 
e tem como finalidade a promoção da saúde e a  
proteção da integridade física dos trabalhadores. 
Suas ações são baseadas na avaliação de riscos 
do Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) da 
Companhia.

As equipes responsáveis realizam melhorias con-
tínuas no atendimento aos colaboradores, a partir 
da análise de indicadores como a quantidade de 
atendimentos médicos realizados, taxa de absen-
teísmo, conformidade com requisitos legais e os 
resultados de exames ocupacionais. Os dados são 
analisados criticamente e compartilhados com a 
diretoria e lideranças para apoiar decisões estraté-
gicas. A equipe de saúde apresenta os resultados 
mensalmente em reuniões para avaliar impactos e 
definir planos de ação.

Centro de saúde viveo

Inaugurado em 2021, o Centro de Saúde ampliou o aces-
so à saúde para os colaboradores. O espaço oferece aten-
dimentos gratuitos e personalizados, tanto presenciais 
quanto remotos, garantindo suporte médico acessível e 
de qualidade, realizado por uma equipe multidisciplinar 
que inclui médico do trabalho, clínico geral, ginecolo-
gista, psicólogos, equipe de enfermagem, fisioterapeuta, 
ergonomista e equipes de apoio. 

Em 2024, o Centro de Saúde realizou 14.784 atendi-
mentos – de forma presencial ou por telemedicina –, 
além dos atendimentos ocupacionais e de enfermagem, 
totalizando mais de 25 mil atendimentos.

Atendimentos realizados no 
Centro de Saúde

10.335
Clínica geral

283
Ginecologia

1.852
Psicologia

2.314
Fisioterapia

A Viveo, por meio da iniciativa do 
Centro de Saúde, foi reconhecida 
no Prêmio Ser Humano SC 2024, 
que destaca as melhores inicia-
tivas em gestão de pessoas no 
estado. Promovido pela Associa-
ção Brasileira de Recursos Huma-
nos – Seccional Santa Catarina 
(ABRH-SC), o prêmio visa difundir 
práticas inovadoras e eficazes que 
promovem o bem-estar e desen-
volvimento dos colaboradores.

prêmio ser Humano sC 2024
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Complementando a estrutura de cuidado com a saúde, a Viveo dispõe de um 
ambulatório em São Sebastião do Paraíso (MG), com clínico geral, equipe de 
enfermagem e ergonomista/fisioterapeuta para atendimento interno. Nas uni-
dades com ambulatório, os atendimentos e exames são realizados presencial-
mente, enquanto em outras localidades, a Companhia conta com uma rede 
credenciada de prestadores de serviço em todo o país.

Para facilitar o acesso, os agendamentos podem ser feitos via WhatsApp, tele-
fone, e-mail, Teams ou HCM, preferencialmente durante o horário de trabalho. 
Além disso, a Viveo mantém o Programa de Conservação Auditiva (PCA) para 
unidades com risco de ruído elevado e realiza avaliações ergonômicas perió-
dicas (AEP e AET) para garantir conforto e reduzir riscos ocupacionais.

Com o mapeamento de saúde dos 
colaboradores, são definidas ações 
e estratégias personalizadas, 
incluindo campanhas educativas 
ao longo do ano.

Qualidade de vida

O Programa Bem Gestar oferece  suporte especializado às futuras 
mamães com o objetivo de transformar a experiência da gestação 
para as famílias, disponibilizando atendimentos individualizados, 
informações sobre a saúde e uma série de benefícios especiais para 
a chegada do bebê. Em 2024, 150 gestantes foram acompanhadas 
e cinco eventos promovidos com 2.042 participações.

bem Gestar
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Somando todas as iniciativas, foram registradas mais de 4,9 mil participa-
ções em atividades relacionadas à saúde mental.

Movimente: iniciativa voltada para incentivar a prática de atividades físi-
cas, alimentação saudável e mudanças de hábitos, promovendo mais qua-
lidade de vida para os colaboradores, por meio de atividades coletivas e 
consultorias especializadas, acompanhamento médico para quem pratica 
atividade física regularmente e descontos em academias através da par-
ceria com o TotalPass. Entre janeiro e dezembro de 2024, foram registra-
das mais de 13,2 mil participações nas iniciativas promovidas. 

14 eventos sobre saúde mental, 
com participação ao vivo de 913 
pessoas;

Duas formações da CIPA-A, en-
volvendo 23 membros (CIPAN-
JOS);

Quatro publicações temáticas 
no Workplace, que somaram 
4.028 visualizações; e

1.852 atendimentos psicológicos, 
contemplando 718 colaboradores.

Programa Florescer: o Programa promove consultas com especialistas 
sobre a saúde feminina, e oportuniza a realização do exame preventivo 
(Papanicolau) uma vez ao ano, de forma presencial e gratuita. No ano, fo-
ram coletados aproximadamente 29 exames preventivos. Como parte do 
Programa, campanhas sobre prevenção e diagnóstico de câncer de mama 
e colo de útero foram realizadas, com a participação de 92 pessoas, e 
com post no Workplace com 864 participações.

 

proGramas e iniCiativas de saúde

Mental Care: atendimento e suporte psicológico e psiquiátrico, além de 
ações periódicas de prevenção em saúde mental. As principais ações rea-
lizadas em 2024 foram:
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Relatório de Sustentabilidade 2024 - Viveo

RELAÇÕES
SUSTENTÁVEIS
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Manter um relacionamento aberto e transparente com todos os stakeholders 
é essencial para a geração de valor compartilhado e a longevidade dos ne-
gócios. Ao estabelecer um diálogo ético e colaborativo, a Viveo fortalece a 
confiança, promove a inovação e garante a oferta de produtos e serviços de 
saúde com qualidade, segurança e acessibilidade. Essa abordagem se reflete 
no compromisso com o bem-estar das pessoas, na valorização dos profissio-
nais e no respeito ao meio ambiente, contribuindo para um sistema de saúde 
mais eficiente, inclusivo e sustentável.

Qualidade, eficiência e proximidade compõem as bases do 

relacionamento da Viveo com os usuários de seus produtos e serviços.

Clientes [GRI 2-29; 3-3]

A qualidade dos serviços e o atendimento focado em eficiência e proximidade 
são premissas do negócio da Companhia e do relacionamento com seus clien-
tes que, ao final de 2024, eram aproximadamente 10,9 mil incluindo hospitais 
privados e públicos, clínicas, farmácias, supermercados, atacadistas, distribui-
dores, laboratórios, indústrias farmacêuticas, convênios médicos, consultórios, 
profissionais de saúde, pacientes e consumidores finais. 

A fim de identificar as demandas dos clientes, de forma assertiva, propondo 
soluções para cada perfil e segmento, a Viveo mantém ativos diversos canais 
de relacionamento com esse público, especialmente os descritos a seguir:

movimentou 32.709 transações comerciais, um aumento de 53% em com-
paração ao ano anterior. 

Distribuição de Produtos e Serviços do Ecossistema: distribuição para 
clientes institucionais - públicos e privados -, de materiais, medicamentos 
e terapia nutricional por meio de uma relação próxima com o time comer-
cial, de acordo com cada segmento.

Farmácias de Especialidades: venda de produtos especializados para 
pessoas físicas, consultórios médicos e profissionais de saúde. Em 2024, 
as farmácias comercializaram dezenas de milhares de produtos.

Atendimento virtual: plataforma de customer care que realiza atendi-
mentos para consultas e solicitações ou acompanhamento de compras, 
por meio de diferentes canais de acesso como WhatsApp e e-mail com 
apoio de uma assistente virtual, a MEL. A plataforma conta com 5.359 
cadastros ativos e ao longo de 2024, foram mais de 674 mil protocolos 
atendidos.

Painel de Protocolos: ferramenta que proporciona mais agilidade no aten-
dimento às solicitações dos clientes. Em 2024, a plataforma registrou uma 
média de 56 mil acessos mensais. Por meio do painel, os usuários podem 
visualizar todos os dados e documentos regulatórios essenciais para a 
aquisição de produtos.

Serviço de Atendimento ao Cliente (SAC): principal canal de relaciona-
mento com clientes e consumidores, no ano de 2024 recebeu 2.446 ma-
nifestações incluindo pedidos de informação, reclamações e elogios. 

E-commerce: canal online destinado à distribuição e comercialização de 
produtos de consumo, laboratoriais, medicamentos e materiais. Em 2024 

Relações 
sustentáveis
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Realizada regularmente, a pesquisa de satisfação busca acom-
panhar e medir a efetividade das estratégias de relacionamento 
com os clientes, além de monitorar o engajamento e a fideliza-
ção na compra de produtos e serviços. Utilizando a metodologia 
Net Promoter Score (NPS), em 2024 o índice médio foi de 70, uma 
leve redução em relação ao ano de 2023. 

Anualmente, as equipes responsáveis utilizam os resultados para 
análises críticas e planos de melhoria como padronização de pro-
cessos, treinamentos dos times, revisão de indicadores e metas co-
merciais, além do reforço dos canais de comunicação e relaciona-
mento com os clientes. 

satisfação dos Clientes

gestão na Distribuição e entrega De ProDutos

As unidades de distribuição da Vi-
veo possuem um rigoroso contro-
le de cadastro, garantindo que as 
vendas sejam realizadas apenas 
para clientes devidamente regula-
rizados e autorizados pelos órgãos 
competentes. Além disso, para re-
forçar a segurança, motoristas e 
transportadoras terceirizadas rece-
bem treinamentos sobre boas prá-
ticas na entrega, incluindo orienta-
ções sobre a proibição de entregas 
para menores de 18 anos, em locais 
diferentes dos registrados na nota 
fiscal e pontos de entrega não au-
torizados.

Para produtos com maior risco, são 
adotadas medidas diferenciadas de 
controle de acesso e identificação, 
conforme exigências dos fabricantes 
e da legislação vigente. O setor co-
mercial segue diretrizes específicas 
para garantir que os pedidos sejam 
realizados corretamente, enquanto 
a logística utiliza um sistema auto-
matizado que orienta a separação 
e bloqueia eventuais erros, assegu-
rando a dispensação adequada e a 
conformidade dos produtos. Esses 
procedimentos garantem a rastre-
abilidade e a segurança em toda a 
cadeia de distribuição.

Relações 
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engajamento e caPacitação Dos clientes e Parceiros

A rede de clientes institucionais atendidos pela Viveo desempenha um papel 
essencial no sistema de saúde do país. Para fortalecer esse ecossistema, a 
Companhia promove treinamentos e campanhas educativas, capacitando pro-
fissionais sobre boas práticas e o uso adequado de produtos hospitalares. Em 
2024, foram realizados 754 treinamentos, alcançando 19,1 mil profissionais. 
 
Uma das iniciativas realizadas no ano foi a campanha Higiene das Mãos. O 
tema foi abordado junto aos hospitais parceiros – 14 no total – que recebe-
ram as equipes da Viveo para levar informações aos mais de 4 mil profissio-
nais participantes. 

mafra day

O Mafra Day é um evento presencial e multidisciplinar voltado à 
criação de novas oportunidades de negócios no setor da saúde. 
Reunindo os principais decisores do mercado – compradores e pro-
fissionais de suprimentos, enfermeiros, nutricionistas, farmacêuticos, 
auditores e gestores de saúde –, o encontro promove networking 
estratégico e troca de conhecimentos entre profissionais de diver-
sas áreas, proporcionando um ambiente dinâmico para debates, 
inovação e parcerias estratégicas.

Números da edição de  2024:

51
instituições presentes.

253
Participantes.

16
fornecedores parceiros.
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A Viveo prioriza o apoio a ações sociais com foco no acesso da população a 

serviços de saúde, bem como na redução de desigualdades.

Comunidades

Comprometida com a melhoria das condições de 
vida das comunidades, a Viveo tem dedicado es-
forços na execução de iniciativas voltadas ao im-
pacto social positivo. A Companhia reconhece a 
necessidade de se manter engajada em ações de 
responsabilidade social e vem atuando em frentes 
prioritárias que incluem o apoio às comunidades 
em vulnerabilidade e com dificuldades de acesso 
à saúde, a doação de produtos e serviços, o volun-
tariado e a destinação de recursos incentivados 
para projetos sociais. 

Tendo a Política de Investimento Social como prin-
cipal diretriz de atuação, a Viveo busca direcionar 
recursos em conformidade com o Código de Con-
duta e demais normativas da Companhia. Com o 
suporte do Comitê de Investimento Social, as so-

licitações de apoio são avaliadas, considerando a 
aderência aos pilares de sustentabilidade e aos cri-
térios estabelecidos pelo Comitê, priorizando ações 
realizadas por hospitais e instituições de saúde, pro-
jetos sociais para comunidades em vulnerabilidade, 
apoio em situações de calamidade pública e apoio 
a entidades do entorno das operações. 

Em 2024, a Companhia destinou R$ 1,4 milhão 
— entre recursos próprios e incentivados — aos 
seus projetos sociais, valor que representa um 
aumento de 16% em relação ao ano anterior e 
reafirma o compromisso da Viveo com o desen-
volvimento sustentável das comunidades. Ao 
todo, mais de 62 mil pessoas foram beneficia-
das pelas ações, entre as quais se destacam as 
iniciativas a seguir. 

Desafio Beto Carrero: corrida que combina espor-
te e entretenimento, oferecendo aos participantes 
a oportunidade de correr por percursos dentro do 
parque temático Beto Carrero World, interagindo 
com personagens e atrações. São 42 quilômetros 
em um circuito onde é possível participar de to-
das as atividades do parque, durante três dias de 
evento. A Viveo destina verba de apoio ao evento 
por meio de incentivo fiscal. 

[GRI 3-3; 413-1]

Principais iniciativas sociais realizadas em 2024

Corrida Brisas: evento exclusivo para mulheres 
realizado em Balneário Camboriú (SC), que busca 
promover o empoderamento e incentivar a parti-
cipação feminina nas corridas de rua. A iniciativa 
oferece diversas modalidades, como corridas de 
três, cinco e 10 quilômetros, além de caminhadas. 
Em complemento, são realizadas atividades volta-
das ao universo feminino, incluindo aulas de dan-
ça, shows culturais, maquiagem, massagem, cuida-
dos com a pele e cabelo. A Viveo destina verba de 
apoio ao evento por meio de incentivo fiscal. 

Relações 
sustentáveis
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Maratona Internacional de Pomerode: conhecida como a "Corrida Mais Ale-
mã do Brasil", o evento combina esporte e celebração das tradições germâni-
cas. Além das provas, o evento se destaca pela RunFest, uma festa pós-corrida 
com bandas típicas, grupos folclóricos, food trucks, chope gelado e brincadei-
ras germânicas, celebrando a cultura alemã presente na cidade. A Viveo des-
tina verba de apoio ao evento por meio de incentivo fiscal. 

Meia Maratona SC21K: evento anual realizado em Florianópolis (SC), que ofe-
rece uma programação diversificada e modalidades que atendem a diversos 
perfis de atletas. Promover a integração social, a saúde e o bem-estar, além 
de valorizar a cultura e economia da região, são os principais objetivos da ini-
ciativa. A Viveo destina verba de apoio ao evento por meio de incentivo fiscal. 

Relações 
sustentáveis
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DownWind Solidário: uma expedição pela costa nordeste do Brasil realizada 
desde 2019, liderada por voluntários de várias especialidades que levam cui-
dados médicos básicos a comunidades costeiras. O grupo conta com o apoio 
de voluntários não médicos, que promovem iniciativas de educação e susten-
tabilidade.  A Mafra Especialidades participou como marca apoiadora da ação, 
junto com a Viveo e viabilizou a doação de kits de exames Papanicolau e DIUs 
para a população. Na edição de 2024, foram atendidas 16 comunidades das 
regiões Norte e Nordeste e um total de 100 unidades de DIUs doados, além 
de três kits de exame Papanicolau. 

Human Day – Fest Pra Rua – Pessoas em Situação de Rua: pelo segundo 
ano consecutivo, a Viveo apoiou o Human Day - Fest Pra Rua, promovido pelo 
Instituto Human, organização que atua em projetos sociais relacionados aos 
Direitos Humanos. O evento ofereceu serviços gratuitos - incluindo apoio ju-
rídico e psicológico, doação de alimentos e ações culturais - para pessoas em 
situação de rua, alcançando um total de 1.800 participantes. A Viveo apoiou o 
festival com a doação de itens de higiene distribuídos aos participantes, além 
de aporte financeiro e da participação de cinco colaboradores voluntários.

Festival de música;

Loja grátis – doação de roupas;

Alimentação e hidratação - mais de 800 refeições servidas;

Atendimento jurídico, social e psicológico;

Oficinas de artesanato e artes manuais;

Doação de kits de higiene; e

Entretenimento com jogos e atrações artísticas.

Principais iniciativas do Human Day:Relações 
sustentáveis
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novos Projetos

Projeto Comunidade do Mandelinha (Cotia/SP)

Considerada uma das comunidades mais vulneráveis da cidade, a Mande-
linha conta com um projeto comunitário que atende os moradores locais. 
Em 2024 a Viveo realizou a doação de 795 itens de higiene infantil, ma-
teriais para tratamento ergonômico e brinquedos.

Projeto Mão Solidária (Cotia/SP)

Realiza ações de apoio a mães em situação de vulnerabilidade e a crian-
ças e adultos com deficiência. No primeiro ano em que apoia o projeto, a 
Viveo realizou a doação de alimentos para os participantes.

Apoio ao Rio Grande do Sul: sensibilizada pelos impactos da catástrofe das 
enchentes no Rio Grande do Sul, ocorridas em maio de 2024, a Viveo direcio-
nou esforços para apoiar a população afetada. Essa mobilização viabilizou a 
doação de mais de 65 mil itens hospitalares e de higiene para diversas enti-
dades, destacadas a seguir:

Associação Médica do Rio Grande do Sul;

Associação Dr Bartholomeu Tacchini;

Associação Vida - Ação Pela Segurança Alimentar, Cidadania e à Vida;

Hospital São Lucas da PUC-RS; e

Edelmann Brazil.

Em outra frente, os colaboradores da Viveo realizaram doações diretas de 
itens como roupas, alimentos, produtos de limpeza e higiene, entre outros, 
totalizando mais de 59 mil itens arrecadados e doados. 

Somadas as duas iniciativas, a Companhia enviou mais de 124 mil itens e 284 
mil litros de água para o Estado. 

Relações 
sustentáveis
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Comprometida com a sustentabilidade ao longo de sua cadeia de valor, a Viveo 

busca promover boas práticas socioambientais entre seus parceiros comerciais.

Fornecedores [GRI 2-6; 2-29; 3-3; 204-1; 308-1; 414-1]

Em sua cadeia de valor, a Viveo busca estabelecer relações com fornecedo-
res pautadas na transparência, ética, cooperação e respeito, reconhecendo 
o crescimento mútuo e o êxito dos negócios como essenciais para uma rede 
de suprimentos próspera. Esse princípio norteia a gestão da Companhia, que 
abrange empresas produtoras e prestadoras de serviços no Brasil e no exte-
rior, tendo como principais diretrizes a Política de Compras e Contratação – 
revisada em 2024 –, e a Cartilha de Fornecedores.

Em 2024, a Companhia revisou a Matriz de Criticidade de Compras, aprimoran-
do a gestão de riscos e impactos associados às aquisições. Com esse avanço, 
a Viveo fortalece seus processos de compras, garantindo mais segurança e  
conformidade nas relações com fornecedores.

Ao final do ano, a carteira de fornecedores contava com 2,4 mil empresas ati-
vas, sendo 97% sediados no Brasil, incluindo o fornecimento de matéria prima, 
produtos acabados, mão de obra, entre outros. O total movimentado chegou 
a R$ 1,7 bilhão – R$ 1,6 bilhão pago a empresas nacionais – no período.

Em relação à distribuição (revenda), o volume de compras total em 2024 foi 
de R$ 9,1 bilhões, dos quais cerca de 89% foram destinados à aquisição de 
medicamentos (incluindo segmentos de alto custo, fármacos, especialidades e 
vacinas) e 10,6% de materiais médicos para uma carteira de 293 fornecedores. 

Sudeste 

62,8%
Sul 

26,8%

Nordeste 

0,3%

Norte 

7%

Centro-Oeste 

3,1%

Total pago a fornecedores por região
(Em %)

Política de Compras e Contratações

A Viveo revisou sua Política de Compras e Contratações para fortalecer práti-
cas responsáveis na cadeia de valor. A atualização reforça critérios de transpa-
rência e ética na seleção e gestão de fornecedores, garantindo que as aquisi-
ções e contratações estejam em conformidade com boas práticas de mercado 
e regulamentos aplicáveis.

Relações 
sustentáveis
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avaliação e monitoramento

Na contratação de fornecedores, a Viveo adota um processo onde todos os 
novos parceiros são avaliados em critérios ambientais e sociais, incluindo ques-
tões trabalhistas, jurídicas, tributárias e de segurança do trabalho.  Além disso, 
todos os parceiros assinam o Termo de Conformidade Ética, comprometendo-
-se com a proteção dos Direitos Humanos, incluindo a proibição de trabalho 
infantil, forçado ou análogo ao escravo, bem como a prevenção à corrupção.

Periodicamente, a Companhia realiza avaliações com base no Índice de De-
sempenho de Fornecedores, que considera aspectos ESG e critérios como qua-
lidade e assertividade na entrega. O não cumprimento das exigências pode 
resultar na descontinuidade dos contratos, a partir do acompanhamento e 
análise das áreas responsáveis. 

Processo de avaliação de fornecedores

Análise de 
conformidade com 

a legislação vigente 
e da criticidade em 

relação a outros 
aspectos relevantes 

ao negócio.
Homologação, 

assinatura do termo 
de ética, contratação, 
e, quando aplicável, 

formalização de 
contrato.

Monitoramento 
contínuo.

Relações 
sustentáveis
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parCeiros da saúde

O Programa de Excelência de Fornecedores – Parceiros da Saúde foi desenvolvido com o objetivo 
de engajar e reconhecer os parceiros da cadeia de suprimentos por sua performance e aderência 
às boas práticas ESG. Os critérios avaliados contemplam o nível de serviço no atendimento contra-
tado e questões relacionadas à qualidade, compliance, meio ambiente e responsabilidade social.

Em sua segunda edição, no ano de 2024, o Programa reconheceu 34 fornecedores – sendo 10 na 
Categoria ESG, com destaque para iniciativas sustentáveis como o uso de caminhões movidos às 
gás e utilização de energia solar para abastecimento da produção.

Durante o ano de 2024, a Viveo finalizou o 
envio do formulário de autoavaliação con-
tendo critérios ESG para todos os fornece-
dores críticos da Companhia – que repre-
sentam aproximadamente 75% do total de 
gastos relacionados à compras e prestação 
de serviços. A iniciativa busca identificar os 
fornecedores com maior aderência às boas 
práticas de sustentabilidade, bem como pro-
mover melhorias junto aos demais.

Ao longo de 2025, os dados serão conso-
lidados para a conclusão do diagnóstico e 
desenvolvimento de planos de ação, se ne-
cessário.

formulário de autoavaliação esG

Diversas iniciativas são 
conduzidas pela Viveo para 
assegurar a conformidade de seus 
fornecedores com requisitos ESG.

Engajamento 
contínuo

Relações 
sustentáveis

67



Associação Brasileira da Indústria de Dispositi-
vos Médicos (ABIMO);

Associação Brasileira da Indústria de Higiene 
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC);

Associação Brasileira das Indústrias de Não 
Tecidos e Tecidos Técnicos (ABINT);

Transparência e comprometimento pautam o relacionamento 

da Viveo com o mercado de capitais e demais stakeholders.

Investidores e outros públicos [GRI 2-28; 2-29]

Para fortalecer a relação com investidores, a Viveo 
mantém uma página exclusiva com informações 
atualizadas sobre desempenho das ações, estru-
tura de governança, comunicados ao mercado e 
relatórios. Em dezembro de 2024, 7.515 investido-
res compunham a base acionária da Companhia.

Além do site, em 2024, a Viveo direcionou es-
forços para fortalecer a proximidade com os in-
vestidores, por meio de reuniões individuais e 
comunicados específicos, garantindo um acom-
panhamento alinhado às necessidades do mo-
mento da Companhia. 

engajamento corPorativo

A Viveo valoriza a construção de parcerias estraté-
gicas e mantém uma cultura proativa de relaciona-
mento com diferentes setores. Para isso, participa 
de associações, órgãos, fóruns e comitês promo-
vidos por organizações governamentais e não go-
vernamentais, conforme descrito a seguir:

Associação Brasileira dos Distribuidores de 
Medicamentos Especializados, Excepcionais e 
Hospitalares (ABRADIMEX); e

Associação Brasileira do Comércio Farmacêu-
tico (ABC Farma).

Relações 
sustentáveis
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A conservação de recursos naturais e do clima do Planeta direciona as práticas de 

ecoeficiência da Viveo, bem como suas agendas de mitigação e adaptação climática.

Gestão ambiental

Orientada pelo seu modelo de negócio e estra-
tégia corporativa, a Viveo tem a conservação am-
biental como um compromisso da sua atuação. 
Dessa forma, busca manter a conformidade com 
leis, políticas, normas e procedimentos, além de 
direcionar esforços para a identificação e mitiga-
ção dos impactos das operações.  

A ecoeficiência é uma das premissas da gestão 
ambiental da Companhia, que desenvolve iniciati-
vas para impulsionar a eficiência operacional, re-
duzindo o consumo de recursos naturais em seu 
ecossistema. Para sustentar essa estratégia, a Vi-
veo mantém o acompanhamento de indicadores e 
definição de diretrizes e práticas para a melhoria 
contínua do desempenho ambiental. 

Meio ambiente 
e clima
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A Companhia monitora indicadores ambientais de forma sistemática, a fim de 

mimizar impactos negativos e potencializar os benefícios de suas atividades.

Recursos naturais

Água

O monitoramento contínuo do consumo de água nas operações tem como 
objetivo racionalizar sua utilização e evitar desperdícios nas atividades da 
Companhia. Para isso, são promovidas ações regulares de conscientização so-
bre o uso responsável do recurso em todas as regiões de atuação.

Em 2024, o total de água consumida foi de 633.250,8m3, uma redução de 2% 
em relação ao ano anterior, motivado pelas iniciativas de monitoramento e 
controle de consumo, além de ações de conscientização com as equipes. A 
captação de água tem como principal fonte os recursos hídricos superficiais, 
sendo seu uso e descarte realizados em total conformidade com os padrões 
estabelecidos pela legislação vigente.

Captação de água por fonte
(Em m3)

Fonte 2022 2023 2024

Águas superficiais 587.037,0 508.474,0 400.101,0

Abastecimento público 
(concessionárias) 19.426,3 55.375,2 129.910,4

Águas subterrâneas 73.020,9 83.721,4 103.239,4

Total 679.484,2 647.570,6 633.250,8

* Não são monitoradas áreas de estresse hídrico.

Equipes técnicas dedicadas garantem o acompanhamento do consumo por 
meio das faturas emitidas pelas concessionárias de abastecimento e pelos hi-
drômetros instalados nos pontos de captação de água subterrânea e superfi-
cial. Eventuais oscilações motivam ações corretivas e preventivas, sempre que 
necessário.

Do total de água captada em 2024, o maior volume foi destinado à produção 
fabril, especialmente para as operações têxteis de Blumenau (SC) onde o re-
curso é utilizado no processo de clareamento e limpeza de tecidos de algo-
dão. Proveniente da captação superficial do Rio Itajaí-Açu, toda água utilizada 
passa pela Estação de Tratamento de Efluentes (ETE) antes de ser lançada no 
corpo hídrico novamente, seguindo todos os parâmetros estabelecidos nas li-
cenças e outorgas que regulamentam o sistema de descarte. Nos locais onde 
não existem ETEs, os efluentes são descartados em redes de tratamento das 
concessionárias.

[GRI 3-3; 302-1; 302-2; 303-1; 303-2; 303-3; 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5]

Meio ambiente 
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resíDuos

A Viveo gerencia seus resíduos em conformidade 
com as normas ambientais, assegurando o trata-
mento e a destinação correta dos materiais. Alinha-
da à estratégia ESG, a Companhia busca reduzir a 
geração de resíduos e priorizar sua reciclagem e 
reutilização sempre que possível.

Cada unidade da Viveo conta com um Programa 
de Gerenciamento de Resíduos (PGR) individual – 
todos atualizados em 2024 –, que orienta as equi-
pes sobre a destinação correta e o cumprimen-
to dos requisitos legais. Além disso, a Companhia 
implementou o sistema de gestão EloCycle, per-
mitindo o controle dos volumes gerados e o mo-
nitoramento de indicadores, incluindo a emissão 
do Manifesto de Transporte de Resíduos (MTR). A 
seguir, são destacados os principais resíduos gera-
dos por cada operação:

Têxtil: no processo de alvejamento de algo-
dão e tecidos, é gerado um volume de efluen-

tes tratados internamente em uma Estação de 
Tratamento de Efluentes (ETE). Esse processo 
resulta na formação de lodo, que representa 
o maior volume de resíduos da Companhia, 
sendo devidamente encaminhado para ater-
ros sanitários. Em 2024, o volume de lodo pro-
duzido foi de  1.310,94 toneladas.

Plásticos: resíduos como sondas, cateteres 
e frascos coletores são reaproveitados inter-
namente sempre que possível e, quando não 
há viabilidade para reutilização, são enviados 
para reciclagem externa.

Adesivos: sobras de tecidos, produtos fora de 
especificação e excedentes de produtos quí-
micos são classificados e destinados de forma 
ambientalmente responsável para aterro sani-
tário e reciclagem.

Logística: durante a distribuição de mate-

riais e medicamentos para hospitais, clínicas 
e instituições de saúde, são gerados resíduos 
como medicamentos vencidos, embalagens 
plásticas e de papelão, pallets e elementos 
refrigerantes. Esses materiais são destinados a 
reciclagem, incineração e aterro.

Lenços umedecidos: a área gera resíduos como 
papel, papelão, plásticos, pallets de madeira, 
embalagens vazias de produtos químicos, pro-
dutos químicos vencidos, TNT e produtos não 
conformes. A destinação ocorre por meio de re-
ciclagem, coprocessamento e aterro sanitário.

Cuidado pessoal: entre os resíduos desse seg-
mento estão lodo da ETE, cinzas de caldeira, 
produtos não conformes, plásticos e papelão 
de embalagens, pallets de madeira e embala-
gens de produtos químicos. O descarte é rea-
lizado por meio de aterro sanitário e recicla-
gem.

Meio ambiente 
e clima
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Diagnóstica (LABs): são gerados resíduos como reagentes de diagnósti-
co avariados ou vencidos, reagentes utilizados em processos de aferição 
e manutenção de equipamentos e aparelhos eletrônicos. Como a Viveo 
atua no recebimento, armazenamento e distribuição de kits e equipamen-
tos para diagnósticos – sem manipulação de matéria-prima –, os resíduos 
gerados são encaminhados para incineração, aterro e reciclagem.

Manipulação: os principais resíduos dessa área incluem EPIs contamina-
dos, frascos de quimioterápicos manipulados, perfurocortantes utilizados 
nos processos, além de resíduos plásticos, papel, caixas de isopor, frascos 
de vidro de nutrição enteral e parenteral e elementos de refrigeração 
(gelo espuma e gelo rígido). Esses materiais são destinados para aterro, 
incineração, reciclagem, autoclave e pirólise.

Farmácias: durante as operações, são descartados medicamentos e pro-
dutos vencidos ou avariados, resíduos perfurocortantes, resíduos comuns 
(orgânicos e sanitários), além de recicláveis como papel, plástico, caixas 
de isopor e elementos refrigerantes. A destinação ocorre por meio de in-
cineração, autoclave, aterro e reciclagem.

Em 2024, a Viveo gerou 6,1 mil toneladas de resíduos, registrando uma redu-
ção de 8,9% em relação a 2023, reflexo de uma melhor eficiência no processo 
de tratamento de efluente, especificamente de geração de lodo, além de va-
riações de demandas de clientes.  No período, a Companhia investiu cerca de 
R$ 2,8 milhões em iniciativas, programas e gestão de resíduos.

Volume de resíduos não perigosos
(Em toneladas)

6.614,9 5.931,36.606,3

20
22

20
23

Volume total de resíduos
(Em toneladas)

6.823,1 6.131,66.733,7

20
22

20
23

20
24

Volume de resíduos perigosos
(Em toneladas)

208,2 200,3127,3

20
22

20
23

20
24

20
24
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O maior volume de resíduos perigosos gerados é de classe I, concentrados em 
materiais de serviços de saúde como medicamentos vencidos e avariados. Já 
os resíduos não perigosos, que representam o maior volume produzido pela 
Companhia (97% do total), 48% foram destinados para processos de reapro-
veitamento e reciclagem.

Resíduos perigosos destinados para fora da organização
(Em toneladas)

Resíduos não perigosos destinados para fora da organização
(Em toneladas)

Destinação 2023 2024

Coprocessamento 18,1 26,0

Descontaminação de Lâmpadas 0,4 0,2

Reciclagem 2,7 7,2

Rerrefino 1,9 4,4

Tratamento de lodo e borra oleosa 2,7 -

Aterro 33,1 47,1

Autoclave 5,3 0,6

Incineração 62,5 114,8

Micro-ondas 0,1 0,01

Pirólise 0,5 -

Total 127,3 200,3

Destinação 2023 2024

Compostagem 24,7 5,4

Coprocessamento 339,7 430,5

Reciclagem 2.613,9 2.292,5

Tratamento de lodos 
e borras 175,8 -

Aterro 3.418,8 3.098,6

Incineração 32,8 104,3

Pirólise 0,7 -

Total 6.606,3 5.931,3

Meio ambiente 
e clima
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A gestão de resíduos nas unidades da 
Viveo é baseada no compromisso de 
buscar o Aterro Zero, com foco na re-
dução dos volumes de materiais só-
lidos gerados. No ano de 2024, duas 
unidades alcançaram esse objetivo, por 
meio de tecnologias de destinação fi-
nal mais limpas, evitando assim o envio 
de 1.043,05 toneladas de resíduos para 
aterros.

aterro zero

Volume de resíduos desviados de aterros
(Em toneladas)

2022 2023 2024

Categoria Aterro / 
Incineração Reciclagem Aterro / 

Incineração Reciclagem Aterro Reciclagem

Perigoso 196,69 11,5 101,5 25,8 162,5 37,8

Não Perigoso 4.237,98 2.376,92 3.452,3 3.154,1 3.202,9 2.728,4

Total por 
destinação 4.434,67 2.388,42 3.553,8 3.179,9 3.365,4 2.766,2

Total (aterro/
incineração + 
reciclagem)

6.823,09 6.733,7 6.131,6

% Aterro/
reciclagem 65% 35% 53% 47% 55% 45%

A Viveo terceiriza o transporte e a destinação final de resíduos em todas as suas unidades, 
garantindo que esse processo esteja em conformidade com a legislação ambiental vigente. 
Para a contratação de empresas especializadas, são estabelecidos critérios rigorosos, incluin-
do a exigência de licença ambiental de operação, licença para transporte, alvará de funciona-
mento e cadastro nos sistemas de movimentação de resíduos para emissão dos respectivos 
Manifestos e Certificados de Destinação Final.

Meio ambiente 
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destaques de 2024

Parceria com fornecedores: em 2024, a planta de higiene e cuidado de 
Santo Amaro de Imperatriz (SC) iniciou um projeto de economia circular em 
parceria com o fornecedor de embalagens, visando evitar o descarte das 
aparas internas das abas plásticas utilizadas nas embalagens dos produtos. 
Antes descartadas no processo de empacotamento, essas abas passaram a 
ser segregadas e enviadas ao fornecedor, onde são reprocessadas e trans-
formadas em novos pellets plásticos. Esses pellets são utilizados na fabri-
cação das embalagens secundárias, retornando à unidade e permitindo o 
reaproveitamento integral desse resíduo.

A estimativa é de que, no primeiro ano da parceria, a iniciativa evite o des-
carte de quatro toneladas de plástico, reduzindo também a necessidade de 
matéria-prima virgem. Além disso, os novos fardos contarão com um aditivo 
biodegradável que diminuirá o tempo de decomposição do material de 400 
anos para um período entre dois e oito anos. Esse processo assegura um rea-
proveitamento eficiente das aparas, promovendo um ciclo fechado e susten-
tável para o material.

Reprocessamento: na indústria da Cremer Plásticos, produtos com desvios 
de qualidade são reprocessados e convertidos em matéria-prima reciclada. 
Esse material é então reintegrado ao processo produtivo, possibilitando 
a fabricação de novos produtos. A iniciativa reduz de forma significativa 
a geração de resíduos plásticos e contribui para a preservação de recur-
sos naturais. Em 2024, a reciclagem interna permitiu evitar o descarte de 
217,85 toneladas do material.

Meio ambiente 
e clima

76



Projeto Vitacycle: a Viveo, em parceria com 
a Papirus – uma das principais fabricantes de 
papel cartão do Brasil –, desenvolveu o Projeto 
Vitacycle, uma iniciativa voltada à redução do 
impacto ambiental das embalagens das mar-
cas Cremer, Bellacotton e Topz.

O projeto utiliza o papel cartão Vitacycle, que 
contém 40% de aparas pós-consumo, além de 
matérias-primas de fonte renovável certifica-
das pelo FSC e insumos reciclados de origem 
controlada e rastreável (ECF). Além disso, para 
aprimorar a sustentabilidade da embalagem, 
foi incorporado um visor com material bio-
degradável, garantindo uma alternativa mais 
ecológica sem comprometer a funcionalidade 
e a transparência do produto. 

Além de adotar um material mais sustentável, 
a Viveo garante a rastreabilidade de todo o 

processo por meio do programa Papirus Circu-
lar, que certifica a origem da matéria-prima e 
assegura a sustentabilidade da produção, ge-
rando também créditos de reciclagem para as 
marcas.

Desde o seu lançamento, em janeiro de 2023, 
o Projeto já viabilizou a incorporação de mais 
de 495 toneladas de papel pós-consumo na 
fabricação das embalagens e mais de 10 to-
neladas de resíduos pós-industriais foram 
recicladas, ampliando o impacto positivo da 
iniciativa. Com essa abordagem sustentável, 
foi possível evitar a emissão de 290,94 to-
neladas de CO2, reforçando o compromisso 
da Companhia com a economia circular e a 
redução da pegada ambiental em seus pro-
cessos produtivos.

Projeto P-Life: a Viveo implementou o Projeto 
P-Life, que utiliza um ativo orgânico na resina 
go green, um aditivo pró-degradante à base 
de ácido graxo derivado do óleo de coco da 
palmeira. Esse componente transforma plásti-
cos derivados de nafta, como polietileno, poli-
propileno, PET e poliestireno, em materiais oxi-
-biodegradáveis, reduzindo significativamente 
seu impacto ambiental. 

Meio ambiente 
e clima
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Política De ProDutos e embalagens sustentÁveis

Com parte da sua estratégia ESG, a Viveo busca 
impulsionar o desenvolvimento e aprimoramento 
de itens mais sustentáveis, contemplando todo o 
ciclo de vida de cada produto. Para nortear essa 
atuação, a Companhia dispõe de uma Política de 
Produtos e Embalagens Sustentáveis estruturada 
nas seguintes premissas:

Uso de matérias-primas de fontes renováveis 
ou recicladas;

Reciclabilidade e/ou biodegradabilidade;

Substituição de substâncias químicas contro-
versas (seja pelo impacto na saúde das pesso-
as ou no meio ambiente);

Garantia do bem-estar animal: substituição de 
ingredientes de origem animal e busca de al-
ternativas para testes sem animais;

Embalagens inteligentes: design para menos 
volume, uso de matéria prima de fonte reno-

vável, e soluções para fim de vida (retornáveis, 
recicláveis e/ou biodegradáveis);

Rótulos transparentes garantindo informações 
disponíveis e claras para o consumidor;

Redução de consumo de água no processo 
produtivo;

Redução da emissão de Gases de Efeito Estufa 
(GEE) no processo produtivo e no transporte;

Garantia de respeito aos direitos humanos e 
trabalhistas em toda cadeia produtiva; e

Garantia da qualidade e da segurança do pro-
duto.

Além da Política, um grupo de trabalho dedicado 
ao tema reúne-se regularmente para avaliar indi-
cadores e projetos em andamento, além de propor 
iniciativas que contribuam para a ampliação do es-
copo de produtos sustentáveis na Companhia.
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energia

A priorização de fontes renováveis, a busca contí-
nua por eficiência energética e a sensibilização dos 
colaboradores quanto ao uso racional de energia, 
constituem as principais iniciativas da Viveo para 
o combate às mudanças climáticas. Adicionalmen-
te, a Companhia monitora o consumo de energia, 
implementando melhorias que buscam mitigar ou 
reduzir os impactos no meio ambiente.  Em 2024, 
o consumo total de energia foi de 673,7 mil Giga 
Joules (GJ), uma redução de 5% em relação ao ano 
anterior.

Desde 2021, a Companhia realiza a aquisição de energia elétrica no Mercado Livre de Energia, com a 
emissão de certificados de energia renovável (I-REC), cujo volume corresponde a 100% da energia total 
consumida pela Viveo, o que demonstra o compromisso com uma matriz energética de menor impacto 
ambiental. Em 2024, os certificados atestaram que a Viveo deixou de emitir 3.699 tCO2.

Consumo total de energia
(dentro e fora da organização)

637.086,3 673.761,4712.775,2

20
22

20
23

20
24

Consumo de combustíveis - fontes não renováveis
(Em GJ)

Fonte 2022 2023 2024

Acetileno 1,3 1,7 2,5 

Diesel 65.157,2 66.646,5 67.367,2 

Gasolina 12.029,5 17.258,5 15.579,2 

GLP 6.343,8 12.456,9 13.342,7 

Gás natural 55.316,3 323,6 14,7 

Total 138.848,1 96.687,2 96.306,2 

Meio ambiente 
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Consumo de energia fora da organização
(Em GJ)

Fonte 2022 2023 2024

Querosene 4.449,8 7.793,4 9.232,3 

Diesel 12.979,9 13.326,8 18.040,1 

Gasolina 465,4  3.286,0 1.289,1 

Total 17.895,1 24.406,2 28.561,5 

Consumo de combustíveis – fontes renováveis
(Em GJ)

Fonte 2022 2023 2024

Etanol 2.922,9 4.157,1 5.683,8

Biomassa 248.628,7 330.275,6 294.845,2

Total 251.551,6 334.432,7 300.528,9

Consumo de energia elétrica
(Em GJ)

2022 2023 2024

228.791,0 257.249,1 248.364,7

iniCiativas para redução do Consumo

Redimensionamento da rede de distribuição de ar comprimido: a inicia-
tiva executada juntamente com a substituição do compressor - de tecno-
logia parafuso para compressor centrífugo -, gerou um impacto na redu-
ção de 630.670,32 kWh do consumo de energia em 2024. 

Caminhões elétricos: parte da logística da Viveo é realizada por uma fro-
ta de oito  caminhões elétricos que realizaram 22.300 entregas em 2024, 
gerando uma redução de emissões de 75.504,7 kg CO2 e uma economia 
de aproximadamente R$ 179,8 mil na compra de combustível. Já a frota 
administrativa, alugada junto ao fornecedor Movida, tem 100% das emis-
sões de GEE neutralizadas por meio de iniciativas realizadas pelo parceiro 
comercial e previstas no contrato de locação dos veículos. 

Treinamento operacional: as equipes operacionais responsáveis foram 
treinadas sobre o uso adequado dos gases de refrigeração, visando me-
lhorar os processos e controles, reduzindo a utilização de energia para as 
atividades relacionadas. 

Meio ambiente 
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A Companhia monitora emissões de Gases de Efeito Estufa decorrentes de suas 

operações, a fim de fortalecer sua agenda de mitigação das mudanças do clima.

Emissões   [GRI 305-1; 305-2; 305-3; 305-6]

Elaborado em conformidade com as diretrizes do Programa Brasileiro do GHG 
Protocol, o Inventário de Emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE) é uma im-
portante iniciativa da Viveo para identificar o impacto de suas atividades no 
meio ambiente. Em 2024, considerada a abordagem de controle operacional, 
foram contabilizadas emissões diretas brutas (Escopo 1) - provenientes de 
fontes estacionárias e móveis, além de processos e de fugas de emissão - de 
8.153,50 tCO2e (toneladas de carbono equivalente). Já as emissões indiretas 
(Escopo 3) totalizaram 7.599,43 consideradas as emissões provenientes de 
viagens a negócios, geração de resíduos nas operações, bens e serviços com-
prados e deslocamento de colaboradores.

Volume total de emissões de GEE
(Em tCO2e)

19.872,20 15.752,56*15.805,20

20
22

20
23

20
24

Em relação ao Escopo 2, as emissões associadas ao consumo de energia elé-
trica resultaram zeradas (abordagem escolha de compra), uma vez que 2024 
marcou o primeiro ano em que a aquisição de certificados de energia renová-
vel (I-REC) foi oficialmente considerada no inventário de emissões. Na análise 
com base na localização, as emissões foram de 3.699,60 tCO2e.

* No ano de 2024 estão considerados os valores do Escopo 1 e 3, visto que o 
Escopo 2 não apresentou emissões no período.

Meio ambiente 
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Emissões de GEE por escopo e categoria - com base na localização
(tCO2e)

Destinação Emissões 
(tCO2e) 

Emissões 
(%)

Escopo 1 8.153,50 41,91%

Combustão estacionária 1.399,61 7,20%

Combustão móvel 5.327,68 27,39%

Fugitivas 1.289,76 6,63%

Resíduos sólidos e efluentes líquidos 136,44 0,70%

Escopo 2 3.699,60 19,02%

Aquisição de energia elétrica 3.699,60 19,02%

Escopo 3 7.599,43 39,07%

Bens e Serviços comprados 276,27 1,42%

Deslocamento de funcionários (casa-trabalho) 1.183,63 6,08%

Resíduos gerados nas operações 5.399,37 27,76%

Viagens a negócios 740,17 3,80%

Total 30.493,76 100,00%

Gás Escopo 1

HCFC-123 0,000000

HCFC-22 2.640,492800

Isobutano (R-600a) 0,008106

Propano (R-290) 0,000000

Total 2.640,500906

Evolução - Escopo 1
(em tCO2e)

9.817,70 8.153,507.763,40

20
22

20
23

20
24

Evolução - Escopo 2 
(com base na localização)

(em tCO2e)

2.731,90 3.699,602.776,40

20
22

20
23

20
24

Evolução - Escopo 3
(em tCO2e)

7.332,60 7.599,435.265,40

20
22

20
23

20
24

Emissões de substâncias que 
destroem a camada de ozônio (SDO)

Meio ambiente 
e clima

82



Relatório de Sustentabilidade 2024 - Viveo

DESEMPENHO
2024

06



O Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) orienta os procedimentos da Viveo para 

conformidade com requisitos regulatórios e boas práticas de mercado.

Qualidade e excelência [GRI 3-3; 416-1, 416-2; 417-1; 417-2; 417-3]

A Viveo mantém compromisso permanente com a 
qualidade e a segurança, pilares essenciais ao al-
cance da excelência no setor de saúde. Para garantir 
a confiabilidade de seus produtos, processos e ser-
viços, a Companhia adota um rigoroso Sistema de 
Gestão da Qualidade (SGQ), estruturado por meio 
de políticas e procedimentos padronizados para to-
das as verticais de atuação e suportado por certifi-
cações de qualidade. Esses mecanismos asseguram 
o controle de riscos e o aprimoramento constante, 
alinhando-se às melhores práticas do setor.

Com uma governança robusta, a Viveo se empenha 
em manter os padrões regulatórios e de mercado, 
prática para assegurar que os produtos cheguem 
ao consumidor final preservando suas característi-
cas originais, de forma segura. A gestão do tema se 
dá pela área corporativa de Garantia da Qualidade, 
que atua em todos os segmentos de negócio da 
Companhia: Indústria, Farmácias de Manipulação, 
Operações Logísticas e Programas de Promoção à 
Saúde.

Para consolidar sua posição como referência no se-
tor, a Viveo direciona esforços para proporcionar 
a melhor experiência aos seus clientes e parceiros 
de negócios, desenvolvendo soluções inovadoras e 
sustentáveis. Esse compromisso se reflete no inves-
timento aproximado de R$ 35 milhões em iniciati-
vas voltadas à qualidade em 2024, evidenciando 
a busca constante pela excelência operacional e 
pela sustentabilidade do negócio.

Cremer Têxtil e Adesivos 

ISO 9001
Sistema de Gestão da Quali-
dade 

ISO 13485
Dispositivos Médicos - Siste-
ma de Gestão da Qualidade

Cremer Minas Gerais 

ISO 13485
Dispositivos Médicos - Siste-
ma de Gestão da Qualidade

CertifiCações:

Desempenho 
2024
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A Viveo adota uma abordagem estru-
turada para o mapeamento dos pro-
cessos que impactam o Sistema de 
Gestão da Qualidade (SGQ), incluin-
do a avaliação de riscos, a definição 
de ações mitigatórias e a implemen-
tação de iniciativas de melhoria con-
tínua. Para isso, dispõe de diretrizes 
gerais voltadas à análise de riscos e 
à identificação de oportunidades de 
aprimoramento em produtos, pro-
cessos e serviços.

Dada a diversidade de famílias de 
produtos, segmentos e processos 
que compõem o elo industrial da 
Companhia, as avaliações de risco 
são conduzidas de forma personali-
zada, considerando variáveis especí-
ficas, como tipo de processo, cate-
goria de produto, setor ou unidade 

industrial. Essas análises são revi-
sadas periodicamente e registradas 
em sistema específico, garantindo 
rastreabilidade e precisão nas to-
madas de decisão. Nesse mesmo 
sistema, é realizada toda a gestão 
dos mais de 13 mil documentos da 
qualidade, incluindo procedimen-
tos, instruções de trabalho e espe-
cificações de produtos.

Em 2024, foram realizadas 248 ava-
liações de riscos abrangendo dife-
rentes setores, famílias de produ-
tos e unidades industriais da Viveo. 
Além das ações mitigatórias, essas 
análises também resultaram na im-
plementação de melhorias opera-
cionais, reforçando o compromisso 
da Companhia com a excelência e a 
inovação contínua.

melHoria ContÍnua
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rastreabiliDaDe e Prevenção 
De falsificação

A Companhia mantém um sistema 
de controle para garantir a rastre-
abilidade e a integridade dos me-
dicamentos comercializados. Todas 
as notas fiscais emitidas registram a 
identificação do lote do produto, pos-
sibilitando o monitoramento preciso 
ao longo da cadeia de distribuição. 
Essas informações são armazenadas 
em sistemas internos, permitindo a 
rápida localização e retirada de pro-
dutos, quando necessário, em total 
conformidade com as diretrizes re-
gulatórias.

Além disso, são promovidas inspe-
ções detalhadas dos produtos rece-
bidos, com a verificação de lacres, 
autenticidade das embalagens e 
conformidade dos lotes, como par-

te das medidas preventivas contra 
falsificação. Caso haja suspeita de 
adulteração, o farmacêutico res-
ponsável notifica imediatamente 
o fabricante e a Vigilância Sanitá-
ria, assegurando a segregação dos 
itens até a definição das providên-
cias cabíveis.

Reforçando a eficácia do processo, 
a Companhia elabora relatórios pe-
riódicos de acompanhamento e in-
veste na capacitação contínua das 
equipes envolvidas. Essas iniciativas 
evidenciam o compromisso com a 
segurança, a transparência e a qua-
lidade dos produtos, protegendo a 
saúde da população e garantindo 
o pleno atendimento às exigências 
legais.

Sistemas de informação, 
procedimentos auditados 
e inspeções detalhadas 
garantem confiabilidade aos 
processos.

Controle 
rigoroso
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gestão Da qualiDaDe nos segmentos De atuação 

O segmento industrial da Viveo reúne oito unidades fabris, que produzem um 
amplo portfólio de produtos para saúde e higiene pessoal. As unidades indus-
triais atuam com tecnologia de ponta e um alto padrão de qualidade, o que 
garante a excelência no que é produzido. Por isso, em 2024, 83% das unidades 
industriais passaram por certificações externas, restando apenas a unidade 
CMH Santo Amaro da Imperatriz (SC), que deverá ser contemplada no ciclo de 
2025. Como reflexo desse compromisso, em 2024 não foi registrado nenhum 
caso que pudesse impactar a saúde e a segurança do consumidor.  

indústrias Programa de Excelência de Fornecedores

O desempenho de parceiros de negócios é avaliado rotineiramente por meio do 
Programa de Excelência de Fornecedores, denominado “Parceiros da Saúde" (saiba 
mais na página 67) que prevê um cronograma de auditorias conduzidas com base 
em critérios de conformidade e de qualidade dos processos. A avaliação é realiza-
da por meio de um formulário específico, adaptado ao segmento de atividade de 
cada fornecedor, assegurando uma análise detalhada e alinhada aos requisitos do 
setor. Em 2024, três fornecedores foram auditados e 100% dos produtos avaliados 
durante o processo.

Desempenho 
2024

87



A Insuma, vertical de farmácias de manipulação 
da Viveo, foi criada em 2024 com a integração 
de oito empresas: LIFE, Famap, Pró Infusion, Nu-
trifica, SEVEN, SOLLUS, Aporte e Hosppharma. A 
unificação aprimorou a gestão, ampliou a oferta 
de soluções e fortaleceu a segurança e a eficiên-
cia operacional. Especializada na manipulação de 
nutrição parenteral, enteral, quimioterapia e ou-
tras formulações estéreis, atende exclusivamen-
te mediante prescrição médica. Para nutrição pa-
renteral, disponibiliza um software que otimiza o 
cálculo e a elaboração da prescrição, garantindo 
a precisão no tratamento.

A rastreabilidade e a conformidade dos produ-
tos são assegurados por rigorosos protocolos 
de controle. No recebimento de insumos, far-
macêuticos realizam inspeções para verificar a 
integridade e a autenticidade das embalagens, 
segregando qualquer item suspeito. Além disso, 
a dispensação de medicamentos controlados 

segue a legislação vigente, com registros no 
Sistema Nacional de Gerenciamento de Produ-
tos Controlados (SNGPC) e comunicação direta 
com a Agência Nacional de Vigilância Sanitária 
(ANVISA), cujas receitas são arquivadas por cin-
co anos para eventuais auditorias. No ano de 
2024, a Viveo recebeu duas advertências emiti-
das pela vigilância sanitária dos municípios de 
Ribeirão Preto (SP) e São Paulo (SP), cujas soli-
citações de adequação e revisão de processos 
já foram executadas pela Companhia. 

Fortalecendo a cultura de qualidade, todas as uni-
dades de farmácias de manipulação possuem a 
chancela do Grupo de Avaliação e Qualificação 
de Fornecedores (GAFO)7 e o Selo de Qualificação 
da Organização Nacional de Acreditação (ONA)8, 
garantindo altos padrões de segurança e confor-
midade. Em outra frente, auditorias internas e de 
clientes são realizadas rotineiramente, sendo que, 
no ano de 2024, foram 92 inspeções, reafirmando 
o compromisso com a excelência e os requisitos 
regulatórios.

farmáCias de manipulação

7. Grupo de farmacêuticos hospitalares que avalia e qualifica fornecedores de medicamentos e produtos de saúde para hospitais.
8. Entidade responsável pelo desenvolvimento e gestão dos padrões brasileiros de qualidade e segurança em saúde.
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A Viveo oferece serviços de armazenagem, fracio-
namento, transporte, ressuprimento e importação 
para hospitais, indústrias farmacêuticas e fabrican-
tes internacionais do segmento de saúde. Com 32 
filiais distribuídas pelo Brasil, a Companhia atua 
na logística de medicamentos de alta complexi-
dade, oncológicos, vacinas, produtos para saúde 
e diagnósticos, além de operar farmácias, serviços 
de transporte e gestão logística. 

Para garantir a integridade dos produtos, os Cen-
tros de Distribuição (CDs) contam com um siste-
ma de monitoramento de temperatura em tempo 
real, com automatização dos registros em aproxi-
madamente 300 pontos de controle que operam 
24 horas por dia, sete dias por semana. Nos últi-
mos anos, a Companhia investiu cerca de R$ 20 
milhões na modernização e ampliação dos CDs, 
aprimorando a eficiência operacional, com desta-
que para a implementação do WMS (Warehouse 
Management System) em operações adquiridas 
que não possuíam controle automatizado.

A área de Qualidade de Operações Logísticas re-
aliza auditorias internas, autoinspeções e gestão 
de não conformidades, cobrindo aspectos como 
monitoramento de temperatura, qualificação tér-
mica, tecnovigilância, devoluções, recolhimentos, 
reclamações técnicas e processos operacionais 
– do recebimento ao transporte. Todas as unida-

des seguem as regulamentações da ANVISA para 
medicamentos, produtos para saúde, saneantes e 
cosméticos, visando garantir a conformidade das 
operações. Em 2024, foram realizadas aproxima-
damente 68 auditorias, incluindo inspeções sani-
tárias, visitas técnicas de clientes e avaliações de 
fornecedores.

operações loGÍstiCas
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A Humania, vertical de negócios da Viveo dedicada a serviços para in-
dústrias farmacêuticas e operadoras de saúde, também oferece pro-
gramas educacionais para empresas do setor. Com o suporte da equi-
pe de qualidade, a área gerencia indicadores, auditorias internas e 
externas, não conformidades, documentos organizacionais e processos, as-
segurando a adequação às regulamentações aplicáveis. Em 2024, foram 
auditados 33 programas e 35% das instalações passaram por verificações. 
 
Ainda, no ano de 2024, foram registrados 129 desvios em processos com risco 
de impacto na saúde ou na segurança dos consumidores, todos relacionados 
às atividades de prestação de serviços de acompanhamento de pacientes em 
uso de algum produto produzido pela indústria ou para apoiar o paciente no 
processo de diagnóstico de determinadas patologias. Do total de desvios, 
quatro foram relacionados a atraso no reporte de informações de qualida-
de dos produtos (queixas técnicas) e 125 relacionados a reporte de casos de 
farmacovigilância em atraso ou informações complementares reportadas em 
atraso, tendo sido tratados e resolvidos em sua totalidade no período.  

proGrama de promoção à saúde

No transporte, além das embalagens térmicas adequadas, a Viveo implemen-
tou embalagens retornáveis, que prolongam a estabilidade térmica dos pro-
dutos e reduzem significativamente a geração de resíduos, reforçando seu 
compromisso ambiental.

Para reforçar a segurança, há um controle rigoroso no cadastro de clientes, 
garantindo que apenas aqueles autorizados pela vigilância sanitária e órgãos 
profissionais possam realizar a compra dos produtos. 

O procedimento de não conformidade da Humania exige que qualquer des-
vio seja documentado na plataforma de qualidade, incluindo a descrição do 
problema, análise da causa raiz, ações corretivas e preventivas, responsáveis 
e prazos para implementação, além da avaliação de recorrência. Os processos 
internos são desenvolvidos de forma personalizada para cada cliente, confor-
me o serviço contratado. No último ano, aproximadamente 2.500 ações corre-
tivas e de melhoria foram registradas, resultando na revisão de documentos e 
na implementação de planos de ação específicos.
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atuação Do gruPo De trabalho  - gt

Formado por profissionais de diversas áreas, de caráter multidisciplinar, o GT 
tem por finalidade identificar oportunidades de melhoria e implementar ini-
ciativas que qualifiquem ainda mais as entregas da Viveo, sempre em confor-
midade com a legislação vigente e com a estratégia da Companhia.

Em 2024, o GT implementou 27 ações nas áreas têxtil, CMH, Plásticos, Adesi-
vos e lenços, com destaque para:

Indústria 4.0 – Consulta de documentos via tablet: implementação do 
sistema SeSuite para digitalização e consulta de documentos operacio-
nais diretamente via tablets, eliminando a necessidade de documentos 
físicos. Essa iniciativa melhora a acessibilidade às informações em tempo 
real, otimiza a gestão documental, reduz desperdícios de papel e aumen-
ta a eficiência dos processos industriais.

Dual Sourcing – Desenvolvimento de novos fornecedores de fios: es-
tratégia de diversificação e homologação de novos fornecedores de fios 
para a unidade têxtil, com o objetivo de aumentar a competitividade do 
negócio. O projeto busca gerar economia de custos, reduzir riscos de de-
pendência de um único fornecedor e melhorar a qualidade e desempenho 
do produto, fortalecendo a resiliência da cadeia de suprimentos.

Vitacycle – Ampliação do uso de materiais reciclados em cartuchos: ex-
pansão do desenvolvimento e utilização de cartuchos contendo um per-
centual de aparas recicladas para as unidades de Adesivos, Plásticos e 
Cosméticos. Essa iniciativa contribui para a economia circular, reduz a de-
manda por matéria-prima virgem, minimiza impactos ambientais e forta-
lece os compromissos ESG da empresa.

Unificação de Modelos de Caixas – Otimização de embalagens: redução 
da variedade de caixas utilizadas na fábrica, passando de 33 para 13 mo-
delos. Com isso, foi possível padronizar e otimizar o processo de emba-
lagem, resultando em ganhos operacionais, redução de custos logísticos, 
melhor aproveitamento do espaço de armazenamento e diminuição do 
impacto ambiental devido à menor necessidade de insumos.

Palito de Haste Biodegradável – Inclusão de materiais sustentáveis: 
adaptação da composição do palito de haste para incorporar aparas do 
processo produtivo dos fornecedores (PIR – Pós-industrial reciclado) e adi-
ção de 1% de aditivo biodegradável. Essa inovação reduz o desperdício 
de materiais e melhora a sustentabilidade do produto, contribuindo para 
a redução de resíduos plásticos no meio ambiente.
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Redução de Embalagens – Linha de cinco pro-
dutos PSimon: revisão do design e dimensões 
das embalagens de cinco produtos da linha 
PSimon, reduzindo seus tamanhos e conse-
quentemente o consumo de plástico e papel. 

Desenvolvimento de Produtos Livres de Fta-
latos – implementação de um projeto para 
substituir o PVC tradicional por uma alterna-
tiva livre de ftalatos na fabricação de tubos. 
Essa iniciativa, ainda em desenvolvimento, visa 
eliminar substâncias potencialmente nocivas à 
saúde humana e ao meio ambiente, atenden-
do a regulamentações internacionais.

Esparadrapo e microporosa ESG – Produção 
sustentável para toda a linha: lançamento de 
um esparadrapo com características sustentá-
veis, implementado em 100% da linha de pro-
dutos a partir de fevereiro de 2024. O desen-
volvimento desse produto reforça a estratégia 
ESG da empresa, reduzindo impactos ambien-
tais e atendendo às demandas do mercado 
por soluções mais sustentáveis.

A Viveo adota uma abordagem respon-
sável e transparente em relação à ro-
tulagem de seus produtos, como parte 
integrante de sua Política de Produto 
Sustentável. Essa política é orientada 
por dez critérios de avaliação, dentre os 
quais está a rotulagem clara e precisa 
como um dos pilares. O compromisso 
da Companhia é assegurar que todos 
os produtos fabricados tragam informa-
ções compreensíveis, que permitam aos 
consumidores entenderem a composi-
ção, os impactos e o uso adequado de 
cada item.

Com base nessa diretriz, 100% do portfó-
lio dos segmentos Hospitalar e de Con-
sumo atende aos requisitos regulatórios 
quanto à origem de componentes, pre-
sença de substâncias com potencial de 
impacto ambiental ou social, segurança 
de uso e forma de descarte. Além disso, 

todos os produtos voltados ao mercado 
regulado são devidamente notificados à 
ANVISA.

Em linha com o conceito de “rótulo lim-
po” — inspirado na ideia de "clean label" 
—, a Viveo busca fornecer produtos com 
rotulagem objetiva e isenta de informa-
ções que possam gerar dúvida ao con-
sumidor. Essa prática reforça a transpa-
rência da Companhia.

Durante o período do relatório, foram 
identificadas apenas duas ocorrências de 
não conformidade com leis relacionadas 
à rotulagem, ambas resultando em ad-
vertência formal. Não houve registro de 
multas, penalidades ou não conformida-
des vinculadas a códigos voluntários, o 
que evidencia o compromisso contínuo 
com a melhoria da comunicação de pro-
duto.

rotulaGem de produtos
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A Viveo executou seu plano estratégico, revisitando seus processos operacionais e estruturas, o que 

garantiu à Companhia resultados importantes no período.

Desempenho operacional e financeiro

contexto De mercaDo

Em 2024, a economia brasileira apresentou um 
desempenho favorável, superando expectativas 
anteriores, com um Produto Interno Bruto (PIB) re-
gistrando um aumento de 3,5%9 em relação ao 
ano anterior. O crescimento do PIB foi impulsiona-
do por uma combinação de fatores, incluindo uma 
safra recorde, recuperação do setor de serviços e 
investimentos significativos em infraestrutura. Em 
outra frente, o Banco Central manteve um ciclo 
gradual de redução da taxa Selic, que encerrou 
em 13,75%10 ao ano, buscando equilibrar o con-
trole da inflação com a necessidade de estimular 
investimentos e consumo. 

No entanto, alguns desafios se apresentaram no 
período, como a inflação anual, que fechou em 
4,83%, ligeiramente acima da meta estabelecida 
pelo Banco Central11, e a desvalorização do Real, 
que encerrou o ano com uma cotação de R$ 6,19 
por dólar. Além disso, as enchentes no Rio Gran-
de do Sul impactaram significativamente a eco-
nomia nacional. Os prejuízos estimados chegaram 

a R$ 75 bilhões12, e o número de desabrigados 
a 600 mil pessoas, sobrecarregando o sistema de 
saúde na região. Além dos prejuízos financeiros, a 
distribuição de produtos e equipamentos de saú-
de foi prejudicada, especialmente devido aos ala-
gamentos que afetaram a infraestrutura regional. 

No ano, o setor de produtos médicos e o setor da 
saúde enfrentaram um cenário econômico e regu-
latório brasileiro desafiador. Por um lado, o merca-
do de equipamentos e insumos hospitalares regis-
trou um crescimento impulsionado pela demanda 
por inovação tecnológica e pelo fortalecimento 
da indústria nacional, favorecida por incentivos 
fiscais e pela ampliação do programa Nova Indús-
tria Brasil. No entanto, o aumento dos custos ope-
racionais, em razão da alta do dólar e da inflação 
de insumos importados, pressionou as margens 
das empresas do setor. No âmbito dos serviços de 
saúde, os planos de saúde continuaram a registrar 
déficits financeiros, com um aumento significati-
vo nas despesas assistenciais, enquanto a Agência 

9. Segundo dados da FGV na matéria da Agência Brasil.
10. Dados do Banco Central.
11. Segundo dados do Banco Central. 
12. Segundo portal oficial do Governo do Estado do Rio 
Grande do Sul.

[GRI 3-3; 201-1]
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DesemPenho De ações

As ações da Viveo (VVEO3) continuam negociadas no Novo Mercado da B3, 
segmento que reúne empresas com os mais altos padrões de governança cor-
porativa. A Companhia faz parte dos índices IGCX e IGC-NM, que reconhecem 
práticas diferenciadas de governança, além do ITAG, que destaca empresas 
com melhores condições para acionistas minoritários.

No encerramento de 2024, as ações VVEO3 estavam cotadas a R$ 2,05, resul-
tando em um valor de mercado aproximado de R$ 662 milhões. 

Nacional de Saúde Suplementar (ANS) aprovou novos reajustes nos planos 
individuais e familiares para equilibrar o setor. A digitalização e a adoção de 
soluções baseadas em inteligência artificial foram tendências marcantes, per-
mitindo ganhos de eficiência e ampliando o acesso a serviços de qualidade, 
especialmente no segmento de telemedicina e monitoramento remoto de 
pacientes.

Diante desse contexto interno e externo, a Viveo manteve seu plano estraté-
gico em execução, revisitando seus processos operacionais e estruturas, o que 
garantiu à Companhia resultados importantes no período, como a melhora no 
capital de giro, a redução de perdas e o crescimento da receita líquida, que 
chegou a R$ 11,6 bilhões no consolidado de 2024.

Apesar do cenário 
desafiador, em 2024 a 

Viveo alcançou a marca 
de R$ 11,6 bilhões em 

receita líquida.

Receita 
crescente
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resultaDos oPeracionais e financeiros

Por meio de seu ecossistema, a Viveo atua na distribuição para hospitais e 
clínicas, no varejo, no segmento de laboratórios e vacinas e no serviço de 
atendimento ao paciente. No ano de 2024 movimentou mais de 300 milhões 
de produtos e serviços, incluindo commodities, medicamentos, vacinas, diag-
nóstico, entre outros – veja detalhamento nas tabelas a seguir. 

Número de unidades vendidas por 
categoria de produto

Número de dispositivos 
médicos vendidos por 
categoria de produto

Categoria Quantidade 
(unid.)

Commodities 29.333.335

Fabricado 244.541.811

OPME 1.351

Premium 12.070.189

Diagnóstico 23.971

Categoria Quantidade 
(unid.)

Alto custo 1.052.176

Medicamentos 9.649.977

Vacinas 3.645.201
Ao longo de 2024, foram 
mais de 300 milhões 
de produtos e serviços 
movimentados. 

Mercado 
atendido
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A Companhia mantém, ainda, uma estrutura logís-
tica e produtiva robusta, que suporta suas opera-
ções, garantindo níveis de serviço e a capilaridade 
do negócio. Ao todo, são 130 mil metros quadra-
dos de área de armazenagem em centros de dis-
tribuição e oito fábricas. Complementam a estru-
tura veículos especializados para o transporte das 
mercadorias.

Em 2024, a Viveo inaugurou três novos centros de 
distribuição, reformou outros oito espaços e otimi-
zou mais nove CDS, iniciativas alinhadas às estra-
tégias da Companhia focadas na eficiência opera-
cional. Além disso, a estrutura de distribuição foi 
modificada com a implantação dos novos sites e 
com a instalação de sistema de gestão de arma-
zéns em todos os CDs. 

distribuição para Hospitais e ClÍniCas

Representada pela marca Mafra, a unidade de negócios da Viveo é um elo entre as indústrias e os hospi-
tais, clínicas, convênios, home cares e instituições de saúde nos mercados privado e público, presente em 
todo o Brasil. A Mafra encerrou o ano de 2024 com 21% de participação no setor privado no segmento 
non-retail de comercialização de medicamentos e insumos hospitalares para clientes institucionais, como 
hospitais, clínicas, unidades de saúde pública e privadas.

Em 2024, a receita líquida do canal de Hospitais e Clínicas totalizou R$ 8,5 bilhões, aumento de 4,3% em 
relação ao ano de 2023. O incremento nessas categorias foi parcialmente compensado pela redução na 
venda de fármacos e pela queda da receita de materiais hospitalares em função de ajuste de mix, priori-
zando maior rentabilidade. O menor crescimento nesse canal faz parte da estratégia de vendas com foco 
em melhorar a rentabilidade e priorizar a geração de caixa.

Alto custo 

67%
Alto custo 

68%

Medicamentos 

12% Medicamentos 

10%

Material/nutrição 

12%
Material/nutrição 

13%

Especialidades 

8% Especialidades 

10%

% da Receita Líquida em 2023 % da Receita Líquida em 2024

Desempenho 
2024

96



varejo

A atuação da Viveo no segmento de fabricação de produtos de cuidados pes-
soais, higiene e beleza, primeiros socorros, incluindo a venda desses mesmos 
produtos para o varejo, manteve a Companhia na liderança de mercado com 
suas marcas, oferecendo itens diversificados e com alto padrão de qualidade. 

Em 2024, a receita líquida do canal de varejo totalizou R$ 933,2 milhões, es-
tável em relação a 2023. No entanto, a Companhia registrou um crescimento 
em novas categorias como lenços umedecidos e na distribuição de marcas 
mais econômicas. Em outra frente, a Viveo ampliou a participação de mercado 
em marcas próprias, especialmente curativos, lenços umedecidos e algodão. 
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laboratório e vaCinas

No segmento de laboratórios e vacinas, a Viveo oferece uma solução one stop 
shop para os clientes, não apenas no portfólio pré-analítico (produtos utilizados na 
coleta e manipulação de amostras), mas também equipamentos e reagentes para 
processo de análises clínicas. A Companhia atua por meio de duas empresas, a Tec-
nocold Vacinas e a Prevena que, juntas, distribuíram mais de 3,6 milhões de vacinas.

Em 2024, o canal de Laboratórios e Vacinas atingiu R$ 1.182,5 milhões de receita 
líquida com crescimento de 24% em relação a 2023, explicado principalmente 
pelo crescimento na distribuição de vacinas. 
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Operadoras de Saúde: programas de acompanhamento de pacientes para 
atender portadores de doenças crônicas e situações específicas de saúde, 
que podem incluir assistência especializada e ações educativas. Esse tipo de 
acompanhamento é feito com o objetivo de promover o uso racional dos 
recursos de operadoras de saúde, com redução da sinistralidade, suporte a 
pacientes internos e redução de procura por pronto-socorro.

Programas Educacionais para Empresas: atuação em parceria com o setor 
de Recursos Humanos de outras organizações, com programas educacionais 
de cuidado com a saúde dos colaboradores com iniciativas dedicadas a por-
tadores de doenças crônicas ou situações que podem resultar em problemas 
de saúde, como tabagismo.

Em 2024 a Viveo optou por encerrar as atividades da Far.me, segmento de 
atendimento de saúde digital especializado, o que impactou no resultado do 
canal de serviços que obteve uma receita líquida de R$ 915,5 milhões, queda 
de 9,4% em relação ao ano de 2023.

Em seu ecossistema, a Viveo também oferece serviços integrados, executados 
por diferentes empresas que contemplam atividades de operações logísticas 
e programas de promoção à saúde. A Health Log é um operador logístico 
completo e especializado no segmento de saúde, e conta com frota própria 
de 264 veículos que, em 2024, garantiram que 98% das entregas fossem rea-
lizadas em até 48 horas.

Em outra frente, a Humania é uma referência em Programas de Promoção à 
Saúde e Programas de Diagnóstico no Brasil, atuando no atendimento à in-
dústria farmacêutica, aos operadores de saúde e em programas educacionais 
para empresas. No período reportado, o atendimento se estendeu aos três 
segmentos descritos a seguir:

Indústria Farmacêutica: atendimento a pacientes, seus cuidadores e médicos 
com Programas de Promoção à Saúde, dedicados principalmente a produtos 
de Specialty e Primary Care, Disease Awareness; Programas de Suporte ao 
Diagnóstico (PSD); Serviços de Informações Médicas (InfoMed); comunicação 
direta com equipe multidisciplinar de saúde; atendimento a médicos com 
informações científicas atualizadas e validadas; Serviço de Atendimento ao 
Consumidor (SAC), Serviço de Farmacovigilância, Visitação Médica e Consul-
toria.

serviços e d2p (Direct to Patient)
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prinCipais indiCadores finanCeiros

Receita Líquida:

Fluxo de Caixa Livre:

Lucro Bruto Ajustado:

Ciclo Caixa:

EBITDA Ajustado:

ROIC:

R$ 11.583,4 milhões

R$ 206,2 milhões

R$ 1.569,8 milhões

52 dias

R$ 652,1 milhões

10,9%
em 2024.

em 2024.

em 2024.

no 2T24. em 2024.

em 2024.

+4,5% vs 2023

vs queima de R$ 892,5 milhões em 2023

-9,5% vs 2023, com margem de 13,6%

11 dias de redução vs 4T23 
e aumento de 2 dias vs 2T23

-29,7% vs 2023, com margem de 5,6%

resultaDo econômico-financeiro

A Viveo registrou uma receita líquida de R$ 11,6 bilhões, aumento de 4,5% em relação ao ano 
anterior. O EBITDA ajustado atingiu R$ 652 milhões, resultado 29,7% menor que o de 2023 e 
margem de 5,6%. Em 2024 o Prejuízo Ajustado foi de R$ 90,4 milhões, ante Lucro Líquido Ajus-
tado de R$ 253,2 milhões reportados em 2023. A Margem Líquida Ajustada em 2024 recuou 
3,1 p.p. comparado ao ano de 2023.

O detalhamento dos resultados financeiros da Companhia no período podem ser acessados 
em suas Demonstrações Financeiras disponíveis no site de Relações com Investidores. 
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prinCipais indiCadores finanCeiros

emprÉstimos, finanCiamentos e debêntures

Em 31 de dezembro de 2024, o endividamento bruto da Companhia, consi-
derando derivativos, era de R$ 3,8 bilhões. Assim, no encerramento do ano, a 
Viveo apresentava dívida líquida de R$ 2,7 bilhões, comparado à posição de 
dívida líquida de R$ 2,2 bilhões no encerramento do exercício de 2023.

O valor total adicionado distribuído em 2024 foi de R$ 1.633.113,00, confor-
me demonstra a tabela abaixo. Outras informações podem ser acessadas nas 
Demonstrações Financeiras de 2024.

Distribuição de Valor Adicionado 2024
(R$ mil)

Valor

Pessoal 253.959

Impostos, taxas e contribuições 2.229.709

Remuneração de capitais de terceiros 564.936

Remuneração de capitais próprios -1.415.491

Total 1.633.113
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Sobre 
o Relatório

Perfil Do rePorte [GRI 2-2; 2-3; 2-4; 2-5; 2-14]

No quarto ano em que publica seu Relatório de 
Sustentabilidade alinhado às orientações da Glo-
bal Reporting Iniciative (GRI) –, organização sem 
fins lucrativos que propõe diretrizes para assegu-
rar a qualidade e a comparabilidade dos reportes 
de organizações em todo o mundo –, a Companhia 
segue acompanhando as tendências de gestão e 
reporte ESG. Portanto, o documento traz as orien-
tações de outros frameworks de mercado como 
o International Integrated Reporting Council (IRC), 
Pacto Global das Nações Unidas, Fórum Econômi-
co Mundial, Sustainability Accounting Standards 
Board (SASB) e Financial Stability Board (FSB). 

O relatório apresenta as informações referentes 
ao período compreendido entre 1° de janeiro e 31 
de dezembro de 2024, destacando o desempe-
nho ambiental, social e econômico da Companhia, 
além de aspectos relevantes do negócio e da es-
tratégia adotados no período. Os dados publica-

dos se referem às atividades da Viveo e todas as 
suas controladas, em conformidade com o Relató-
rio de Administração e as Demonstrações Finan-
ceiras publicadas no website da Companhia.

A elaboração do reporte contou com a partici-
pação de diversas áreas da Viveo, que contri-
buíram com dados, indicadores e análises sobre 
diferentes aspectos do negócio. Esse processo 
permite uma abordagem integrada e abrangen-
te do contexto de gestão e de sustentabilidade 
da Companhia. A versão final do documento foi 
aprovada pelo Conselho de Administração antes 
de sua publicação, e passou por verificação ex-
terna independente – atividade executada pela  
 Bureau Veritas Certification Brasil, refletindo o 
compromisso da Companhia com a transparência 
– veja a Carta de Asseguração emitida pelos audi-
tores independentes na página 110.

Sobre o 
Relatório

102

https://ri.viveo.com.br/


engajamento De StakeholderS temaS relevanteS[GRI 2-29; 3-1] [GRI 3-2]

A seleção dos temas reportados tem como base o 
Estudo de Materialidade desenvolvido para o ciclo 
de 2023, que contou com a consulta realizada jun-
to aos principais públicos com os quais a Compa-
nhia se relaciona – a fim de identificar quais eram 
os interesses e demandas de informação, além 
dos impactos do negócio para cada stakeholder. A 
consulta incluiu tópicos relacionados à sustenta-
bilidade, previamente elencados pela Companhia, 
e foi realizada por meio de um questionário espe-
cífico, submetido a um grupo amostral, contendo 
representantes de diferentes partes interessadas.

Além disso, foram promovidos painéis de discussão, 
com o objetivo de priorizar os temas de maior im-
pacto e relevância identificados na pesquisa junto 
aos stakeholders. Esse processo resultou na defini-
ção dos temas materiais que orientarão a atuação 
da Viveo nos próximos anos.

A revisão do Estudo de Materialidade realizado em 2024, teve por objeti-
vo analisar os temas prioritários elencados no Relatório de Sustentabilidade, 
considerando os aspectos ESG e o momento do mercado. O Estudo incluiu a 
análise de requisitos relacionados ao contexto corporativo, aos players do se-
tor, aos frameworks globais – incluindo a recente atualização do IFRS -, além 
dos riscos mapeados na matriz de riscos da Companhia, trazendo para este 
ciclo conceitos e premissas de Dupla Materialidade.  

O exercício de Dupla Materialidade seguiu as orientações de frameworks glo-
bais, considerando assim, duas dimensões: materialidade de impacto e mate-
rialidade financeira, e suas interdependências. A análise incluiu a avaliação 
dos impactos, derivada do processo de identificação e monitoramento de ris-
cos previstos, incluindo possíveis impactos não financeiros, efeitos financeiros 
potenciais e métricas de desempenho relacionadas.

A partir dessas análises, os temas materiais definidos para o negócio da Viveo 
mantiveram-se os mesmos em relação ao ano anterior e podem ser consulta-
dos na página 18.

A seguir, no Sumário remissivo GRI, são apresentados  os indicadores selecio-
nados por tópico, com base nos temas relevantes elencados, compondo, assim, 
os indicadores de desempenho monitorados e reportados pela Companhia.
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sumÁrio De conteúDo Da gri

Declaração de uso.

A Viveo S.A. elaborou o presente relatório com 
base nas normas de reporte da GRI para o perío-
do de 1º de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 
2024.

GRI 1: Fundamentos 2021

Norma GRI Conteúdo Página Observação

A organização e suas práticas de relato

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-1 Detalhes da organização 6

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-2 Entidades incluídas no relato de sustentabilidade da organização 102

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-3 Período de relato, frequência e ponto de contato 102

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-4 Reformulações de informações 102

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-5 Verificação externa 102
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Norma GRI Conteúdo Página Observação

Atividades e trabalhadores

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relações de negócios 10; 12; 13; 65

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-7 Empregados 34

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-8 Trabalhadores que não são empregados 34

Governança

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-9 Estrutura de governança e sua composição 20

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-10 Nomeação e seleção para o mais alto órgão de governança 20

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-11 Presidente do mais alto órgão de governança 20

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança na supervisão 
da gestão dos impactos 20, 24, 28

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-13 Delegação de responsabilidade pela gestão de impactos 15, 20

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança no relato de 
sustentabilidade 102

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-15 Conflitos de interesse 24

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-16 Comunicação de preocupações cruciais 20, 24, 28

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto órgão de governança 20

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-18 Avaliação do desempenho do mais alto órgão de governança 20

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-19 Políticas de remuneração 20

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-20 Processo para determinação da remuneração 20

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-21 Proporção da remuneração total anual "A. 38,8% 
B. 19,6%"

Estratégia, políticas e práticas

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-22 Declaração sobre estratégia de desenvolvimento sustentável 2

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-23 Compromissos de política 15, 20, 24, 28

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-24 Incorporação de compromissos de política 20, 24
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GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-25 Processos para reparar impactos negativos 24, 28

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentação de preocupações 24

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-27 Conformidade com leis e regulamentos -

A Companhia adota critérios objetivos para 
definir o que considera ações ou sanções 
significativas, conforme estabelecido no 
item 4.4 do seu Formulário de Referência. 
São classificados como significativos todos 
os processos administrativos ou criminais, 
independentemente de seu valor monetário, 
além de processos ambientais, trabalhistas, 
fiscais, regulatórios ou de outras naturezas, 
desde que apresentem potencial de impactar 
a continuidade dos negócios das empresas 
do grupo. Em 2024, não foram registradas 
multas ou sanções não monetárias aplicadas 
diretamente à Viveo no contexto de 
processos administrativos ou criminais com 
impacto direto sobre suas operações. No 
entanto, o grupo figura como parte em 
ações civis públicas e ações de improbidade 
administrativa, em sua maioria associadas a 
processos licitatórios conduzidos por gestões 
públicas anteriores, envolvendo valores 
diversos. 

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-28 Participação em associações 68

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 38, 58, 65, 68, 103

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021 2-30 Acordos de negociação coletiva 34

Norma GRI Conteúdo Página Observação

Temas materiais

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-1 Processo de definição de temas materiais 103

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 15, 103

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 24, 45, 47, 58, 61, 
65, 71, 84, 93

Desempenho Econômico

GRI 201: Desempenho Econômico 2016 201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído 93
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Norma GRI Conteúdo Página Observação

Energia

GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organização 72

GRI 302: Energia 2016 302-2 Consumo de energia fora da organização 71

Água e Efluentes

GRI 303: Água e Efluentes 2018 303-1 Interações com a água como recurso compartilhado 71

GRI 303: Água e Efluentes 2018 303-3 Retirada de água 71

Emissões

GRI 305: Emissões 2016 305-1 Emissões diretas de Gases do Efeito Estufa (GEE) (Escopo 1) 81

GRI 305: Emissões 2016 305-2 Emissões indiretas de Gases do Efeito Estufa (GEE) provenientes da 
aquisição de energia (Escopo 2) 81

GRI 305: Emissões 2016 305-3 Outras emissões indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa 
(GEE) 81

GRI 305: Emissões 2016 305-6 Emissões de substâncias que destroem a camada de ozônio (SDO) 81

Combate à Corrupção

GRI 205: Combate à Corrupção 2016 205-1 Comunicação e capacitação em políticas e procedimentos de combate à 
corrupção 24

GRI 205: Combate à Corrupção 2016 205-2 Comunicação e capacitação em políticas e procedimentos de combate à 
corrupção 24

GRI 205: Combate à Corrupção 2016 205-3 Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas 24

Práticas de Compra

GRI 204: Práticas de Compra 2016 204-1 Proporção de gastos com fornecedores locais 65

Concorrência Desleal

GRI 206: Concorrência Desleal 2016 206-1 Ações judiciais por concorrência desleal, práticas de truste e monopólio - O único processo que permanecia pendente 
foi devidamente arquivado no ano de 2024
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Norma GRI Conteúdo Página Observação

Saúde e Segurança do Trabalho

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018 403-1 Sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho 47

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018

403-2 Identificação de periculosidade, avaliação de riscos e investigação de 
incidentes 47

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018 403-3 Serviços de saúde do trabalho 47

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018

403-4 Participação dos trabalhadores, consulta e comunicação aos 
trabalhadores referentes a saúde e segurança do trabalho 47

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018 403-5 Capacitação de trabalhadores em saúde e segurança do trabalho 47

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018 403-6 Promoção da saúde do trabalhador 47

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestão de saúde e segurança 
do trabalho 47

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 
2018 403-9 Acidentes de trabalho 47

Resíduos

GRI 306: Resíduos 2020 306-1 Geração de resíduos e impactos significativos relacionados a resíduos 71

GRI 306: Resíduos 2020 306-2 Gestão de impactos significativos relacionados a resíduos 71

GRI 306: Resíduos 2020 306-3 Resíduos gerados 71

GRI 306: Resíduos 2020 306-4 Resíduos não destinados para disposição final 71

GRI 306: Resíduos 2020 306-5 Resíduos destinados para disposição final 71

Avaliação Ambiental de Fornecedores

GRI 308: Avaliação Ambiental de 
Fornecedores 2016 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 65

Emprego

GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratações e rotatividade de funcionários 34, 36

GRI 401: Emprego 2016 401-2 Benefícios oferecidos a empregados em tempo integral que não são 
oferecidos a empregados temporários ou de período parcial 34

GRI 401: Emprego 2016 401-3 Licença maternidade/paternidade 37
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Norma GRI Conteúdo Página Observação

Saúde e Segurança do Consumidor

GRI 416: Saúde e Segurança do Consumidor 
2016

416-1 Avaliação dos impactos na saúde e segurança causados por 
categorias de produtos e serviços 84

GRI 416: Saúde e Segurança do Consumidor 
2017

416-2 Casos de não conformidade em relação aos impactos na saúde e 
segurança causados por produtos e serviços 84

Marketing e Rotulagem 

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016 417-1 Requisitos para informações e rotulagem de produtos e serviços 84

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016 417-2 Casos de não conformidade em relação a informações e rotulagem de 
produtos e serviços 84

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016 417-3 Casos de não conformidade em relação a comunicação de marketing 84

Privacidade do Cliente

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas à violação da privacidade e perda de 
dados de clientes 28

Capacitação e Educação

GRI 404: Capacitação e Educação 2016 404-1 Número médio de horas de treinamento por funcionários 45

GRI 404: Capacitação e Educação 2016 404-2 Programas para o aperfeiçoamento de competências dos empregados e 
de assistência para transição de carreira 45

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

GRI 405: Diversidade e Igualdade de 
Oportunidades 2016 405-1 Diversidade dos órgãos de governança e dos funcionários 34,41

Não Discriminação

GRI 406: Não Discriminação 2016 406-1 Casos de discriminação e medidas corretivas adotadas 24

Comunidades Locais

GRI 413: Comunidades Locais 2016 413-1 Operações com programas de engajamento da comunidade local, 
avaliação de impactos e desenvolvimento local 61

Avaliação Social de Fornecedores

GRI 414: Avaliação Social de Fornecedores 
2016 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 65

Sobre o 
Relatório

109



 

 

 

       

 

 

   1 BV_C2_Internal 

DECLARAÇÃO DE VERIFICAÇÃO 
INTRODUÇÃO   
O Bureau Veritas Certification Brasil, estabelecido na Alameda Xingu, 350 – Alphaville Industrial, 
Barueri, São Paulo, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas sob o n° CNPJ 
72.368.012/0002-65, declara, para os fins devidos, que fica a CM Hospitalar S.A. (Viveo), estabelecido 
na Avenida Luiz Maggioni, nº 2727, Bairro Distrito Empresarial CEP 14072-055 – Ribeirão Preto, SP – 
Brasil, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas sob o n° CNPJ: 12.420.164/0001-57, 
autorizada a publicar em todos os seus título e sites o trecho da Declaração de Verificação conforme 
redação a seguir:  

O Bureau Veritas Certification, com base nos processos e procedimentos descritos no seu Relatório de 
Verificação, declara que para o Relatório de Sustentabilidade da Viveo, não existe evidência de que o 
mesmo não esteja materialmente correto, não seja uma representação justa dos dados e informações 
da Asseguração, e não tenha sido preparado de acordo com as especificações da ISAE 3000. 

ESCOPO  
O escopo desta verificação abrangeu os padrões e Princípios1 da Global Reporting InitiativeTM para 
Relatórios de Sustentabilidade e se refere à prestação de contas do período de 01 de janeiro de 2024 
a 31 de dezembro de 2024. 

LIMITAÇÕES E EXCLUSÕES 
Foi excluída desta verificação qualquer avaliação de informações relacionadas à(ao): 

• Atividades fora do período reportado; 

• Declarações de posicionamento (expressões de opinião, crença, objetivos ou futuras 
intenções) por parte da Viveo; 

• Exatidão de dados econômico-financeiros contidos neste Relatório, extraídas de 
demonstrações financeiras, verificadas por auditores independentes; 

• Inventário de emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE), incluindo dados de energia 
(verificado em processo a parte por outra equipe do Bureau Veritas); 

• Dados e informações de empresas coligadas ou colaboradores terceirizados, sobre as quais 
não há controle operacional por parte da Viveo. 

As seguintes limitações foram aplicadas a esta verificação: 

Os princípios de Exatidão e Confiabilidade de dados foram verificados de forma amostral, 
exclusivamente à luz das informações e dados relacionados aos temas materiais apresentados no 
Relatório; 

As informações econômicas apresentadas no Relatório foram verificadas especificamente frente aos 
princípios de Equilíbrio e Completude da GRI. 

 
1 Exatidão, Equilíbrio, Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto da Sustentabilidade, 
Tempestividade e Verificabilidade.  

 

MÉTODO DE TRABALHO 
O trabalho se deu a partir das seguintes etapas: 

1. Entrevistas com responsáveis pelos temas materiais e pelo conteúdo do Relatório; 
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2. Verificação remota acerca dos processos corporativos e operacionais (verificação de 
indicadores materiais GRI e SASB e amostragem de informações);  

3. Análise de evidências documentais fornecidas pela Viveo para o período coberto pelo 
Relatório (2024); 

4. Análise das atividades de engajamento com partes interessadas (stakeholders) 
desenvolvidas pela Viveo; 

5. Avaliação da sistemática utilizada para determinação dos aspectos materiais incluídos no 
Relatório, considerando o contexto da sustentabilidade e abrangência das informações 
publicadas. 

O nível de verificação adotado foi o Limitado, de acordo com os requisitos da norma ISAE 30002, 
incorporados aos protocolos internos de verificação do Bureau Veritas. 

RESPONSABILIDADES DA VIVEO E DO BUREAU VERITAS 
As apresentações de todas as documentações relacionadas ao Escopo foram de inteira 
responsabilidade da Viveo. As auditoras foram responsáveis por verificar e analisar as documentações 
e ações realizadas de forma remota e, com isso, validar o proposto no escopo. 

CONCLUSÃO 

Como resultado de nosso processo de verificação, nada chegou ao nosso conhecimento que pudesse 
indicar que: 

As informações prestadas no Relatório não sejam equilibradas, consistentes e confiáveis; 

A Viveo não tenha estabelecido sistemas apropriados para coleta, compilação e análise de dados 
quantitativos e qualitativos, utilizados no Relatório; 

O Relatório não seja aderente aos Princípios para definição de conteúdo e qualidade do Padrão GRI 
para relatórios de sustentabilidade. 

VALIDADE 
Esta Declaração de Asseguração não possui data de validade. Entretanto, a asseguração, foi realizada 
de acordo com o Relatório apresentado pela Viveo, conduzido no período de maio a junho de 2025. 

Ressalta-se que, caso haja alguma modificação significativa, inclusão ou exclusão de dados/ 
informações atualmente estabelecidas e validadas em relação ao escopo desta Declaração, deve-se 
realizar nova asseguração.  

 
2 International Standard on Assurance Engagements 3000 – Assurance Engagements other than Audits 
or Reviews of Historical Financial Information. 
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DECLARAÇÃO DE INDEPENDÊNCIA E IMPARCIALIDADE 
O Bureau Veritas é uma empresa independente, com mais de 196 anos de experiência em verificação 
de Sistemas de Gestão de Qualidade, Meio Ambiente e Sustentabilidade. Possui um Sistema de Gestão 
da Qualidade certificado, garantindo conformidade ética, profissional e legal. Sua equipe atua de forma 
independente, sem vínculo com a (empresa verificada). Além disso, aplica um Código de Ética rigoroso 
para assegurar altos padrões de integridade e profissionalismo.  

Ao final do processo e Asseguração foram gerados Relatórios Detalhados de Asseguração, mantidos 
como registro em nosso Sistema de Gestão. 

CONTATO 
https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/fale-com-gente 

 

São Paulo, 04 de julho de 2025. 

 

 

 

 
 

 
Nádia Zuca 

Verificador(a) 

Bureau Veritas Certification - Brasil 

 

 

 
 

 

 

Camila Pavão Chabar 
Gerente Executivo de Sustentabilidade 

Bureau Veritas Certification – Brasil 
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