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1. OBIJETIVO

A presente Politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes adotadas pelo

Programa de Integridade do ecossistema Viveo, de forma que este esteja em

conformidade com a cultura e valores da empresa, e melhores praticas de mercado.

2. ABRANGENCIA

A Politica de Compliance do ecossistema Viveo é aplicavel a todos os socios

diretores, executivos, colaboradores (incluindo temporarios), terceiros subcontratados e

parceiros de negocios da Viveo, presentes no territério nacional e internacional.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Codigo de Conduta Etica;

Politica Anticorrupgao e Antissuborno.

4. DEFINICOES

"

Compliance: Palavra originaria do verbo da lingua inglesa “to comply” qual
significa estar de acordo, em conformidade com leis, diretrizes e
regulamentos.

Programa de Integridade: Iniciativas estabelecidas pela area de
Compliance de uma companhia, com o objetivo de adotar os melhores
padrdes de ética e integridade em todas as agdes e operagoes realizadas
por uma empresa.

Comité de FEtica: Comité composto por pessoas de alto grau de
conhecimento de atividades e operagdes da empresa, que juntos, serao
responsaveis por colegiar decisdes com o objetivo de garantir o bom

funcionamento da empresa baseados nos principios da Etica e Integridade.
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Terceiros: Todos que nao fazem parte do quadro de colaboradores do
ecossistema de uma empresa, contudo, estao ligados a ela por meio de
acoes, operagdes ou interesses inerentes a sua atividade.

Alta Administragao: Integrantes da empresa que possuem autonomia e
know-how para tomadas de decisdes dentro da empresa, estando no topo
da hierarquia corporativa com alto grau de responsabilidade.

Risk Assessment. Estimativa e monitoramento dos riscos inerentes as

atividades da empresa.

5. PROGRAMA DE INTEGRIDADE VIVEO

A Viveo possui um Programa de Integridade estruturado de acordo com os

padroes estabelecidos em legislagdes, guias de autoridades competentes nacionais e

internacionais e de acordo com as melhores praticas adotadas no mercado.

O foco do Programa de Integridade da Viveo esta baseado em trés vertentes,

sendo estas: detecgao, remediagao e prevengao, estes, divididos em 8 pilares de atuagao.

Com isto, a Viveo consegue realizar procedimentos que visem impedimento de atos de

corrupcao, suborno, desvios de conduta ética, entre outros, e ainda realiza a aplicacao

efetiva de regimentos internos e externos de conformidade, analise e gestao de riscos.

5.1.

ESTRUTURA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE VIVEO

Prevencao: O Programa de Integridade deve atuar de forma preventiva, de
forma que seja capaz de reconhecer o risco previamente, ou seja, antes
que o risco se materialize, e para isso tenha uma medida implementada
para que tal materializacdo seja evitada.

Deteccao: Assim como na vertente de prevengao, o Programa de
Integridade deve possuir mecanismos de monitoramento de processos e
andlises continuas das operagdes da empresa, bem como avaliagao de
novos produtos, aquisi¢oes, dentre outros, para que seja possivel analisar

de forma clara e coesa a identificacao de riscos da companhia.
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e Remediacgao: A remediagao de riscos de uma empresa é essencial, mesmo
com a prevencao e deteccdo, tendo em vista que todos os negocios sao
passiveis de materializacdo de riscos. Para a remediagao destes, a
companhia adota diretrizes, normas, politicas e procedimentos pré-

estabelecidos e colegiados para mitigacao.

6. PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE VIVEO

6.1. SUPORTE DA ALTA ADMINISTRACAO

A Alta Administragao do ecossistema Viveo é essencial para a implementagao de
um Programa de Integridade eficiente, efetivo e independente para a companhia e suas
subsidiarias, bem como também é responsavel pela divulgagao deste e de suas premissas
(‘Tone of the Top’), assim os demais colaboradores do ecossistema seguirdo suas

liderancas através do exemplo.

A Alta Administracao deve fornecer recursos financeiros e nao financeiros para
que a area de Compliance consiga realizar a gestao do Programa de Integridade e gestao
de riscos, com o objetivo de cumprir as demandas legais e regulamentares que estejam

aplicaveis a jurisdicao de atuacao.

6.2. COMPLIANCE RISK ASSESSMENT
6.2.1. CLAUSULAS CONTRATUAIS

Os contratos firmados com as empresas do ecossistema Viveo devem, por via de
regra, possuir clausulas anticorrupcao e de Compliance, preferencialmente as clausulas
estabelecidas pelo Grupo Viveo, em caso contrario, clausulas bilaterais, assim sera
possivel realizar a mitigacdo e reparagao de quaisquer danos supervenientes de

violagdes tangiveis a compliance.

6.2.2. CONFLITO DE INTERESSES
Os colaboradores do Grupo Viveo devem realizar o preenchimento do formuléario

de conflito de interesses anualmente e/ou de forma tempestiva, para que a area de
4
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Compliance realize o mapeamento e tratativas adequadas aos conflitos apresentados

pelos colaboradores em relagao ao Grupo Viveo.

6.2.3. PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS

Os colaboradores do ecossistema Viveo que forem enquadrados na categoria de
Pessoas Politicamente Expostas — PEP — devem realizar o preenchimento do formulario
correspondente, qual possui o objetivo de realizar o mapeamento e as tratativas
adequadas aos conflitos apresentados pelos colaboradores em relagcao ao Grupo Viveo.
Em consonancia com o COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras), as
Pessoas Politicamente Expostas sao aquelas que ocupam cargos e funcdes publicas
listadas nas normas de PLD/FTP (Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo e Proliferagao de Armas de Destruicdo em Massa), realizadas pelos 6rgaos

de regulacao e fiscalizagao.

6.2.4. PARTES RELACIONADAS
As Partes Relacionadas do Grupo Viveo estao em conformidade com a
Deliberacao n° 642/10 da Comissao de Valores Mobiliarios (‘CVM’). As transagdes com
Partes Relacionadas sao reconhecidas como transferéncias de recursos, servicos ou
obrigagdes entre a Viveo e uma parte relacionada, sem a necessidade de valor cobrado
como contrapartida, devendo as negociacdes serem realizadas com transparéncia e

independéncia.

6.2.5. INTERACAO COM AGENTES PUBLICOS
Tanto colaboradores quanto terceiros contratados para atuarem em nome da
Viveo devem observar estritamente as orientagées e regras impostas na Politica de
Licitacao e Comunicagao com Agente Publico, disponibilizada no site institucional do
Grupo Viveo. Os colaboradores deverao sinalizar através de formulario, as

reunides/encontros realizados com agentes publicos.
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6.2.6. SANCOES
As listas de sangoes sao agoes tomadas pelos paises contra outros por razoes
politicas, de modo unilateral ou multilateralmente. Terceiros com presenca em listas de
sancoes comerciais emitidas pelo Office of Foreign Assets Control (OFAC), Uniao Europeia
(EU) e Organizacao das Nac¢oes Unidas (UN), assim como outras listas julgadas pertinentes

pela Viveo, terao seu cadastro recusado ou desligado.

6.3. CODIGO DE CONDUTA E POLITICAS
As condutas de colaboradores e steakholders do ecossistema Viveo serao regidas
através de documentos formais que estarao disponiveis em dominio publico - site

institucional Viveo - e intranet (neste ultimo, apenas para colaboradores).

O Cédigo de Conduta sera o documento norteador das exigéncias e expectativas
comportamentais quais os colaboradores estarao submetidos ao estarem integrados ao
ecossistema Viveo, portanto, neste estarao contidas informagdes sobre condutas quais a
companhia espera de cada colaborador, e quais nao sao aceitas de acordo com seus

valores.

As Politicas estabelecidas pela companhia tém como objetivo detalhar como
serao conduzidas as acgdes e processos da companhia, de forma que estejam

padronizados.

6.4. TREINAMENTO E COMUNICACAO
O treinamento e a comunicagao das iniciativas e do Programa de Integridade em
si, sao essenciais para seu funcionamento eficaz e propagacao de boas praticas que

devem ser adotadas.

Os treinamentos serao aplicados aos colaboradores periodicamente, sejam estes
de forma presencial ou através de plataforma on-line, com o intuito de fixagao de

contelido para seu publico-alvo.

As comunicacoes serao realizadas de forma constante aos colaboradores com o

auxilio de areas da companhia, por exemplo, a area de comunicagao, com o objetivo que
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todos tenham ciéncia de conteldos e prazos de atividades que sao disseminadas pela

area de Compliance.

6.5. CANAL DE ETICA

A Viveo possui um canal de denuncias independente, o qual é estimulado
continuamente a sua utilizacao, de forma anénima se desejado, para o reporte de toda
e qualquer conduta irregular ou violagao de leis, oferecendo protegao ao denunciante
de boa fé. Este encontra-se disponivel nos canais de comunicagao interna da empresa,
site institucional e unidades, podendo ser acionado via enderego eletrdnico, telefone ou
e-mail. Apds as apuracdes e tratativas, o Comité de Etica ira definir a medida disciplinar,

se aplicavel.

Ao denunciante de boa-fé é garantida a protecao a qualquer tipo de represalia. O
denunciante devera se sentir seguro ao realizar a dendncia, garantindo o bom

funcionamento do ecossistema Viveo.

6.6. DUE DILIGENCE

A Due Diligence, € um processo de investigacao e analise de informagdes com o
objetivo de identificar, avaliar e mitigar os riscos da contratacao de um terceiro, onde tais
riscos possam impactar na imagem reputacional, processos de anticorrupcao,
antissuborno da empresa, almejando a conformidade com a legislagao e regulamentos

aplicaveis ao negdcio.

A Viveo se reserva no direito de realizar diligéncias de terceiros nos processos de
contratagao, ou ainda em validagoes periddicas a fim de garantir os melhores controles
para verificar a idoneidade do terceiro, incluindo, mas nao se limitando a envolvimentos

em casos de corrupgao.

A due diligence é aplicavel para todas as contratagdes que o Grupo considere

necessario, incluindo processos de doagdes, parcerias e patrocinios.
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6.7. AUDITORIA E MONITORAMENTO

A Viveo possui uma area de auditoria interna, assim como realiza a contratagao
de uma auditoria externa independente, visando a avaliagao, mensuragao e identificagao
de novos riscos, verificando assim a aderéncia dos processos da empresa em relacao ao
negocio. A auditoria tem o papel de emitir relatérios com conclusdes e recomendagoes
de melhorias em processos, além de verificar se os controles internos da companhia sao

aplicados de forma eficaz.

O monitoramento do Programa de Integridade se da através das auditorias
supracitadas e através de indicadores internos (KPl — Key Performance Indicator) das
atividades relacionadas aos pilares do Programa, assim medindo a aderéncia dos

colaboradores e eficacia dos processos instaurados.

6.8. ESG E DIVERSIDADE
A sigla ESG significa Environmental, Social and Governance, que em portugués

pode ser entendida como Governanga Ambiental, Social e Corporativa.

O ecossistema Viveo esta comprometido com as melhores praticas, sociais,
ambientais e impacto corporativo, elucidando tais praticas na Politica de

Sustentabilidade disponivel no site institucional, qual rege iniciativas como:
e (Gestdo integra, ética e responsavel;
e Desenvolvimento Humano;
e Diversidade e Inclusao;
e Geracao e disseminacao de conhecimento;
e Ecoeficiéncia;

e Solugdes para impactos ambientais.
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7. DISPOSICOES GERAIS

As pessoas elegiveis a esta Politica devem ter acesso e amplo conhecimento de
informacdes e diretrizes nesta estabelecidos. As violagdes as disposi¢oes contidas nesta

Politica estarao sujeitas a aplicagao de medida disciplinar.

Havendo duvidas em relacdo ao contelido aqui disposto, a area de Compliance

devera ser acionada através do enderego eletronico: compliance(@viveo.com.br.

8. RESPONSABILIDADE

Esta Politica € de responsabilidade da area de Compliance.

9. HISTORICO DE REVISOES

Comité de Auditoria,

Riscos e Compliance;

V1 Compliance Setembro/2023 Bi-anual

Conselho de

Administracao
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