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Mensagem da
Administracao

O ano de 2025 marcou a conclusao de uma
importante etapa em nossa trajetoria. Ao
longo dos Ultimos anos, passamos por uma
intensa e audaciosa transformacao, que nos
consolidou como uma plataforma completa
de saude e um player relevante no mercado
brasileiro, com atuacdo integrada em toda a
cadeia de valor do setor.

Desde 2017, realizamos 27 aquisicoes,
ampliamos significativamente nosso
faturamento, diversificamos nossas fontes
de receita e expandimos nossa atuacao em
novos canais e em portfolio. Nesse periodo,
multiplicamos o numero de colaboradores
em mais de oito vezes, fortalecemos a
governanca e realizamos a abertura de
capital na bolsa brasileira.
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Apos esse ciclo de crescimento, passamos
por uma fase de desafios e reorganizacoes.
O ano de 2025 foi marcado pela execucao
do plano de virada operacional, com foco
na geracado de caixa e desalavancagem
financeira, reducao de despesas e melhoria
dos nossos niveis de servico.

Do ponto de vista econémico-financeiro,
finalizamos o ano com geracao de caixa
em patamar recorde histdrico, além do
avanco na margem bruta, refletindo os
primeiros resultados concretos do plano de
eficiéncia operacional e disciplina financeira
implementado no periodo. Operacionalmente,
promovemos a consolidacdo de sistemas

e de nossos centros de distribuicao,

aliada a investimentos continuos em

novas tecnologias.

Ainda, padronizamos toda a plataforma

de vendas para 0s Nossos times, com a
implantacao do Salesforce; consolidamos o
sistema de WMS (Warehouse Management
System), dedicado a gestdo de estoques;

e avancamos na utilizacdo de Inteligéncia
Artificial (IA) ao nosso dia a dia. Outro
destaque, no segmento industrial, foi a
conclusao da integracdo de duas unidades
fabris, que resultou na maior e mais moderna
fabrica de lencos umedecidos da América
Latina, com capacidade para atender até 55%
do mercado nacional.

Também evoluimos Nossos processos
produtivos, buscando tecnologias mais
modernas que minimizem o consumo de
recursos, com a reducdo de componentes
controversos e agressivos ao meio ambiente,
investindo na qualidade e seguranca de
nossos produtos, alinhando a producao aos
NOSsos principios socioambientais.

Adicionalmente, fortalecemos nossa
governanca com a instalacdo do Conselho
Fiscal, que atuou ao longo de 2025 no
acompanhamento independente das
praticas contabeis e financeiras, reforcando
a transparéncia e a credibilidade das
informacdes divulgadas. Nesse mesmo
contexto, foi conduzido o processo de
sucessao do Diretor-Presidente, com a
transicdo de Leonardo Almeida Byrro para
André Clark Juliano, realizada de forma
estruturada e alinhada as melhores praticas
de governanca, assegurando continuidade
estratégica e estabilidade operacional ao
longo do periodo.

Seguimos nossa trajetéria com foco em
qualidade, eficiéncia e rentabilidade,
preparados para um novo ciclo de crescimento
sustentavel, mantendo o compromisso de
cuidar de cada vida e contribuir para um setor
mais eficiente em todo o Pais.
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Sopre este

.

relator

O (GRI2-212-312-412-5)

Em linha com nosso compromisso com

a transparéncia e o fortalecimento

continuo da governanca, apresentamos

a quinta edicdo do nosso Relatoério de
Sustentabilidade, sendo o primeiro elaborado
em conformidade com as Normas Global
Reporting Initiative (GRI) e o primeiro a
incorporar as métricas do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

O documento apresenta as informacdes
referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2025, exibindo um panorama
abrangente sobre nosso desempenho

e contexto ESG no periodo. Os dados
publicados se referem as atividades de
todas as subsidiarias e demais entidades
controladas incluidas no processo de
consolidacao contabil, em conformidade
com o Relatdrio de Administracao e as
Demonstracées Financeiras (DF) publicadas
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na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)
e em nosso site de Relacao com Investidores.

O conteudo aqui reportado foi apurado com

diversas areas internas, cujos lideres contribuiram

com dados, indicadores e andlises, com a
participacao ativa da Diretoria-Executiva. Sua
definicdo partiu de processo de materialidade
que identificou os temas mais relevantes na
avaliacdo de nossos stakeholders e recebeu
validacdo do Comité de Sustentabilidade e do
Conselho de Administracao.

Eventuais revisdes de dados e/ou premissas de
anos anteriores estao devidamente sinalizadas
nos indicadores correspondentes. A versao final
deste relatério e do Inventario de Gases de Efeito
Estufa (GEE) passou por verificagcdo externa,
conduzida pela Bureau Veritas Certification Brasil.

Boa leitural SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

Para encaminhar comentarios,
duvidas ou sugestées a respeito
deste documento, entre em
contato com as equipes de
Rela¢oes com Investidores

ou Sustentabilidade.

C D

]

ri@viveo.com.br

sustentabilidade@viveo.com.br

LEIA MAIS sobre o processo
de materialidade
na pagina 18.
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Pert

Somos a CM Hospitalar S.A. e atendemos

sob a marca institucional Viveo, um grupo do
setor de salde composto por empresas que
atuam da fabricacdo de produtos, passando
pela distribuicdo de materiais e medicamentos
e gestao de estoque até a oferta de servicos
para clientes e consumidores finais. Por meio
da integragao vertical e da conexdo entre o
fabricante e o cliente-paciente, garantimos
eficiéncia e rastreabilidade.

Fundada em 1996, temos o propodsito de
cuidar de cada vida, e a missao de simplificar
o setor da salde e democratizar o acesso
por meio do suporte e da manutencao

de cada elo dessa cadeia. Somos o Unico
player do Brasil a atuar de forma completa,
da fabricacao e distribuicao de materiais

e medicamentos, oferecendo produtos e
solucdes para todo o Brasil.

Com capital 100% nacional e acdes negociadas

na B3 sob o ticker VVEO3, integramos o
segmento Novo Mercado desde 2021,
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reforcando nosso compromisso com elevados
padroes de governanca corporativa.

Contamos com 45 unidades operacionais,
mais de 120 mil m? de centros de distribuicdo
atendendo todas as regides do Pais e 6.647
colaboradores diretos. Sob essa estrutura,
atuamos nos segmentos de Hospitais e
Clinicas, Laboratdrios e Vacinas, Varejo e
Servicos, integrados pelas empresas Mafra,
Mafra Especialidades, Prevena, Tecnocold,
Insuma, Health Log e Humania e pela divisao
de Private Label. Detemos as marcas Cremer,
Topz, Bellacotton, Salvelox, Piquitucho,
FeelClean e Neve.

Desde 2017, conduzimos cerca de 27
aquisicoes, que nos permitiram diversificar o
portfolio e obter ganhos de escala. Em 2025,
priorizamos a conclusao das integracdes
dos negocios, com foco na melhoria

dos resultados, qualidade, eficiéncia e
rentabilidade, consolidando bases para um
futuro ciclo de crescimento sustentavel.

128
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-Ngajamento
com stakenholders

Reconhecemos a importancia do engajamento  stakeholders considera critérios como o nivel

com nossos stakeholders para a conducao de influéncia sobre a nossa estratégia, o grau
sustentdvel dos negdcios, bem como para a de impacto decorrente das operacdes e nossa
identificacdo e gestdo de riscos, oportunidades  relevancia para a criacéo e protecao
e impactos relevantes. Com base em nosso de valor no curto, médio e longo prazos.
exercicio de dupla materialidade conduzido
em 2024, identificamos como principais A governanca do relacionamento com
stakeholders aqueles que foram diretamente stakeholders é estruturada por meio da
engajados nesse processo e/ou que possuem definicao clara de areas lideres responsaveis
relacdo relevante com os impactos, riscos e por cada grupo e de instancias formais de
oportunidades associados aos temas ESG. decisdo, como Comités Executivos, Comité
de Sustentabilidade, Comité de Auditoria,
Esses grupos incluem colaboradores, Gestdo de Riscos e de Compliance e o
clientes, fornecedores, investidores, Conselho de Administracao. Os insumos
instituicdes financeiras, 6rgaos publicos provenientes do engajamento com
e reguladores, comunidades do entorno, stakeholders sdo incorporados a tomada de
além da Alta Administracdo e do Conselho decisdo estratégica, a gestao de riscos e a
de Administracdo. A definicdo desses definicdo e revisao dos temas materiais.

VIVEO | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 7
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Colaboradores

Contribuem diretamente
para a execucdo da
estratégia e das operacoes,
sendo stakeholders
essenciais. O engajamento
ocorre por pesquisas de
clima, comunicacao interna
e didlogo com liderancas,
permitindo identificar
expectativas e promover
melhorias. Os principais
temas incluem condicdes de
trabalho, desenvolvimento,
saude e seguranca

e diversidade.

o000

Clientes

O ponto central de
relacionamento entre
clientes e dreas internas é

o Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC), que
garante que demandas
sejam tratadas com
agilidade e transparéncia.

O engajamento ocorre por
multiplos canais (protocolo,
e-mail, telefone e WhatsApp),
assegurando rastreabilidade
e priorizacao das ocorréncias.
A drea de Garantia da
Qualidade também realiza
auditorias de segunda parte
e agendas periddicas de
governanga com parceiros
estratégicos, compartilhando
dados e indicadores para
fortalecer o relacionamento
e a confianca nos produtos

e servicos oferecidos.
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Fornecedores

O engajamento se da

por meio de processo de
homologacao e qualificacao,
gue inclui o preenchimento
do Formulario de Avaliacao
ESG, com questdes sobre
exploracdo de mao de

obra infantil e escrava,
praticas de ecoeficiéncia,

e aceite formal do nosso
Termo de Conformidade
Etica. A 4rea de Garantia

da Qualidade conduz
auditorias e agendas de
governanga com prestadores
de servicos criticos — como
mantenedores de cadeia
fria, servicos de qualificacao
térmica e de embalagens, e
transportadores —, buscando
desempenho adequado

ao padrdo de mercado

e melhoria continua.

25

Comunidades

O principal canal

formal de comunicacao
com as comunidades
localizadas nas regides

de operacao é o canal

Fale Conosco, disponivel
no site institucional, por
meio do qual qualquer
parte interessada

pode encaminhar

duvidas, solicitacoes

ou manifestacdes. O
engajamento com
comunidades também
ocorre no ambito dos
processos de licenciamento
ambiental, que incluem
avaliacdes de impactos
socioambientais e interacao
com autoridades locais e
demais partes interessadas
do entorno.

(7P

000
N

Orgaos reguladores
e associacoes
setorials

Mantemos relacionamento
ativo com a Agéncia
Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), Ministério
da Agricultura e Pecuaria
(MAPA), entre outros, por
meio de reunides, consultas
e trocas de informacdes,
acompanhamento de
prazos e minimizacao de
impactos regulatorios.
Participamos também

de eventos externos e
agendas com associacdes
setoriais para discussao de
consultas publicas, analise
de tendéncias regulatorias
e verificacao de novos
requisitos legais.

=

Investidores
e Instituicoes
financeiras

O relacionamento se da

Via canais institucionais de
Relacdes com Investidores,
com divulgacao de
informacades financeiras,
videoconferéncia de
resultados, realizacdo

de assembileias gerais,
participacdo em conferéncias,
reunioes individuais ou em
grupos e disponibilizacao de
documentos regulatorios,
em conformidade com as
exigéncias da Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e
do Regulamento do Novo
Mercado da B3.
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Mapeamento de stakeholders (criz-29)

Stakeholders Principais temas materiais relacionados Racional

Internos Conselho de Administragcao Etica e integridade Participam da definicdo estratégica, da

o . ) i , i priorizacao e validacao dos temas materiais
Comités de Assessoramento Ambiente de trabalho seguro, inclusivo e préspero (SST, D&I desenvolvimento) e s3o diretamente impactados por decisdes

relacionadas a governanca, cultura organizacional,
gestdo de riscos, controles internos, seguranga e
Colaboradores Resultado operacional e financeiro sustentavel desenvolvimento de pessoas.

Alta Administracao / Diretoria-Executiva Gestdo de riscos, compliance e Auditoria Interna

Clientes Relacionamento, experiéncia e satisfacdo do cliente S&0 centrais para a continuidade
operacional, reputacdo, conformidade

- — - regulatodria e sustentabilidade da cadeia,
Fomento a sustentabilidade na cadeia de valor além de terem sido diretamente engajados

Fornecedores Qualidade e seguranca de produtos e servigos

Etica e integridade no processo de materialidade.

Econdmico- Investidores e acionistas Resultado operacional e financeiro do negdcio Influenciam o acesso a capital, o custo de
financiamento e a percepcéo de risco, sendo
- : diretamente impactados pela performance
Gestéo de riscos financeira, governanca corporativa e gestao

Combate e adaptacdo as mudancas climéticas (acesso a capital) de riscos ESG.

financeiro Instituicdes financeiras / credores Etica e integridade

Institucionais érgéos reguladores Etica e integridade

< . N - - Exercem poder regulatdrio e
Orgaos publicos Ecoeficiéncia e conformidade ambiental fiscalizador, com potencial de impacto

Saude, seguranca e requisitos regulatérios direto §obre licengas, ope_ra(;()es, sangoes
e continuidade do negdcio.

Combate e adaptacdo as mudancas climdticas

Comunidades do entorno Sociedade sauddvel e sustentavel Influenciam a percepcao publica,

.. Sociedade civil organizada / OSCs Ecoeficiéncia e impactos ambientais a reputacao e a aceitacao social
Reputacionais — — das operacdes, sendo diretamente
Imprensa Combate e adaptacao as mudangas climaticas impactados pelos efeitos socioambientais

Etica, reputacdo e licenga social para operar de nossas atividades.
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Area de
atuacao

p
Legenda
5 Escritérios
M= L
EE 7 Fabricas
9 Farmacias de
) Manipulacao
23 o
Programa de
1 Suporte
@ 20 Centros de
Distribuicao’
1Inclui operagdes da Prevena e ndo inclui operagdes
de cross-docking
N
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Unidades
e Negoc

.

O

Atuamos como uma plataforma integrada de
solugdes para o setor de salde no Brasil, com
presenca ao longo de toda a cadeia de valor

- da indUstria a distribuicdo e a prestacdo de
servicos. Historicamente estruturados a partir
da distribuicdo de medicamentos e materiais
meédico-hospitalares, expandimos a atuacao
por meio da incorporacado de capacidades
industriais e de servicos complementares,
organizando os negdcios em quatro frentes:
Hospitais e Clinicas, Laboratérios e Vacinas,
Varejo e Servicos.
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Hospitais e Clinicas

No segmento de Hospitais e Clinicas,
concentramos a principal atuacdo em
distribuicdo, conectando indUstrias
farmacéuticas e de materiais médicos a
hospitais, clinicas e profissionais de saude
em todo o territério nacional. Por meio
das operacoes da Mafra e da Mafra
Especialidades, oferecemos um portfdlio
amplo que inclui medicamentos, materiais
hospitalares, nutricio e Orteses, Préteses
e Materiais Especiais (OPME), com alto nivel
de servico e capilaridade logistica.

Adicionalmente, parte relevante dos
produtos distribuidos nesse canal &
composta por itens fabricados por nos,

com destaque para as marcas Cremer e
Neve - essa dedicada exclusivamente ao
atendimento de hospitais e clinicas, sem
atuacao no varejo -, reforcando a integracao
entre as frentes industrial e comercial e
ampliando a oferta de solugdes completas
aos clientes.
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Laboratdrios e Vacinas

Na frente de Laboratdrios e Vacinas, também
atuamos por meio da distribuicdo, com foco
em solugdes especializadas para o segmento
de medicina diagndstica e imunizacao. A
Prevena é responsavel pela oferta integrada
de produtos dedicados as etapas pré-
analitica e analitica dos exames, incluindo
descartaveis, reagentes e equipamentos,
atuando como um one-stop shop para
laboratdrios, clinicas e hospitais.

Complementarmente, a Tecnocold lidera a
distribuicdo de vacinas no mercado privado
brasileiro, atendendo clinicas, farmacias

e grandes redes de salde por meio de
modelos que combinam operacao logistica e
venda direta, com forte expertise em cadeia
fria e produtos termossensiveis.

==

(o)e)

Varejo

O segmento de Varejo concentra as
atividades industriais, dedicadas a fabricacao
de produtos de salide, higiene e bem-estar.
Operamos tanto por meio da producao para
marcas proprias quanto via Private Label,
desenvolvendo e fabricando itens para
grandes varejistas nacionais e internacionais.

O portfdlio abrange uma gama de categorias,
incluindo higiene pessoal, cuidados infantis e
adultos, primeiros socorros e produtos de uso
cotidiano. Nesse contexto, destacam-se as
marcas proprias Cremer, Topz, Bellacotton,
Salvelox, Piquitucho e FeelClean, que
atendem diferentes perfis de consumidores
e canais de venda.

Servicos

A frente de Servicos reline solucoes
complementares a distribuicdo e a indUstria,
ampliando nossa proposta de valor ao longo
da cadeia de saude. A Humania atua com
Programas de Suporte ao Paciente (PSP) e os
Programas de Suporte ao Diagnostico (PSD),
contribuindo para adesdo a tratamentos e
melhores desfechos clinicos.

A Insuma, por sua vez, opera como uma
plataforma de farmacias de manipulacéo
especializada em solucoes estéreis,
incluindo nutricdo parenteral, enteral,
didlise, tratamento oncoldgico ou alguma
formulacdo estéril e terapias injetaveis,
atendendo hospitais, clinicas e pacientes
com alto nivel de controle e personalizacao.

Ja a Health Log ¢ responsavel pela

operacao logistica especializada em salude,
atendendo as operacdes de dentro e de

fora da organizacao, oferecendo servicos

de armazenagem e transporte, incluindo
solucdes para produtos termossensiveis, com
foco em eficiéncia, rastreabilidade e seguranca
ao longo de toda a cadeia.
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Cultura

Proposito

Cuidar de cada vida, simples
assim. Cuidar de cada

vida, para nos, é olhar para
todas as pessoas que estao
em nossa operacao de
forma humana, empatica

e prestativa. Simples assim
€ a nossa maneira de atuar
e encantar as pessoas

com as quais interagimos,
descomplicando o caminho
para que a saude chegue
com mais facilidade em todos
0s elos da nossa cadeia.
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Integridade vem
em primeiro lugar

A seguranca de cada ser
humano é prioridade
para nos. Por isso,
sempre prezamos
pela integridade dos
NOSSOS Processos e pela
exceléncia técnica das
nossas solucdes. Como
um grupo referéncia
no setor da saude,
reconhecido pelo legado
de qualidade, seguranca
e compliance, esse € um
valor fundamental em
tudo o que fazemos.

Cadavida
importa

Nossa razdo de existir
€ cuidar de cada vida.
Tudo o que fazemos €
orientado para garantir
o cuidado com cada ser
humano, do colaborador
a0s Nossos clientes
e pacientes. Esse
pensamento norteia
todas as nossas acdes,
desde um atendimento
capaz de antecipar
necessidades e entregar
solucdes relevantes até
nossa cultura interna
aberta e inclusiva.

Crencas

Pensar de forma
integrada nos fortalece

Nossas marcas e as
pessoas que atuam
com elas trabalham em
rede, com pensamento
conectado e coletivo
para entregas de
solucdes completas.
Entendemos nosso
papel como agentes
no mundo e temos
a sustentabilidade
como foco.

Simplificar é
nosso jeito de ser

Sabemos que, para o
setor da saude se tornar
mais eficaz e acessivel, é
necessario conhecermos
profundamente nossos

clientes e parceiros.
Assim, desburocratizamos
processos, valorizamos a
assertividade e unimos
modelos de negdcios
que facilitam o acesso
a saude.

SSO
papel como construtores
do futuro da saude. Isso
significa ter profissionais
e nossa atuacao sempre

em evolucdo, trazendo
inovacdes que definirdo
o cuidar das pessoas
no amanha.
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Processo de revisao de cultura

Acreditamos que nossa cultura é construida o trabalho acontecer. Ao mesmo tempo,

todos os dias pelas atitudes, decisdes e vivéncias identificamos oportunidades de melhoria em
de cada pessoa que integra nosso time. Por relagdo a padronizacdo dos processos e falta de
isso, como parte de nosso Projeto de Cultura, protagonismo nas carreiras.

procuramos conhecer as experiéncias que A partir dessas percepcdes, em 2026

moldam nossa identidade e nosso jeito de ser. continuaremos tracando estratégias, com a

Realizamos, em 2025, um diagnéstico de participacdo do Conselho de Administracao,
nossa cultura a partir da coleta de histérias para integrar intencdo, comportamento e
que marcaram a jornada dos colaboradores, sistema, unindo cuidado e coeréncia, pessoas
com a utilizacdo da ferramenta SenseMaker. e processos, propdsito e pratica.

Recebemos mais de 600 histérias, o que
representa cerca de 10% de nossa populagao.

Pelos relatos, observamos que nossa
experiéncia organizacional € moldada pelo

impulso de cuidar, traduzido em uma conexao
genuina com a missdo da saude e o valor de
cada vida, em meio a um trabalho intenso, tanto C 5
nas fabricas e Centros de Distribuicdo (CDs)

quanto no nivel corporativo. Percebemos
que existe uma forte marca de solidariedade

e auxilio mdtuo, especialmente em unidades Conte Sua hiStéria

localizadas em municipios menores, para fazer [ Decisoes que transformam o cuidado com cada vida ]
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—Istorco

Acreditamos que Nosso propodsito de
cuidar de cada vida caminha paralelamente
aos desenvolvimentos econdmico, social

e ambiental na construcdo de nosso
futuro. Por meio de nossa Estratégia de
Sustentabilidade, buscamos estender esse
cuidado a colaboradores, profissionais do
setor, pacientes e a sociedade, de forma
ampla, contribuindo para a geracao de
valor sustentdvel, o fortalecimento do
segmento que atuamos e o avanco de
praticas alinhadas aos desafios globais

de sustentabilidade e saude.

Nossa Estratégia de Sustentabilidade

foi desenvolvida de forma evolutiva,
acompanhando nossa trajetoria e
incorporando melhorias decorrentes do
avanco da agenda ESG e das prioridades do
negocio. Sua execucao é supervisionada pelo
Comité de Sustentabilidade e, de acordo com
o tema, pelo Conselho de Administracdo.
Internamente, a area de Sustentabilidade é
responsavel por sua coordenacao.
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Em 2021, vivencidvamos um contexto de
expansao, impulsionado pelo protagonismo
do setor de saude durante a pandemia e
pela disponibilidade de recursos decorrente
da abertura de capital. Nesse cenario,

foi estruturada a primeira Estratégia de
Sustentabilidade, a partir de uma analise

de materialidade robusta, que resultou na
definicao de dois objetivos estratégicos
(moonshots), quatro pilares, 12 temas
materiais e na criacao de grupos de trabalho
dedicados a cada um desses temas.

Ao longo de 2022, a estratégia avancou
para a fase de implementacao, com o
desenvolvimento e inicio da execucao dos
planos de acdo pelos grupos de trabalho,
além da publicacdo de metas associadas
aos temas prioritarios. Ja em 2023, diante
de um novo contexto setorial, de maior

pressdo sobre os resultados e da necessidade

de disciplina na alocacéao de recursos, foi
conduzida a revisao da materialidade.

Esse processo resultou na consolidacao

de oito temas estruturados em quatro
pilares, na descontinuidade dos objetivos
estratégicos (moonshots), definidos em um
contexto de pandemia e que, diante da
normalizacao do cenario global, deixaram
de refletir as prioridades do negdcio, e na
definicdo de novas metas, promovendo
maior alinhamento com a geracao de valor
da companhia.

A partir da nova materialidade, em 2024, foi
lancada a Estratégia de Sustentabilidade
2024-2030, com o aprofundamento das
andlises, a reformulacao dos grupos de
trabalho e a definicdo de novos planos

de acao, conectando a nossa cultura
organizacional. Esse movimento ocorreu em
um contexto de maior disciplina na gestéao
e priorizacdo de iniciativas, com foco na
eficiéncia e na sustentabilidade do negdcio.

Ao longo de 2025, em um cenério de
continuidade da pressao sobre os
resultados, passamos por processos de
reestruturacao, revisao de iniciativas

e aprimoramento dos mecanismos de
governanca, reforcando a integragao da
agenda de sustentabilidade ao negécio e
sua contribuicdo para a geracao de valor
no longo prazo.

Para 2026, prevemos a revisao do processo
de materialidade e da Estratégia de
Sustentabilidade, com o objetivo de
refletir a evolucdo do contexto do negacio,
incorporar aprendizados recentes e assegurar
o continuo alinhamento da agenda ESG

as prioridades estratégicas, a gestao de
riscos e a geracao de valor sustentavel. Esse
movimento incluird o desenvolvimento de
novas metas corporativas, aderentes ao
cenario atual, além do alinhamento as novas
diretrizes regulatdrias aplicaveis, como as
normas IFRS S1e S2.
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Evolucao continua

............ 07— )())) .. ()2 e, 0D, 0025

Matriz de Materialidade Aplicacdo dos planos Revisao da materialidade Aprofundamento da Reestruturacao da area
de acao dos grupos nova materialidade de Sustentabilidade, com
Lancamento da Estratégia de trabalho Consolidacao dos 12 temas reorganizacao das frentes
de Sustentabilidade materiais em oito Reformulacao dos grupos de atuacdo ESG e revisdo do
Publicacdo de metas de trabalho e definicdo dos modelo de atuacdo, incluindo
Composicao de grupos anuais estabelecidas para Publicacao de novas metas planos de acdo a descontinuacdo de projetos
de trabalho para os temas cada tema material anuais e criacdo de meta nao prioritarios
materiais corporativa ESG (reducao Lancamento da Estratégia de
de GEE) Sustentabilidade 2024-2030 Elaboracao do Procedimento
Definicao da estrutura de Matriz de Riscos Climaticos
de governanca corporativa Nova estrutura de governanca e realizacdo do levantamento
da estratégia corporativa da estratégia preliminar de riscos climaticos
Estudo sobre dupla Criacdo e aprovacao do
materialidade Regimento Interno do
Comité de Sustentabilidade,
Criacdo de Férum de avancando na agenda
Mudancas Climdticas do IFRS S1e S2

(Jornada Climatica da Viveo)

Gerenciamento da
meta corporativa ESG
(reducdo de GEE)
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Processo de
3

mater
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.

dade

Em 2021, iniciamos nossa jornada ESG com a

realizacao do primeiro processo de materialidade,

estabelecendo os temas prioritdrios para
direcionar nossa atuacao em sustentabilidade.

Dois anos mais tarde, em 2023, o processo
foi atualizado por meio de estudo especifico,
engajamento com stakeholders e priorizacdo de

Essa etapa contou com a participacdo de
areas internas responsaveis por gestao

de riscos, financgas, sustentabilidade e
governanca. O estudo também considerou
o posicionamento ESG de outros players do
setor, aléem de integrar recomendacoes de
estruturas internacionais de referéncia, como
o IFRS, assegurando maior alinhamento

temas pela alta gestdo, resultando na definicdo  das praticas de gestdo e transparéncia aos

de oito temas materiais que orientam Nosso
desenvolvimento sustentavel. A partir deles,
estruturamos projetos estratégicos dedicados
ao fortalecimento da cultura sustentavel e

a promocao de impactos positivos para 0s
negaocios e a sociedade.

Em 2024, buscando adequacao as principais
exigéncias regulatdrias e frameworks do
setor, realizamos nosso primeiro exercicio

de dupla materialidade. Nesse processo, a
avaliagao foi ampliada para incluir a analise de
riscos, oportunidades e potenciais impactos
financeiros associados aos temas identificados,
considerando riscos corporativos monitorados,
exposicao regulatdria e influéncia sobre a
geracao de valor no curto, médio e longo prazos.

padrdes globais de sustentabilidade.

Com base na deteccao de gaps iniciada ao
final de 2024, estruturamos um programa
de entregas para 2025, com foco no
enderecamento de riscos climaticos e na
adequacdo as novas exigéncias regulatorias
e de reporte, incluindo as normas IFRS STe
S2. Ao longo do ano, avancamos na evolugao
da governanca de sustentabilidade com a
criacao do Regimento Interno do Comité de
Sustentabilidade. Essa jornada é suportada
por um grupo de trabalho especifico,
responsavel por assegurar que os temas
materiais sejam continuamente discutidos e
integrados a estratégia de negdcios.
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Sociedade saudavel Eticae
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- Resultados operacional
- e financeiro dos negécios

Ecoeficiéncia

SAUDEE TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS 1 CONSUMOE 1 AGAO CONTRA A 16 PAZ JUSTIGAE
‘ BEM-ESTAR ECRESCIMENTO DESIGUALDADES PRODUCAD MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES
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Estrutura da Estratégia de Sustentabilidade

Pilares

Temas materiais

Valores corporativos

Objetivos

Ecoeficiéncia

Ecoeficiéncia

Combate
e adaptacao
as mudancgas
do clima

Nés construimos o futuro da satde

Busca reduzir
o consumo de
recursos naturais e a
geragao de residuos,
aumentando
continuamente
nossa eficiéncia
produtiva,
preservando
a natureza.

Gerenciar os
processos com
intuito de dissociar
o crescimento da
geracgao de Gases
de Efeito Estufa.

Egﬁ Desenvolvimento Humano

Ambiente de
trabalho seguro,
inclusivo e
préspero

» Cada vida importa
- Simplificar é nosso
jeito de ser

Garantir o respeito
adiversidade e
potencializar a

equidade e inclusao

por meio de
nossas praticas de
gestdo de pessoas
e estratégia do
negécio.

1
!
|
I
1
1
1
1
1
1
1
I
I
I
1
1
|
1
1
1
1
I
I
I
1
1
1
1
1
1
1
I
I
I
1
1
1
1
1
1
1
I
I
I
1
1
1
1
1
1
1
I
I
I
1
1
1
1
1
1
1
1

Sociedade
saudavel e
sustentavel

Nés construimos o
futuro da saude

Contribuir com a
transformacao
da saude do Brasil,
preferencialmente
nas cidades e
regides que estamos
presentes.

o

Gestao integra

Etica e
integridade

Integridade vem
em primeiro lugar

Atuar e ser
percebida como
uma empresa ética
e responsavel,
influenciando
positivamente toda
a nossa cadeia de
valor.

Resultados
operacional e
financeiro dos

negocios

- Integridade vem
em primeiro lugar

« Pensar de forma
integrada nos
fortalece

Promover a
integracao efetiva
das empresas,
buscando
rentabilidade
sustentdvel e
equidade das
informacoes
perante as normas.

[@ Solucoes para Sustentabilidade

Relacionamento,
experiéncia e
satisfacdo dos

clientes

- Integridade vem
em primeiro lugar
- Cada vida importa
- Pensar de forma
integrada nos
fortalece
- Simplificar é
nosso jeito de ser
+ N6s construimos
o futuro da saude

Integrar a
sustentabilidade e
inovacao no processo
de desenvolvimento
de produtos,
fortalecendo a
qualidade como
premissa de atuacgdo,
garantindo um melhor
relacionamento com
nossos stakeholders.

Fomento a
sustentabilidade
na cadeia
de valor

+ Pensar de forma
integrada nos
fortalece
- Simplificar
é nosso jeito
de ser

Integrar critérios
socioambientais
na gestdo de
stakeholders,
mitigando riscos
e incentivando o
desenvolvimento
sustentdvel da
nossa cadeia.

VIVEO | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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NMetas

Em 2022, demos um passo relevante ao
estruturarmos e publicarmos o primeiro
conjunto de metas anuais para cada
um dos temas materiais, definidas a
partir das discussdes conduzidas nos
respectivos grupos de trabalho.

No ano seguinte, em 2023, essas metas
foram revisadas e aprimoradas, refletindo
a evolucao do contexto do negdcio e o
processo de priorizacdo conduzido na
revisao da materialidade. Naquele ciclo,
além da redefinicao de objetivos, foi
estabelecida uma meta ESG corporativa
relacionada a intensidade de Emissées
de Gases de Efeito Estufa, considerando
a relacdo entre emissoes e receita liquida,
derivada das discussdes do Forum de
Mudancas Climaticas, do projeto Jornada
Climéatica Viveo, reforcando nosso
compromisso com a gestado de impactos
climaticos e a eficiéncia operacional.

VIVEO | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Ao longo de 2024, mantivemos o
acompanhamento dessa meta corporativa
e das iniciativas associadas, consolidando
aprendizados relevantes sobre mensuracao,
governanca e integracao da agenda ESG
ao negocio.

Em linha com a evolucdo da estratégia

€ Nosso contexto mais recente, o ciclo
seguinte foi direcionado a revisdo e
priorizacao das iniciativas, com foco na
consisténcia e na geracao de valor. Nesse
sentido, em 2026, junto da revisao do
processo de materialidade e da Estratégia de
Sustentabilidade, esta prevista a definicao
de um novo conjunto de metas e métricas,
alinhado aos temas materiais atualizados,
as diretrizes regulatorias aplicaveis e as
prioridades estratégicas do negaocio.

(Fébrica Plasticos - Blumenau (SC))
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Desempenno
operacional

Em 2025, direcionamos nossa estratégia % '
a simplificacdo operacional, com a
consolidacdo de sistemas, padronizacéo
dos Centros de Distribuicdo, internalizacdo
de operacoes logisticas e investimentos
em tecnologia. Esses avancos
impulsionaram a retomada da exceléncia _ E _
operacional, refletida no nivel de satisfacdo ’ . bk (| ¢
dos clientes, na melhora dos resultados 9. " e | e
financeiros e na geracdo de caixa. : N

RUA sarma®

il

A recuperacdo do nivel de servico foi um ' = - * i ) e
dos principais focos, diante de desafios : ; - N - Nk, - ) B I8
criticos de ruptura do final de 2023 e ao = - . - i s A ' ‘ o ;
longo de 2024. Em um esforco intensivo, i
reestruturamos equipes, otimizamos ! I
processos e implementamos sistemas, ' o

restabelecendo a eficiéncia logistica, e _—. - . o o
reforcamos nosso papel como parceiro - '

confidvel no setor de saude, em que

a pontualidade e a confiabilidade sao g

essenciais para a continuidade do cuidado. P

-
¥

?
.
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Hospitais e Clinicas

O segmento de Hospitais e Clinicas, nossa
principal frente de atuacao e responsavel por
72% da receita liquida em 2025, apresentou ao

longo do periodo uma dinamica marcada pela

reconfiguracdo do portfolio comercial e pela
busca por maior eficiéncia operacional.

Inserido no canal non-retail, que movimenta
aproximadamente R$ 57 bilhdes no Brasil e no
qual detemos cerca de 14,8% de participacao
de mercado, o segmento segue como

pilar estratégico do modelo de negdcios,
combinando escala, capilaridade e um
portfdlio amplo de medicamentos, materiais
hospitalares, nutricao e especialidades.

|\ ' cald
‘ d‘vstribuimos .

Chega onde
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Ao longo de 2025, o segmento de Hospitais e
Clinicas teve seu desempenho marcado pela
implementacado de uma estratégia comercial
mais seletiva, iniciada no final de 2024, com foco
na priorizacdo de contratos com melhor perfil
de rentabilidade, prazos e menor necessidade
de capital de giro. Esse movimento resultou,
especialmente nos primeiros trimestres, na
descontinuacao e renegociacao de contratos
menos aderentes a nossa estratégia,
impactando o volume de receita no periodo.
Adicionalmente, fatores conjunturais, como
o0 menor reajuste de precos pela Camara de
Regulacdo do Mercado de Medicamentos
(CMED) e 0 ambiente de juros elevados,
influenciaram a dindmica de demanda,
particularmente no primeiro trimestre.

Solucdes One-Stop Shop

Medicamentos

One-Stop Shop para
a distribuicdo de
medicamentos.

Atende a quase 100%
das necessidades
hospitalares.

Materiais

Amplo portfdlio de produtos médicos
e de terapia nutricional, enteral e
parenteral industrializados.

Apesar da retracao observada na receita ao
longo do ano, a reconfiguracéo do portfoélio
trouxe ganhos relevantes de qualidade, com
evolucao do lucro bruto e das margens,
refletindo uma melhoria estrutural na
composicao da carteira e maior rentabilidade
por contrato.

Com a conclusao desse ciclo de ajustes ao
longo de 2025, o segmento apresentou
retomada de volume no quarto trimestre,
evidenciando os primeiros efeitos positivos
da nova base contratual e consolidando um

patamar mais sustentavel de geracdo de valor

para os periodos seguintes.

Pablico

Atende a 75% das
necessidades
hospitalares.

Distribuicao de medicamentos
e materiais para instituicoes
publicas, tendo os 6rgaos
governamentais como clientes.

Receita Liquida - Hospitais e Clinicas

(R$ milhdes)
2023 ( O 819
2024 ( OB 8552
2025 ( I 8.313
Especialidades

Distribuicdo de medicamentos de alto custo
e alta complexidade para pacientes (ex.:
hormonios de crescimento, comprimidos
oncoldgicos) e produtos para medicina
corretiva (toxina botulinica e outros).
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Festa Azul - 25 anos de Mafra

A Mafra Especialidades, celebrou 25 anos

de atuagdo consolidando sua presenga em
Ribeirao Preto, onde mantém duas lojas fisicas
e o centro de suas operag¢des nacionais.

Para marcar a data, promoveu a “Festa Azul”,
evento exclusivo para convidados, incluindo
influenciadoras, realizado em 25 de outubro,

Presentes para
vocé nalojae
no site.
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com uma programacao voltada a bem-

estar, conexao e celebracao da trajetéria da
companbhia, incluindo aula de yoga, roda de
conversa sobre os 25 anos da marca, bate-
papo sobre imagem e personal branding,
apresentacao de produtos e cuidados de
beleza, além de bolo e videos comemorativos.

Laboratdrios e Vacinas

Ao longo de 2025, o segmento de
Laboratdrios e Vacinas apresentou
desempenho consistente, consolidando-se
como um dos principais vetores do nosso
crescimento. O resultado foi impulsionado,
principalmente, pelo avanco do mercado
privado de vacinas, beneficiado pelo ramp-
up de lancamentos relevantes ao longo do
ano, como Novos imunizantes dedicados a

dengue e ao virus sincicial respiratorio (VSR).

Adicionalmente, o canal de laboratdrios
manteve trajetdria positiva, sustentada pela
ampliacao da base de clientes, evolucao

do ticket médio e crescimento tanto no
segmento analitico (reagentes) quanto no
pré-analitico, com destaque para categorias
como luvas e tubos.

Apesar da sazonalidade tipica do negdcio,
especialmente no comparativo trimestral, o
segmento encerrou 0 ano com crescimento

relevante de receita, refletindo a combinacao

de expansao de volume, novos contratos
e maior penetracdo comercial.

Esse desempenho confirma o fortalecimento

de nossa atuacao nesse mercado e Nnossa
capacidade de capturar oportunidades em
segmentos de maior valor agregado.

Receita Liquida - Laboratérios e Vacinas

(R$ milhoes)
20235 ( ® ] 953
2024 ( M 1183
2025 (_ Ol 1408

Imunizantes dedicados
adengue foramum
dos destaques nos
lancamentos do ano
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Programa de Performance de Distribuicao

A Prevena foi premiada em duas auditorias do
ciclo 2024/2025, no ambito do Prodis, conduzido
pela Roche Diagndstica Brasil, conquistando a
segunda colocacdo, com a unidade Rio de Janeiro,
e a terceira, com a unidade do Distrito Federal, em
Exceléncia em Qualidade.

As avaliacdes evidenciaram alto nivel de

maturidade e consisténcia do Sistema de Gestao da
Qualidade, com destaque para o monitoramento
continuo de temperatura, rastreabilidade por lote,
gestdo estruturada de ndao conformidades, equipes
capacitadas e documentacao atualizada e aderente.
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Expansao e fortalecimento da Prevena
No canal de laboratérios, a Prevena

avangou em iniciativas estratégicas dedicadas ao
fortalecimento de sua atuagdo e posicionamento
no mercado. Destaca-se o inicio da importagao
direta de materiais e reagentes, alinhada a
estratégia de global sourcing, ampliando a conexao
com parceiros internacionais e reforcando sua
competitividade como distribuidora.

Adicionalmente, a inauguracao do escritério em
Campinas (SP), em novembro, contribuiu para

a expansdo da presenca no interior paulista,
aumentando a proximidade com clientes e a
integracao das operagdes.

Ao longo do ano, também foram firmados
contratos relevantes, elevando o reconhecimento
da marca e consolidando nossa capacidade de
atender clientes de maior porte com solucdes
completas em medicina diagnédstica.

tecnocold

Evolucao do portfdlio

e desempenho em vacinas

No segmento de vacinas, a Tecnocold
manteve trajetdria de crescimento, apoiada
pela ampliacdo do portfolio e pelo bom
desempenho do mercado privado de
imunizacao. A evolucdo do resultado foi

sustentada por uma estratégia mais assertiva
de precificacdo, aliada ao maior controle dos

prazos de pagamento e a seletividade
na base de clientes, contribuindo para
ganhos de margem e qualidade da receita.
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Varejo

Ao longo de 2025, o segmento de Varejo
apresentou desempenho positivo, com
crescimento sustentado pela evolucdo das
nmarcas proprias, expansao do Private Label
e ganho de participacdo em categorias
estratégicas.

Apds um inicio de ano mais pressionado,
refletindo o repasse de precos e a priorizacao
de um mix de produtos com maior
rentabilidade, o segmento apresentou
recuperagao ao longo dos trimestres, com
avango consistente de receita e volumes.

O desempenho foi impulsionado,
principalmente, pelas categorias core

do portfdlio, como algodao, curativos e
ataduras, que registraram crescimento acima
do mercado, além da ampliacdo da presenca
em canais B2B e entrada em novas redes
varejistas e atacadistas.

Adicionalmente, a disciplina comercial e

o foco em produtos de maior margem
contribuiram para a melhoria da qualidade
da receita, consolidando o segmento como
uma frente relevante de crescimento e
geracao de valor para o negdcio.
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Evolugao das marcas e do portfdlio
No portfdlio de marcas proprias, mantivemos a
posicao de lideranca em categorias relevantes
de primeiros socorros e higiene, com destaque
para o crescimento superior a 15% em linhas
como curativos, algodéo e hastes flexiveis, que
apresentam maior rentabilidade.

Topz e FeelClean

A marca Cremer seguiu ampliando sua presenca
em segmentos estratégicos, incluindo curativos
avancados, além de registrar avanco em
categorias como esparadrapos e Microporosas,
que representam parcela relevante do mercado.

No segmento de cuidados infantis, a marca
Piquitucho manteve trajetdria de expansao,

com ampliacdo da distribuicdo em farmacias e
investimento em novos produtos, especialmente
na linha destinada a recém-nascidos. Ja a Topz
avancou na estratégia de priorizacao de itens de
maior valor agregado, com foco em categorias
especificas do portfolio.

Receita Liquida - Varejo
(R$ milhdes)
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Cremer: 90 anos de historia

Em 2025, a Cremer completou 90 anos
promovendo o cuidado de geragao em geragao.
A marca nasceu com o propdsito de cuidar

da saude e, desde entdo, vem evoluindo sem
renunciar a tradigdo, fortalecendo conexdes e
estando presente em todas as fases da vida,
com qualidade, confianca e conforto.

Do adesivo que protege as aventuras a
seguranga dos produtos esportivos, a Cremer
segue priorizando o bem-estar. Especializada na
fabricacao e distribuicdo de produtos essenciais

de saude e bem-estar, seu portfdlio inclui itens
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de primeiros socorros, produtos para cirurgias,
tratamentos, higiene e cuidados pessoais,
posicionando-se como referéncia de qualidade
no mercado nacional.

A empresa atua por meio de cinco unidades de
negdcio, com destaque para a area hospitalar, na
qual oferece solugées para diferentes terapias

e atende cerca de 10 mil hospitais e clinicas em
todo o Pais, por meio de marcas consolidadas.

Para celebrar suas nove décadas, a Cremer langou
uma edigao especial de produtos comemorativos,
com o selo de 90 anos, promoveu sorteios

Projeto farmacinha

Fomos pioneiros na disponibilizacdo de
curativos e itens de primeiros socorros em

promovendo o cuidado
de geracio em geracao.

supermercados e no atacarejo (cash and carry),
itens usualmente vendidos em farmacias. Em
2024, durante a APAS Show — o maior festival
supermercadista do mundo —, lancamos

Nossa tradicdo em garantir
bem-estar e qualidade é escrita
por muitas maos. E vamos
continuar assim.

o Projeto Farmacinha, iniciativa dedicada

a ampliacdo da presenca desses produtos
nesses canais e a facilitacdo do acesso dos
consumidores a itens essenciais de cuidado.

semanais de produtos, via redes sociais, divulgou
conteudos imersivos, incluindo a série “Cuidado
de Geracao para Geracao”, realizou encontros de

FARMACINHA

r Cremer
CALIMHA
R

=

Agora sua rede também
pode ter uma farmacinha.

negéocios regionais e promoveu visitas técnicas as
suas principais unidades industriais.

Alguns clientes também puderam conhecer

a nova estrutura unificada de producao de
lencos e a fabrica de algodao, em Blumenau
(SC), reforcando as parcerias e consolidando a
confianga na marca.

Cremer

uma empresa Vive o
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Expansao do Private Label

O Private Label manteve papel relevante

no crescimento do segmento, com avanco
superior a 10% no periodo, impulsionado pelo
lancamento de produtos e pela ampliacdo
da base de clientes. A divisao, dedicada a
fabricacao de itens para grandes marcas
nacionais e internacionais, segue Como uma
das lideres em terceirizacdo nos segmentos
em que atua, combinando escala industrial,
capacidade de desenvolvimento e eficiéncia
produtiva. Esse modelo nos permite capturar
oportunidades em diferentes canais e
categorias, ao mesmo tempo em que reforca
a diluicao de custos e a maximizacdo da
utilizacao da capacidade instalada.

Private Label
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Inovagao em saude reconhecida
pela ABMAPRO

A Viveo foi vencedora do Prémio
ABMAPRO 2025, na categoria

Produto Inovador - IndUstria, principal
reconhecimento brasileiro voltado ao
setor de marcas proprias e terceirizacéo.
A premiacdo destacou o adesivo
hidrocoldide para acne desenvolvido
pela Companhia, solucdao que ampliou
0 acesso a uma tecnologia antes pouco
disponivel no mercado nacional, tornando
o cuidado avancado com a pele mais
acessivel aos consumidores brasileiros.

O reconhecimento reforca o compromisso
da Viveo com a inovacao aplicada a
saude, por meio do desenvolvimento

de produtos que combinam tecnologia,
qualidade, praticidade e acessibilidade.

A cerimonia
ocorreu durante a
6% Semana
Internacional da
Marca Propria e

0 15° Congresso
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ABMAPRO -

Associacdo Brasileira ~roed
de Marcas Proéprias —
e Terceirizacao, em

Sao Paulo.

Unidao resulta em robustez

No segmento industrial, destacou-se, em 2025, a
conclusao da integragao das unidades da Daviso,
em Sao Paulo, e da FW, em Blumenau (SC), que
resultou na criagao da CM Lencos, no parque fabril
de uma das unidades da Cremer, também em
Blumenau. Com &rea de 8 mil m? a nova fabrica é
o maior e mais moderno centro de fabricacdo de
lengcos umedecidos da América Latina.

A capacidade de producao foi ampliada em
20%, para mais de 11 milhdes de pacotes de

lencos umedecidos por més, com reducdo de
custos, melhoria da qualidade e ampliagao
de nossa competitividade, proporcionando
beneficios para toda a cadeia.

Ao longo do segundo semestre, com o ramp-up
(aceleragao das operacgdes até atingir a capacidade
plena), enfrentamos alguns desafios para manter
os estoques nos niveis adequados. No final do ano,
no entanto, a demanda ja havia sido estabilizada e

comecamos a colher os beneficios da integragdo.
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Servicos

Ao longo de 2025, o segmento de Servicos
apresentou desempenho marcado por

um periodo inicial de retracao, seguido por
sinais de recuperacao ao longo do segundo
semestre. A reducdo de receita observada
nos primeiros trimestres foi impactada,
principalmente, pela menor demanda por
solucdes estéreis e pela perda de contratos
relevantes ao longo de 2024, especialmente
nas operacdes de manipulacdo. Em
resposta a esse cenario, implementamos
plano de acdo destinado a recomposicao
da base de clientes e ao fortalecimento
de parcerias estratégicas, incluindo a
contratacao de uma lideranca dedicada

a expansao das operacdes. A partir do
terceiro trimestre, o segmento passou

a apresentar retomada de crescimento,
impulsionada pela internalizacdo da
DFLog - um dos nossos principais
parceiros no segmento de logistica - e,
consequentemente, pela evolucdo das
nossas operacoes - além do avanco dos
programas de suporte ao paciente. Apesar
da retracao no acumulado do ano, o
desempenho reflete um movimento de
transicdo, com reestruturacéo operacional
e construcdo de bases para crescimento
mais sustentavel nos periodos seguintes.
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Receita Liquida - Servicos
(R$ milhdes)

2023 (. ® ] 1010

o0 OONEEEEED 915

2025 (HONENEEEED 855

A Humania e a Health Log apresentaram
evolucao ao longo do periodo, reforcando
nossa proposta de valor em servicos
integrados de salde. A Humania manteve o
crescimento dos programas de suporte ao
paciente (PSP e PDP), ampliando sua atuacao
entre pacientes e parceiros do setor. J& a
Health Log fortaleceu sua operacdo com

a internalizacdo da DFLog, expandindo a
base de clientes e aumentando a eficiéncia
das atividades logisticas, com foco em
armazenagem, transporte e gestdo de
produtos sensiveis. Em conjunto, essas
frentes contribuem para a consolidacao do
segmento como um importante elo ao longo
da cadeia de saude, agregando valor aos
clientes por meio de servicos especializados.

No segmento de manipulacdo, o periodo
foi marcado por desafios relacionados a
perda de contratos relevantes e a menor
demanda por solucdes estéreis, o que
impactou o desempenho no curto prazo.
Em resposta, estruturamos iniciativas para

a prospeccao de clientes, fortalecimento da
atuacdo comercial e melhoria da eficiéncia
operacional, com foco na recomposicao

de volume e na ampliacdo da presenca no
mercado. Como resultado dessas acodes, a
Insuma apresentou evolugao relevante na
experiéncia do cliente, evidenciada pelo
aumento do NPS de 54,7% em 2024 para
83,6% em 2025, reforcando a qualidade dos
servicos prestados e o fortalecimento do
relacionamento com sua base de clientes.

5479

2024
I

NPS INSUMA

I
2025

35,6%

INSUMa

Qualidade reconhecida,
seguranca comprovada
A\
Somos o maior grupo com selo iy
de qualificacdo ONA no Brasil!

A Unica rede de farmécias de manipulacdo
de solucdes estéreis com oito unidades
certificadas de forma unificada.

Seguranca e rastreabilidade
em cada dose manipulada

Processos padronizados e auditaveis

Reducao de riscos assistenciais e juridicos

Reconhecimentos nacional e internacional

Compromisso continuo com exceléncia
e melhoria constante

Mais eficiéncia e confiang¢a no cuidado
ao paciente
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Logistica

Investimos continuamente em estrutura e
tecnologia para assegurarmos uma logistica
moderna e eficiente, com frota que percorre
cerca de 900 mil quildmetros por més e
possibilita entregas em até 24 horas nas capitais,
cobrindo 80% dos hospitais privados do Pais.

Com a adocdo de novas formas de gestéo e
armazenamento, garantimos maior agilidade
na separacao do pedido e emissdo de

notas. Além disso, por meio de melhorias

na roteirizacado, reducao de custos de frete

e prazos de entrega assertivos, elevamos
nosso nivel de servico.
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Nossa area logistica foi reforcada em 2025.
Internalizamos nosso principal parceiro de
transporte, a DFLog, o que nos conferiu mais
eficiéncia financeira e exceléncia operacional.
Referéncia na execucao logistica e de
transporte, essa transacdo foi uma alavanca
de modernizacdo e expansdo da nossa
operacao de distribuicao.

Tanto os motoristas proprios quanto os
terceirizados passam por processo de
homologacao, no qual contamos com o apoio
de uma gerenciadora de risco responsavel
pela verificacdo das qualificacdes do motorista

. WHHH ”

e das condicdes dos veiculos, garantindo o
atendimento aos requisitos legais.

Na integracao, nossos colaboradores,
proprios ou terceirizados, recebem
treinamentos sobre atendimento ao cliente
no momento da entrega, utilizacdo de nossas
ferramentas, rastreamento, qualidade e

higienizacao dos veiculos, entre outros temas.

A gerenciadora de riscos também oferece
treinamentos com foco em seguranca.

Wy
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privados do Pais
sdo cobertos
por nossa frota
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Em relacao a seguranca e prevencao de
perdas, adotamos medidas em nossos CDs
para coibir o extravio de cargas, minimizando
0s prejuizos. Contratamos consultoria
especializada e segregamos produtos de alto
custo, como medicamentos oncoldgicos,

em espacos com controle de acesso,
monitoramento 24 horas e modelo de
inventario diario.

Estamos aprimorando a seguranca de nossa
frota, com a blindagem elétrica de veiculos,
instalacdo de sensores de fadiga e cameras
externas. Também estd em implantacéo

um sistema de gerenciamento do ciclo do
pedido, que controla desde a emissao da
nota fiscal pelo CD a entrega final, garantindo
rastreabilidade de ponta a ponta.

Ao liberar a viagem, nossa gerenciadora

de riscos trava o bau dos caminhdes, que
sé pode ser aberto no local definido para

a entrega. Para nos certificarmos de que a
entrega foi realizada, utilizamos o aplicativo
Comprovei, disponivel nos celulares
corporativos dos motoristas, que também
contam com geolocalizacao.
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Ao receber os produtos, o cliente assina a
nota fiscal, e o motorista envia uma foto
do canhoto pelo aplicativo, registrando o
momento e o local da entrega.

No ano, revisamos nossa malha logistica,
implantando melhorias em nossa rota, o

que reduziu o tempo das entregas, além de
diminuir as emissdes de CO,,. Para a otimizacao
das rotas, estamos implantando o sistema
RoutEasy, que nos auxilia a tracar os melhores
caminhos para a entrega, considerando
aspectos como veiculos, distancia e gasto

de combustivel. Também aprimoramos o
armazenamento das cargas nos veiculos,
aumentando o volume transportado e,
consequentemente, tornando as operacoes
logisticas mais eficientes.

Com as mudancas na roteirizacdo, reduzimos
o numero de veiculos necessarios para o
transporte. Em Sao Paulo, por exemplo, a
reducado foi de praticamente metade das
unidades empregadas.

Sustentabilidade e
logistica alinhadas

Desde 2024, contamos com oito
caminhoes 100% elétricos, utilizados para
entregas em menores distancias. A frota
prépria atende aos requisitos do Programa
de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos
Automotores (Proconve), contribuindo
para a reducao das emissdes atmosféricas
associadas ao transporte rodoviario.

Outra iniciativa nesse sentido é a
utilizacdo de embalagens retornaveis
para medicamentos e vacinas. Estamos
substituindo gradualmente embalagens
de EPS (isopor) e ER (elemento
refrigerante) por retornaveis com
tecnologia PCM (Phase Change Material),
contribuindo para a reducgéo de residuos,
com impacto estimado de mais de

100 toneladas em 2025.
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Estrutura de picking (separacio) - CD Brasilia (DF)
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Centros de Distribuicao - (CDs)

Em 2025, concluimos o processo de
transformacao de nossos Centros de
Distribuicao. Com investimentos de

cerca de R$ 100 milhdes, construimos

um parque logistico amplo e moderno,
reduzindo a complexidade das operacdes
e triplicando a capacidade de entregas.

O processo envolveu a consolidacao de
unidades, com o fechamento de dois

CDs, e a incorporacao de um terceiro

em Cajamar, ao CD principal, no mesmo
municipio. A decisdo considerou beneficios
logisticos, tributarios e fiscais, a obtencado
de ganhos de eficiéncia, reducao de custos
e do tempo de entrega aos clientes.

Nossos 20 Centros de Distribuicao
somam cerca de 121 mil m? de area de
armazenagem e processam milhdes de
volumes por més.

Expandimos e modernizamos nossa
operacao em Jaboatdo dos Guararapes
(PE) e, em 2024, fizemos aportes nas
unidades de Londrina (PR) e Indaial (SC),
além de inaugurarmos CDs em Cajamar
(SP) e Nova Santa Rita (RS).

Em 2025, inauguramos nosso CD em Brasilia
(DF), no complexo do Aeroporto Internacional
de Brasilia, fortalecendo nossa capacidade de
atendimento em todas as regides do Brasil.

O CD de Nova Santa Rita (RS) movimenta
500 mil volumes por més e conecta o interior
do Estado as principais rodovias. Jd o CD de
Cajamar (SP), inaugurado em 2024, possui 39
mil m? e capacidade para movimentar mais
de 4 milhées de volumes por més.

Entre os avancos recentes, destacam-se

a implementacdo de armazéns verticais
inteligentes e automatizados e o controle

de inventario diario. Os CDs de Brasilia e
Cajamar passaram a contar com estrutura

de picking (separacao) vertical. Utilizamos

um modulo de elevacdo vertical (VLM) para
separacao automatizada dos produtos, o que
confere agilidade e assertividade no processo
de separacao e expedicao de produtos.

Ainda no ano, implantamos inventarios
ciclicos, com monitoramento didrio de nossos
estoques. Assim, foi possivel identificar
divergéncias, o que contribui para a eficiéncia
do circuito. A contabilizacdo € diaria, e a cada
trés meses todos os CDs sado inteiramente
inventariados. Até entdo, o estoque era
completamente inventariado uma vez por
ano, em um processo gue exigia interromper
a operacao por alguns dias.

Finalizamos a implantacao, em todos os
CDs, do sistema de gerenciamento WMS
(Warehouse Management System), que
organiza, orienta e otimiza as rotinas de
separacao e expedicdo. Ele proporcionou
otimizacao, ampliando o ndmero de visitas
as posicdes de pallet de 12 para 39. Com a
automagao, os separadores recebem um
coletor que os orienta quanto a localizacao
dos produtos.

25100

. ~
Milhoes
investidos na construcao de um parque

logistico amplo e moderno que triplicou
nossa capacidade de entregas

WZWWMWﬁ

de drea de armazenagem que
processam milhdes de volumes por
més em 20 Centros de Distribuicao
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Qualidade

CSASB HC-DI-250a2, HC-DI-260a2, HC-DI-ZéOaS)

Para garantir a qualidade e a seguranca dos
nossos produtos, adotamos um Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) orientado por
politicas e procedimentos padronizados para
todos os segmentos no quais atuamos.

Contamos com a certificacdo ISO 9001 na
fabrica de Téxteis e de Adesivos em Blumenau
(SC), que atesta nossa capacidade de fornecer
produtos e servicos consistentes; com a
certificacdo ISO 13.485, que dispde sobre a
qualidade de dispositivos médicos, com foco
na seguranca do paciente, conformidade
regulatoria e gerenciamento de riscos ao longo
do ciclo de vida do produto, nas unidades
fabris de produtos téxteis e de adesivos em
Blumenau, na unidade de producdo em Sao
Sebastido do Paraiso (MG) e na unidade de
producdo da Neve em Sao Paulo; e a ISO
22.716, na fabrica de Lencos em Blumenau (SC),
que estabelece boas préticas de fabricacdo
(BPF) para a indUstria cosmética.
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Somos certificados pela Anvisa em boas
praticas de distribuicao e armazenagem

nos Centros de Distribuicao de Londrina
(PR), Rio Grande do Norte (RN), Nova Santa
Rita (RS), Ribeirao Preto (SP), Sao Gongcalo
do Amarante (RN) e, em 2025, recebemos
essa certificacdo em nosso novo CD, em
Brasilia, para as classes de medicamentos no
geral, medicamento de controle especial e
produtos para saude. O CD de Cajamar (SP)
e CD de Jaboatdo dos Guararapes (PE) estao
em vias de obter a certificacdo em 2026.

Todas as unidades de manipulacéo, da
Insuma, contam com a chancela do

Grupo de Avaliacdo e Qualificagcdo de
Fornecedores (Gafo) e da Organizacao
Nacional de Acreditacao (ONA). Enquanto
o Gafo valida nossa experiéncia como
fornecedor de insumos hospitalares, o selo
ONA, com validade anual, ratifica nosso
compromisso com a seguranca do paciente

e a conformidade técnica. O selo é exigido
por muitos de nossos clientes, como
hospitais e clinicas, que, por sua vez,
também passam por processos de avaliacdo
nacionais e internacionais, o que demanda
fornecedores certificados.

A exceléncia e a qualidade de nossas
operacoes estao presentes em toda a cadeia,
da concepcédo dos produtos a entrega

ao consumidor final. Esse controle inclui
monitoramento térmico e tecnovigilancia,
gestao de devolucoes e recolhimentos, além
do acompanhamento de todas as etapas
operacionais, do recebimento ao transporte.

Nossos Centros de Distribuicdo (CDs) contam
com um sistema de monitoramento de
temperatura em tempo real, que opera de
forma continua, com automatizacao dos
registros em aproximadamente 300 pontos
de controle.

Rastreabilidade e
prevencao da falsificacao

A integridade e seguranca dos produtos ao
longo de toda a cadeia de distribuicdo sdo
aspectos centrais para nossa atuacao no setor
da saude. Nesse contexto, a gestao de riscos
inerentes ao segmento, incluindo aqueles
relacionados a autenticidade e rastreabilidade
de medicamentos, é conduzida de forma
estruturada, visando assegurar a qualidade
dos produtos e a protecdo dos pacientes.
Adotamos préticas e controles que reforcam
a confiabilidade das operacdes, com foco na
rastreabilidade, na seguranca logistica e na
conformidade regulatoria.

Ao receber medicamentos, realizamos
inspecdes detalhadas, verificando lacres,
autenticidade e temperatura das embalagens
e conformidade dos lotes. Também ha um
rigoroso cadastro de clientes, para assegurar
que apenas aqueles autorizados pela
Vigilancia Sanitaria e drgaos profissionais
possam adquirir os produtos.
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Para medicamentos controlados das nossas
operacdes varejistas, seguimos as diretrizes
estabelecidas pela legislacdo, com registros
no Sistema Nacional de Gerenciamento

de Produtos Controlados (SNGPC) e
comunicacao com a Agéncia Nacional

de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Caso seja identificada qualquer suspeita de
falsificacdo em produtos comercializados,

o fabricante é imediatamente acionado,
assim como sao conduzidas as tratativas
necessarias junto a Anvisa. Os itens
envolvidos sdo segregados até a definicdo
das providéncias cabiveis. Além disso,
contamos com uma sistematica de registro
de ndo conformidades, manifestacdes

via SAC e notificacdes no sistema de
tecnovigilancia da Anvisa, processos
gerenciados pelo nosso time de Qualidade,
assegurando o cumprimento de todos os
requisitos aplicaveis. Contamos com um
registro de ndo conformidade, que pode ser
aberto por meio do SAC ou tecnovigilancia,
gerido por nosso time de Qualidade.

Nesse contexto, contribuimos para alertar
Nossos parceiros da indUstria sobre possiveis

adulteracdes nos produtos e participamos de

campanhas de conscientizacdo direcionadas
ao mercado, érgaos reguladores e

estabelecimentos de salde, em parceria com

a Associacao Brasileira dos Distribuidores de
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Medicamentos Especializados, Excepcionais
e Hospitalares (Abradimex).

Rotulagem de produtos

Incorporamos, de forma progressiva, critérios
de sustentabilidade ao desenvolvimento e a
evolucao de nossos produtos, considerando
aspectos ambientais, sociais e de seguranca
ao longo de todo o seu ciclo de vida. Essa
abordagem esta contemplada na Politica de
Produtos Sustentdveis, que orienta desde a

selecao de matérias-primas até a relacdo com

o consumidor final.

A transparéncia na comunicagdo com o cliente

€ um de Nossos principios, com avancos
continuos na ampliacado e qualificacéo

das informacdes disponibilizadas sobre os
produtos, bem como na padronizacao de
embalagens e na identificacdo de materiais,
em linha com o conceito de clean label,
baseado em formulacdes mais simples,
transparentes e com ingredientes facilmente
reconheciveis pelo consumidor.

Realizamos todas as analises obrigatdrias
para assegurar que as claims (informacoes
nas embalagens que destacam os
diferenciais dos produtos) sigam as
regulamentacdes. Com o time de Marketing,
realcamos as melhorias implementadas em
cada item, evidenciando, por exemplo, a
auséncia de produtos controversos.

Desenvolvimento de
produtos sustentaveis

(_sASBHC-DI-410a1 )

A sustentabilidade € um dos critérios
considerados no desenvolvimento e na
melhoria continua de nossos produtos. Esse
direcionamento esta estruturado em nossa
Estratégia de Sustentabilidade, por meio do
grupo de trabalho Produtos Sustentaveis.

Investimos em pesquisa, desenvolvimento
e inovacdo, com iniciativas que envolvem
a reformulacdo de produtos, reduzindo
componentes controversos e de origem

animal, a otimizacao de processos produtivos

e a adocao de embalagens com menor
impacto ambiental.

Antes dos lancamentos, além de avaliarmos
critérios como demanda de mercado,
tecnologias disponiveis, operacao e analise
de lucros e perdas, a equipe de Pesquisa

e Desenvolvimento (P&D) considera a
aderéncia a aspectos de sustentabilidade,
como embalagem reciclavel, matérias-primas
de fontes renovéveis, entre outros, com base
em dez atributos de avaliacdo, sendo eles:

LEIA MAIS sobre o tema no tépico
"Evolugdo das marcas

e do portfélio” na pagina 27.

Uso de matérias-primas de fontes
renovaveis ou recicladas

Reciclabilidade e biodegradabilidade

Auséncia de substancias quimicas
controversas

Nao utilizacdo de matérias-primas
de origem animal e ndo realizagao
de testes em animais

Embalagem sustentavel

Clareza e disponibilidade das
informacdes no rétulo para
o consumidor

Reducao do consumo de agua no
processo produtivo

Reducao das emissdes de Gases de
Efeito Estufa no processo produtivo

Atendimento a requisitos de direitos
humanos na cadeia produtiva

Conformidade com normas
de qualidade e seguranca



https://painel-website.viveo.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Politica-de-Produtos-Sustentaveis_VF.pdf
https://painel-website.viveo.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Politica-de-Produtos-Sustentaveis_VF.pdf
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O time de P&D é orientado por um
planejamento estratégico realizado a
cada quatro anos. As metas e acoes

sdao acompanhadas por um painel

de controle, conforme a categoria
(téxtil, adesivos, plasticos, cosméticos,
projetos transversais, por exemplo), em
reunides periodicas com uma equipe
multidisciplinar. Os novos projetos tém
origem tanto a partir de ideacdes internas
quanto da observacdo das melhores
praticas e da troca com os fornecedores
e demais areas internas.

Cada acdo conta com um lider
responsavel por sua continuidade. Existe
ainda um painel de monitoramento que
evidencia os ganhos em ESG do projeto,
destacando a reducao no consumo de
recursos naturais — como dgua e energia
elétrica — e a diminuicdo das emissdes de
CO,, tendo como consequéncia direta a
otimizacao de custos.

As reducdes obtidas em 2025 com
projetos de sustentabilidade totalizaram
11,8 ton de plasticos, 205,46 ton de CO,,
166.393 m® de dgua, 1,8 GWh de energia,
22,5 ton de papel, 30,1 ton de quimicos
e 1751 ton de vapor.
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Entre as iniciativas ja adotadas destacam-se os lengos para
recém-nascidos da marca Piquitucho, com 99% de dgua,
desenvolvidos e langados de forma inédita no Pais, com uma
composicao minimalista e isentos de dlcool, parabenos e
componentes controversos; e a utilizacdo de tecnologia hot melt,
que ndo gera vapores de dgua ou VOCs (Compostos Organicos
Volateis) na producdo de microporosas e esparadrapos.

Em 2025, uma das principais iniciativas foi o desenvolvimento
de um campo operatério de 13 gramas, em substituicdo ao
modelo anterior, de 18 gramas. Trata-se de uma compressa de
uso profissional, utilizada em cirurgias para absorcao de sangue,
secrecdes/outros fluidos e anteparo para visceras e tecidos. A
reducdo da gramatura do produto requer menor quantidade de
algodao em sua fabricacdo, gerando impactos positivos na cadeia
interna de producdo, como a economia de 20% no consumo

de agua ao eliminar a etapa de pré-lavagem, a diminui¢do do
uso de insumos quimicos no processo de alvejamento, além

de possibilitar a redugdo do tamanho das embalagens.

A iniciativa contribui para impactos positivos, uma vez que
a menor demanda por matéria-prima favorece o uso mais
consciente de recursos naturais. O campo operatério Nidia
Cremer 13g ja estd em comercializagao.
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Inovacao premiada

Outra inovagao relevante foi a substituicdo
da embalagem plastica secundaria do
algodao em bolas da Cremer - utilizada na
formacao dos fardos - por uma nova versado
composta por 90% de material reciclado
poés-consumo (PCR). A solugdo reduz a
demanda por matéria-prima virgem e
contribui para a mitigacdo dos impactos
ambientais, sem comprometer a qualidade
e seguranca do produto.

Ela foi desenvolvida em parceria com

a PlastiWeber, empresa certificada
internacionalmente, que garante, por meio
de sistema robusto de rastreabilidade, a
composicao e o percentual de matéria-
prima reciclada utilizada em seus produtos.

Além de ndo gerar custos adicionais,
a iniciativa trouxe ganhos ambientais
consideraveis.

Outra mudanca expressiva de 2025

foi a utilizagdo do aditivo P-life, que
transforma plastico convencional em
materiais biodegradaveis. Ao adicionar o

componente a resinas plasticas, o tempo
de degradabilidade do plastico no meio
ambiente é reduzido em até cinco vezes.

Além de o projeto ter contribuido para

o resgate de cerca de 2,5 milhdes de
embalagens pldsticas da sociedade em
apenas um ano de consumo da marca, ele
foi reconhecido com o Prémio Plastico Sul
2025, na categoria Conteudo Reciclado,
consolidando a solucdo desenvolvida pela
Cremer em parceria com a PlastiWeber
como referéncia em inovagao e

sustentabilidade no mercado brasileiro.
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Férum de Melhorias

Para fomentar a inovacéo e a melhoria
continua de Nossos processos, em
conformidade com a ISO 9001 e a ISO
13.485, realizamos ha seis anos o Forum de
Melhorias. Em cada uma de nossas unidades,
equipes de Engenharia de Processos captam
iniciativas dos colaboradores, conforme
metodologia pré-definida.

No final do ano, acontece o Férum Nacional de
Melhorias, evento no Senai de Blumenau (SC),
que elege o grande projeto vencedor. Além da
possibilidade de ver sua proposta implementada,
0s participantes sao reconhecidos e recebem
premiacdes como vale-compras para utilizacao
em plataforma de delivery e sorteios de
eletrodomeésticos e outros brindes. Os projetos
implementados no ciclo de 2025 evitaram custos

2° lugar - Melhoria do
Material de Vedacao dos
Turbos de Alvejamento

Unidade: Téxtil, Setor: Beneficiamento

1° lugar - Sistema de Corte
Semiautomatico da Rama 3

Unidade: Téxtil, Setor: Beneficiamento

O Férum é dividido em duas categorias:
acoes de melhorias, sobre ideias a serem

implementadas de forma simples, e projetos

de melhorias, que demandam equipe
multidisciplinar, resultados comparativos,
além da utilizacdo de ferramentas de
qualidade para descrever o plano de acao.

A participacao em qualguer uma das
categorias gera pontos aos colaboradores,
que podem ser trocados por brindes ou
cupons para sorteio de prémios.

As ideias sdo apresentadas em foruns
regionais, Nos quais sao escolhidos dois
vencedores. Na avaliacdo sdo considerados

aspectos como sustentabilidade, seguranca,

qualidade e aplicacao das ferramentas de
melhoria continua.
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estimados em cerca de R$ 2 milhdes.

Reducao de desperdicios gerada
pelos projetos implementados

do ciclo de 2025
5955kg 652681
21924 w2 1.6/6kwih
é%Sékg 6/ kg

471 10kg

O objetivo do projeto foi aprimorar o
desempenho do processo produtivo atual da
Rama 3, equipamento essencial no acabamento
téxtil, com um modelo de sistema de corte
ajustavel, possibilitando regulagens mais
precisas, o que reduz significativamente as
perdas de tecido associadas a defeitos do corte
dos discos. Além disso, espera-se uma redugao
de intervencdo manual, otimizando o tempo de
maquina parada e aumentando a produtividade
da equipe operacional.

No modelo atual, a dificuldade do operador
para o ajuste dos discos de corte gera erros
dimensionais, resultando em perda significativa
de material e, consequentemente, em aumento
de custos operacionais.

A atualizagdo representa um avanco técnico que alia
economia de material, eficiéncia operacional e melhor
ergonomia para o operador. O projeto também
reduziu a quantidade de recursos empregados, com

a economia média mensal de 2.280 litros de agua,
minimizando impactos ambientais.

O projeto visa eliminar as falhas recorrentes

do anel de vedagdao dos turbos de alvejamento,
reduzindo riscos de entrada em espaco
confinado, custos com manutengao corretiva

e perdas por reprocesso.

O grupo analisou que o anel de vedacao caia
porque nao resistia as condi¢des de operagdo do
turbo de alvejamento, ja que o material original
(borracha) se deformava com a alta temperatura

e pressao do processo. A solugdo indicada foi a
substituicdo por um anel de Teflon, trocado a cada

seis meses, resistente a temperatura e pressao,
com um processo mais confidvel, eficiente e seguro.
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.

finance

Apds um periodo de instabilidade, entre
2023 e 2024, marcado pela dilatacdo de
prazos e pelo aumento expressivo das glosas,
o setor de saude passou a apresentar sinais
de acomodacédo e melhora estrutural. Esse
ambiente mais saudavel, impulsionado por
uma dindmica favordvel entre planos de
saude e hospitais, contribui diretamente
para 0s Nossos resultados. Embora o cenario
macroecondmico ainda imponha desafios,
especialmente devido ao impacto das taxas
de juros, os fundamentos de longo prazo
permanecem promissores.

O envelhecimento populacional, a maior
conscientizacdo em relacdo ao autocuidado
e 0 avanco da medicina sustentam o
crescimento estrutural da demanda por
produtos e servicos de saude. Nesse
contexto, nossa atuagao como plataforma
integrada - combinando distribuicao,
indUstria e servicos, com capilaridade
nacional e portfdlio abrangente - nos
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Resultados econoOm
rO S (GRI3-3 - Resultado operacional e financeiro do negécio )

permite capturar essas tendéncias de forma

consistente, oferecendo solugdes completas,
eficiéncia operacional e alto nivel de servico

aos Nossos clientes e fornecedores.

Em 2025, executamos o plano de virada
definido no exercicio anterior, com foco

em disciplina financeira e previsibilidade,
integracao e captura de sinergias, além

da alocacao estratégica de investimentos.

A desalavancagem se consolidou como
prioridade, acompanhada pela simplificacdo
de processos, controle rigoroso de despesas
e geracdo consistente de caixa.

Adicionalmente, avancamos na revisao

de contratos, na melhoria da disciplina de
precificacao e na adocao de uma abordagem
comercial mais seletiva, priorizando
rentabilidade e qualidade das receitas. Esse
conjunto de iniciativas contribuiu para a
evolucao da margem bruta, melhora no ciclo
de caixa e reducao do nivel de endividamento.

CO-

R 519

de geracgao de caixa livre, mais que
o dobro da registrada em 2024

2318 2

de Lucro Liquido, revertendo
prejuizo de RS 1,41 bilhdo em 2024

3115660

milnoes

de Receita Liquida

3 /063

© ~
mMilhoes
de EBITDA ajustado

+8,3% em relacdo a 2024, com 6,3% de Margem
EBITDA Ajustado, 0,5 p.p. superior a 2024

5,3%

de evolugao no Lucro Bruto

14,4% de Margem Bruta, 0,9 p.p.
de ganho em relagao a 2024

3397x

Divida Liquida/EBITDA Ajustado

0,3x de queda em relacao
ao fechamento de 2024
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Demonstracao do Valor Adicionado (DVA)'

2023 2024 2025
Valor econémico gerado
Receitas (+) 12.540.008 12.923.346 12.884.285
Receitas financeiras (+) 162.417 134.795 358.449
Valor econémico distribuido
Remuneracdo do trabalho 491126 470.588 548177
Retorno do Investimento do Capital Humano 25.9 277 24.2
Remuneracdo do governo 34971 489754 488.891
Remuneracédo de financiamentos 678.332 872.581 913.216
Remunerag&o dos acionistas 359916 -1.415.491 18.239
Aquisicdo de insumos e servigos 10.875.791 12.317.720 10.942.836
Total 12.440.136 12.735.152 12.911.359
Valor econémico retido 262.289 322.989 331.375

1- A Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) ndo discrimina valores relacionados a investimentos em comunidade, razdo pela qual
essa informacdo ndo é apresentada na tabela. Os dados seguem o regime de competéncia e sdo divulgados exclusivamente nos niveis

controladora e consolidado, conforme nossas Demonstracdes Financeiras.
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( Fabrica de Lencos - Blumenau (SC) )

%

DIFAL

Nosso Resultado Financeiro Liquido foi
impactado positivamente pelo efeito da
reversdo da provisao integral do DIFAL
2022 e ganho de duas a¢des do DIFAL
2021 (Diferencial de Aliquota do ICMS),
afastando uma incerteza juridica

e tributaria.

O DIFAL é a divisdo do ICMS entre o
estado de origem, onde o produto é
vendido, e o de destino, onde esta o
consumidor, que equilibra a arrecadacao
entre os estados.

Em 2025, o Supremo Tribunal Federal
(STF) decidiu que as empresas que
ingressaram com agao judicial até 29
de novembro de 2023 questionando

a cobranca, ndo precisam pagar esse
imposto retroativamente em relacado
ao ano de 2022. Para nés, o impacto foi
de RS 314,6 milhdes, que beneficiaram
o resultado em 2025, ja liquido de
honordrios advocaticios.

r4
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-strutura de
goOVernanca

(GRI2-912-1012-1112-1712-1912-20 )

Composicdo aciondria | Principais acionistas

DNA Capital 42%
Perea Capital 10%
@® Dynamo 8%
® cic 6%
@ Tesouraria 2%
Outros acionistas (mercado) 31%

Somos uma empresa de capital aberto, com
acoes ordinarias listadas na bolsa de valores
brasileira, a B3, sob o codigo de negociacao
VVEQO3. Em 31 de dezembro de 2025, 31,4% de
nossas acoes estavam nas maos de investidores
no mercado. Desde 2021, seguimos o
regulamento e estamos incorporados ao Novo
Mercado, segmento composto por empresas
que apresentam os mais elevados padrdes de
governanca corporativa.

Pautamos nossas acoes pelas melhores
praticas, agindo com ética e transparéncia
em Nosso relacionamento com acionistas,
investidores e demais publicos de interesse.

Destaques nesse sentido sao a separacao
das funcdes de presidente do Conselho

de Administracao e de diretor-presidente

e a presenca de 50% de membros
independentes no Conselho, percentual
superior ao exigido pelo regulamento do
Novo Mercado.

Outras boas praticas incluem o tag-along de
100%, que assegura aos acionistas minoritarios
0 recebimento do mesmo valor por acdo que
o controlador em caso de venda do negdcio; e
a politica de dividendos minimos de 30%, nos
termos do Art. 202 da Lei 6.404/76.

Ao final de 2025,
integrdvamos as carteiras
dos seguintes indices da B3:

IBRAB3

ICONBS3

IDIVERSA B3

IGCB3 IGC-NMB3

IGCTB3

ITAGB3 SMLLB3
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Contamos ainda com uma area de Auditoria
Interna, responsavel por avaliar de forma
independente a eficacia de nossas atividades
e processos.

Nossa estrutura de governanca contempla
Assembleia Geral de Acionistas, Conselho

de Administracao, Diretoria-Executiva,
Conselho Fiscal (quando instalado) e Comités
de Assessoramento. Essa composicao
assegura clara segregacao de funcoes entre
definicao estratégica, supervisao, fiscalizacdo
e execucao. Assim, nossa gestao de
impactos econdbmicos, ambientais e sociais &
estruturada de forma integrada.

A Politica de Indicacdo dos Administradores
estabelece critérios objetivos para a
composicao do Conselho de Administracao,
da Diretoria Estatutaria e dos Comités de
Assessoramento, contemplando requisitos
de qualificacdo técnica, reputacdo ilibada,
experiéncia profissional diversificada,
auséncia de conflitos de interesse e
alinhamento aos nossos valores e ao
Cédigo de Conduta Etica.

O normativo também prevé que a
composicao do Conselho de Administracao
considere a diversidade de experiéncias, faixa
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etaria e género, visando promover a igualdade
de oportunidades e fortalecer a pluralidade de
perspectivas no processo decisorio.

No que diz respeito a remuneracao da
Administracao, deve ser competitiva em
relacdo ao mercado de referéncia, buscando
a faixa mediana, entre o segundo e o terceiro
quartis das pesquisas salariais para cargos
equivalentes em empresas com porte e
operacoes comparaveis.

A remuneracao global pode ser composta
por remuneracao fixa, remuneracao variavel
de curto prazo, beneficios e remuneracdo
de longo prazo baseada em plano de acoes
virtuais (phantom shares), respeitado o limite
global de remuneracao estabelecido pela
Assembleia Geral Ordinaria.

A remuneracao varidvel da Diretoria esta
vinculada ao alcance de metas de médio

e longo prazos. O sistema de gestéo de
metas considera indicadores estratégicos
como EBITDA, receita, crescimento, satisfacdo
do cliente, volume de vendas, despesas,
projetos estratégicos, retencdo de talentos

e aderéncia a padroes internos, combinando
metas corporativas e metas individuais

dos administradores.

Processo de sucessao do diretor-presidente

No final de 2025, anunciamos a eleicdo do novo CEO, André Clark Juliano, sucedendo Leonardo
Almeida Byrro. O processo de transicdo foi conduzido de forma estruturada e diligente pelo
Conselho de Administracdo, garantindo governanca e transparéncia aos stakeholders.

A selecdo contou com o apoio de uma consultoria externa, responsavel por conduzir todas
as etapas do processo sucessorio.

e ——
Conforme Fato Relevante divulgado, André teve seu mandato iniciado em janeiro de 2026 ——
e, durante o primeiro trimestre do ano, ambos os executivos atuaram de forma conjunta,
garantindo a continuidade das iniciativas e a consisténcia dos projetos implementados.

—
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Conselho de Administragéo (GRI2-12]2-13| 2-14| 2-16 | 2-18 )

Nosso Conselho de Administracéo €
responsavel por estabelecer a orientacao
geral dos negdcios, definir a estratégia
corporativa e das empresas controladas,
acompanhar e avaliar a gestao, exercendo as
atividades de sua competéncia estabelecidas
na legislacdo aplicavel, no Estatuto Social e
nas normas internas.

O drgao é composto por seis executivos,
sendo trés independentes, todos eleitos em
abril de 2025 e destituiveis pela Assembleia
Geral Ordinaria, com mandato unificado de
dois anos, sendo permitida a reeleicao. As
reunides acontecem mensalmente ou, de
forma extraordindria, sempre que convocadas.

No ambito da sustentabilidade, exerce

sua funcéo com o apoio do Comité de
Sustentabilidade, instancia responsavel por
acompanhar a integracdo dos aspectos ESG
a estratégia corporativa e aos processos de
gestao. Além disso, responde pela supervisao
de nossa agenda de sustentabilidade, o

que inclui andlise dos direcionamentos
estratégicos e temas materiais que orientam
o Relatorio de Sustentabilidade.

Compete ao Conselho de Administracao a

governanca ética e a aprovacao das politicas
de conduta. O 6rgado conta com o apoio do
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Estrutura de Governanca Em 31 de dezembro de 2025

Pessoas

Estratégia

1
Comités de C

Assessoramento <

Sustentabilidade

________ < Conselho Fiscal >

) ;

—————— <Auditoria, Gestao de Riscos e Compliance > ---

< Diretoria-Executiva

)

C Geréncia de Auditoria Interna )

Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos e
Compliance, que fornece relatérios regulares
para a vigilancia constante sobre os riscos,
agindo prontamente na corre¢do de rumos.
O encaminhamento de preocupacdes
cruciais aos conselheiros se da via fluxos
internos de reporte, conduzido pela area
de Compliance. Nao foram registrados
relatos ou preocupacdes que ensejassem
comunicacao expressa ao Conselho de
Administracdo no periodo.

Ao longo de 2025, os conselheiros se
envolveram na agenda de sustentabilidade
no ambito das discussdes estratégicas

e operacionais, incluindo aspectos
relacionados a gestao de pessoas, estrutura
de remuneracao, eficiéncia operacional

e iniciativas de otimizacao logistica, por
exemplo. Esses debates contribuiram para o
fortalecimento continuo do entendimento
sobre temas relevantes de sustentabilidade,
ainda que de maneira ndo estruturada.
Embora ndo tenham sido implementadas
iniciativas formais de capacitacao para os
membros do Conselho de Administracao,
identificamos oportunidades para

ampliar acdes de aprofundamento e
desenvolvimento nos proximos ciclos. Nao
foram implementadas, no entanto, agcoes
estruturadas de capacitacao para os membros
do Conselho de Administracao.

Por outro lado, o Regimento Interno do
orgao prevé avaliacbes periodicas de seu
desempenho como colegiado e de seus

membros individualmente, com possibilidade
de apoio de consultoria externa. Porém, em
2025, em razao do processo de reorganizacao
da estrutura executiva e de governanca, Nnao
foram conduzidas avaliacées formais com
foco especifico na supervisdo da gestao de
impactos econémicos, ambientais e sociais.

Nossa Politica de Indicacdo dos Administradores
estabelece regras e procedimentos para a
indicacdo dos conselheiros, membros dos
Comités de Assessoramento e da Diretoria-
Executiva. As indicacdes sdo acompanhadas
de informacdes sobre historico profissional,
formacao académica e declaracdes

exigidas pelas normas da CVM quanto a
desimpedimento e elegibilidade

dos candidatos.
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Conselho Fiscal

Nosso Conselho Fiscal atua em carater nao
permanente, e sua Missao € supervisionar
0s atos da gestdao, validar o cumprimento
de normas legais e estatutarias, auditar

as Demonstracoes Financeiras e reportar
irregularidades, assegurando a transparéncia
e a protecdo dos acionistas e do negadcio.

O o¢rgéo, que foi instalado em 2025
conforme indicacdo dos acionistas
minoritarios, € composto por trés
conselheiros e seus suplentes, eleitos na
Assembleia Geral Ordinaria para mandato de
um ano. As reunides ordinarias acontecem
trimestralmente, conforme descrito no
Regimento Interno do érgéo.

Comité de Auditoria, Gestao
de Riscos e Compliance

Orgao estatutério de carater consultivo e
permanente, o Comité de Auditoria, Gestao
de Riscos e Compliance tem entre suas
finalidades: supervisionar as atividades dos
auditores independentes; monitorar a area
de controles internos, avaliando a qualidade,
efetividade e integridade dos sistemas de
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controles internos e da Auditoria Interna;
examinar questdes tributarias; monitorar

e revisar as informacdes trimestrais,
demonstracdes intermediarias e financeiras,
avaliar e monitorar a exposicao de risco

e acompanhar as diretrizes para a gestao

de riscos; e monitorar o cumprimento dos
requerimentos legais e regulatérios vigentes,
entre outros.

A instancia € composta por trés membros,
eleitos pela maioria do Conselho de
Administracao, sendo um independente e um
com reconhecida experiéncia em contabilidade
societaria, atuando como Coordenador.

Em 2025, houve renovacéao integral de sua
composicao, com eleicao em maio para
mandato de dois anos, permitida a reeleicdo. As
reunides ordindrias acontecem mensalmente.

Comité de Estratégia

Vigorou durante todo o ano de 2025,
formado por trés membros, eleitos pela
maioria do Conselho de Administracao, para
mandato unificado de um ano, tendo em
sua composicao dois membros do Conselho
de Administracao, e um terceiro membro
independente.

Nosso Diretor-Presidente participou das
reunides, que ocorreram mensalmente, como
convidado permanente, sem direito a voto.

Cabia ao comité auxiliar na definicéo,
construcdo e revisao de diretrizes, planos
e projetos estratégicos e de investimentos
relevantes, apoiar e contribuir para o
direcionamento e monitoramento de
nossa estratégia corporativa, observados
0s parametros e diretrizes aprovados pelo
Conselho de Administracao.

Comité de Pessoas

E composto por no minimo trés membros,
eleitos pelo Conselho de Administracao,
sendo pelo menos um independente e um
com reconhecida experiéncia em gestao de
pessoas e remuneracao.

Seus integrantes se relnem ordinariamente

a cada trimestre e tém como atribuicoes
acompanhar as politicas de pessoal adotadas,
as estratégias, os critérios e niveis de
remuneracao e beneficios dos colaboradores
e administradores, além de monitorar temas
relacionados a cultura, clima e engajamento
de pessoas.

=i\
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Comité de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade assessora o
Conselho de Administracdo em conjunto
com o Comité de Auditoria, Gestdo de
Riscos e Compliance, cujo objetivo € apoiar a
incorporacao de aspectos ESG a estratégia

e a gestdo dos negocios.

Formalizado por meio de Regimento Interno
aprovado ao final de 2025, tem como atribuicoes
acompanhar a evolucao da estratégia de
sustentabilidade, monitorar o desempenho
dos temas materiais e promover o alinhamento
entre as diferentes areas, contribuindo

para a gestdo integrada dos impactos e
oportunidades relacionados ao tema.

O comité é composto por membros da
Diretoria-Executiva, incluindo o Diretor-
Presidente, e suas reunides ocorrem, conforme
previsto em regimento, de forma periddica.

Em 2025, em razdo do processo de
reorganizacao interna e mudancas na
estrutura organizacional, parte das discussoes
relacionadas a agenda de sustentabilidade
foi conduzida diretamente no ambito da
Diretoria-Executiva e, quando aplicavel,
submetida ao Conselho de Administracao.

Com a formalizacdo de nossa governanca

e diretrizes de funcionamento, prevemos o
fortalecimento gradual da atuacdo do Comité
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de Sustentabilidade nos proximos ciclos,
resgatando o protagonismo de anos anteriores
e ampliando seu papel no acompanhamento
estruturado da agenda ESG.

Diretoria-Executiva

E formada por no Minimo trés e no Maximo,
oito membros, incluindo um Diretor-
Presidente, um Diretor Financeiro e um
Diretor de Relacdes com Investidores, eleitos
anualmente pelo Conselho de Administracao,
permitida a acumulacdo de cargos e a
reeleicao. Expirado o mandato, os diretores
continuardo no exercicio de seus cargos até a
posse de seus substitutos.

A Diretoria tem amplos poderes de
administracdo e gestdo dos negdcios, sendo
responsavel pela execucdo da estratégia
corporativa, a representacao dos interesses
dos acionistas e demais stakeholders e o
acompanhamento do desempenho das
equipes e das metas estabelecidas.

Os diretores sao eleitos pelo Conselho de
Administracdo, que os seleciona com base na
avaliacdo de competéncias técnicas, experiéncia
gerencial, histdrico de desempenho e aderéncia
a cultura organizacional.

Relacionamento Institucional

SAIBA MAIS

®
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~ ~ \\
\ Cédigo de Conduta
- e Politicas

Para assegurar a conduta integra em

nossas atividades, negociacoes e processos,
contamos com o Programa de Integridade,
principal mecanismo de prevencao e combate
a praticas ilicitas, especialmente suborno e
corrupcao. Ele € composto por oito pilares:
Suporte a Alta Administracdo; Compliance
Risk Assessment; Cédigo de Conduta Etica
e Politicas; Treinamento e Comunicacao;
Canal de Etica; Due Diligence; Auditoria e
Monitoramento e ESG e Diversidade.

No pilar risk assessment, implementamos em
2025 o formulario sobre conflitos de interesses,
que foi aplicado a 100% dos gestores, com
aproximadamente 70% de efetividade nos
retornos. Na primeira analise, ndo foram
detectados casos criticos. Ao longo de 2026, a
previsao € criar outros formuldrios, automatizar
0s envios e alcancar toda a gestéao.

Contamos ainda com Politica de Conflito de

Interesses, que estabelece normas e diretrizes
sobre identificacao, remediacao e prevencao

de riscos relacionados ao tema, a fim

de coibir atitudes que possam resultar
em decisdes internas inadequadas.

Ja nosso Cédigo de Conduta Etica, publicado
em 2023, estabelece os comportamentos
esperados de cada colaborador e as acoes
que nado sao toleradas, e indica os canais
para reporte de eventuais irregularidades.

Além de respeitarmos rigorosamente as
legislacoes vigentes, dispomos de um
arcabouco com mais de 30 normas e politicas
internas, sobre temas como anticorrupcao e
antissuborno; direitos humanos; transacdes
com partes relacionadas; cortesias comerciais,
entre outras.

Os documentos sdo revisados pelo Comité de
Auditoria, Gestao de Riscos e Compliance antes
de serem submetidos a aprovacdo do Conselho
de Administracao. A Alta Administracao é
responsavel por estabelecer os direcionamentos
e acompanhar os temas relevantes, enquanto
as liderancas e areas responsaveis asseguram a
aplicacdo dos normativos.
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No ambito da ética e da integridade,

essas politicas sdo estruturadas com base
nos principios da prevencao, deteccao e
remediacdo, com o objetivo de identificar,
mitigar e sanar eventuais desvios de conduta.
No que se refere as politicas relacionadas ao
relacionamento com pessoas, todas estédo
fundamentadas nos principios do respeito
mutuo e da preservacao da dignidade
humana. No ano, atualizamos as politicas
do Canal de Etica, de Conflito de Interesses
de Cortesias Comerciais, de Compliance
Anticorrupcao e Antissuborno, entre outras.

De forma a disseminar o conteudo de
nossos normativos e incentivar a conduta
integra entre os colaboradores, realizamos
treinamentos e acdes de comunicagao

por meio de nossa plataforma Viveo+. No
final de 2025, demos inicio a reformulacao
dos treinamentos de compliance para
todas as areas. Foram treinados 1,32 mil
colaboradores, com foco nas equipes das
fabricas e Centros de Distribuicdo sobre
temas como comportamento adequado,
combate ao assédio moral, a discriminacao
e temas correlatos, uso correto do Canal de
Etica, protecdo do denunciante de boa-fé e
anticorrupcao. A expectativa € atingir 100%
de nossos colaboradores.
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Além dos treinamentos presenciais,
disponibilizamos cursos sobre ética, integridade
e corrupcao na plataforma digital Trilhar,

que também serdo atualizados em 2026.

No proximo exercicio, planejamos que,

ao serem contratados, todos 0s novos
colaboradores recebam capacitacao sobre o
Programa de Integridade e acesso ao Codigo
de Conduta Etica.

Quanto ao pilar de due diligence, um avanco
importante foi a andlise de cerca de 1,2 mil
fornecedores, alcancando todos os
terceirizados. Foram avaliados aspectos como
potenciais riscos, midias negativas, entre outros.

Toda essa estrutura nos confere suporte
para a identificacdo e reparacdo de eventuais
impactos negativos, tanto diretos, por meio
das operacoes, quanto indiretamente, nas
relacoes de negdcios.

Nas atividades proprias, os riscos incluem
fraude, corrupcao, conflito de interesses,
descumprimento de normas regulatorias,
praticas anticoncorrenciais e condutas
inadequadas por parte de colaboradores
ou terceiros.

Adicionalmente, podemos estar expostos a
potenciais impactos negativos associados

as praticas de fornecedores ou parceiros
comerciais, como violacdes de direitos
humanos, irregularidades trabalhistas ou
descumprimento de obrigacdes legais e
regulatorias, o que pode resultar em riscos de
corresponsabilidade e impactos reputacionais
e institucionais.

No entanto, por conta do nosso conjunto
estruturado de politicas corporativas, normas
internas e mecanismos de governanca

que orientam a conduta de colaboradores,
administradores e parceiros comerciais, Nnao
foram identificados, em 2025, impactos
negativos significativos ou sistematicos
relacionados ao tema que tenham resultado
em san¢des materiais ou comprometimento
estrutural das operacdes.

LEIA MAIS em Anexo GRI, dados sobre
a capacitacao em combate
a corrupc¢ao, na pagina 101.

viveo
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Canal de Etica

Mantemos o Canal de Etica, com ampla
divulgacao interna e externa, disponivel

aos colaboradores, fornecedores, parceiros
de negdcio e clientes. Por meio dele, é
possivel apontar desvios e praticas contrarias
ao Cédigo de Conduta Etica e demais
normativos e a legislacao.

O canal esta disponivel diariamente, 24 horas,
via site, aplicativo ou contato telefénico, cujo
atendimento é realizado por psicologos.

E administrado por empresa terceirizada,
que realiza triagem inicial das denuncias
recebidas, avaliando, por exemplo, em caso
de denuncias anénimas, se algum dado
disponibilizado tem potencial para identificar
0 autor da demanda. Apesar da possibilidade
das denudncias serem feitas anonimamente,
grande parte dos denunciantes opta por se
identificar, o que demonstra que consideram
o0 ambiente seguro e nao temem retaliacdes.

As investigacdes internas sao realizadas pela
area de Compliance, conforme as normativas
referentes as medidas disciplinares. Casos
mMais complexos sao encaminhados para
avaliacdo do Comité de Auditoria, Gestao

de Riscos e Compliance.

Em 2025, o Canal de Etica recebeu 396
denuncias, com uma envolvendo potenciais
riscos a reputacao corporativa e seis
classificadas como discriminacao. Os temas
mais frequentes foram relacionados a
comportamentos inapropriados e assédio moral.

A comunicacdo sobre o Canal de Etica é
reforcada constantemente nos treinamentos
ligados a compliance, por meio da plataforma
Viveo+ e nas instalacdes fisicas de nossos
escritorios, fabricas e CDs, como refeitorios,
murais e TVs corporativas. Os contatos também
sao disponibilizados nas assinaturas de e-mail.

&

ATENDIMENTO TELEFONICO BAIXE O APP ACESSE O PORTAL

Nosso telefone fica Baixe o aplicativo da Acesse o Canal de Etica
disponivel para contato Contato Seguro no seu e registre seu relato:

24 horas por dia, durante celular e tenha todas as contatoseguro.com.br/
os sete dias da semana. funcionalidades do site viveo

0800 810 8175 na palma da sua mao.
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Auditoria e monitoramento

Contamos com auditorias interna e externa,
além de sermos auditados periodicamente
pelas indUstrias com as quais mantemos
negocios. Os servicos de auditoria externa
detém certificacdo CVM para validar as
Demonstracdes Financeiras e a conformidade
com as normas contabeis nacionais e
internacionais, além dos controles internos
ligados aos processos financeiros.

As vulnerabilidades identificadas séo
formalizadas na Carta de Controles
Internos (CCI), que serve de base para que
a area de Controles Internos e os gestores
desenvolvam planos de acdo para mitigar
riscos de erros ou fraudes. Em relacao a
2024, reduzimos em 50% os aspectos com
necessidades de melhoria, passando de 36
vulnerabilidades apontadas para 18, o que
demonstra nosso comprometimento em
aperfeicoar os processos.

Em 2025, reestruturamos a area de Auditoria
Interna. A adequacao visou atender boas
praticas de governanca esperadas de
empresas de capital aberto, contribuindo para
ampliar a transparéncia de Nnossos processos.
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A drea atua de forma independente, com
reporte funcional ao Comité de Auditoria,
Gestao de Riscos e Compliance (CAGRC),
representando uma terceira linha de defesa
ao fazer avaliagcdes para verificar a eficacia de
controles e identificar desvios operacionais e
financeiros decorrentes de falhas e/ou fraudes,
atuando também na prevencao de perdas e
Na recuperacao de valores.

Ainda no ano, foi elaborada a Politica de
Auditoria Interna, que define questdes como
garantia de acesso ilimitado a pessoas,

locais e sistemas, obrigacdes da area e
confidencialidade. Também foram definidas
suas metodologias e diretrizes de atuacao

e o cronograma das auditorias para 2026.

Um dos desafios identificados foi a
automatizacdo dos processos de controle.
Como objetivo estd a adocao de processos
de auditoria continua, substituindo a
utilizacado de sistemas de planilhas por
softwares que processam e analisam grandes
volumes de dados, reduzindo o tempo das
equipes, além de sistema de gerenciamento
das auditorias.

Premiacao Projuris

Fomos selecionados com um dos trés
Cases de Sucesso para apresentagao
no Projuris Summit, evento de alcance
nacional promovido pela plataforma
de inteligéncia juridica Projuris.
Nosso departamento juridico
automatizou mais de 40 minutas

de contratos, utilizando principios

do legal design. Ao aplicar essas
diretrizes, contratos com cerca de 30
paginas foram reduzidos a sete, com
a exclusdo de clausulas que ja estdao
previstas na legislacao e linguagem
simples, facilitando a compreensao
dos termos e posterior negociacao
com os clientes.

Bem vindo(a)!

Diante do volume de processos que

tramitam pelo setor, a padronizacio S = ando as
das minutas colabora para a : \idicas com
mitigacdo de riscos, com a criagdo B v/ \titicial.

de procedimentos mais estdveis
e estruturados.
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Abordagem
glolUiv:]gr-pe—

VIVEO | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Nossa abordagem tributéria € pautada por
integridade, transparéncia e conformidade com
a legislacdo. A estratégia fiscal define diretrizes
para o cumprimento das obrigacdes fiscais,

a gestdo de riscos tributarios e a utilizacao
responsavel de incentivos fiscais. Mantemos
processos e controles dedicados a gestado do
compliance tributario, incluindo monitoramento
de alteracdes legislativas, revisao das obrigacdes
fiscais e documentacéo e contabilizacdo
adequada das posicoes tributarias adotadas.

Procuramos preservar uma relacao transparente
e colaborativa com as autoridades fiscais,
utilizando os mecanismos legais para
esclarecimento ou resolucao de controvérsias.
Respondemos prontamente a solicitacoes das
administracoes tributarias e, quando apropriado,
participamos de consultas formais, programas
de conformidade cooperativa ou processos
administrativos previstos na legislacao.

Eventuais divergéncias de interpretacao da
legislacao tributaria sdo tratadas por meio
dos mecanismos legais e administrativos
disponiveis, sempre de forma transparente

e fundamentada. Conduzimos planejamento
tributario, utilizando incentivos fiscais ou regimes
previstos em lei e alinhados as nossas atividades
econdmicas, respeitando o nivel de risco
tributario aprovado pela governanca corporativa.

O sistema de governanca e controle tributario
envolve coordenacdes fiscais, Geréncia Fiscal,
Geréncia Contabil, Geréncia de Planejamento
Tributario, Geréncia de Contencioso

Tributario, Diretoria de Centro de Servicos
Compartilhados, Diretoria de Estratégias
Tributarias, Vice-Presidéncia Financeira, Comité
de Auditoria, Gestdo de Riscos e Compliance e
Conselho de Administracao.

Disseminamos as diretrizes de nossa abordagem
tributaria por meio de treinamentos e
comunicacao com as areas envolvidas, e
contamos com mecanismos que permitem
o relato de preocupacoes relacionadas
a comportamentos antiéticos, ilicitos ou
inconsistentes com as politicas internas, incluindo
situacoes vinculadas a gestao tributaria.
Adicionalmente, os processos contdbeis e fiscais
sao submetidos periodicamente a auditoria
externa independente.
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5estao
e 11SCOS

Mantemos a area de Gestao de Riscos

e Controles Internos dedicada ao
gerenciamento de riscos, de forma a
preservar a continuidade dos nossos
negocios, mitigando ameacas e ampliando
oportunidades que contribuam para o
alcance dos objetivos estratégicos.

Sua atuacao esta fundamentada na

Politica de Gestao de Riscos Corporativos
que estabelece principios, diretrizes,
responsabilidades e metodologia para
identificacdo, avaliacao, tratamento,
monitoramento e reporte dos riscos
corporativos, em alinhamento as melhores
praticas de mercado e ao framework do
Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSQO), por meio
da abordagem do COSO ERM (Enterprise
Risk Management,).
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A Politica foi revisada em dezembro

de 2025, contemplando aprimoramentos
na metodologia de avaliacdo,

na definicao dos critérios de
probabilidade e impacto e na
ampliacao do dicionario de riscos —
que passou de 13 riscos inerentes
para 33 riscos identificados —,
refletindo de forma mais precisa

a complexidade e a diversidade
das nossas operacoes.

A revisdo também consolidou o conceito de
apetite e tolerancia a riscos, estabelecendo
parametros que orientam a tomada de
decisdo e delimitam os niveis de exposicdo
considerados aceitaveis.

O documento foi revisado pelo Comité de
Auditoria, Gestao de Riscos e Compliance e
aprovado pelo Conselho de Administracao.

Estrutura de Gestao de Riscos >

Modelo de Trés Linhas

Atuacao

Areas operacionais atuam como
primeira linha, responsaveis pela
gestao e mitigacado dos riscos
inerentes as suas atividades;

Auditoria Interna atua como
terceira linha, avaliando de forma
independente a efetividade do
ambiente de controle.
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Processo e metodologia de gestao de riscos

g~
L

9

1° 2° 5° 4° 5¢ 6°
etapa etapa etapa etapa etapa etapa

Avaliagao Identificagdo Analise e avaliagao Tratamento Monitoramento Comunicacao
do contexto dos riscos de riscos dos riscos de riscos dos riscos

A metodologia utilizada por nds prevé a estabelecemos alcadas formais para sua

identificacdo dos riscos por processo, sua aprovacao, especialmente nos casos de ® Baixo

classificacdo nas categorias Estratégicos, riscos classificados como altos ou médios. Médio

Financeiros, Operacionais e de Conformidade, A deliberacao devera observar a classificacdo @ Alto

a avaliagdo quanto a vulnerabilidade, final do risco e seguir o fluxo de governanca

probabilidade de ocorréncia e magnitude de definido, podendo envolver a gestao

impacto, além da andlise da efetividade dos operacional, Diretorias, Comités e/ou Conselho o

controles existentes. As eventuais lacunas de Administracdo, conforme aplicavel. é

sdo formalizadas em planos de acdo, com £

definicdo de responsaveis e prazos. Os riscos sao consolidados em matriz

corporativa e priorizados a partir do cruzamento

Caso seja identificada a necessidade de entre Impacto e Probabilidade de Ocorréncia,

aceitacao, sem a aplicacdo de medidas representado em Mapa de Calor (heatmap),

de mitigacdo a determinado risco, por com classificacdo em niveis alto, médio ou

decisdo fundamentada da Administracao, baixo, de acordo com a figura ao lado. Probabilidade
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}

Riscos monitorados (crizos-1|cri 205-3| GRI206-1

A matriz de riscos
corporativos contempla

quatro categorias Riscos Relacionados a perda do valor da marca, danos a imagem e reputacao, exposi¢ao negativa

principais, que agregam estratégicos fentre p~artes interesﬂsac?as, dependéncia,de par.ceiros na cadeia de suprime.ntos,. deﬂsafios de
. \ inovagao e concorréncia no mercado, além de impactos decorrentes de crises sistémicas.

33 tipos de riscos cada

uma, analisados segundo

critérios de vulnerabilidade,

probabilidade e impacto.

. Decorrentes de fatores internos e externos que podem gerar perdas financeiras e comprometer
Riscos nossa capacidade de honrar as obrigacdes, incluindo riscos de liquidez, crédito, mercado e
financeiros operacionais, associados a indisponibilidade de recursos econémico-financeiros, inadimpléncia

de terceiros, variagdes cambiais, flutuagdes de precos e falhas em processos, sistemas ou pessoas.

Ligados a conduta ética, conformidade regulatéria e legal, impactos sociais e nos direitos humanos, seguranca ocupacional,
responsabilidade ambiental e civil, influéncia indevida do acionista controlador, praticas fraudulentas e concorréncia desleal
Riscos de por meio de agdes anticompetitiva.s. Em.2.025, nossas 11 opferaf;c.")es .(100%) foram avaliadas em re!agéo a riscgs relacionados
. a corrupcao, sendo que nao foram identificadas ameacas significativas. Ndo houve qualquer incidente confirmado de
- conformidade corrupcao envolvendo os colaboradores ou parceiros de negdcio, tampouco casos legais publicos relacionados ao tema.
Também nao registramos no ano agdes legais, pendentes ou concluidas, relacionadas a comportamento anticompetitivo,
“ violagdes de leis antitruste ou praticas de monopdlio que nos envolvessem.

v —_—— -

; ’ . Relacionados a falhas em processos, pessoas, sistemas por eventos internos ou eventos
v Riscos externos que possam comprometer a eficacia e eficiéncia operacional das atividades em
operacionais todas as unidades de negdcio; a continuidade do negdcio de suas operagoes; a seguranca da
informacao; a integridade de dados; e a seguranca do capital intelectual e patriménio.
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Desde 2022, em razdo do intenso processo de
fusdes e aquisicoes, passamos a realizar analises
estruturadas de riscos em nossas empresas.

A priorizacdo das unidades contempladas
no plano de trabalho, abordagem, processos
do escopo e cronogramas considerou o grau
de criticidade das unidades de negdcios e
principais percepcdes da Diretoria. Durante
trés anos foram avaliadas as empresas de
Servico, Varejo, Manipuladoras e Centros

de Distribuicao utilizados pelos produtos
fabricados por nos.

As avaliacdes verificam a aderéncia aos
controles de governanca corporativa em
temas como aspectos financeiros, comerciais,
compras, juridico, tributario, CSC, gestdo de
terceiros, gestdo de estoque, atendimento a
clientes, e operacoes, entre outros. Em média,
séo examinados cerca de 15 processos por
empresa, variando conforme a natureza e a
complexidade das atividades desempenhadas.

As vulnerabilidades identificadas sdao
consolidadas em relatdrio de riscos,
acompanhado de plano de acdo apresentado
aos niveis gerenciais, a Diretoria e ao Comité
de Auditoria, Gestao de Riscos e Compliance,
com monitoramento mensal.
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Em 2025, o comité - coordenado por um
membro independente - passou por nova
composicao, reforcando o acompanhamento
estratégico dos temas de riscos e controles
internos e ampliando a governanca sobre a
implementacao das medidas corretivas.

Como resultados gerais da matriz de riscos,

a identificacao de controles inefetivos é
predominantemente operacional, classificados
como de médio ou baixo impacto, cujas

acdes com os gestores sao acompanhadas
mensalmente, e seus indicadores e
percentuais de implementacao reportados
periodicamente ao Comité de Auditoria,
Gestéo de Riscos e Compliance.

Entre os projetos em desenvolvimento pela
area esta a conclusao da matriz de risco,
com o mapeamento completo de toda a
nossa estrutura e a consolidacdo de um
sistema integrado, que relina as informacdes
coletadas pelas auditorias, dreas de controle
interno e operacionais.

Para 2026 estao previstos novos treinamentos
a partir da atualizacao da politica e da diretriz
de gerenciamento de riscos, além das
capacitacoes obrigatorias a todos os novos
colaboradores disponiveis na plataforma Trilhar.

Riscos climaticos

Apos as fortes chuvas que atingiram nosso CD de
Nova Santa Rita (RS) e a unidade da Insuma em
Porto Alegre (RS), em 2024, conduzimos uma analise
critica e aprimoramos nosso plano de contingéncia,
acompanhando o monitoramento do nivel dos rios
da regiao.

Também participamos, de forma colaborativa com

nosso principal cliente local, da elaboragdo de um
plano conjunto, cuja implementacgao foi bem-sucedida,
resultando em perdas minimas de produtos.

Como desdobramento desse processo de aprendizado
e fortalecimento da gestdo de riscos, em agosto de
2025 instituimos o Procedimento de Gestdo da Matriz

de Risco Climatico, que estabelece diretrizes para

identificagdo, avaliagdo, monitoramento e mitigacao

de riscos climaticos e ambientais.

A iniciativa consolida os principais riscos que podem
impactar nossas operacoes e cadeia de valor,
orientando a defini¢do de a¢des de adaptacgao pelas
areas e unidades e contribuindo para o aumento da
resiliéncia operacional, a continuidade dos negécios

e a capacidade de resposta frente aos efeitos das
mudancas climaticas.
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Protecao de dados
e seguranca da
iNforma G 30 e riorcans e o s

cibernéticos, a Diretoria de Tecnologia da

Informacao mantém monitoramento continuo
das ameacas e gestao de vulnerabilidades.

Seguimos um conjunto de diretrizes e
regras baseadas nas melhores praticas e
frameworks e utilizamos dispositivos de
seguranca (firewalls), sistemas de deteccao e
prevencao de intrusdes (IDS/IPS) e solucdes
de antivirus e anti-ransomware para
resguardar nossa infraestrutura.

Executamos testes didrios para identificar
possiveis pontos criticos e atualizacbes
semanais para garantir a seguranca de Nnossos
dispositivos e servidores. Todas as acoes
relacionadas a vulnerabilidades e melhorias
de seguranca sao discutidas semanalmente
no ambito da Diretoria Executiva, incluindo

as liderancas de Tl. Os processos de Tl, assim
como o suporte prestado, sdo submetidos a
auditoria externa.
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Também demos inicio a implantacao do
Portal Corporativo de Gestdo de Identidades
e Acessos (IAM), com objetivo de centralizar
a forma como solicitamos, revisamos e
gerenciamos acessos aos sistemas corporativos.

O novo portal permite a solicitacao de
acessos de forma simples, com menor tempo
de resposta; acessos definidos de acordo
com a funcao; revalidacdo automatica em
casos de mudancas de cargo ou area; e
acessos automaticos basicos para novos
colaboradores desde o primeiro dia.

A seguranca de sistemas criticos também
foi reforcada, com autenticacdo multifator
(MFA). Ganho importante € a possibilidade
de registro do histdrico de todas as acoes,
O que gera maior transparéncia e contribui
para os processos de auditoria. Para apoiar
os colaboradores na utilizacdo da nova
ferramenta foram disponibilizados guias
praticos, videos e canal de suporte para
duvidas e incidentes.
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LGPD

Somos comprometidos com a privacidade

e protecao dos dados pessoais de Nossos
colaboradores, clientes e fornecedores. Nossa
area de Controles Internos é responsavel

por assegurar que os dados pessoais sejam
tratados em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e com
nossa Politica de Protecao de Dados Pessoais.

O time participa da analise de contratos, due
diligence, elaboracdo de termos de protecao
de dados e de responsabilidade, e andlise

de incidentes envolvendo dados pessoais.
Por meio do Programa de Governanca de
Privacidade de Dados, avaliamos riscos e
implementamos planos de acao para mitigar
os impactos identificados.

Em 2025, na Mafra Especialidades, foram
priorizadas quatro lacunas identificadas em
nossa analise de riscos, das quais duas ja foram
mitigadas, relacionadas ao aviso de protecao
de dados e ao termo de uso do site. Os outros
dois pontos, que tratam de procedimento

de opt-in para envio de comunicacao via
WhatsApp, em conjunto com o time de
Telemarketing, e a padronizacao do aviso de
cameras de seguranca patrimonial, estdo em
tratativas para conclusdo em 2026.
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Como uma das principais iniciativas

do ano destaca-se o mapeamento de
dados pessoais realizado no contexto da
acreditacao da consultoria Seven na ONA,

que teve como resultado a obtencao do selo.

QOutra iniciativa do ano foi a estruturacédo
do projeto de avaliagao de terceiros sobre
questdes de LGPD na Humania. O objetivo
foi analisar fornecedores e parceiros sob a
perspectiva de privacidade e protecao de
dados pessoais, ampliando a visibilidade
sobre o nivel de maturidade desses
agentes e reduzindo riscos relacionados

Fornecedores
priorizados para
avaliagao sobre
privacidade e
protecao de dados

r =~ )

ao compartilhamento de informacdes.
Inicialmente foi elaborado um questionario
para avaliacao de conformidade, seguido do
envio de links com as credenciais de acesso e
definicdo de prazo para resposta por meio da
ferramenta LGPDNow.

Para o ciclo de 2025, foram priorizados 11
fornecedores estratégicos, considerando

o volume de dados tratados, a criticidade

das atividades desempenhadas e o nivel de
risco envolvido. As respostas estao em fase
de analise, e, a partir dos resultados, serao
definidos planos de acao e eventuais medidas
de adequacao, fortalecendo a governanca de
dados ao longo da cadeia de valor.

Também na Humania, revisamos e
atualizamos cinco politicas e procedimentos:
0 aviso de privacidade do site, a politica de
compartilhamento de dados, o procedimento
de resposta a incidentes envolvendo dados
pessoais, a politica empresarial de privacidade
e um aviso de privacidade interna. No

ano, reportamos um incidente com dados
pessoais de baixa relevancia. Os clientes foram
comunicados, e foi elaborado um plano de acao.

Além disso, a drea de protecao de dados
participou da adequacao do termo de
consentimento para atendimento a
Resolucdo de Diretoria Colegiada (RDC) 894,
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), sobre cosmetovigilancia. A resolucéo
determinou que haja consentimento
expresso para o compartilhamento dos
dados coletados nos relatos de eventos
adversos relacionados a cosmeéticos. O novo
fluxo de coleta e armazenamento dos dados
foi inserido na ferramenta SAC.

No ano, intensificamos as acdes de
conscientizacao para os colaboradores sobre
seguranca da informacao e protecao de
dados, com a divulgacao de infograficos

e pilulas de conhecimento quinzenais

na plataforma Viveo+. Realizamos ainda
treinamentos para cinco areas internas sobre
os temas, capacitando 148 colaboradores.
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Treinamentos

Ao longo de 2025 promovemos treinamentos
sobre a LGPD direcionados as atividades e
rotinas especificas das areas, com abordagem
pratica e alinhada as demandas operacionais,
totalizando 148 colaboradores capacitados.

Entre as iniciativas destaca-se o treinamento
presencial realizado com o time de Licitacoes
da unidade de Ribeirdao Preto (SP), que contou
com a participacao de 36 colaboradores, com
foco na aplicacdo da LGPD nos processos
licitatorios, na andlise contratual e no
tratamento de dados pessoais no contexto
dos processos e contratacoes publicas.

Também foi promovido treinamento on-line
com os gestores de todos os CDs, com a
participacdo de 55 colaboradores, abordando
as rotinas logisticas e operacionais, com
énfase em seguranca da informacéo,
compartilhamento de dados, controle de
acessos e responsabilidades dos gestores.

Na area de Recursos Humanos, promovemaos
capacitacado on-line para 29 colaboradores,
contemplando os conceitos fundamentais
da LGPD, papéis dos agentes de tratamento,
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143

colaboradores treinados
sobre seguranca da
informacao

CDs

=

gestores de distribuicao
capacitados sobre seguranca e
protecao de dados pessoais

classificacdo de dados pessoais e sensiveis,
principios da lej, ciclo de vida do tratamento
de dados, incidentes de seguranca, uso de
inteligéncia artificial e ferramentas gratuitas,
medidas administrativas aplicaveis em caso
de descumprimento, direitos dos titulares e
divulgacéo do canal de atendimento.

O time Juridico participou de encontro
on-line com reforco dos conceitos legais
e sobre responsabilidades dos agentes

de tratamento nas relacdes comerciais e
aplicacao das clausulas contratuais padrao
de protecao de dados internos.

Adicionalmente, foi realizado treinamento
para 21 colaboradores da Humania, com
foco nos processos de envio, migragcao

e manipulacdo de dados pessoais,

visando mitigar riscos relacionados ao
compartilhamento indevido de informacdes
e fortalecer os controles de acesso.
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Tecnologia da Informacao

Nosso time de Tl busca aliar a integracao
dos sistemas de todas as nossas empresas
as particularidades de cada negdcio. Ao
longo dos anos, também nos dedicamos

a simplifica-los por meio da unificacao

das ferramentas (CRM, ERP e WMS) e
padronizacdo de nossas impressoras, o que
gera eficiéncia operacional.

Com a consolidacdo de nossas empresas,
reduzimos gradualmente o numero de
servidores. Em 2025, um projeto relevante
foi a migracdo do data center préprio (on-
premise), instalado no CD de Ribeirdo Preto
(SP), para um data center de mercado, que
utiliza energia de fontes renovaveis, como
a solar, contribuindo para a reducao do
consumo de energia.

Outro avanco foi a substituicdo do antigo
sistema de CRM pelo Salesforce, para
otimizar a gestao do relacionamento com
os clientes. Concluimos ainda a implantacao
do Warehouse Management System (WMS),
dedicado a gestao de estoque, o que
contribui para maior precisdo em relacdo
aos itens disponiveis, quantidade, lote e
localidade no setor.
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Na Humania, destacamos a implementacao
do portal de chamadas, que resultou

em maior organizacao, rastreabilidade e
eficiéncia no atendimento, permitindo o

acompanhamento do nivel de servico (SLA) e

o registro do historico de solicitacdes em um
Unico ambiente.

Alinhados ao compromisso com a inovacédo e a
melhoria continua, contamos com a Genesys,
sistema avancado de omnicanalidade que
fortalece nossa infraestrutura e amplia a
capacidade de oferecer atendimentos mais
personalizados e dgeis.

Com isso, disponibilizamos multiplos
canais de conexao entre profissionais de
salde, pacientes e familiares, promovendo
proximidade e um cuidado cada vez mais
eficiente e humanizado.

SAIBA MAIS sobre o aimplantagdo do
Salesforce na pagina 75.

SAIBA MAIS sobre a implantacdo do
Warehouse Management
System (WMS) na pagina 33.

Descarte consciente

w

Para assegurar o descarte correto de

componentes eletrénicos, contratamos

empresa especializada na coleta e

reciclagem desses materiais. HDs, fios

de energia, cabos de rede, teclados,
celulares, tablets, impressoras, CPUs
e até pilhas sdo recolhidos para serem
desmontados e reutilizados.

Até a coleta, os materiais sdo
armazenados no CD de Cajamar (SP).
Antes de entregues, equipamentos
como HDs sdo inutilizados para ndo
haver risco de extravio de dados.

A empresa parceira conta com
certificagdo que comprova o descarte
adequado dos eletrénicos e fornece
laudos atestando a separacao das
pecas, além dos valées reembolsados
por nés pela reciclagem dos itens.

Em 2025, foram descartados 325
equipamentos eletroeletrénicos.

=
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Outra frente de atuacao esta relacionada

a utilizacdo de Inteligéncia Artificial (IA).
Elaboramos nossa politica sobre o tema,
lancada no inicio de 2026, e realizamos uma
série de provas de conceito (PoC, proof of
concept) para validar a viabilidade e eficacia
das solucdes na resolucdo de problemas de
negadcio especificos.

Na Prevena, avancamos na implementacao

de tecnologias de automacdo e |A para otimizar
processos criticos, desde o atendimento ao
cliente, com bots focados em cotacdes e
pedidos, até o planejamento de demanda.
Com um portfdlio de mais de 2 mil itens e

o desafio de produtos com shelf life curto,
buscamos maior assertividade no controle
de estoques para evitar perdas e rupturas.

Para isso, estamos em negociacoes
avancadas com uma software house
especializada em intralogistica e

algoritmos de alta complexidade, para

o desenvolvimento de modelos de
aprendizado de maquina capazes de
gerenciar restricoes operacionais e garantir
um planejamento de materiais mais eficiente.

Na Humania, amadurecemos um processo
focado na farmacovigildncia, em que a IA
realiza escuta ativa de 100% das ligacoes,
monitorando termos especificos para
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gerar alertas precisos. A eficacia dessa
tecnologia € comprovada por resultados
expressivos: ao migrar clientes para

o sistema, houve aumento de 8% no
volume de reportes e melhoria de 33%
na gualidade dos dados, detalhando )
informacdes que anteriormente !
passavam despercebidas pelos ==
atendentes, o que contribui para a
seguranca dos pacientes e a manutencao
dos registros de medicamentos nos
orgaos reguladores no Brasil.

Também iniciamos a implementacao de
uma tecnologia de Copilot (independente
da solucdo Microsoft), focada na orientacédo
dos atendentes em tempo real. O sistema
guia o colaborador passo a passo durante

a chamada, garantindo total aderéncia

a0 roteiro.

Para 2026, esperamos reforcar a cultura de
IA por meio de palestras sobre o potencial
de utilizacdo das ferramentas. Em 2025,

ja demos inicio a esse objetivo com a
realizacdo, em outubro, da live “Inteligéncia
Artificial: Conceito e cases reais”, com
nossos parceiros UPD8 e AWS (Amazon).
A ideia foi incentivar os colaboradores a
conhecerem e utilizarem a IA no dia a dia,
para ampliarmos a eficiéncia e criatividade
e nos prepararmos para o futuro.

Cinco anos da Mel

Nossa assistente virtual, a Mel,
completou cinco anos em 2025. A
plataforma de customer care foi a
primeira implementada em uma
empresa de salde em producao e
distribuicdo. O nome da assistente
foi escolhido em uma convencao de
vendas, por votacao popular.

Como adquirimos empresas que
operavam com sistemas diferentes, a
Mel surgiu para responder as demandas
dos clientes de forma integrada,
possibilitando um atendimento mais
estratégico e gestao de portfdlio, com
acesso seguro e exclusivo.

No inicio, realizamos campanhas para
incentivar os clientes e colaboradores

a acessar os servicos da Mel, em vez de
recorrerem aos canais convencionais.
Atualmente, a assistente virtual oferece
mais de 80 mil autosservicos tanto
externa quanto internamente.

A partir do cruzamento de informacdes,
ela é capaz de responder a praticamente

todas as questdes sobre fluxos,
pedidos e produtos. Ainda havendo
duvidas, o cliente ou colaborador é
direcionado a um atendente especifico.
O sistema também possibilita a troca
de mensagens por WhatsApp, e-mail e
outras formas de contato.

Entre os servicos oferecidos, a Mel
pode emitir boletos, segunda via de
canhotos de recebimento de materiais,
receber elogios e reclamacodes, prover
informacdes sobre devolugdes, logistica,
qualidade, financeiro, entre outros.
Além dos atendimentos, ela também
nos personifica em campanhas e
comunicados sobre tecnologia da
informacao e recursos humanos entre
os colaboradores.

Em 2026, a Mel ganhara uma versao 2.0,
ja em fase de testes. Ela ird incorporar
tecnologias, destaque para os servigos
mais acessados e aprimoramentos em
relacdo a experiéncia dos usudrios (UX).
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NOSSO TIme

(GRI2-71401-21407-1 )

Para fazermos jus ao nosso propdsito de
cuidar de cada vida, buscamos assegurar aos
Nossos 6.647 colaboradores um ambiente
inclusivo, de respeito, salide e bem-estar,
que permita o desenvolvimento deles e a
construcdo de conexdes genuinas.

Nosso time é formado por 55,0% de mulheres e
45,0% de homens, com maior concentracao nas
regides Sudeste (49,2%) e Sul (41,8%). Contamos
ainda com 293 colaboradores temporarios e

131 profissionais que nao sdo empregados, mas
cujo trabalho é controlado por noés, atuando
em atividades recorrentes de limpeza e

@ 55% mMulheres

[m] 45% homens
( O
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conservacao, jardinagem, controle de acesso,
manutencao predial, recepcao, vigilancia e
preparo de refeicdes para colaboradores.

A todos estdo garantidos liberdade sindical,
direito a negociacao coletiva e o livre acesso
as informacdes sindicais, inclusive por meio
do aplicativo corporativo Mel, que possibilita a
consulta aos dados do respectivo sindicato da
categoria via WhatsApp. Em 2025, ndo foram
identificadas operacdes, unidades produtivas
ou fornecedores que apresentem violacado ou
risco significativo de violacdo a esses direitos.

Para atrair talentos, utilizamos nossa

pagina de carreira na plataforma Gupy e o
Linkedin - esse especialmente para as vagas
corporativas. Algumas de nossas instalacoes
estdo localizadas em cidades com altos niveis
de empregabilidade, como Blumenau (SC),

0 que torna o processo mais desafiador.

Nesses casos, adotamos comunicacao
adequada a cada regidao, com a utilizacao de
redes sociais, anuncios em radio, jornais e

midias locais, além de parcerias com algumas
prefeituras. Por intermédio da Central de
Apoio ao Trabalhador (CAT), promovemos os
processos seletivos conjuntos e utilizamos os
espacos disponibilizados.

Em 2025, foram admitidas 3.762 pessoas

e desligadas 3.897 o que resultou em
turnover de 62%. O ano foi marcado por
reorganizacoes internas que impactaram
nossa estrutura e levaram a otimizacao

dos beneficios concedidos. Assim como

a remuneracao, eles sdo compativeis

com o mercado e os setores nos quais
atuamos. Utilizamos critérios técnicos
comparaveis para mensurar e valorizar
cada funcao, considerando competéncias e
responsabilidades, de forma que a estrutura
salarial reflita a contribuicao de cada cargo
para 0s Nossos objetivos.

Entre os principais beneficios ofertados,
além dos legalmente exigidos, destacam-

se assisténcias médica e odontoldgica para
colaboradores e dependentes; auxilio-creche

para filhos com necessidades especiais; seguro
de vida, com cobertura para incapacidade/
invalidez; previdéncia privada; participacdo nos
resultados (PPR); acesso a rede de academias,
estudios e servicos de salide mental e

nutricao por meio de plataforma integrada de
saude; transporte fretado'; vale-refeicéo ou
alimentacao; restaurante interno?; Centro de
Saulde Viveo; Kit natalino; Clube de Vantagens
Viveo; convénio farmacia; empréstimo
consignado (disponivel apos seis meses de
contratacdo); e descontos especiais nas lojas
Cremer e Mafra Especialidades.

ACESSE nossa pdgina de carreira

em viveo.gupy.io/

1 e 2 Disponivel em unidades fabris.
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Os beneficios sdo concedidos de forma
harmonizada por nivel hierdrquico, por
localidade e por disponibilidade no mercado.
Nas unidades fabris de Braganca Paulista (SP)
e S3o Sebastido do Paraiso (MG), o beneficio
de assisténcia médica ndo é disponibilizado em
razao de particularidades operacionais locais
e de nossa estratégia de beneficios. O publico
de Pessoas com Deficiéncia conta ainda com
subsidio para troca de aparelhos e préteses a
cada dois anos, mediante prescricao médica.

Como parte desse conjunto de iniciativas,
adotamos uma politica de trabalho hibrido para
as areas administrativas, alinhada a uma cultura
pautada em confianca e responsabilidade,
na qual a flexibilizacdo do trabalho remoto
contribui para atender as diferentes realidades
e necessidades dos colaboradores.

Para promover o didlogo continuo com os
colaboradores, fortalecendo o engajamento
e nossa cultura, utilizamos ferramentas de
comunicacao interna, como murais locais
destinados as nossas equipes operacionais, TVs
corporativas, comunicados por e-mail e lives
na plataforma Viveo+. Essa ferramenta interna
de comunica¢do acomoda todas as nossas
comunicagdes e lives - que ficam gravadas e
disponiveis -, além de procedimentos e politicas,
que podem ser adicionados e consultados.
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Adicionalmente, contamos com grupos de
afinidades organicas que sdo mantidos e

sustentados pelos nossos colaboradores. SAIRAMALS

B —

Um importante canal de contato com o
departamento de Recursos Humanos & nossa
assistente virtual, Mel. Ela fornece informacoes
e esclarece duvidas sobre questdes como
ponto eletrénico, folha de pagamento,

férias, beneficios, chamados, entre outros
temas. Em 2025, 60% das solicitacdes dos
colaboradores para o RH foram feitas por
meio de autosservico, com o auxilio da Mel.

Em 2025, realizamos a pesquisa “Fala
Viveonauta, A sua voz € o nosso futurol”, sobre
valores fundamentais para nds: credibilidade,
respeito, orgulho e imparcialidade. O objetivo
& que os colaboradores compartilhassem, de
forma andnima, opinides e sentimentos sobre
sua experiéncia no trabalho.

&
S

Assim, buscamos o engajamento do time
para nortear a rota, tanto relacionada a
resultados quanto a comportamentos.
Para isso, adotamos questionarios,
encontros entre RH e liderancas para
entender as respostas das equipes,

e devolutiva aos participantes com
discussao dos pontos apresentados,
fomentando a seguranca psicoldgica.

sobre o perfil dos
colaboradores e a propercao
salarial entre homens e
mulheres em Anexo GRI

g -
na pagina 103. ——




< MENSAGEM DA ADMINISTRACAO ~ SOBRE ESTE RELATORIO  IDENTIDADE ~ ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE  NOSSOS NEGOCIOS GOVERNANGCA CORPORATIVA GESTAO SOCIAL

ECOEFICIENCIA  VISAO DE FUTURO  ANEXOS E>

DlVGrSldadel eqU|dade e |nC|USéO (GRI 3-3 - Ambiente de trabalho seguro, inclusivo e préspero 1 406-1 >

Nosso potencial de gerar impactos
positivos sobre as pessoas, por meio de
seu desenvolvimento, de sua valorizacao
e da construcdo de ambientes de trabalho
seguros e inclusivos, se materializa na
promocao da equidade, no estimulo a
representatividade de grupos minoritarios
em posicoes de lideranca e em praticas
estruturadas de gestao de pessoas.

Assim, buscamos minimizar ou eliminar os
impactos negativos potenciais relacionados
ao tema, decorrentes principalmente de
riscos ocupacionais, ergondmicos e de
exposicao a agentes fisicos ou bioldgicos,
praticas discriminatorias, desigualdade de
oportunidades ou condicdes inadequadas de
trabalho, inclusive na cadeia de valor,

Nesse sentido, contamos com o reforco de
trés politicas corporativas: Politica de Direitos

Humanos, Politica Integrada de Saude
Seguranca Ocupacional e Meio Ambiente

e Politica de Gestdo de Pessoas. Assim, nao
identificamos, em 2025, ocorréncias materiais
ou sistémicas relacionadas ao tema.
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No contexto de respeito a todas as pessoas

e combate a discriminacao, buscamos
oferecer oportunidades equanimes,
independentemente de marcadores
identitarios, com acdes orientadas por nossa
Cartilha de Diversidade e Inclusdo. Em 2025,
integramos mais uma vez a carteira IDIVERSA
da B3, o primeiro indice da América Latina
focado em diversidade.

idem

Criado em 2021, o Programa Idem é
dedicado a abracar, respeitar e potencializar a
diversidade, equidade e inclusdo por meio de
quatro pilares: género, raca, LGBTQIAPN+ e
pessoas com deficiéncia. As acoes idealizadas
estao diretamente conectadas a nossa
Estratégia de Sustentabilidade, contribuindo
para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 5, Igualdade de Género, e
10, Reducao das Desigualdades.

A iniciativa conta com grupos de afinidade,
cada um apoiado por um diretor, que atuam
como espacos de escuta, acolhimento e troca
de experiéncias entre os colaboradores, além
de apoiar iniciativas de conscientizacdo.

Semana da

diversidade

Ao longo de 2025, em virtude de mudancas
organizacionais e reestruturacoes internas, as
frentes relacionadas ao programa passaram
por reconfiguracdo. Ainda assim, a agenda
de diversidade foi mantida, com iniciativas
institucionais, incluindo a realizacdo da
Semana da Diversidade e campanhas em
datas como o Dia Internacional da Mulher,
o Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+ e
o Dia da Consciéncia Negra. A agenda para
2026 ja conta com a reativacao dos grupos
de afinidade e fortalecimento da agenda
de diversidade, equidade e inclusao.

Outra frente de atuacdo esta relacionada

a imigrantes e refugiados. Essa populacdo
representa 9% dos colaboradores de

nossas fabricas, em especial venezuelanos

e haitianos. Dedicamos especial atencao

a eles adequando nossas comunicacoes,
traduzindo contelddos importantes para
espanhol e francés, além de oferecer suporte
com a documentacdo necessaria Nos
momentos da selecdo e contratacdo.

Lancamento do Comité de Mulheres, liderado

pela Diretora-Executiva de Comercial e

Distribuicdo, Christiane Coutinho. O objetivo
do coletivo é contribuir para que o potencial

das colaboradoras seja cada vez mais
reconhecido, com mais mulheres ocupando
cargos de lideranca

< Diversidade >

A0

dos cargos de lideranga
ocupados por mulheres
em 2025
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Em relacao as Pessoas com Deficiéncia, todas
as vagas sao destinadas também a esse
publico. Contamos com 3,43% de cargos
ocupados por pessoas com deficiéncia.
Mantemos a cartilha “Vamos falar sobre
direitos?”, com informacdes sobre os direitos
das PcD, contribuindo para um ambiente
mais inclusivo e diverso. Nosso Centro de
Saude Viveo também oferece o suporte
necessario, a depender da deficiéncia de
cada colaborador.

Promovemos treinamento sobre Inclusdo

de Pessoas com Deficiéncia na plataforma
Trilhar, obrigatdrio para todos os gestores.

Por meio do canal, também disponibilizamos
conteudos sobre diversidade, inclusdo e vieses
inconscientes para todos os colaboradores.

Em novembro realizamos uma live sobre
neurodivergéncias no ambiente de trabalho,
abordando diferentes condicdes, suas
formas de manifestacdo e praticas para
adaptacao e promocdo de um ambiente
mais inclusivo. No Dia Internacional da Pessoa
com Deficiéncia, refletimos sobre como
reconhecer e superar vieses inconscientes e
fortalecer a convivéncia respeitosa.

Também conduzimos acdo de identificacdo
de colaboradores com deficiéncias, com o
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objetivo de atender a legislacao e fortalecer
a diversidade no ambiente de trabalho.
Aplicamos um questionario rapido com cinco
perguntas e um teste de acuidade visual
para 3.694 profissionais, nas unidades de
Santa Catarina, Minas Gerais (exceto Pouso
Alegre), Rio Grande do Sul, e nas cidades

de Braganca Paulista, Cajamar e Sao Paulo
(exceto Humania). Como resultado, houve

86 enquadramentos como PcD.

Outra acdo foi a participacdo no Feirdo de
Empregos para Pessoas com Deficiéncia e
Reabilitados do INSS, em Blumenau (SC),
que recebeu cerca de 300 pessoas, do qual
duas de nossas enfermeiras participaram
como voluntarias para realizacdo dos laudos
caracterizadores de deficiéncia para o
publico do evento.

Em 2025 registramos dez casos de
discriminacdo, todos analisados, dos quais
seis foram considerados procedentes e
quatro inconclusivos. As medidas disciplinares
dos casos procedentes foram aplicadas de
acordo com o Procedimento de Gestdo de
Consequéncias e Medidas Disciplinares,
documento de responsabilidade da area
de Relacdes Trabalhistas, e incluiram acoes
de melhoria organizacional, feedbacks e
treinamentos entre as partes envolvidas.

Talento Sénior

Por meio do programa Talento Sénior, buscamos
valorizar a experiéncia de pessoas acima de 60 anos,
incentivando as trocas intergeracionais. A iniciativa
destina-se a inclusdo de profissionais aposentados
no mercado de trabalho, em uma jornada de quatro
horas, que permita complementar a renda. Entre os
beneficios do programa estao:

Aceleracao da curva de aprendizado: redugao do
tempo necessario para que novos colaboradores
atinjam alta produtividade.

Retencao de conhecimento organizacional:
aproveitamento da experiéncia e boas praticas no
caso de ex-colaboradores.

Engajamento e fortalecimento da cultura:
valorizacdo dos profissionais que ja integraram o
time, promovendo um ambiente mais colaborativo.
No fim de 2025 contdvamos com 40 talentos
seniores em nossas operacoes em Blumenau (SC), e
pretendemos ampliar o projeto para outras unidades.

3,

Experiéncia para cuidar de cada vida
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Desenvolvimento e
Ca paCIta(;ao (GRI404-1]404-2]404-3 )

Investimos em um ambiente de aprendizado
continuo, estimulando os crescimentos
profissional e pessoal, com foco em
competéncias técnicas e comportamentais.
Em 2025, obtivemos aumento de 156% na
meédia de horas de treinamento em relacao

a 2024, ofertando capacitacdes técnicas,
operacionais e trilhas de conhecimento, além
de contarmos com multiplicadores internos e
integracdes. Nossa estratégia de treinamento
em 2025 esteve concentrada nas categorias
operacional, técnico e de lideranca.

Destacou-se o programa de Coaching
Executivo, conduzido de forma
individualizada, com planos de
desenvolvimento construidos em conjunto
entre o participante e sua lideranca.
Relatdrios de coaching indicam resultados
como maior clareza do papel estratégico,
evolucdo na delegacao, fortalecimento

da lideranca intermediaria, aumento

da confianca, melhoria na tomada de
decisdo, promocdes internas e incentivo
ao desenvolvimento académico.
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Complementarmente, disseminamos
conteudos curtos de desenvolvimento
por meio de pilulas de lideranca enviadas
regularmente aos lideres, abordando
temas de gestdo de pessoas, feedback,
engajamento e cultura, reforcando a
aprendizagem continua no dia a dia.

Dispomos da plataforma interna de
aprendizagem Trilhar, estruturada a partir

do conceito de trilhas de aprendizagem,

que organiza conteldos em jornadas
progressivas, combinando capacitacdo
técnica e desenvolvimento comportamental,
permitindo assim uma evolucao consistente e
aplicada a rotina de trabalho. Inserida no pilar
de Desenvolvimento Humano, a ferramenta
desempenha papel estratégico ao apoiar

a formacao de competéncias, incentivar

o aprendizado continuo e impulsionar a
formacao de liderancas. Em parceria com

o Sistema S, também incentivamos a
educacao e apoiamos financeiramente para
custearem a educacéo formal e programas
de aprendizado continuo.

2\ trilhar

EAD
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Todos os colaboradores s&o submetidos
anualmente ao processo de avaliacdo de
desempenho, que contempla a definicdo
de metas e analise do potencial de sucessao
individual. Incentivamos o desenvolvimento
continuo e o crescimento profissional dos nossos
times, acreditando que o desenvolvimento
interno é um dos principais caminhos para

a evolucao de carreira. Como reflexo desse
compromisso, 619% das vagas em cargos
elegiveis foram ocupadas por colaboradores
promovidos internamente, considerando o
total de promocdes e contratacoes externas
realizadas no periodo®.

Para diretores e outros cargos de lideranca
oferecemos, de forma pontual, um programa
formal de assisténcia a transicdo de carreira,

ACESSE em Anexo GRI, a média de
horas de capacitacdo por
profissional e o percentual
de colaboradores avaliados

no ano, na pagina 111.

com foco na recolocacao profissional e
suporte ao ciclo de transicdo. O Programa
de Outplacement (Coaching de Transicao)
contempla planejamento de carreira,
construcao de cenarios de transicao,
analise de mercado, revisao e estruturacao
de curriculo, preparacao para entrevistas,
reposicionamento profissional no LinkedIn,
networking direcionado, conexdes com
empresas e consultorias de recrutamento e
apoio a participacao em processos seletivos.

Em 2025, o modelo de avaliacdo operacional
foi redesenhado, de forma a contemplar
aspectos mais ligados a competéncias e
comportamentos no dia a dia profissional.
Com o novo modelo, todos os colaboradores
passarao a ter a mesma forma de avaliacao.

3 Indicador de aproveitamento interno calculado pela razao entre o ndimero de promocgoes realizadas no ano e o total de promocdes e admissées
externas realizadas no mesmo periodo, excluindo-se da base de calculo os cargos previamente definidos como posi¢des de entrada.
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Ciclo de Gente

Nosso processo de avaliacao de desempenho
360° é estruturado em quatro pilares
principais: estratégia organizacional; processo
de metas; gestdo de desempenho, com a
mensuracado de resultados e competéncias,
que inclui um Plano de Desenvolvimento
Individual e feedback; e desenvolvimento de
pessoas e gestao de talentos, com programas
de treinamento e mapeamento de sucessao
para gerentes e cargos superiores.

Gestdo de
talentos

Apuracao de
resultados e
desenvolvimento
das pessoas

Gestdo de
desempenho

As avaliacdes sao baseadas no conceito de
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes. Entre
as competéncias exigidas estdo agir conforme
0 propdsito e valores da empresa, atuar em
colaboracéo, ter postura de “dono do negdcio”
e foco em resultados, investigando as causas
de problemas e buscando solucdes. Para
analisa-las, os gestores observam exemplos
concretos ao longo do ano, de acordo com o
nivel organizacional.

Estratégia
Organizacional

Definicao objetivos
direcionadores e
metas de nogécio
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Saude, seguranca
© DEM-ESTar s

Promovemos a melhoria continua no cuidado
Com as pessoas e procuramos contribuir para
a democratizacdo do acesso a salde por
meio do compartilhamento de informacdes
relevantes e cientificamente embasadas.
Nossas acdes sao pautadas pelas diretrizes
da Politica Integrada de Saude, Seguranca
Ocupacional e Meio Ambiente, pela legislacao
aplicavel e pelas normas regulamentadoras

e instrucdes normativas do Ministério do
Trabalho. Ainda, mantemos um Sistema de
Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho
que abrange todos os colaboradores.

Em 2025, foi criada a Diretoria de Saude,
Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade
(SSMAQ), um marco estratégico na

consolidacdo de um modelo de gestdo
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integrado, que conecta Saude, Seguranca,
Meio Ambiente e Qualidade as operacoes
logisticas e industriais. O proposito da instancia
€ cuidar da saude, seguranca das pessoas

e do meio ambiente, com procedimentos

e processos padronizados, assegurando a
qualidade dos produtos em conformidade com
as regulamentacdes aplicaveis e garantindo a
satisfacdo dos clientes.

Entre suas prioridades estdo a constituicao
do Comité SSMAQ, a elaboracdo da matriz
de risco da operacao, a ampliacdo do acesso
a saude dos colaboradores, o diagnostico

e o Plano Estratégico de Seguranca e Meio
Ambiente, a implementacdo da metodologia
5S na industria, a reestruturacao do modelo
de atuacéo de qualidade no transporte e o

fortalecimento da cultura de seguranca com
prevencao de acidentes, entre outros.

O Comité de SSMAQ é um forum estratégico
de governanca e tomada de deciséo, que
reine mensalmente a alta lideranca das
operacdes logisticas e industriais e as liderancas
técnicas de Saude, Seguranca, Meio Ambiente
e Qualidade. Nesse espaco sao analisados

os principais indicadores de desempenho,
avaliadas tendéncias, riscos e desvios, e
discutidas ocorréncias criticas e oportunidades
de melhoria. O comité estabelece planos

de acdo corretivos e preventivos, define
responsaveis e prazos, acompanha a
efetividade das medidas implementadas e
reforca a cultura de prevencao, conformidade
regulatdria e exceléncia operacional.
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Cuidado com a vida

Atendimentos feitos
via telemedicina

Expansdo do nimero de
consultas na comparacéao
com 2024
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Desde 2021, nossos colaboradores contam
com o Centro de Saude. Com uma equipe
multidisciplinar completa, o espaco realiza
atendimentos presenciais em Blumenau (SC)
e, por telemedicina, atende todas as demais
unidades, oferecendo suporte assistencial e
ocupacional de forma gratuita.

Também dispomos de ambulatério em
outras unidades: em Cremer Adesivos e
CM Lencos, o atendimento é realizado por
enfermagem e médico clinico assistencial;
na unidade Cremer Plasticos, em Sao
Sebastido do Paraiso (MG), o ambulatdrio
conta com médico do trabalho, técnico de
enfermagem e ergonomista/fisioterapeuta.
Cada ambulatdrio possui Médico do
Trabalho responsavel, credenciado pelo
Conselho Regional de Medicina (CRM) com
Registro de Qualificacdo de Especialista

~% conexa

@} Centro de Saude

(RQE), responsavel pela elaboracao e
gestao do Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO). Para as
demais unidades, os servicos ocupacionais
sdo prestados por meio de fornecedor
cadastrado que dispde de rede credenciada
em todo territdrio nacional, composto

por médicos do trabalho responsavel pela
emissao de documentos e validacdo dos
exames ocupacionais.

O monitoramento continuo da salde dos
trabalhadores engloba exames médicos
ocupacionais admissionais, periodicos, de
retorno ao trabalho e demissionais, com o
objetivo de acompanhar possiveis impactos
das atividades laborais na saude dos
colaboradores. Anualmente, séo elaborados
relatérios analiticos de salde contendo
informacdes sobre exames com resultados
normais e alterados, Comunicacoes de
Acidente de Trabalho (CAT) emitidas no
periodo e as medidas administrativas
adotadas para cada caso.
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Programas e iniciativas de saude

Campanha de vacinacao

Com o objetivo de fortalecer a prevencao

e a promocao da salde, incentivamos

a imunizacao contra a gripe por meio

da concessao de subsidio de 50% aos
colaboradores, alcancando a adesao de 922
participantes. Como acdo complementar de
conscientizacao, foi realizada a live "Campanha
de Vacinacao: Como se Prevenir Contra a
Gripe”, conduzida por médicos especialistas.

Em Blumenau (SC), em parceria com a
Vigilancia Epidemiologica, promovemos
ainda uma acao de atualiza¢do vacinal da
Triplice Viral, direcionada a colaboradores
com esquemas vacinais incompletos ou sem
comprovacao, contando com a participacao
de aproximadamente 100 colaboradores.

Participantes da
campanha de
vacinacao antigripal
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Programa Bem Gestar

Com foco na promocéao do bem-estar
integral feminino, oferecemos suporte e
acompanhamento virtual as colaboradoras
gestantes, com orientacdes ao longo

da gestacao, puerpério e periodo de
amamentacao, de forma complementar

ao pré-natal presencial. O programa

também contempla beneficios destinados

a chegada do bebé. Em 2025, 187 gestantes
participaram da iniciativa. Como parte das
acoes de educacao em saude, realizamos,
nos meses de marco e agosto, jornadas de
conhecimento por meio de lives com temas
como amamentacao, cuidados com recém-
nascidos e primeiros socorros. Adicionalmente,
disponibilizamos conteldos educativos na
plataforma Trilhar, com videos sobre gestacao,
parto, cuidados com o recém-nascido e
salde emocional materna. Como forma de
acolhimento e incentivo, foram entregues 126
kits com produtos das nossas empresas as
colaboradoras participantes que tiveram
seus bebés ao longo de 2025.

134

Gestantes que
integraram o
Programa Bem Gestar

Mental Care

Programa dedicado ao cuidado integral da
salde mental, que oferece atendimentos
psicoldgico e psiquiatrico, além de acdes
continuas de prevencdo e conscientizacao.
Em 2025, foram realizadas lives e palestras
sobre temas relacionados a salide mental,
totalizando 1.581 participacdes. Nos meses de
janeiro e setembro, intensificamos as iniciativas
direcionadas a saude mental, ampliando as
acoes de conscientizacdo e engajamento dos
colaboradores. Como parte do fortalecimento
da cultura de cuidado, promovemos
treinamento com lideres e monitores da
unidade fabril de produtos téxteis, abordando
a importancia do acolhimento e a atuacao
adequada em situacdes de crise de ansiedade
e estresse. Adicionalmente, participamos do
Forum Equilibrio, em que apresentamos o
Centro de Saude e a evolucao das acoes do
programa nos Ultimos anos, além de contribuir
em roda de conversa sobre salide mental.
Também estivemos presentes nas SIPATMA das
unidades de Blumenau, Indaial e do escritdrio de
S&o Paulo, abordando o tema de saude mental
e o impacto do uso do alcool e drogas.

/‘,émil

Participacoes em lives
e palestras sobre
saude mental

Outras iniciativas de satde

Promovemos ainda diversas palestras ao
longo do ano, com psicélogos, enfermeiros,
nutricionistas e outros profissionais de satde.
As lives abordaram temas como saudes fisica
e mental, impacto do uso de redes sociais,
ergonomia, alimentacao saudavel, além

de questdes relacionadas ao calendario da
Organizacao Mundial da Saude (OMS).

Entre os destaques do ano, em janeiro
abordamos as doencas e cuidados durante
o verdo; em abril, prommovemos uma semana
de lives em alusdo a Semana da Saude, com
a abordagem de diferentes temas e reforco
da divulgacao da Conexa e do Centro de
Saude, ampliando o conhecimento dos
colaboradores sobre os servicos disponiveis;
em outubro, campanhas em alusdo ao
Outubro Rosa, com foco na saude e bem-
estar da mulher; em novembro, o Novembro
Azul, abordando a salde masculina,

XROSA

Cuidar de cada vida comega pela prevengéo.

novernbio I

Xazu

Compartilhar informagdo para cuidar de cada vida
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emocoes e autocuidado; e, em dezembro,

o Dezembro Vermelho, com live em alusao

ao Dia Mundial de Combate a Aids. Ao

longo de 2025, foram realizadas 68 agoes de
saude, contemplando lives, Didlogo Diario

de Seguranca (DDS), palestras e rodas de
conversa, que, somadas, alcancaram 8.249
participacdes. Esses resultados reforcam nosso
compromisso continuo com a promocao da
salde, prevencao de agravos e bem-estar
integral dos colaboradores, ampliando o acesso
ainformacéo e incentivando habitos mais
saudaveis no ambiente de trabalho.

Ergonomia

Ao longo do ano, foram realizadas iniciativas
de capacitacdo e conscientizacdo em
ergonomia, incluindo treinamentos sobre
transporte e manuseio manual de cargas,
conceitos ergondémicos, legislacdo e
identificagdo de riscos, totalizando dez a¢des
e 1.026 participacoes. Complementarmente,
por meio da Escola de Ergonomia Viveo, na
plataforma Trilhar, foram disponibilizados
conteudos sobre ajustes de mobilidrio, uso
adequado de equipamentos, organizacao
do posto de trabalho, boas praticas de
movimentacao de cargas e orientacoes
posturais, além de sessdes de alongamento
destinadas ao ambiente corporativo. O tema
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também foi abordado em Didlogos Diarios
de Seguranca (DDS), reforcando medidas
preventivas e boas praticas no dia a dia.

A gestao de ergonomia € apoiada por
comités nas unidades de Blumenau e

Sao Sebastido do Paraiso, que se reinem
periodicamente para acompanhar
demandas e promover melhorias continuas,
incluindo a realizacdo de rondas nas
fabricas. Contamos ainda com profissionais
especializados responsaveis pela conducao
de avaliacdes ergondmicas e pela definicao
e monitoramento de planos de acao,
assegurando uma abordagem estruturada e
preventiva na gestao dos riscos ergondmicos.

e

Semana da
Experiéncia Humania

Anualmente a Humania promove a Semana
da Experiéncia, com atividades de valorizacdo
dos colaboradores, conscientizacao e
promocao do autocuidado. Em 2025,

foram abordados temas como seguranca

do trabalho e aimportancia de cuidar do
outro. Durante o evento, os colaboradores
realizaram testes de bioimpedancia e
receberam orientacdes sobre peso e
questdes hormonais, além de participarem
de iniciativas como ginastica laboral (63
participantes), momentos de descompressao
(24 participantes) e sessdes de massagem (130
participantes). Pacientes atendidos também
compartilharam depoimentos sobre como

o servico prestado pela Humania impactou
positivamente suas vidas e de suas familias.
Ao todo, considerando também as atividades
livres — que nao exigiam agendamento —
realizadas ao longo dos dois dias, a Semana
da Experiéncia impactou, em média, cerca

de 450 pessoas.
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Seguranca
(GRl 403-1]403-21403-41403-5]403-7]|403-8| 403-9>

A seguranca dos colaboradores e parceiros
& inegociavel para nés. Em 2025, demos
continuidade ao processo de reestruturacdo
de nossa area de seguranga, com novas
contratacdes, diagnostico das acdes a serem
implementadas e criacao de comité sobre o
tema com a participacdo da alta lideranca.
O objetivo é reduzir significativamente o
numero de acidentes com afastamento e a
taxa de gravidade.

Nossa equipe de seguranca também participa
do processo de homologacao de terceirizados,
verificando os requisitos necessarios e
instruindo profissionais em aspectos
relacionados ao tema. Em 2025, como evolucao
dos Nossos processos passamos a monitorar
incidentes envolvendo esses profissionais.

Temos como principio o comportamento
seguro, no ambito do qual entendemos que
salde e seguranca sao responsabilidade

de todos. Assim, colaboradores, préprios e
terceiros, devem agir conforme nossas regras
de seguranca para prevenir acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho. Em nossas
unidades industriais, realizamos os Didlogos
Didrios de Seguranca (DDS), reforcando a
importancia do uso de Equipamentos de
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Protecédo Individual (EPI) e o respeito as
normas e regras. Também promovemos
treinamentos sobre salde e seguranca

do trabalho, conforme estabelecido no
Procedimento de Gestao de Treinamento.
A partir do Levantamento de Necessidades
de Treinamentos (LNT), que considera a
identificacdo de perigos e riscos do Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR), as
competéncias requeridas para a execucao
das atividades e as exigéncias legais das
Normas Regulamentadoras, elaboramos

a Matriz de Treinamentos Obrigatorios de
Seguranca do Trabalho.

Realizamos reunides semanais de Comités
de Seguranca, com participacao das areas
de seguranca, producao e manutencao,
para andlise de acidentes e quase acidentes,
identificacdo de causas, definicado de medidas
preventivas e monitoramento dos planos de
acao e indicadores. Complementarmente,
contamos com o procedimento de Gestao
de Incidentes Ocupacionais, que estabelece
critérios, responsabilidades e fluxos para
atendimento, registro e comunicacdo das
ocorréncias, assegurando a implementacao
de acdes corretivas e preventivas para

evitar recorréncias.

Com o propdsito de Cuidar de Cada Vida

e perseguir a meta de zero fatalidade,
mantemos estabelecidos o Sistema de
Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho?,
estabelecido e gerido com referéncia na
ISO 45.001, nas Normas Regulamentadoras
do Ministério do Trabalho e Emprego, nas
normas técnicas do Corpo de Bombeiros

e da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT. O sistema abrange a
totalidade de nossas equipes proprias e 0s
131 trabalhadores terceirizados que operam
sob nosso controle, garantindo que todos os
profissionais presentes nas nossas instalacdes
estejam protegidos por diretrizes claras e
eficazes de saude e seguranca ocupacional.

4. Nosso sistema de gestdo de SST ndo passou por processos formais de auditoria interna ou externa no periodo desse reporte. No entanto, a area
de Auditoria Interna atuou no ajuste do fluxo do processo de concessdo, remogao ou alteracdo de adicionais de periculosidade e insalubridade
com a area de RH, garantindo a segregacao de funcdes, além de realizar testes amostrais quanto a elegibilidade dos colaboradores que atualmente

recebem os adicionais.
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Por meio do Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR), nossa equipe de seguranca
do trabalho realiza inspecdes e vistorias, que
incluem entrevistas com colaboradores e
liderancas, analise do histodrico de acidentes
e medicdes de riscos fisicos e quimicos.
Também aplicamos a Analise de Perigos

e Riscos (APR) para avaliar os perigos de
atividades nao rotineiras antes da execucao,
0 que contribui para estabelecer barreiras de
seguranca e proteger a integridade fisica dos
colaboradores, em atendimento a NR 1.
Todo esse processo € sustentado por
procedimentos e checklists especificos, que
orientam a execucdo segura das atividades.

Dispomos ainda do Procedimento de
Gestdo de Incidentes Ocupacionais, que
estabelece critérios e responsabilidades

para o atendimento, comunicacao, registro

e investigacao de incidentes (acidentes e
quase acidentes) associados as atividades

de colaboradores préprios e terceiros,

bem como para o acompanhamento da
implementacao de acdes para eliminar
perigos e reduzir riscos de salde e seguranca
ocupacional, com vistas a evitar a recorréncia
de ocorréncias de natureza similar.
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Contamos com equipes de brigadistas
treinadas e com capacidade de resposta
rapida em nossas fabricas. Além disso, em
2025, mantinhamos 18 CIPAS, compostas por
175 integrantes. As comissdes colaboram para
a identificacao e investigacdo de acidentes,
propondo acdes preventivas, corretivas e

de conscientizacao.

Em julho, realizamos a Semana Interna de
Prevencao de Acidentes do Trabalho e Meio
Ambiente (SIPATMA), com o tema "Qualidade
de Vida - Sua seguranca comeca com uma
decisdo: se cuidar”.

1/5

Nudmero de
integrantes de
18 CIPAS
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Além da atencdo as normas, o evento
abordou a salde do corpo e da mente,
nossas escolhas e a conexao com o bem-
estar e o ambiente em que vivemos.

Foram quatro dias de palestras e atividades
praticas, como ginastica laboral, com

foco em saude, seguranca, autocuidado e
sustentabilidade.

No ano, realizamos ainda o treinamento
de liderancas da Insuma sobre o
Procedimento de Gestao de Incidentes
Ocupacionais, com o objetivo de alinhar

e capacitar a equipe com as acoes que
devem ser tomadas em caso de acidentes.

Em 2025, o principal perigo que causou ou
contribuiu para acidentes de trabalho com
consequéncia grave foi a operacdo com
maquinas, especificamente a exposicdo das
mMaos a partes moveis de equipamentos
Como resposta, foram implementadas
acdes preventivas como instalacao e/

ou melhorias nas protecdes fisicas e
dispositivos de seguranca em maquinas

e equipamentos, criacdo de Instrucoes

de Trabalho, realizacdo de treinamentos

e revisao da matriz de EPIs por posto de
trabalho, reforcando o controle dos riscos
identificados em todas as nossas unidades.
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abrica de Lencos - Blumenau (SC) ) §

As principais exposicdes perigosas

Numero total de acidentes de trabalho

mapeadas em nossas atividades englobam:

Energias perigosas decorrentes de
intervencées em circuitos elétricos
durante manutencées elétricas.

Trabalho em altura relacionado a
atividades de manutencao e limpeza.

Espaco confinado associado a servicos
de limpeza.

Movimentacao e transporte de materiais,
envolvendo o uso de empilhadeiras,
plataformas elevatérias, talhas e pontes
rolantes para movimentacao e icamento
de cargas.

Utilizagao de frota em vias publicas

nas atividades de entrega de 2023 CI 89
medicamentos e outros materiais.

0 (CTTIONEEEEED 153
2025 ( ® 223

Exposicao a produtos quimicos em operacdes
de transbordo, manejo, fracionamento e
abastecimento de liquidos inflamaveis.

CONFIRA em Anexo GRI os
dados sobre acidentes
de trabalho, na
pagina 111.
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<GRI 3-3 - Relacionamento, experiéncia e satisfacdo dos clientes >

Priorizar as necessidades do cliente € uma
diretriz que norteia nossas operacoes. No
final de 2025, mantinhamos relacionamento
com mais de 25.548 clientes, em todo o
territorio nacional, em diversos segmentos,
como hospitais privados e publicos, clinicas,
farmacias, supermercados, atacadistas,
distribuidores, laboratdrios, indUstrias
farmacéuticas, convénios médicos,
consultorios, profissionais de salde,
pacientes e consumidores finais. Nosso
foco no ano foi melhorar a percepcéo deles
sobre aspectos como ruptura, controle

de estoque e entrega, aprimorando Nosso
SLA (Service Level Agreement).

Com vistas a exceléncia dos servicos e
a satisfacdo dos clientes, revisamos e
simplificamos o processo de coleta de
produtos devolvidos, passando de 20
dias para 12 dias, em média. Também
avancamos na digitalizacao da jornada.
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Nosso portal de customer care ja responde
automaticamente por mais de 90% das
cotacbes, reduzindo pela metade o

tempo de resposta.

Para medir a satisfacdo dos clientes,
realizamos anualmente pesquisa sob a
metodologia Net Promoter Score (NPS).

O objetivo € avaliar o engajamento de
parceiros e o sucesso de nossas iniciativas,
utilizando os resultados como subsidio para
aprimorar processos internos. Registramos
evolucdo de 70%, em 2024, para 74%, em
2025, evidenciando melhoria continua na
experiéncia do cliente.

Acompanhamos ainda o indicador Customer
Maturity Index (CMI, indice de Maturidade
do Cliente), que permite a personalizacéo

de estratégias para maximizar a satisfacdo e
retencao dos clientes. Nosso time comercial
atua de forma consultiva, contribuindo para
que os clientes acompanhem tendéncias

e lancamentos.

Mantemos adicionalmente diversos
canais de relacionamento. Além de

nossa assistente virtual, a Mel, dispomos
de Servico de Atendimento ao Cliente
(SAC), cujas informacdes recebidas
contribuem para aprimorar N0SsSOs Servicos;
e-commerce, que distribui e comercializa
produtos de consumo, laboratoriais,
medicamentos e materiais; e Painel de
Protocolos, por meio do qual os usuarios
tém acesso a informacdes sobre requisitos
regulatérios para a aquisicao de produtos.

5.043

Nudmero de clientes
distribuidos nos diversos
segmentos de negécios
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Investimento em tecnologia
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salesforce

Nossa forma de atuar esta relacionada

ao modelo de negdcio e a missdo de
oferecermos solucdes em materiais e
medicamentos para simplificar o mercado
de saude e contribuir com o cuidado a
cada vida. Geramos impacto econdmico
positivo na medida em que contribuimos
para a eficiéncia operacional de hospitais,
clinicas, laboratdrios, farmdcias e demais
elos da cadeia, assegurando regularidade
de abastecimento, confiabilidade dos
produtos e servicos e suporte técnico
especializado. Como impactos potenciais
negativos, apontamos falhas logisticas,
desabastecimentos, ndo conformidades
de produto ou inadequacdo de servicos.

Socialmente, ao garantirmos a qualidade

e a integridade dos produtos distribuidos
e fabricados, fortalecemos a seguranca
assistencial, a prevencao de doencas e a
melhoria da experiéncia dos usudrios finais,
além de ampliarmos o acesso a saude via
solucdes logisticas eficientes e oferta de
produtos com menor impacto ambiental
ou social. Em contrapartida, falhas na
qualidade, armazenamento ou transporte,
uso inadequado de produtos, comunicacdo
insuficiente ou auséncia de escuta ativa
das demandas dos clientes podem

afetar a seguranca do paciente e direitos
fundamentais como o direito a saude.

Asseguramos gue os produtos
comercializados e fabricados contenham as
informacdes necessarias para o uso adequado
e seguro pelos consumidores e profissionais
de saude, embora nossas embalagens ndo
contemplem a descricdo detalhada da origem
de cada componente individualmente e de
substancias com potencial impacto ambiental
ou social. Também adotamos processos
estruturados para identificacdo, comunicacao
e resposta a casos de produtos falsificados

e para a gestao de recalls, em conformidade
com a regulamentacao sanitaria vigente e

em estreita articulacdo com os detentores

de registro dos produtos que distribui.
Adquirimos exclusivamente produtos de
detentores de registro ou de distribuidores
por eles autorizados, com cartas de
credenciamento vigentes.

Em relacao aos medicamentos

manipulados, a seguranca do processo
produtivo é assegurada via padronizacado

e documentacao de todas as etapas,
contemplando: Procedimentos Operacionais
Padrdo (POPs), programas continuos de
treinamento e capacitacao de colaboradores,
certificacdo periddica das areas classificadas,
qualificacdo de equipamentos e validacao
de processos produtivos. Cada produto
manipulado passa por avaliacdo farmacéutica
criteriosa antes da dispensacao.
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Para a minimizacao de riscos a saude e
seguranca, especialmente relacionados

a dose e a forma de administracao,

sao adotadas medidas como: avaliacao
farmacéutica prévia da prescricdo, analise
de compatibilidade e estabilidade, controles
rigorosos de rastreabilidade, rotulagem
técnica completa e orientacdes especificas
de manuseio e administracdo, além do
cumprimento integral das normas sanitarias
aplicaveis. Mantemos, adicionalmente,
atendimento técnico qualificado para
esclarecimento de duvidas e fornecimento
de informacdes claras sobre condicoes
seguras de armazenamento, transporte

e administracao.

Quanto aos dispositivos meédicos e
cosméticos, nas unidades fabricantes de
produtos Cremer e nas unidades fabris
de Braganca Paulista (SP) e Santo Amaro
da Imperatriz (SC), sdo realizados ensaios
de biocompatibilidade para garantir a
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seguranca, conforme a norma ABNT ISO
10.993. Para os itens de cosméticos e higiene
pessoal, sdo conduzidas analises de RPIT
(Repeat Insult Patch Test) a fim de comprovar
o claim "Dermatologicamente Testado”.

Para a rastreabilidade de produtos e
prevencao de falsificados, adquirimos
produtos exclusivamente de fabricantes
ou detentores do registro, sem utilizacdo
de distribuidores intermediarios, reduzindo
a possibilidade de aquisicao de produtos
falsificados. Em caso de identificacdo de
falsificacoes, em processos de devolucao
ou internos, aplicamos o Procedimento de
Rastreabilidade, Falsificacdes e Recolhimento,
que prevé comunica¢ao ao detentor do
registro, as autoridades policiais e a Anvisa.

No recebimento, todos os produtos

sao precedidos de pedido de compra e
inspecionados com conferéncia de codigo
de barras ou codigo GTIN (Global Trade Item

Number), padrao internacional utilizado para
identificacdo e rastreabilidade de produtos.
A rastreabilidade ocorre por lote, por meio de
relatérios gerados pelo sistema ERP Protheus
e pelo sistema WMS Alcis.

Nas unidades industriais, todos os materiais
sdo identificados antes do armazenamento
ou uso, com etiquetas contendo cédigo

do item, lote, quantidade, validade e dados
do fornecedor. A rastreabilidade é garantida
pelo Registro Histérico do Produto (RHP) e
pela Ordem de Producao (OP). Na unidade
fabril de Santo Amaro da Imperatriz (SC), a
rastreabilidade é assegurada ao longo de
todo o processo fabril conforme requisitos de
Boas Préticas de Fabricacao. Na unidade de
Lencos (SC), € baseada no ndmero da Ordem
de Producao, cujo sequencial corresponde
ao numero do lote, tanto para granel quanto
para produto acabado.

Dispomos de processo formal para a
comunicacao de riscos potenciais ou
confirmados associados a produtos
falsificados, envolvendo a drea Regulatdria,
0 SAC e a equipe comercial.

Sob a perspectiva ambiental, oferecemos
solugdes com atributos sustentaveis,
incentivamos praticas de consumo
responsavel e adotamos alternativas
logisticas de menor emissdo e embalagens
retornaveis. Essas iniciativas buscam reduzir
impactos indiretos ao longo da cadeia, como
a geracao de residuos e emissdes associadas
a comercializacao de produtos com maior
pegada ambiental e ao descarte inadequado.
Nossas solucdes de menor impacto
ambiental aprimoram a experiéncia do cliente
ao atender a crescente demanda por critérios
ESG no setor da salde.
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Minimizacao de impactos

Nossas politicas corporativas orientam

a manutencao de relacdes com clientes
pautadas por ética, transparéncia e respeito,
minimizacdo de riscos de impactos negativos
decorrentes de condutas inadequadas,
alinhamento de praticas comerciais e
relacionamentos institucionais as normas legais
e regulatdrias e fortalecimento da confianca
ao longo do ciclo de interacao. Adotamos
ainda medidas para prevenir, mitigar e tratar
impactos negativos e potencializar os positivos
relacionados ao relacionamento, a experiéncia
e a satisfacao dos clientes, considerando a
criticidade de sua atuacdo no setor de saude.

Para prevenir impactos negativos associados
a qualidade, integridade e seguranca

de produtos e servicos, contamos com

um Sistema de Gestdo da Qualidade

com diretrizes, certificacdes aplicaveis

e cumprimento rigoroso das exigéncias
regulatorias da cadeia da saude. Nos ambitos
comercial e institucional, promovemos
treinamentos sobre o Codigo de Conduta
Etica e politicas de conflitos de interesse,
cortesias comerciais, relacionamento com
concorrentes e partes relacionadas, mitigando
riscos de praticas inadequadas que possam
comprometer a confianca dos clientes.
Dispomos também de canais de atendimento
ao cliente (SAC e canais corporativos) para
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registro e acompanhamento de demandas,
reclamacoes e solicitacoes, reduzindo riscos de
escalonamento de insatisfacdes, e integramos
o tema a gestao de riscos corporativos, que
considera riscos operacionais, regulatorios,
reputacionais e de compliance que possam
afetar a experiéncia dos clientes.

Avaliamos os impactos na salide e seguranca
de 100% de nossas categorias de produtos e
servicos significativas, abrangendo todas as
unidades industriais, operaces de manipulacdo
e servicos de suporte ao paciente. Ainda assim,
em 2025, registramos oito nao conformidades
em produtos que resultaram em multas ou
penalidades, todas relacionadas a divergéncias
entre a quantidade ou dimensdo nominal
declarada na embalagem e o contetdo
efetivamente verificado.

Os casos envolveram produtos como hastes
flexiveis, algodao e fita microporosa. Também
foram registradas 618 nao conformidades
internas, sendo 614 relacionadas a
farmacovigilancia e queixas técnicas e quatro
relacionadas a problemas durante a aplicacao
de medicacao. Todas foram registradas
internamente para tomada de acdes e
compartilhamento com os clientes envolvidos,
sendo classificadas como nao conformidades
com politicas internas e itens contratuais.

NNECT

by Humania

Connect by Humania

Conectar médico e paciente, paciente

ao medicamento e a indUstria aos dados,
combinando inovacdo com atendimento
humanizado, faz parte da esséncia da
Humania. A empresa promoveu, em
outubro, a primeira edicao do Connect by
Humania, com o propdsito de aproximar
industrias e parceiros das inovacdes no
cuidado ao paciente e apresentar seus
servicos disponiveis.

Além de estimular o networking, o evento
incluiu painéis e debates sobre o panorama
do mercado institucional e impactos do
Programa de Suporte ao Paciente (PSP),
insights da economia da experiéncia para

a saude, uso de inteligéncia artificial para
potencializar a jornada do paciente e
omnicanalidade. O Connect by Humania
contou com a participacao de cerca de

70 pessoas do setor farmacéutico.
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<GRI 3-3 - Fomento a sustentabilidade na cadeia de valor 1 204-1

)

Compreendemos a relevancia do
relacionamento com nossos fornecedores
como potencial gerador de impacto

na sociedade. Em 2025, contamos com
aproximadamente 3.750 fornecedores,
contribuindo para a resiliéncia da cadeia
produtiva da saude por meio de relacées
comerciais estruturadas, estimulo a eficiéncia
operacional e incentivo a adocado de boas
praticas de gestdo e compliance.

No que se refere a fornecedores locais, 10% das
aquisicoes sao realizadas com parceiros situados
na mesma cidade das unidades operacionais,
refletindo as caracteristicas do setor, em que
grande parte dos insumos requer fornecedores

especializados de abrangéncia nacional ou global.

Como impactos negativos potenciais, destacam-
se riscos de interrupcao no fornecimento, falhas
operacionais de parceiros e exposicao a riscos
financeiros e reputacionais decorrentes de
praticas inadequadas de terceiros.

No dmbito ambiental, parcela relevante dos
Nossos impactos esta associada a cadeia
de suprimentos, nas etapas de producao,
transporte, armazenamento e descarte de
produtos de saude. Incentivamos praticas
de producdo sustentavel, gestao adequada
de residuos e reducdo de emissdes, mas
reconhecemos a corresponsabilidade por
impactos de fornecedores e parceiros
logisticos que ndo adotem padroes
adequados de gestdo ambiental.

Sob a dtica social e de direitos humanos,
promovemos condi¢des dignas de trabalho,
respeito a legislacdo trabalhista e combate a
corrupcao nas relacdes comerciais, admitindo
o risco de praticas inadequadas por parte

de fornecedores, com potenciais impactos a
trabalhadores, clientes e pacientes.

Assumimos que podemos estar vinculados a
impactos negativos mesmo quando nao os

causamos diretamente, seja pela aquisicao
de produtos e servicos, seja pela contratacdo
de operadores logisticos ou atuacao

conjunta na distribuicdo. Assim, assumimos a
responsabilidade de identificar, avaliar e tratar
riscos socioambientais e de direitos humanos
na cadeia de valor por meio de governanca,
selecdo e monitoramento de fornecedores,
politicas de integridade e instrumentos
contratuais.

A atuacdo responsavel na cadeia € sustentada
pelo Programa de Integridade Corporativa,
pela Politica de Compras e Contratacées

pela Politica de Licitacao, pela Politica de
Relacionamento com a Concorréncia, pelo
Codigo de Conduta Etica, pela Politica
Anticorrupcao e Antissuborno e pelo Canal
de Etica, reforcando o compromisso com
negocios integros e responsaveis em toda a
cadeia de suprimentos.

5. Nas respostas aos indicadores relacionados, ndo foram consideradas compras delegadas e transacdes intercompany, além de compras classificadas como revenda devido as caracteristicas do modelo de negdcio.
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10%

das aquisi¢coes sao realizadas
com parceiros situados na
mesma cidade das unidades
operacionais



https://painel-website.viveo.com.br/wp-content/uploads/2024/09/Politica-de-Compras-e-Contratacoes_VF.pdf
https://painel-website.viveo.com.br/wp-content/uploads/2026/05/Politica-de-Licitacoes_VF2026.pdf
https://painel-website.viveo.com.br/wp-content/uploads/2025/11/2025-Politica-de-Relacionamento-com-a-Concorrencia.pdf
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Para prevenir e mitigar impactos negativos,
aplicamos processos estruturados de
qualificacdo e homologacao de fornecedores,
diferenciados por segmento. No segmento
de Operacdes, o processo é definido no
Procedimento de Qualificacao de Fornecedores
e Prestadores de Servico e operacionalizado
pela plataforma 4MDG, por meio da qual o
fornecedor submete documentos regulatdrios,
formularios de qualificacdo com informacdes
de qualidade e ESG, além de assinar o Codigo
de Etica com avaliacdo do setor de Compliance.
Sao também solicitados documentos sanitarios,
realizadas consultas de certificacdes na Anvisa e
exigidas certificagcdes adicionais.

No segmento Industrial, o procedimento
referente a homologacao de parceiros de
negocio rege a habilitacdo e homologacao
das unidades fabris de fabricacdo de lencos
em Blumenau (SC) e de Santo Amaro

da Imperatriz (SC), avaliando requisitos
regulatorios, fiscais, financeiros e de qualidade,
com etapas que podem incluir testes
laboratoriais, lote-piloto e auditorias para itens
diretos, além de analise de risco para servicos
criticos. Fornecedores homologados devem
manter documentos atualizados, sob pena de
impacto em seu desempenho dos indices de
Desempenho de Fornecedores e Prestadores
de Servicos Criticos (IDF e IDFSC) e eventual
desqualificacao.
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Em relacao a triagem com critérios
ambientais e sociais, 100% dos 551 novos
fornecedores homologados no periodo
passaram por avaliacdo socioambiental no
processo de selecao. Além dos documentos
regulatorios obrigatorios, € exigido o
preenchimento do Formulario de Avaliacao
ESG basico — com expectativa de alta
aderéncia nas respostas — e a assinatura do
Termo de Conformidade Etica, assegurando
que todos os novos parceiros sejam avaliados
sob a perspectiva socioambiental desde o
inicio da relacao comercial.

Para abordar impactos negativos reais,
dispomos de mecanismos de apuracao de
ndo conformidades conduzidos pelas areas
de Compliance, Juridica e Auditoria Interna,
com adocao de planos corretivos, san¢des
contratuais e, em casos graves, encerramento
da relacao comercial. Mantemos ainda
protocolos de rastreabilidade e controle

de qualidade para atuacao agil em desvios
operacionais, minimizando impactos a
clientes e pacientes.

O monitoramento da eficacia ocorre por meio
de avaliacoes periddicas de fornecedores
estratégicos, acompanhamento do Canal de
Etica, inclusdo de riscos socioambientais na
matriz corporativa de riscos e monitoramento
de indicadores logisticos, de qualidade e

eficiéncia. Os resultados sao consolidados
no Comité de Sustentabilidade e foruns
executivos, com aprendizados incorporados
a atualizacao de normativos, revisao de
clausulas contratuais e aperfeicoamento
dos fluxos de qualificacao.

Parceiros da Saude

No ambito da avaliacdo continua de
fornecedores, o programa Parceiros da Saude
visa avaliar o desempenho e reconhecer
parceiros estratégicos com base em critérios
relacionados a gestdo, qualidade, entrega e
alinhamento a valores e préaticas.

Em 2025, foi realizada a premiacao
referente ao ciclo de 2024, em evento que
marcou a terceira edicao do programa. Na
ocasiao, foram reconhecidos 26 parceiros
nas categorias Parceiro Estratégico de
Desempenho, Desempenho em Transporte
e Sustentabilidade.

Ao longo do ano, por conta de discussdes
sobre o aprimoramento e a padronizagao
dos processos de avaliacdo de fornecedores,
ndo foram conduzidos novos ciclos ou
processos estruturados de avaliagao no
ambito do programa.
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Comunidades

(GRI 3-3 - Sociedade saudavel e sustentavel 1 203-1]| 203-2 1 413-11413-2 )

=
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Nossos impactos - econdmico, social e ambiental
- no fortalecimento do sistema de salide
brasileiro envolvem o relacionamento com os
elos da cadeia de valor, incluindo fornecedores,
clientes, profissionais de salide e pacientes.

Na dimensdo econdmica, promovemos a oferta
integrada de produtos, servicos e solucdes
logisticas que ampliam a eficiéncia operacional

e reduzem riscos de desabastecimento, além

de contribuirmos para a geracao de empregos
diretos e indiretos, o desenvolvimento econdmico
local e a inducéo de maior profissionalizacao

e resiliéncia na cadeia de suprimentos.
Reconhecemos, porém, riscos potenciais
relacionados a desequilibrios na cadeia de valor
e associados a praticas comerciais inadequadas
ou condutas concorrenciais que possam afetar a
dindmica de mercado.

No aspecto social, contribuimos para a
democratizacao do acesso a salde, ampliando a
disponibilidade de insumos e medicamentos em
diferentes regides do Pais, e para a prevencao
de doencas e promocdo do bem-estar. Também
geramos e disseminamos conhecimento

técnico, qualificacdo da forca de trabalho do
setor e boas praticas trabalhistas e de direitos
humanos na cadeia de suprimentos.

Entre os impactos negativos reais e
potenciais, destacam-se riscos relacionados a
qualidade e integridade de produtos, ao uso
inadequado de insumos, a salde e seguranca
ocupacional e a eventual corresponsabilidade
por violacdes de direitos humanos na

cadeia de valor, caso ndo haja mecanismos
adequados de diligéncia e monitoramento.

Quanto ao eixo ambiental, admitimos nossa
corresponsabilidade pelos impactos inerentes
as operacdes e a cadeia de fornecimento do
setor de salde. Entre os positivos potenciais
destacam-se a inducdo de praticas mais
sustentdveis na cadeia, a otimizacdo logistica
com potencial reducdo de emissdes de

GEE e o desenvolvimento de solucdes

com menor pegada ambiental. Existem, no
entanto, impactos negativos reais e potenciais
associados a geracao de residuos, ao consumo
de recursos naturais e as emissdes decorrentes
das atividades industriais e logisticas.
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Mantemos um solido arcabouco de politicas
e diretrizes para dirimir e neutralizar esses
eventuais impactos negativos, além de
processos e controles relacionados a qualidade,
integridade e rastreabilidade de produtos;
critérios de qualificacao e homologacao de
fornecedores e manutencao de clausulas
contratuais relacionadas a ética e direitos
humanos; e programas de salide e seguranca
ocupacional, treinamentos periddicos,
politicas de integridade e canais formais de
denuncia, com o objetivo de prevenir praticas
inadequadas, violacdes de direitos humanos
e nao conformidades regulatodrias.

Nossa atuacao reforca o propdsito de
cuidar de cada vida, contribuindo para o
desenvolvimento dos territdrios nos quais
estamos presentes. Apoiamos instituicoes
e projetos que promovem a transformacao
da salde no Brasil e impulsionam o
desenvolvimento humano.

Como exemplo do impacto positivo de nossa
atuacao, destaca-se a iniciativa da Humania,
relacionada ao diagndstico da fibrose cistica
no Brasil, ao viabilizar uma rede privada de
exames de alta precisdo com patrocinio

da industria. A solucdo remove o paciente
das filas do Sisterma Unico de Saude (SUS)
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comunidade via lei de
incentivos fiscais

para testes de suor, assegura o tratamento
adequado e reduz drasticamente a taxa de
internacdes por diagnosticos equivocados,
gerando impacto social positivo a partir de
investimentos privados.

Em 2025, destinamos R$ 147.654,35, via leis
de incentivo, beneficiando 1914 pessoas.
Trabalhamos com foco em quatro frentes:

Apoio a comunidade
Doacao de produtos e servicos
Apoio por meio de projetos incentivados

Programa de Voluntariado Corporativo

A maneira como nos relacionamos com as
comunidades do entorno busca assegurar
nossa legitimidade social, fortalecendo a
interacao e integracao de nossos interesses
na conducdo e gestdo do negdcio. Exemplo
dessa interacdo € a visita de 30 alunos da
Universidade Federal de Santa Catarina

e da Fundacao Universidade Regional de
Blumenau, a nossa unidade téxtil.

Também nos engajamos em questdes
relacionadas a empregabilidade. Em
Blumenau (SC), participamos do Feirdo de
Empregos, aberto para a comunidade, com
6,3 mil visitantes. Na fabrica de produtos
téxteis, adesivos, plasticos e lencos, em
Blumenau (SC), promovemos a contratagao
de colaboradores oriundos de regides com
baixa oferta de empregos. Oferecemos
suporte completo para a adaptacao,
incluindo hospedagem, transporte fretado
e acompanhamento inicial, garantindo
condicdes adequadas até a plena integracao
no municipio e no ambiente de trabalho.

A Politica de Investimentos Sociais, por sua
vez, detalha os principios e regras para a
realizacao de doacdes, que focam nosso apoio
a instituicoes e projetos que promovam a
transformacao da salide no Brasil, apoiando o
desenvolvimento humano e visando o beneficio
da sociedade.

Priorizamos acoes realizadas por hospitais e
instituicoes de salde, projetos sociais para
comunidades em vulnerabilidade e apoio em
situacoes de calamidade publica e a entidades
do entorno das operacdes.
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Entre os projetos conduzidos no ano por meio de leis de incentivo fiscal, destacam-se:

Cultura - Projeto Roda Gigante
Palhacos no Hospital

Promocao de acdes de humanizacdo em
hospitais publicos por meio de visitas
regulares de palhacos a setores pediatricos,
com atividades ludicas e artisticas a pacientes
e familiares. Foram realizadas 48 visitas
hospitalares, com producao de conteldos
educativos e culturais.

s 8. 456,23
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Crianca e Adolescente - Projeto Bairro
da Juventude

Apoio ao Centro Ludico de Inovacao e
Criatividade (CLIC), que oferece atividades
educativas no contraturno escolar para
criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade social, como oficinas

de arte, esporte, sustentabilidade,
empreendedorismo e habilidades
socioemocionais, atendendo até

1.600 beneficiarios.

Rs 24.60%06

Pessoa Idosa - Projeto Cruzeiro do Sul

Promocdo de bem-estar, inclusao digital
e acesso a cultura para a populacdo idosa,
incluindo cursos de seguranca digital para
mais de 70 idosos e atividades culturais,
aulas de danca e apresentacdes musicais
que alcancaram cerca de 120 idosos em
instituicdes de longa permanéncia.

Rs 24.60%06

Pessoas com Deficiéncia - 10° Semana Inclusiva

Além disso, durante a 10 Semana Inclusiva,
participamos de formacao para emissao de
laudos de pessoas com deficiéncia, promovida
pelo Ministério do Trabalho e Emprego

com apoio da Auditoria Fiscal do Trabalho,
Ministério Publico do Trabalho e Prefeitura de
Blumenau. A acdo teve 12 horas de duracdo e
envolveu duas enfermeiras do nosso Centro
de Saude, contribuindo
para processos de inclusédo
e atendimento adequado
a pessoas com deficiéncia.
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Em outubro, integramos o Movimento
Empresarial pela Saude (MES), liderado
pelo Sesi, que reline empresas para criar
solucdes, inovacoes e parcerias publico-
privadas relacionadas a sustentabilidade do
sistema de saude e a melhoria da qualidade
de vida dos trabalhadores. Participamos

de dois eventos no ambito do movimento:
o Conecta Saude (23/10/2025), dedicado a
inovacao e gestdao em salde, e a Reunido
do Conselho Estratégico (25/11/2025), com
foco em sustentabilidade e inovacdo em
modelos de cuidado.
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Por meio do Programa de Voluntariado, acdes sociais relevantes sao realizadas por nossos
colaboradores, entre as quais destacaram-se no ano:

Brinquedos: Arrecadacao de brinquedos para
criancas de 3 a 12 anos em tratamento contra
cancer no sangue, em parceria com a Abrale -
Associacao Brasileira de Cancer do Sangue.

Adote um paciente - Arrecadacao de
brinquedos e panetones: em novembro
realizamos campanha de arrecadacéo de
panetones e brinquedos em nossa sede
e na da Humania, para criancas de 3 a 12
anos atendidas pela Fundacdo Associacao
Brasileira de Cancer do Sangue (Abrale).

Campanhas de Natal: na unidade fabril de
S3o Sebastido do Paraiso (MG), doamos 25
chesters e 20 panetones para o asilo Sao
Vicente de Paula. J&d no CD de Brasilia foram
doados 25 kits com alimentos e itens de
primeira necessidade para familias de baixa
renda atendidas pelo Instituto Sociocultural
Comunitario (ISC).

Na unidade de manipulacado de Porto Alegre
(RS), entregamos kits natalinos para casas de
acolhida dos moradores/pacientes do hospital
psiquiatrico Sao Pedro, em Porto Alegre. Na
planta de téxteis, adesivos, plasticos e lencos em
Blumenau (SC), realizamos a campanha “Adote
um anjinho” com arrecadacao de presentes
destinados aos filhos de colaboradores. A
iniciativa teve como objetivo proporcionar

um Natal mais acolhedor, com solidariedade,
cuidado e engajamento entre as equipes. Na
unidade fabril de Lencos (SC), atendemos 22
cartas de criancas, filhas dos colaboradores.

Roupas e Alimentos: na unidade fabril

de Séo Sebastiao do Paraiso (MG), apoiamos
periodicamente a doacao de alimentos para
colaboradores ou pessoas em situacao de
vulnerabilidade alimentar. No ano também
realizamos o varal de doacao de roupas

e agasalhos para aproximadamente 25
colaboradores da unidade.

Na planta de produtos téxteis, adesivos,
plasticos e lencos em Blumenau (SC), foram
arrecadadas roupas de inverno, agasalhos e
cobertores para colaboradores em situacao
de vulnerabilidade, além da doacao para

15 familias de colaboradores.

Realizamos ainda no ano acoes dedicadas ao
desenvolvimento local, a empregabilidade, a
inclusdo e ao apoio comunitario, conduzidas
pelas areas de Responsabilidade Social e RH,
com apoio de liderancas locais, seguindo
diretrizes internas e calendario anual.
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Empregamos profissionais oriundos de regides
com menor oferta de emprego, com suporte
de hospedagem temporaria, transporte
fretado e acompanhamento de adaptacao.

O investimento foi de R$ 901.511,40, gerando
impacto regional por meio da reducdo de
desigualdades de acesso ao emprego, geracao
de renda e mobilidade social.

Ainda em 2025, 100% de nossas unidades
operacionais mantiveram processos de
engajamento com stakeholders locais, visando
transparéncia, conformidade regulatoria e
gestao adequada de potenciais impactos
socioambientais. Essa interacao ocorre
principalmente por meio dos processos de
licenciamento ambiental, atendimento a
requisitos regulatorios e canais institucionais
de comunicacao, que permitem didlogos com
comunidades, autoridades locais e demais
partes interessadas.

Durante os processos de licenciamento
ambiental e implantacao de operacoes,

sdo conduzidas avaliacdes de impactos
socioambientais. Adicionalmente, mantemos
canais de comunicacao institucionais para

o atendimento de demandas externas

de 6rgaos publicos, comunidades locais

e entidades reguladoras.
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Curativos dos direitos das criancas

Em parceria com a organizagao Childhood Brasil,
lancamos uma edicao especial de curativos para
alertar sobre direitos das criancas, com frases
inspiradas na Convencdo da ONU, escritas por
criancas, como “Respeite meu corpo” e “Quero
crescer sem violéncia”, que convidam ao didlogo
e a conscientizagdo. Metade do valor da venda
foi revertido para a ONG.

A campanha também incluiu videos sobre o
tema, com linguagem divertida, acessiveis

para as criancas no site da Childhood Brasil.

Em outubro, a entidade realizou o evento
beneficente Rock pela Protecdo da Infancia. A
programacao incluiu oficinas de braceletes, show
da banda Beatles para Criancas e narracao de
histdrias sobre os direitos das criancas.

A Childhood Brasil foi criada pela Rainha
Silvia, da Suécia, e integra a World Childhood
Foundation, tendo como missao estimular,

promover e desenvolver solucdes para prevenir
e enfrentar o abuso e a exploracdo sexual de
criangas e adolescentes.

criangas
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ANEXOS = )

-coef

CGRI 3-3 - Ecoeficiéncia )

A ecoeficiéncia esta diretamente relacionada a
gestdo dos impactos ambientais decorrentes
de nossas operacdes e as de nossa cadeia

de valor, abrangendo consumo de energia e
combustiveis, emissées de Gases de Efeito
Estufa (GEE), gestdo de residuos, uso de
recursos hidricos, logistica sustentavel e
desenvolvimento de produtos e servicos com
menor impacto ambiental.

Os principais impactos negativos relacionados
decorrem do consumo de energia elétrica

e combustiveis fosseis em operacdes
industriais e logisticas, com consequentes
emissdes de GEE, da geracdo de residuos
operacionais e embalagens, e do uso de
recursos hidricos em determinados processos
produtivos. Ha ainda impactos indiretos
associados a cadeia de suprimentos,
especialmente relacionados a producdo de
insumos, embalagens e transporte.

Por outro lado, é significativo nosso potencial

de gerar impactos positivos ao promovermos
ganhos de eficiéncia energética, otimizacdo
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logistica, reducdo na geracao de residuos

e estimulo a economia circular, induzindo
praticas mais sustentaveis na cadeia de valor
e oferecendo solucdes que contribuam para
padroes mais responsaveis de producéao e
consumo no setor de salde.

A gestdo da ecoeficiéncia é orientada por
politicas corporativas que estabelecem
diretrizes formais para atuacdo ambiental
responsavel e integracdo de critérios
socioambientais a estratégia de negdcios.

A Politica de Sustentabilidade formaliza o
compromisso com a mitigacdo de impactos
ambientais, a gestdo eficiente de recursos
naturais, a reducao de emissdes de GEE e o
fortalecimento de praticas sustentaveis na
cadeia da saude.

A Politica de Produtos Sustentaveis estabelece
diretrizes para desenvolvimento, selecdo e
comercializacao de produtos com menor
impacto ambiental. J a Politica Integrada de
Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente

e R AN AN ANV ANYAY
Cléncla VAVAY

\V/

consolida diretrizes para prevencao de
riscos ambientais, gestdo adequada de
residuos, controle de emissdes e uso
eficiente de recursos, integrando a gestdo
ambiental a protecao da salde e seguranca
de colaboradores e terceiros.

Assim, reafirmamos Nosso compromisso
ambiental com iniciativas que otimizam

0 uso de recursos naturais e mitigam os
impactos de nossas atividades. Priorizamos
a gestao estratégica de insumos (dgua,
energia e matérias-primas) e buscamos

a reducao de desperdicios. Avancamos

em iniciativas de descarbonizacao e
ecoeficiéncia, com a adocado de tecnologias
industriais de menor impacto.

Operamos em conformidade com as
exigéncias regulatorias e ambientais e em
atendimento as normas das Resolucdes da
Diretoria Colegiada da Anvisa (RDC), sempre
atualizados em relacdo aos mais elevados
padroes de exceléncia, sustentabilidade e
qualidade exigidos pelo setor.

Junho Verde

86


https://painel-website.viveo.com.br/wp-content/uploads/2024/04/Politica-de-Sustentabilidade_VF.pdf
https://painel-website.viveo.com.br/wp-content/uploads/2024/09/Politica-de-Saude-Seguranca-Ocupacional-e-Meio-Ambiente_VF-2.pdf
https://painel-website.viveo.com.br/wp-content/uploads/2024/09/Politica-de-Saude-Seguranca-Ocupacional-e-Meio-Ambiente_VF-2.pdf

< MENSAGEM DA ADMINISTRACAO  SOBRE ESTE RELATORIO  IDENTIDADE ~ ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE ~ NOSSOS NEGOCIOS GOVERNANCA CORPORATIVA  GESTAO SOCIAL ECOEFICIENCIA VISAO DE FUTURO  ANEXOS = >

A/gua s
efluentes

CGRI 303-11303-21303-4 )

Buscamos reduzir o uso de recursos hidricos
incentivando a diminuicdo do consumo

e melhorando a qualidade de efluentes
descartados. Monitoramos continuamente
o volume de agua utilizado, realizando acoes
corretivas e preventivas, quando necessario,
utilizamos aguas pluviais em nossas
instalacoes sanitarias e promovemos acoes
internas de conscientizacdo.

Contamos com Estacdes de Tratamento de
Efluentes (ETE) e Estacdes de Tratamento
de Agua (ETA), que passam por rigoroso
controle em todas as etapas do processo:
da equalizacao, reator bioldgico, decantador
secundario, fisico-quimico e floculacéo ao
efluente tratado. Nosso maior volume de
residuos é proveniente do processo de
alvejamento de algodao e tecidos, que
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resulta na formacéao de lodo. Esse efluente,
que em 2025, totalizou 1.733,14 toneladas, é

devidamente tratado antes de ser descartado.

Nas unidades em que ndo ha ETEs, os
efluentes sdo depositados em redes de
tratamento das concessionarias. Mais de
70% do solvente utilizado nos processos das
aplicadoras de massa adesiva e de gesso sao
recuperados em sistemas de carvao ativado.

A captacao de agua € predominantemente
de origem superficial, com gestdo de uso e
descarte em total observancia as exigéncias
legais. Na unidade de Santo Amaro da
Imperatriz, utilizamos tecnologia WaterJet,
que permite a circulagcao de dgua de 27 m3/h,
dos quais apenas 7% a 10% é consumido,

ou seja, mais de 90% do recurso retorna e é
reaproveitado no processo.

Um destague do ano esta relacionado a nova
fabrica de lencos umedecidos, em Blumenau
(SC). Alintegracado das operacdes em uma
Unica unidade permitiu a instalagdo de um
novo sistema de tratamento de dgua, com
tecnologia internacional. O processo envolve a
captacao e a purificacdo em multiplos estagios,
superando os padrdes de potabilidade
tradicionais. A dgua representa cerca de 40%
da composicdo dos lencos umedecidos.

Essa evolucao tecnoldgica ndo apenas
otimiza o uso do recurso hidrico, mas
também aprimora a formulacdo dos
produtos, reduzindo a necessidade de
aditivos quimicos e conservantes, alinhando
a eficiéncia produtiva as demandas de um
portfolio de baixo impacto quimico.

Consumo de agua

(ML)

2025 (. O 492,55
2024 ( ® 712,33
2025 ( ‘MDD 413,38
C Gestao do recurso >
i /I ?) 9%
; O
de consumo de agua
em relagdo a 2024.
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No ano, ndo adotamos metas formais
relacionadas a gestao de recursos hidricos,
tampouco identificamos captacdes em

areas classificadas com estresse hidrico. Ja o
volume de efluentes descartados foi de 490,70
megalitrose, integralmente destinados

a corpos d'agua superficiais de dgua doce.

Os parémetros de qualidade dos efluentes sédo
definidos em conformidade com a legislacao,
respeitada a hierarquia normativa, e com as
condicionantes estabelecidas nas licencas
ambientais de cada unidade. Os principais
parametros monitorados sdo: DBO, DQO,

pH, turbidez, fosforo, metais e coliformes.

Os limites de descarte sao igualmente
estabelecidos pelas legislacdes aplicaveis e
condicionantes das licencas vigentes.

O acompanhamento dos parametros é
realizado por responsavel técnico da ETE de
cada unidade. Quando identificados desvios
em relacdo aos limites estabelecidos, sdo
realizados ajustes operacionais e comunicacao
ao orgao ambiental competente por meio
dos relatdrios de condicionantes. Em 2025,
foram registrados oito casos de paréametros
fora do limite, todos devidamente ajustados e
comunicados conforme procedimento previsto.

6. As unidades ndo detém sistema de controle de vazao instalado
nas ETEs. O volume de efluentes descartados foi estimado com base
em metodologia de referéncia bibliografica — Von Sperling, M. —
Introducédo a qualidade das aguas e ao tratamento de esgotos (Vol. 1)

e eflue
na pagina 112.

VIVEO | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 88



C MENSAGEM DA ADMINISTRACAO  SOBRE ESTE RELATORIO  IDENTIDADE ~ ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE ~ NOSSOS NEGOCIOS GOVERNANCA CORPORATIVA  GESTAO SOCIAL ECOEFICIENCIA VISAO DE FUTURO  ANEXOS = >

—nergla

(GRI 302-11302-21302-31302-4 )

Atuamos para aumentar nossa eficiéncia
produtiva, dissociando o crescimento

do consumo de energia. Nesse sentido,
priorizamos o uso de fontes renovaveis,
provenientes do mercado livre, certificadas
pelo I-REC (International Rec Standard),

e monitoramos o consumo. No ano, o
consumo fora dos limites organizacionais
correspondeu a energia associada as
categorias de deslocamento de funcionarios
(casa-trabalho) e viagens a negocios,
monitoradas pela plataforma Ecosystem,
que também fornece os fatores de
conversao adotados.
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C Consumo de energia >

e

de consumo de combustiveis
de origem nao renovavel em
relagdo a 2024

C Energia Renovavel >

1004

de energia de fontes
renovaveis (I-REC)

Ja a intensidade energética, calculada
com base na receita liquida total, permite
avaliarmos a eficiéncia no uso de energia
em relacdo ao desempenho econdmico,
considerando a energia consumida
internamente. Em 2025, o volume foi de
58,6 GJ para cada milhdo de receita liquida,
0 que revela estabilidade em relacéao ao
ano anterior. O consumo de energia em
Nossos limites organizacionais ficou em
linha com o de 2024.

Consumo de energia

(G))
2023 (_ O 688.36899
2024 (_ Ol 64479252
2025 ( O 648.673,35
CONFIRA em Anexo GRI os dados

sobre o consumo de
energia, na pagina 112.
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Residuos 7\ /\V/\ I\ I\ /\ I\ I\ I\ N

(GRI 301-3]306-1] 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5 )

Na gestao de residuos consideramos

as diferentes modalidades de negdcio,
agrupadas para fins ambientais. Ndo ha
mapeamento estruturado dos residuos
gerados ao longo de toda a cadeia de valor
(upstream e downstream), sendo o foco

da gestao direcionado principalmente as
operacdes proprias.

Nas indUstrias concentra-se a maior
demanda ambiental em termos de volume e
diversidade de residuos. Na operacdo téxtil,
as principais entradas sao algodao e produtos
quimicos. O processo de maior relevancia
ambiental é o alvejamento de algodao e
tecidos, que gera efluentes tratados em
Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE),
resultando na formacao de lodo e maior
volume de residuos, com 115814 toneladas
em 2025 destinadas a aterro sanitario.
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Nas atividades de plasticos, a principal
matéria-prima sao pellets de plastico,
transformados por processos térmicos

em sondas, cateteres e frascos; produtos
avariados sdo reaproveitados internamente,
enquanto residuos plasticos de menor
dimensao, removidos por varricao, séo
enviados a reciclagem externa.

Na operacao de adesivos, os principais
residuos sdo sobras de tecidos, produtos

fora de especificacdo e excedentes de
quimicos, além de lodo gerado na ETE (154,50
toneladas em 2025), encaminhado a aterro
sanitario devidamente controlado.

Na producao de lencos umedecidos, que
utiliza TNT, esséncias e embalagens plasticas,
os residuos mais relevantes sao refugos

de TNT, embalagens plasticas, papeldo e
pallets de madeira, destinados a reciclagem,
coprocessamento e aterro sanitario.

V V V V V V V

Volume total de residuos gerados

(t)

225 (O 673570
200 (R 61516
2025 (N 7.452

Nos Centros de Distribuicdo, os residuos
sdo majoritariamente de papeldo e plasti
direcionados a reciclagem. Eventualment
ocorre descarte de produtos avariados
ou vencidos, destinados a aterro
sanitario licenciado.

As farmacias de manipulacao geram

residuos de servicos de saude, incluindo EPIs
contaminados, frascos de quimioterdpicos
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manipulados, perfurocortantes, residuos
plasticos, papel, caixas de isopor, frascos

de vidro de nutricdo enteral e parenteral e
elementos de refrigeracdo (gelo espuma e
gelo rigido). Esses materiais sdo enviados para
aterro, incineracao, reciclagem e autoclave,
conforme sua natureza e classificacdo.

Na drea de diagndstica, os laboratdrios

de equipamentos geram residuos como
reagentes de diagnostico avariados ou
vencidos, reagentes utilizados em processos
de afericao e manutencdo de equipamentos
e aparelhos eletronicos. Esses residuos sao
encaminhados para incineracao, aterro e
reciclagem, de acordo com sua tipologia.

Nas operacdes logisticas, que envolvem
transporte e distribuicdo de materiais e
medicamentos para hospitais, clinicas e
instituicoes de saude, sdo gerados residuos
como medicamentos vencidos, embalagens
plasticas e de papelao, pallets e elementos
refrigerantes, destinados a reciclagem,
incineracao e aterro sanitario.
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Assumimos como compromisso fortalecer
o gerenciamento de residuos, com foco

no monitoramento, na reducao e na
valorizacdo do material gerado, valorizando
a economia circular, além de garantir a
conformidade legal em todas as etapas

do acompanhamento.

Nossas unidades contam com Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS),
no qual sdo descritos o fluxo, desde a
segregacao no local de geracao, o transporte
interno, o armazenamento temporario, o
transporte externo e a destinacao final.

O rastreamento de cada carga € realizado

por meio da emissao obrigatoria do
Manifesto de Transporte de Residuos

(MTR), utilizando o software Elocycle, que
sincroniza os dados com sistemas municipais
e estaduais e consolida uma base de

dados para monitoramento do fluxo de
residuos. Todos os prestadores de servico
envolvidos em transporte, tratamento

e disposicao final sdo avaliados quanto

a apresentacao das licencas ambientais

que os habilitam para essas atividades,
assegurando a conformidade legal da cadeia
de gerenciamento de residuos.

Em unidades cujos residuos nao séo passiveis
de reciclagem, utilizamos o coprocessamento
como alternativa ao aterramento, permitindo
a recuperacao energética e a circularidade

de parte desses materiais. No ano, 32
toneladas de residuos foram enviadas

a coprocessamento.

Além disso, participamos de iniciativas
dedicadas a economia circular, como o
Projeto Papirus, de reciclagem de materiais

cartonados pds-consumo, e acdes em
parceria com a associacao Abihpec, que
financia cooperativas de reciclagem,
contribuindo para o atendimento a logistica
reversa de embalagens.

Em relacao ao reaproveitamento de materiais,
sempre que possivel, reutilizamos sondas,
cateteres e frascos coletores. Na Cremer
Plasticos, produtos com desvios de qualidade
sdo reprocessados e convertidos em matéria-
prima reciclada.

No ano, nossa geracao somou 7,5 mil
toneladas de residuos, 21,5% superior na
comparacao com o ano anterior. A maior
parte & da categoria ndo perigosos (96%). Do
total de residuos, 51,7% nao foram destinados
a disposicao e passaram por algum tipo de
reprocessamento, sendo reaproveitados

ou reciclados. A caracteristica dos residuos
perigosos €, em sua maioria, enquadrada

na classe I, concentrados em materiais de
servicos de saude, como medicamentos
vencidos e avariados.
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Embalagens

(GRI301-3| HC-DI-410a.2 )

Nossas embalagens contém a simbologia

de reciclagem dos materiais utilizados,

bem como a descricdo da composicao do
produto, orientando os consumidores quanto
ao descarte adequado e a possibilidade de
reciclagem dos materiais.

Como parte de nossa estratégia de
sustentabilidade e economia circular,
estabelecemos parceria com a Papirus e

a cleantech Polen por meio do Programa
Papirus Circular, iniciativa dedicada

a ampliagcao da reciclabilidade e da
rastreabilidade das embalagens pds-consumo.
A colaboracéo reforca nosso compromisso
com a adocao de solucdes mais sustentaveis,
promovendo maior transparéncia sobre a
origem dos materiais utilizados e incentivando
praticas de consumo e descarte responsaveis.

No contexto do projeto, passamos a utilizar o
Vitacycle, papel-cartdo composto por 40% de
fibras de papel pés-consumo, nas embalagens
de produtos das marcas Cremer e Bellacotton.
Além disso, os envoltérios sdo produzidos com
matérias-primas de fonte vegetal renovavel

e papel certificado FSC, contribuindo para a
reducao do impacto ambiental associado as
embalagens e fortalecendo os principios da
economia circular ao longo da cadeia de valor.
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A iniciativa também amplia a
conscientizacdo dos consumidores por
meio da disponibilizacdo de informacdes
sobre a composicao e o ciclo de vida das
embalagens, acessiveis por QR codes
presentes nos produtos. Dessa forma, a
parceria integra inovacao, rastreabilidade e
responsabilidade ambiental, fortalecendo
a gestao sustentavel das embalagens e
estimulando a reciclagem e a destinacao
adequada dos materiais pds-consumo.
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Na fabricacdo das embalagens que
utilizamos, foi reciclada a seguinte
massa de papel pés-consumo:

636./50 g

Além do material pés-consumo,
foi reciclada também a massa
abaixo de material pés-industria:

10.550 kg

Impacto positivo real! Nesses processos
evitamos a emissao da quantidade
abaixo de Gases de Efeito Estufa:

4@@82/‘ kg de CO

Esse volume equivale ao impacto do
numero abaixo de viagens de avido
entre Rio de janeiro e Sao Paulo:

~Cie

Trazendo para o nosso dia a dia, em
geladeiras funcionando durante um
ano inteiro, um equivalente a:

~ 7 2

2
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Consumo sustentavel:

o fim é o (re)comeco. Os produtos
Cremer, Bellacoton e Topz chegam
aos consumidores nas embalagens
com origem reciclada, e o ciclo tem
novo inicio.

Embalagens com histéria:

utilizando o papel cartado fabricado
pela Papirus, com materiais de origem
reciclada e rastreavel, nossas marcas
reforcam o compromisso com o meio
ambiente e o futuro do planeta.
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Descarte correto da embalagem:

o consumidor é protagonista nessa etapa,
destinando corretamente as embalagens
apos o uso. A consciéncia de que somente o
residuo seco separado pode ser reciclado é
o passo inicial de todo o ciclo.

Conheca as
etapas do
processo

Reciclagem e producao do papel cartdo Vita:
a Papirus recicla as fibras de papel pés-
consumo e pdés-industrial e produz o cartao
Vitacycle, que é utilizado nas embalagens de
produtos em nossas operacées.

Cooperativas de reciclagem:

os catadores sdo responsdveis pela coleta

da maior parte do residuo reciclado hoje no
Brasil. Organizados na forma de cooperativas
e operando em galpdes de separagao, eles
fornecem as aparas de papel que vao se
transformar novamente em embalagens.

Cadastro e valida¢ido das massas:

a Polen contabiliza e valida a massa
reciclada por entidade participante
do programa. Sao avaliados critérios
de conformidades legal e fiscal,
além de boas praticas de gestao de
residuos, seguranca do trabalho e
meio ambiente.

Para contribuir com a logistica reserva,

em razao de ndo ocorrer recuperacao

direta pela pulverizacao da distribuicao de
nossos produtos pelo territdrio nacional,
participamos do programa Maos para o
Futuro, iniciativa de logistica reversa da
Associacdo Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(Abihpec), que financia cooperativas de
reciclagem em todo o Brasil. Reportamos as
quantidades de embalagens comercializadas
diretamente no sistema da Abihpec, que
realiza a compensacdo equivalente a 32%
das quantidades informadas.

0\‘ MAOS
% o PRO FUTURO

PROGRAMA DE LOGISTICA REVERSA

ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DA INDUSTRIA DE HIGIENE PESSOAL,
PERFUMARIA E COSMETICOS

KQBIHPEC
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Transporte

Para a distribuicdo de medicamentos
termolabeis, com alta sensibilidade a variacao
de temperatura, utilizamos embalagens
retornaveis com tecnologia PCM (Phase
Change Material — Material de Mudanca de
Fase), que garante estabilidade, seguranca

e qualidade da temperatura requerida

por até 96 horas. Em 2025, ampliamos em
46% a utilizacao dessas embalagens, que
substituem as caixas de EPS (isopor).

Em nossas caixas térmicas para transporte,
utilizamos gelox, gelo artificial reutilizavel em
gel atoxico. Para substituir as embalagens
tradicionais estamos desenvolvendo uma
solucdo sustentavel composta por celulose
moldada (em substituicdo ao isopor) e

gelo ecologico em papel kraft, com liquido
biodegradavel. Os principais diferenciais

sdo a reducdo de espaco fisico (embalagem
dobravel), o congelamento mais rapido e
eficiente e o manuseio simplificado, além de
serem 100% reciclaveis e biodegradaveis.

Outra iniciativa em fase de testes € a
substituicdo de plastico bolha/saco de ar por
papelao nas montagens das embalagens

de cadeia seca, 0 que causa menor impacto
ambiental. Além disso, o papel pardo
mantém a protecao adequada dos produtos,
com boa absorcdo, garantindo a integridade
das entregas sem comprometer a qualidade.

2 Aré%

Ampliacao da utilizagdo de
embalagens retornaveis
com tecnologia PCM

(]

CBINA 0g oy,
B,
TO00S 05 1zpg Sho ln. Vm“:m

Uma empesy Viveo
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Mudancas

climaticas

(GRI 3-3 - Combate e adaptacio as mudancas do clima )

A natureza de nossas atividades envolve
impactos negativos relacionados as
mudancas climaticas. Em nossas operacdes
proprias, eles decorrem principalmente

das emissdes associadas ao consumo de
combustiveis, ao uso de energia elétrica

nas unidades e em processos produtivos
especificos. Adicionalmente, ha impactos
indiretos relevantes na cadeia de suprimentos
e logistica, associados a producao de
iNnsuMos, ao transporte realizado por terceiros
e a gestdo de residuos.

A gestado do tema é orientada por politicas
corporativas que integram principios
ambientais a estratégia e a tomada de
decisdo, como as de Sustentabilidade

e de Qualidade.
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Adotamos medidas estruturadas para
prevenir, mitigar e tratar impactos negativos
e ampliar impactos positivos associados

ao tema. Entre elas estao a elaboracéo
periddica do inventario de emissdes de
GEE, abrangendo os Escopos 1,2 e 3; 0 uso
de energia elétrica de fontes renovaveis;

a utilizacdo de biomassa em caldeiras
industriais; a recuperacao de solventes; a
adocdo de tecnologias produtivas de menor
emissao; a definicdo de metas corporativas
de reducdo de emissdes; e solucdes de
eficiéncia energética, otimizacdo logistica e
racionalizacdo do consumo de insumos.

A eficacia dessas acdes € acompanhada por
meio do inventario de GEE e de indicadores
relacionados ao consumo de energia,

Riscos Climaticos

\V/

eficiéncia energética e intensidade de
emissdes. Os resultados sdo consolidados
pelas dreas responsaveis e acompanhados
por Grupo de Trabalho dedicado e pelo
Comité de Sustentabilidade, o que permite
identificar tendéncias, corrigir desvios e
priorizar investimentos, além de incorporar
aprendizados relacionados a melhoria da
qualidade dos dados e ao fortalecimento
da gestao das emissdes indiretas.
Esses aprendizados sdo utilizados
para o aprimoramento
continuo de politicas,
controles e metas.
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- MISSOES

(GRI 305-11305-21305-31305-41305-51305-6 )

Ao longo dos ultimos anos, foram
implementadas iniciativas de reducéo das
emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE),
com destaque para a minimizacdo do uso
de combustiveis fosseis nas operacdes
industriais e logisticas.

Anualmente, realizamos Inventario de GEE,
de acordo com as diretrizes do Programa
Brasileiro do GHG Protocol. Em 2025, foram
contabilizadas 18.520,51 tCO,eq (com base na
localizacao). Adquirimos 100% da eletricidade
de fontes renovaveis com i-RECs. Caso
fossem consideradas as emissdes com base
na escolha de compra, seriam descontados
3.082,06 tCO,eq do escopo 2.
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0,246 NO

CO, que deixam de ser
emitidos a cada km rodado

por frota elétrica
I

C Emissdes de tCO,eq >

-0 3%

de emissées de tCO2e
nos escopos 1e 2 em
relacdo a 2024.

O célculo da intensidade das emissdes foi
feito com base na receita liquida, dada a
complexidade para harmonizar informacoes
de diferentes negdcios. No ano, emitimos
0,94 tCO,eq para cada milhao de reais da
receita liquida. Esse valor foi 8% inferior ao

de 2024 (1,02 tCO,eq/R$ milhao) e considera
05s escopos 1e 2 na abordagem de escolha
de localizacdo. Considerando o escopo 3,
houve aumento de 1%, ocorrido em razao dos

deslocamentos de funcionarios (casa-trabalho)

e do tratamento de residuos.

Em relacao a emissdes de substancias
destruidoras da camada de ozonio (SDO),
emitimos no ano 0,19622 tCFC-1eq.

Emissbes de GEE - Escopo 1e 2

(tCO,e)
2023 ( O 10.53980
2028 ( CED 1182444
2025 ( NI 10.844,03
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Nesse contexto, contamos com uma frota
de oito caminhdes elétricos, o que significa
que, a cada quilometro rodado, deixamos de
emitir em media 0,246 kg de CO,. Nao ha, no : O

entanto, projetos especificos de reducéo de : : 2 'y Troféu Onda Verde
emissdes de GEE formalmente estruturados. 3 | ‘

A Cremer recebeu o 31° Prémio Expressao de

Em relacdo ao uso de combustiveis fosseis,
gradualmente reduzimos o consumo em
nossas caldeiras, substituindo dleo BPF e
gas natural por cavaco, sempre que possivel.
A utilizacdo de biomassa resulta em queda
anual de 3.300 toneladas de CO,, o que
representa o plantio de 24 mil arvores.

Ecologia, um dos mais respeitados reconhecimentos
ambientais do Brasil, na categoria Energias Limpas,
com o projeto “Substituicado do Aquecedor de Fluido
Térmico por Biomassa de Cavaco de Eucalipto”.

A iniciativa foi desenvolvida para eliminar o uso de
gas natural e substitui-lo por biomassa de cavaco

de madeira, uma fonte renovavel de energia.

O projeto resultou em reducao significativa da
emissao de Gases de Efeito Estufa, com a eliminacao
do consumo de aproximadamente 2,3 milhées de m?
de gdas natural ao ano e a reducgdo de 3.300
toneladas de CO, na atmosfera anualmente.

O novo sistema conta com o equipamento Biocal
Burntech FTB, um aquecedor de fluido térmico
altamente eficiente, projetado para operar com
cavaco de madeira, transformando residuos
organicos em energia térmica.

m outros dados sobre

emissdes no Anexo GRI,
na pagina 113.
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\/1sao de Futuro
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Ao assumir a presidéncia da Viveo no
comeco de 2026, encontrei a empresa

em uma nova fase. Apds um periodo de
expansao e estruturacao, demos inicio a
retomada com foco na gestdo dos negdcios,
simplificacdo operacional, exceléncia e busca
por rentabilidade. O processo de melhoria é
visivel e ja comeca a refletir nos resultados,
embora ainda nao retrate o completo
potencial da companhia.

Temos a frente grandes desafios. O
fortalecimento da nossa estrutura de
capital € um dos principais pilares, mas
ndo o Unico. Alinhados a nossa Estratégia
de Sustentabilidade, buscamos evoluir em
temas sociais, ambientais e de governanca.
Produzimos, manejamos e transportamos
produtos criticos para a vida. Portanto,

a integridade e a gestdo de riscos sao
elementos-chave para os negocios.

Considerando a composicao de nosso
quadro organizacional, também temos
um papel essencial na vida dos nossos
colaboradores. Nesse contexto, a reducao

da rotatividade é estratégica, fundamentada
em indicadores de retencéo, aprendizagem
e ascensao social, garantindo que o
crescimento da Viveo caminhe com

o desenvolvimento de nossas pessoas.

Outra oportunidade de melhoria esta
relacionada a reducdo do numero de
incidentes de trabalho. A seguranca dos
nossos profissionais e parceiros deve ser
prioridade absoluta nas operacoes.

Na drea ambiental a inovacao esta do nosso
lado. Ha grandes possibilidades de evolucao
relacionadas ao aprimoramento da gestao

de residuos sdlidos, com a substituicdo de
matérias-primas, reducao de rejeitos e volume
de residuos enviado a aterros, alinhando nossas
operacdes as metas globais de preservacao.

Externamente, estamos inseridos em

um panorama de mudancas, que vao
desde a nova ordem geopolitica global a
reorganizacdo do setor de salde, o que
confere ainda mais complexidade as nossas
iniciativas. Precisamos estar preparados

para fazer frente aos impactos das mudancas
climaticas, que podem afetar cada vez mais
nossas operacdes, assim como das grandes
emergéncias de salde publica.

Outro aspecto é o rapido avanco da
inteligéncia artificial, que transforma nao sé o
modo como lidamos com o volume de dados
disponiveis, como também a forma como

o setor da saude se apropria das inovacoes
no desenvolvimento de servicos, farmacos,
exames laboratoriais e novas tecnologias
centradas no ser humano.

Desafios e oportunidades coexistern em nossa
jornada. Nossa visdo esta ancorada em trés
pilares fundamentais: a otimizacdo da estrutura
de capital visando a desalavancagem financeira,
o fortalecimento dos indices de engajamento

do nosso capital humano e a busca por nos
tornarmos a principal referéncia em infraestrutura
de saude. Dispomos de todos os aspectos

- talentos, tecnologia e governanca - para
assegurar a perenidade e o crescimento da Viveo.

André Clark | Diretor-Presidente
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Anexo GR|

Governanca corporativa
Estrutura de governanca e sua composicdo

Data de Inicio

Nudmero de outros cargos

Experiéncias e

Nome Sl Inelefprez sel d&z:g:igo b b el e compromissos importantes Competéncias Relevantes
Membro Efetivo | I - I
: . ) o . nvestimentos e private equity; setor
Mario Sérgio Ayres Cunha Ribeiro  (Presidente do NAO 25/09/2023 ap ORI ppes (- iemiteh Comfiibet Resers ckivivee: de satide; estratégia empresarial;
Conselho de Cisgénero 2 - Cofundador e sécio da DNA Capital -
75 ~ gestdo executiva
Administracao)
1 - Coordenador do Comité de Estratégia da Viveo;
Thayan Nascimento Hartmann Membro NAO 03/06/2024 37 Horpem Branco 2 - Socwofdwetc‘)r e CIO da DNA Capital Investimentos e Pr\vate »Equwty;)m.ercado de ;ap\ta|s;
Efetivo Cisgénero (Private Equity); governanga corporativa; estratégia empresarial
3 - membro do Conselho da Inspirali
1 - Membro do Comité de Pessoas da Viveo; 2 - Sécio . . o - )
Luiz Felipe Duarte Martins Costa ,\éing.bro NAO 02/04/2020 45 CHon:]em Branco e diretor juridico e de compliance da DNA Capital; %ggos ZoacIejiaSiﬂ%ng%\g;ﬁ:}iaﬁfggii:at\:\a/;ggwpii\iance,
e BgJeiEike membro do Conselho da GSC Integradora de Saude AUISIGOES, P quity
e Mulher 1- Membro do Comité de Pessoas da Viveo; Estratégia empresarial; marketing e gestdo de marcas
Carla Schmitzberger Efeti SIM 28/04/2023 63 Cisad Branca 2 - Conselheira independente da Tigre S.A. globais; varejo e bens de consumo; governanca
Sie il e daAllos SA. corporativa
) o - o Estratégia empresarial; lideranca executiva;
Jerome Paul Jacques Cadier l\é?r‘?.bro SIM 21/06/2024 55 CHorPem Branco ; ,,\é(ég%r;) S:TZ&?F&::snggiﬁigfudz\IfXTesrl\/l) turnaround e gestdo de grandes operacdes;
Sve EEJEnEe P marketing e experiéncia do cliente
1- Membro do Comité de Auditoria, Gestao de Riscos Lideranca executiva; estratégia empresarial; gestao
. . Membro Homem e de Compliance da Viveo X : ' . '
Marcelo Strufaldi Castelli Efetivo SIM 25/09/2024 61 Clsgénero Branco 2 - Conselheiro da Votorantin Cirmentos, JSL e Auren industrial e de grandes opera¢des; governanca

Energia; membro de comités na Suzano SA.

corporativa

Nota 1: Conforme Estatuto Social, a Companhia terd um Conselho de Administracdo composto por, no minimo, trés e, no maximo, sete membros, todos eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato unificado de dois anos, considerando-se cada ano o periodo compreendido entre duas
Assembleias Gerais Ordinarias, sendo permitida a reeleicdo. Nenhum dos membros do Conselho de Administracdo da Viveo exerce funcdo executiva em sua Diretoria.
Nota 2: Todos os membros do Conselho de Administragdo foram eleitos em Assembleia Geral de Acionistas, apds apuracao de votos enviados via boletins recebidos diretamente ou por procuragdo de seus acionistas. O Conselho ndo possui representantes formais de trabalhadores ou outros stakeholders.

Nota 3: Todos os membros do Conselho de Administracdo possuem nacionalidade brasileira.
Nota 4: Critérios de Independéncia apurado conforme Regulamento do Novo Mercado da B3.
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Participagdao em associagdes

Associacdo Brasileira de Atacadistas e
Distribuidores de Produc&o Industrializados (Abad)
Associacao Brasileira de Clinicas de Vacinas
(ABCVAC)

Associacdo Brasileira de Enfermagem (Aben)
Associacdo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (Abihpec)
Associacdo Brasileira dos Importadores

de Luvas para Saude (Abils)

Associacado Brasileira da IndUstria de Dispositivos
Médicos (Abimo)

Associacao Brasileira das IndUstrias de Nao Tecidos
e Tecidos Técnicos (Abint)

Associacéo Brasileira de Marcas Proprias e
Terceirizacao (Abmapro)

Associacado Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
Associacdo Brasileira de Distribuicdo e Logistica de
Produtos Farmacéuticos (Abradilan)

Associacado Brasileira dos Distribuidores de
Medicamentos Especializados, Excepcionais e
Hospitalares (Abradimex)

Associacdo Brasileira de Redes de Farmacias e
Drogarias (Abrafarma)

Associacdo Brasileira de Supermercados (Abras)
Associacdo Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH)

Associacdo Comercial e Industrial de Barueri (Acib/
Barueri)

Associacdo Empresarial de Blumenau (Acib/
Blumenau)

Associacdo Comercial e Industrial de Ribeirao
Preto (Acirp)

Associacdo Comercial, Industrial, Agropecuéaria e
de Servicos de Sdo Sebastido do Paraiso (Acissp)
Associacdo Gaucha de Profissionais

em Controle de Infeccao (Agih)

Associacdo Paulista de Supermercados (Apas)
Sociedade Brasileira de Nutricdo Parenteral e
Enteral (Braspen/SBNPE)

Camara de Comércio Brasil-Canada (CCBC)
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Camara de Dirigentes Lojistas de Blumenau Comunicacao e capacitagdao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao
(CDL Blumenau)

Associacdo dos Profissionais de Crédito e o Treinados em Percentual
Cobranca das IndUstrias Farmacéuticas e Afins Grupo Descricdo/Escopo Total anticorrupcio -
(Credinfar)

Federacdo do Comércio de Bens e de Servicos do Orgaos de Conselho de _ _ .
Estado do Rio Grande do Sul (Fecomércio-RS) governanca Administracdo e Diretoria 12 12 100%
Federacao das Industrias do Estado Estatutaria

de Santa Catarina (Fiesc) Administrativos e

Associacao Brasileira de Automacao (GS1 Brasil) Colaboradores operacionais 6.685 4.543 68%
Instituto Brasileiro de Relacdes com Investidores

(lori)

Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro,

Calcado e Artefatos (Ibtec) Casos recebidos pelo Canal de Dentincias (GRI205-3] GRI406-1)

Instituto para Praticas Seguras no Uso de

Medicamentos (ISMP Brasil)

Associacio das Empresas de Transporte de Dendincias recebidas pelo Canal de Denuncias 2023 2024 2025
Passageiros da Regiao Metropolitana de Casos de riscos a reputacio 0 16 1
Florianépolis (Metropolis)

Associacdo das Farmacias Independentes de Casos de corrupgao 1 0 0
Braganca Paulista (Rede Farmafibra) Casos de discriminacio 19 2 6
Sociedade Brasileira de Analises Clinicas (SBAC)

Sociedade Brasileira de Angiologia e de Cirurgia Outros 465 289 389
Vascular (SBACV) TOTAL 485 307 396

Sociedade Brasileira de Cirurgia Bariatrica e
Metabdlica (SBCBM)

Sociedade Brasileira de Imunizacdes (Sbim)
Sociedade Brasileira de Oncologia Clinica (SBOC)
Associacdo dos Distritos do Espirito Santo
(Sincades)

Sindicato do Comércio Varejista de Produtos
Farmacéuticos de Ribeirdo Preto (Sindifarma RP)
Sindicato Industria Material Plastico Estado S&o
Paulo (Sindiplas)

Sindicato Patronal da Industria de Artes e Plasticos
e Brinquedos (Sindiplast BNU)

Sindicato das Industrias Quimicas e Farmacéuticas
do Estado de Santa Catarina (SINQFESC)

Unido Nacional das Instituicdes de Autogestdo em
Saude (Unidas)

YPO Capitulo Sao Paulo - Young Presidents'
Organization

Nota: Em 2025 registramos dez casos de discriminacao, todos analisados, dos quais seis foram considerados procedentes e quatro inconclusivos.
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Relato pais-a-pais

Contribuicao tributdria, por pais, em 2025 Brasil
Empresas
1) Alminhana Comércio e Representacdo Ltda. 14) Health Logistica Hospitalar S.A.
2) Apija Produtos Hospitalares Laboratoriais 15) Hosp-Pharma Manipulagdo e Suprimentos Ltda.
Odontoldgicos e Assisténcia Técnica Ltda. 16) Laborsys Produtos Diagndsticos e Hospitalares Ltda.
3) Aporte Nutricional Ltda. (a) 17) LIFE - Laboratdrio de Insumos Farmacéuticos Estéreis Ltda.
4) Ative Medicamentos Especiais Ltda. 18) Macromed Produtos Hospitalares Ltda.
5) Boxi Solugdes em Saude Ltda. 19) Neve IndUstria e Comércio de Produtos Cirdrgicos Ltda.
Nomes das entidades residentes 6) Boxifarma‘Squgées‘ em Salde Ltda. - 20) Nutrifica Comércio de Nutricdo Enteral e Parenteral Ltda.
7) CM Campinas Medicamentos Especiais Ltda. 21) Proinfusion S.A.
8) CM Medicamentos Especiais Ltda. 22) Seven Férmulas Quimioterapicas Ltda.
9) CMH Participagdes Ltda 23) Solus Solucdes Estéreis S.A.
10) Cremer Administradora de Bens Ltda 24) Tecnocold Promogdo de Vendas e Participagdes Ltda.
11) Cremer S.A. 25) Vitalab Comércio de Produtos para Laboratdrios Ltda.

12) DFLog - Transporte de Cargas Ltda.
13) FAMAP Nutricdo Parenteral Ltda.

Armazenamento, distribuicdo e producao de materiais, produtos higiénicos

Atividades primarias da organizacéo e medicamentos hospitalares; e manipulacdo de medicamentos magistrais e oficiais.

Numero de empregados e a base de célculo para esse nimero 6.647 colaboradores

Receitas provenientes de vendas por terceiros (R$ mil) 11.566.926

Receitas provenientes de transagdes intra-grupo com outras jurisdicdes fiscais (R$ mil) -

Lucros/(perdas) antes do pagamento de impostos (R$ mil) 45.674
Bens tangiveis que ndo sejam caixa e equivalentes de caixa (R$ mil) 2.226.236
Imposto de renda pessoa juridica pago em regime de caixa (R$ mil) (18.213)
Imposto de renda pessoa juridica incidente sobre lucros/perda (R$ mil) (27.435)

Nota 1: Todas as jurisdicoes fiscais em que as entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas auditadas da organizagao, ou nas informagdes financeiras registradas em registro publico, sdo consideradas residentes para fins tributarios.
Nota 2: O motivo para a diferenca entre imposto de renda pessoa juridica incidente sobre lucros/perdas e o imposto devido se da pelos incentivos fiscais e variagdes de aliquotas em diferentes jurisdi¢des.
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GRI 2-27

Conformidade com leis e regulamentos

2023 2024 2025
Nudmero total de casos significativos de ndo conformidade com leis e regulamentos durante o periodo de relato
Numero de casos em que multas foram aplicadas 0 0 0
Nudmero de casos em que san¢des nao monetarias foram aplicadas 0 0 0
Numero total e o valor monetdrio de multas para casos de ndao conformidade com leis e regulamentos
Nudmero total de multas para casos de ndo conformidade com leis e regulamentos que ocorreram durante o periodo de relato atual 77 91 141
Valor monetdrio total de multas para casos de ndo conformidade com leis e regulamentos que foram pagas durante o periodo de relato atual (RS) 8.579.089,50 3.820.111,76 8.638.435,75
Valor monetério total de multas para casos de ndo conformidade com leis e regulamentos que foram pagas de periodos de relato anteriores (R$) 8.317.345,22 3.424.844,54 8.106.863,80
Nota: Os casos significativos envolvendo a Companhia sdo identificados com base nos critérios de reporte adotados no Formulario de Referéncia da Viveo.

Gestao social
Empregados
. 2024 2025
Colaboradores por regiao
Norte Nordeste Centro-Oeste Sul Sudeste Total Norte Nordeste Centro-Oeste Sul Sudeste Total
Numero de colaboradores 1 80 311 2.349 3.378 6119 0 132 468 2776 3.271 6.647
Numero de colaboradores permanentes 1 79 300 2.253 3.290 5923 0 125 453 2.653 3123 6.354
Numero de colaboradores temporarios 0 1 " 96 88 196 0 7 15 123 148 293
Numero de colaboradores em tempo integral 1 77 299 2175 3.086 5.638 0 124 452 2494 2914 5984
Numero de colaboradores de periodo parcial 0 3 12 174 292 481 0 8 16 282 357 663
Nota 1: A Viveo ndo conta com colaboradores sem garantia de carga horéria.
Nota 2: Para colaboradores temporarios considera-se colaboradores com tempo determinado de contrato, estagiarios e aprendizes.
Nota 3: Os membros dos Comités de Assessoramento ndo sdo considerados neste indicador.
Nota 4: Os dados referentes a 2024 foram revisados para fins de padronizacdo de premissas, em razao da exclusdo dos membros dos Comités de Assessoramento da base de célculo. GRI 2-4
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. 2024 2025
Colaboradores por género
Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
Numero de colaboradores 3.301 54% 2.818 46% 6119 3.632 55% 3.015 45% 6.647
Numero de colaboradores permanentes 3175 54% 2748 46% 5923 3433 54% 2921 46% 6.354
Numero de colaboradores temporarios 126 64% 70 36% 196 199 68% 94 32% 293
Numero de colaboradores em tempo integral 2941 52% 2.697 48% 5.638 3155 53% 2.829 47% 5984
Numero de colaboradores de periodo parcial 360 75% 121 25% 481 477 72% 186 28% 663
Numero de colaboradores - Lideranca 578 55% 464 45% 1.042 245 40% 367 60% 612
Numero de colaboradores - Ndo-lideranca 2723 54% 2.354 46% 5.077 3.387 56% 2.648 44% 6.035
Nota 1: A Viveo ndo conta com colaboradores sem garantia de carga horaria.
Nota 2: Para colaboradores temporarios considera-se colaboradores com tempo determinado de contrato, estagiarios e aprendizes.
Nota 3: Os membros dos Comités de Assessoramento ndo sdo considerados neste indicador.
Nota 4: Para fins deste indicador as informacdes de "Lideranca" e "Nao-Lideranga" estdo de acordo com as definicdes enviadas para o Formulario de Referéncia, conforme Resolugdo CVM 59/2023.
Nota 5: Os dados referentes a 2024 foram revisados para fins de padronizacdo de premissas, em razdo da exclusdo dos membros dos Comités de Assessoramento da base de célculo. GRI 2-4
Trabalhadores que ndo sdo empregados
2023 2024 2025
Numero de profissionais que ndo sdo empregados
3M 131
Nota: Em 2025, ocorreram desmobilizagdes e devolucbes de prédios comerciais em decorréncia do replanejamento da empresa, que resultou na reducao do quadro de colaboradores
terceirizados ao longo do ano.
104

VIVEO | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025



< MENSAGEM DA ADMINISTRACAO ~ SOBRE ESTE RELATORIO  IDENTIDADE ~ ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE  NOSSOS NEGOCIOS GOVERNANGA CORPORATIVA  GESTAO SOCIAL  ECOEFICIENCIA  VISAO DE FUTURO ANEXOS = >

Novas contratacoes e rotatividade de empregados

Numero total e taxa de contratagdes 2024 2025 Numero total de desligamentos 2024 2025
por género, faixa etaria e regido ~ Taxa de ~ Taxa de e taxa de rotatividade por género, . Taxa de i Taxa de
de colaboradores Contratacoes contratacdes Contratacoes contrataces faixa etdria e regido de colaboradores Desligamentos rotatividade Desligamentos wsE R R
Por género Por género
Feminino 1.763 29% 2199 33% Feminino 2.031 33% 2234 67%
Masculino 1.323 22% 1.563 24% Masculino 1.682 27% 1.664 57%
Por faixa etaria Por faixa etdria
Abaixo de 30 anos 1.537 25% 1.893 28% Abaixo de 30 anos 1.611 26% 2.018 89%
Entre 30 a 50 anos 1398 23% 1.609 24% Entre 30 a 50 anos 1.876 31% 1.623 49%
Acima de 50 anos 151 2% 260 4% Acima de 50 anos 226 4% 256 42%
Por regido Por regido
Norte 2 0% 0 0% Norte " 0% 0] 0%
Nordeste 26 0% 51 1% Nordeste 27 0% 21 36%
Centro-Oeste 119 2% 136 2% Centro-Oeste 141 2% 153 44%
Sul 1.043 17% 1773 27% Sul 1.361 22% 1.533 66%
Sudeste 1.896 31% 1.802 27% Sudeste 2173 36% 2190 62%
TOTAL 3.086 50% 3.762 57% TOTAL 3.713 61% 3.897 62%

Nota 1: Os aprendizes e estagidrios ndo sao considerados neste indicador, uma vez que possuem contratos com prazo pré-determinado. Além
disso, os membros dos Comités de Assessoramento também nao estao incluidos neste indicador.

Nota 2: Os célculos foram realizados considerando os desligamentos pelo efetivo médio. O efetivo médio corresponde a soma do total de
colaboradores de cada més de 2025, dividida por 12.

Nota 1: Os aprendizes e estagiarios ndo sdo considerados neste indicador, uma vez que possuem contratos com prazo pré-determinado. Além
disso, os membros dos Comités de Assessoramento também ndo estdo incluidos neste indicador.

Licenca maternidade/paternidade

2024 2025
Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total

Total de colaboradores que tiraram a licenca 143 66 209 81 56 137
Numer_o total de colgboradores que retornaram ao trabalho depois do término da licenca 10 66 176 a4 38 82
maternidade/paternidade
Numero total de colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término da licenca

; i ! . 80 45 125 37 25 62
maternidade/paternidade e continuaram empregados doze meses apds seu retorno ao trabalho
Taxa de retorno apés a licenca (%) 76,9% 100,0% n/a 54,3% 679% n/a
Taxa de retencdo apds a licenca (%) 72,7% 68,2% n/a 84.1% 65,8% n/a

Nota: Todos os colaboradores préprios da Viveo sdo elegiveis a licenga parental remunerada.
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Diversidade, equidade e inclusao

Diversidade em 6rgédo de governanga e empregados

Composicdo dos 6rgaos de governanga por género 2021 202
Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
Conselho de Administracao - efetivos 1 17% 5 83% 6 1 17% 5 83% 6
Conselho de Administracdo - suplentes 0 - 0 - 0 0 = 0 = 0
Conselho Fiscal - efetivos 0 - 0 - 0 1 33% 2 67% 3
Conselho Fiscal - suplentes 0 - 0 - 0 0 - 3 100% 3
Total de membros dos conselhos 1 17% 5 83% 6 2 17% 10 83% 12
Diretoria 5 19% 21 81% 26 4 18% 18 82% 22
Composicdo dos 6rgaos de governanca por faixa etaria 2923 2025
Membros do Conselho Diretoria Total Membros do Conselho Diretoria Total
Abaixo de 30 anos 0 - 0 - 0 0 = 0 = 0
Entre 30 a 50 anos 5 50% 23 19% 26 6 50% 18 82% 24
Acima de 50 anos 3 50% 3 12% 6 6 50% 4 18% 10
Composigao dos 6rgaos de governanga por raga 2024 2025
Membros do Conselho Diretoria Total Membros do Conselho Diretoria Total
Amarelo 0 - 0 - 0 0 = 0 = 0
Branco 6 100% 23 88% 29 12 100% 19 86% 31
Preto 0 - 0 - 0 0 = 0 = 0
Pardo 0 = 2 8% 2 0 = 2 9% 2
Indigena 0 - 1 4% 1 0 = 1 5% 1
Outros 0 - 0 - 0 0 = 0 = 0
Prefere ndo responder/Né&o informado 0 - 0 - 0 0 = 0 = 0
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Informacédo de colaboradores 2024 2025

por categoria funcional e género Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
Conselhos 1 17% 5 83% 6 0% 2 22% 7 78% 9 0%
Diretoria 5 19% 21 81% 26 0% 4 18% 18 82% 22 0%
Geréncia 73 45% 90 55% 163 3% 56 40% 85 60% 141 2%
Coordenacao/Especialista 19 49% 124 51% 243 4% 120 48% 129 52% 249 4%
Supervisdo/Lideres 101 45% 123 55% 224 4% 101 40% 151 60% 252 4%
Profissionais/Técnicos 1.480 60% 986 40% 2.466 40% 1.556 61% 1.004 39% 2.560 39%
Operacional 1.522 51% 1.469 49% 2.9 49% 1.793 53% 1.621 47% 3.414 51%
Total 3.301 54% 2.818 46% 6119 100% 3.632 55% 3.015 45% 6.647 100%
Informacéao de colaboradores 2024 2025

por categoria funcional e faixa etaria Abaixo de 30 anos Entre 30 a 50 anos Acima de 50 anos Total Abaixo de 30 anos Entre 30 a 50 anos Acima de 50 anos Total
Conselhos 0 - 3 50% 3 50% 6 0% 0 - 4 44% 5 56% 9 0%
Diretoria 0 - 23 88% 3 12% 26 0% 0 = 18 82% 4 18% 22 0%
Geréncia 0 - 147 90% 16 10% 163 3% 5 4% 121 86% 15 11% 141 2%
Coordenacao/Especialista 0 - 227 93% 16 7% 243 4% 25 10% 202 81% 22 9% 249 4%
Supervisdo/Lideres 0 - 208 93% 16 7% 224 4% 39 15% 193 T7% 20 8% 252 4%
Profissionais/Técnicos 0 - 2.335 95% 131 5% 2466 40% 1.080 42% 1.339 52% 141 6% 2.560 39%
Operacional 195 7% 2.399 80% 397 13% 2.991 49% 1.393 41% 1.542 45% 479 14% 3.414 51%
Total 195 3% 5.342 87% 582 10% 6.119 100% 2.542 38% 3.419 51% 686 10% 6.647 100%

Nota 1: Para a categoria funcional profissionais considera-se cargos administrativos.
Nota 2: Os membros dos Comités de Assessoramento nao sdo considerados neste indicador.
Nota 3: Os dados referentes a 2024 foram revisados para fins de padronizacdo de premissas, em razdo da exclusdo dos membros dos Comités de Assessoramento da base de célculo. GRI 2-4
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Informacéao de colaboradores por raga e posicao 2022 2025
Lideranca Nao-Lideranca Total Lideranca Nao-Lideranca Total
Amarelo 9 25% 27 75% 36 1% 5 8% 55 92% 60 1%
Branco 761 19% 3.339 81% 4100 67% 457 12% 3.283 88% 3.740 56%
Preto 47 11% 372 89% 419 7% 27 5% 470 95% 497 7%
Pardo 223 15% 1.302 85% 1.525 25% 122 5% 2187 95% 2.309 35%
Indigena 2 29% 5 71% 7 0% 1 11% 8 89% 9 0%
Outros 0 = 32 100% 32 1% 0 = 32 1 32 0%
Prefere ndo responder/N&o informado 0 - 0 - 0 - 0 - 0 = 0 =
Total 1.042 17% 5.077 83% 6.119 100% 612 9% 6.035 91% 6.647 100%
Informacao de colaboradores por raga e regiao 2028 2025
Norte Nordeste Centro-Oeste Sul Sudeste Total Norte Nordeste Centro-Oeste Sul Sudeste Total
Amarelo 0 1 2 15 18 36 0 1 5 21 33 60
Branco 1 32 174 1.639 2254 4100 0 49 125 1.699 1.867 3.740
Preto 0 7 26 166 220 419 0 13 45 198 241 497
Pardo 0] 40 109 521 855 1.525 0] 69 292 848 1100 2.309
Indigena 0 0 0 6 1 7 0 0 0 7 2 9
Outros 0 0] 0 2 30 32 0] 0 1 3 28 32
Prefere ndo responder/N&o informado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1 80 3N 2.349 3.378 6119 0 132 468 2.776 3.27 6.647
Nota 1: Os membros dos Comités de Assessoramento ndo sdo considerados neste indicador.
Nota 2: Para fins deste indicador as informacdes de "Lideranca” e "N&o-Lideranga” estdo de acordo com as defini¢cdes enviadas para o Formuldrio de Referéncia, conforme Resolucdao CVM 59/2023.
Nota 3: Os dados referentes a 2024 foram revisados para fins de padronizacio de premissas, em razdo da exclusdo dos membros dos Comités de Assessoramento da base de célculo. GRI 2-4
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- - 2024 2024

Informagio d coaboradores por poslgo, Lideranga Nao-Lideranga
Norte Nordeste Centro-Oeste Sul Sudeste Total Norte Nordeste Centro-Oeste Sul Sudeste Total

Abaixo de 30 anos 0 0 0 0 0 0 0 1 1 97 86 195
Entre 30 a 50 anos 0 " 55 237 648 951 1 64 226 1.703 2.397 4.391
Acima de 50 anos 0 2 7 23 53 85 0 2 12 289 194 497
Total 0 13 62 260 701 1.036 1 67 249 2.089 2.677 5.083
Total Lideranca + Ndo-Lideranca 1 80 M 2.349 3.378 6.119

) o 2025 2025
If:if;arr::é;r?ao:ree;ci);aoboradores por posieao, Lideranca Nao-Lideranca

Norte Nordeste Centro-Oeste Sul Sudeste Total Norte Nordeste Centro-Oeste Sul Sudeste Total

Abaixo de 30 anos 0 0 6 13 41 60 0 38 183 980 1.281 2.482
Entre 30 a 50 anos 0 10 48 152 288 498 0 79 21 1.223 1.408 2921
Acima de 50 anos 0 0 1 25 28 54 0 5 19 383 225 632
Total 0 10 55 190 357 612 0 122 413 2.586 2914 6.035
Total Lideranca + Ndo-Lideranca (0} 132 468 2.776 3.271 6.647
Nota 1: Os membros dos Comités de Assessoramento ndo sdo considerados nestes dados.
Nota 2: As informac&es de "Lideranca" e "N&o-Lideranca" estdo de acordo com as defini¢des enviadas para o Formuldrio de Referéncia, conforme Resolugdo CVM 59/2023.
Nota 3: Os dados referentes a 2024 foram revisados para fins de padronizacéo de premissas, em razio da exclusdo dos membros dos Comités de Assessoramento da base de célculo. GRI 2-4
InforrI\agéo de cc?[aboradores 2024 2025
porgenero e regiao Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
Norte 1 0 1 0 0 _
Nordeste 20 60 80 39 93 132
Centro-Oeste 97 214 3N 137 331 468
Sul 1131 1.218 2.349 1.409 1.367 2776
Sudeste 2.052 1.326 3.378 2.047 1.224 3.27
Total 3.301 2.818 6119 3.632 3.015 6.647

Nota 1: Os membros dos Comités de Assessoramento ndo sao considerados nestes dados.
Nota 2: Os dados referentes a 2024 foram revisados para fins de padronizacdo de premissas, em razdo da exclusdo dos membros dos Comités de Assessoramento da base de calculo. GRI 2-4
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Desenvolvimento e capacitacao

Proporcido entre o saldrio-base e a remuneracio recebidos pelas mulheres e homens Média de horas de capacitacado por ano, por empregado (GRI404-1

Proporcao salarial entre homens e 2024 2025 Média de horas de 2024 2025
mulheres por categoria funcional treinamento por género . - . A
e categoria funcional Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
Conselhos 100% 143%
- - Diretoria 10,8 12,2 12 0,9 17 15
Diretoria 81% 84%
— Geréncia 17,8 14,4 15,9 4 3.5 3,7
Geréncia 86% 89% Coord y
oordenacao
Coordenacao/Especialista 90% 87% Especialistga 4,7 4 4,4 20,4 4,6 12,2
Supervisdo/Lideres 105% 104% Supervisio/Lideres 38 1,5 2,5 28,8 37 13,8
Profissionais/Técnicos 84% 85% Profissionais/Técnicos 4.8 81 X 28,9 24,5 272
Operacional 83% 87% Operacional 14,9 0,8 77 79 17 12,2
Total 75% 16% TOTAL 9.5 41 7,0 17,9 17,9 17,9
Nota: A razdo é calculada da seguinte forma: Média de saldrio do género feminino por categoria / Média de salario do género masculino por categoria.
Proporcido da remuneracio total anual Percentual de colaboradores que recebem avalia¢cdes regulares de desempenho
e de desenvolvimento de carreira
2024 2025 o d
ercentual de
Maior Remuneracdo Individual (R$) 3162.650,81 5.373.972,00 colaboradores avaliados 2024 2025
(’\éé)dia da Remuneracao Individual 4216763 72185 36 f:,:gg::{o @ categoria Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
Raz&o entre as Remuneracdes 75,00 74,45 Diretoria 100% 86% S o s Eel
Mediana da Remuneracio Geréncia 97% 98% 98% 98% 91% 94%
Individual (R$) B 44.86/11 Coordenacao/
£ nlict 99% 92% 95% 93% 88% 90%
Razdo entre a maior remuneracao e _ 1978 speciaista
a mediana ! Supervisdo/Lideres 93% 82% 87% 95% 87% 90%
Nota 1: Para os dados de 2025 considera-se a remuneracdo total dos colaboradores (salério anual, ICP, ILP e encargos). Proﬁssionais/Técnicos 67% 60% 64% 78% 66% 73%
Nota 2: A partir de 2025, passamos a informar a relagdo com a mediana salarial de todos os individuos (exceto o mais bem pago). Operacional 1% 1% 1% 1% 1% 1%
TOTAL 39% 33% 36% 41% 34% 38%

Nota: O publico operacional é avaliado em ciclo diferente, que ndo havia sido iniciado antes do fechamento do relatdrio.
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Seguranca
Acidentes de trabalho (GRi403-9
Acidentes de trabalho de colaboradores 2023 2024 2025
Numero de horas trabalhadas 11.882.618 12.636.400 13152.839
Numero total de dbitos resultantes de acidente de trabalho 0 1 0
Taxa de dbitos resultantes de acidente de trabalho 0,000 0,079 0,000
Nudmero total de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 2 1 2
Taxa de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto bitos) 0,168 0,079 0,152
Numero de acidentes de trabalho com afastamento 22 58 76
Numero de acidentes de trabalho sem afastamento 34 61 84
Numero de acidentes de trabalho de trajeto com afastamento 31 28 52
Numero de acidentes de trabalho de trajeto sem afastamento 2 6 "
Numero total de acidentes de trabalho de comunicacéo obrigatdria 89 153 223
Taxa de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatéria 7,490 12,108 16,955
Nota 1: Todas as taxas sdo calculadas com base em 1.000.000 de horas trabalhadas.
Nota 2: Os dados referentes a 2024 de "Numero de acidentes de trabalho com afastamento” e "Nidmero de acidentes de trabalho sem afastamento" foram alterados devido a consolidacdo incorreta das informacgdes. GRI 2-4
Fornecedores
Proporcao de gastos com fornecedores locais
2024 2025

Percentual gasto com
fornecedores locais Total gasto com fornecedores Total gasto com fornecedores Proporcao de gastos com Total gasto com fornecedores Total gasto com fornecedores Proporcao de gastos com

(RS) locais (RS) fornecedores locais (%) (RS) locais (RS) fornecedores locais (%)
Diretos, Indiretos e Importagédo 3.003.593.341,96 279.817.550,33 9% 2.436.287.833,34 245.773.512,55 10%
Nota 1: Para a classificagdo diretos e indiretos considera-se como fornecedor local aquele cujo endereco fiscal estd localizado na mesma cidade da unidade operacional contratante.
Nota 2: A Viveo considera como unidades operacionais importantes todas as suas unidades fabris e escritdrios.
Nota 3: Neste indicador, ndo foram consideradas compras delegadas e transacdes intercompany, além de compras classificadas como revenda devido as caracteristicas do modelo de negdcio.
VIVEO | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 mMm



< MENSAGEM DA ADMINISTRACAO ~ SOBRE ESTE RELATORIO  IDENTIDADE ~ ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE ~ NOSSOS NEGOCIOS GOVERNANCA CORPORATIVA  GESTAO SOCIAL ~ ECOEFICIENCIA  VISAO DE FUTURO

ANEXOS = >

Ecoeficiéncia

Agua Energia
Captacao de agua Consumo de energia dentro da organizacao
Captacdo de agua por fonte (ML) 2023 2024 2025 Consumo de energia dentro da organizacio (GJ) 2023 2024 2025
Agua superficial 508,47 400,02 433,49 Energia gerada pelo consumo de combustiveis
\gua sup do orlgoon o romovivel 96.687,19 95.899,62 89.653,27
Agua subterrénea 96,11 120,11 92,39 -
- Acetileno 1,73 2,47 0,95
Agua de terceiros (concessionarias) 8796 192,20 87,50 -
Diesel 66.646,47 6736718 61.078,63
TOTAL 692,55 712,33 613,38 ;
Gasolina 17.258,51 15.57915 12.94413
Nota 1: Toda a agu tada éd do t Agu duzida.
Ngtz 2: Oos Zaadaogs c?acsaepriz haisio'riczzedeeZTDOZSQSZ%ZZ?‘O?a?Tzievisa:IOS e tiveram a unidade de medida alterada de m?® para ML a fim de garantir GLP 12456'93 12936'08 15595139
linh. to a orientagdo do Global R rting Initiative. GRI 2-4 <
Nota 3 Nio fazemos avaliagio para éreas com estresse hickico Gas Natural 323,55 14,74 3417
Nota 4: Em 2025, a reducdo do consumo de dgua de terceiros (concessiondrias) deve-se ao fechamento dos CDs em Cajamar, a reducéo da producéo i ivei
dsprodutos alvejados nz Snidadoe fsabril de Brggan(;a PaZIistoa (SCIS) ecé rseviséo do critério dz rateio do consjmo dse agua <Jam algumas Er]idadeps.o ‘ EZ:glgae?‘.‘e:::isée\:zlconsumo de combustiveis 334.432,70 300.528,90 318.113,20
Descarte de a'gua Etanol 41 57,10 5683,75 5208,93
Biomassa 330.275,60 294.84515 312.904,27
Descarte de agua (ML) 2023 2024 2025 Energia de fontes renovaveis (I-REC) 257.249,10 248.364,00 240.906,88
Agua superficial 406,78 520,01 546,79 TOTAL 688.368,99 644.792,52 648.673,35
Agua subterranea 76,89 96,09 73,91
Agua de terceiros (concessionarias) 70,37 153,76 70,00
TOTAL 554,04 569,86 490,70 Consumo de energia fora da organizacdo
Nota 1: O descarte de efluentes ocorre somente em dgua doce.
Nota 2: Ndo fazemos controle de vazao nas saidas das ETE's, por esse motivo, o volume de efluentes foi estimado considerando o coeficiente de Consumo de energia fora da organizagao (GJ) 2023 2024 2025
retame de 80% sabre o consumo de 3g.a. Energia gerada pelo consumo de combustiveis
. Néo faz valiaca 5 hidrico.
Nota 3: Nao fazemos avaliacdo para dreas com estresse hidrico de origem no renovavel 24.406,19 28.561,54 28.596,47
Consumo de dgua Querosene 7793,43 9.232,33 5137,38
Diesel 13.326,77 18.040,11 22.486,60
2023 2024 2025
Consumo de agua (ML) Gasolina 3.285,99 1.28910 972,49
692,55 712,33 613,38
Nota 1: Os dados da série histérica de 2023 e 2024 foram revisados e tiveram a unidade de medida alterada de m? para ML a fim de garantir
alinhamento a orientacdo do Global Reporting Initiative. GRI 2-4
Nota 2: Nao fazemos avaliagdo para dreas com estresse hidrico.
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Emissoes

Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Emissdes de GEE por escopo e categoria -

(GRI305-1]305-2|305-3 )

com base na localizacdo (tCO,e) 2023 2024 2025
Escopo 1 7.763,35 8.127,77 1.761,97
Combustao estaciondria 1.486,12 1.374,37 1.54311
Combustdo movel 5.417,32 5.327,20 4.753,31
Fugitivas 720,69 1.28976 1.421,46
Residuos sélidos e efluentes liquidos 139,23 136,44 44,09
Escopo 2 2.776,45 3.696,67 3.082,06
Aquisicdo de energia elétrica 2.776,45 3.696,67 3.082,06
Escopo 3 5.265,43 7.599,43 1.676,48
Bens e Servicos comprados 292,63 276,27 293,05
Er;solg)liaoTento de funcionarios (casa- 894,85 1183,63 145920
Residuos gerados nas operagdes 3.326,75 5.399,37 549711
Viagens a negdécios 751,20 74017 42712
TOTAL 15.805,23 19.423,87 18.520,51

Nota 1: Foi utilizada a abordagem de controle operacional para a contabilizacdo das emissdes. Para o escopo 1, sdo as emissdes provenientes

de fontes estacionarias e moveis, além de processos e de fugas. Ja as emissdes indiretas do escopo 3 sdo provenientes de viagens a negocios,
geracao de residuos nas operacdes, bens e servicos comprados e deslocamento de colaboradores. Sdo incluidos os gases CH,, CO,, HFC e N,0O.
Todo o controle é feito por sistema dedicado e os fatores de emissao sao os utilizados pelo GHG Protocol.
Nota 2: A companhia adquiriu 100% da eletricidade proveniente de fontes renovaveis por meio de i-RECs. Dessa forma, as emissdes de Escopo 2

com base na escolha de compra (market-based) foram zeradas.

VIVEO | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Intensidade de emissdes

Intensidade de emissées de Gases de Efeito 2023 2024 2025
Estufa (GEE) (tCO,e/milhdo RS) 095 102 094
Emissdes de substancias que destroem a camada de ozénio
2023 2024 2025
Outros Gases (tCFC-11 equivalente)
0,013950 0,031090 0196220
13
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Residuos

Residuos gerados

Residuos destinados para a disposicao final

Residuos destinados para disposicao final,

Peso total de residuos gerados (t) 2023 2024 2025
N&o Perigoso 6.606,40 5931,30 714793
Perigoso 127,30 200,31 304,94

TOTAL 6.733,70 6.131,61 7.452,87

Residuos nao destinados para a disposicao final

s ke deradon s dsposiio ol 208 oo 203
N3o Perigoso 2.978,30 2.728,40 3.752,22

Coprocessamento 33970 430,50 0
Blendagem para coprocessamento 0 0 1.025,77
Reciclagem 2.613,90 2.292,50 2.726,45
Compostagem 24,70 5,40 0
Perigoso 23,10 37,80 102,08
Coprocessamento 18,10 26,00 0
Blendagem para coprocessamento 0 0 51,38
Descontaminacgdo de lampadas 0,40 0,20 0,08
Reciclagem 2,70 7,20 46,73
Rerrefino 1,90 4,40 3,89
TOTAL 3.001,40 2.766,20 3.854,30

Nota: A diferenca entre a série histérica de 2023 e 2024 e os dados reportados em 2025 decorre da auséncia, nos anos anteriores, de segregacao

entre residuos destinados a disposicdo e ndo destinados a disposicdo

VIVEO | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

por operagao de disposicao (t) 2023 2024 2025
N3o Perigoso 3.628,10 3.202,90 3.395,71
Aterro 3.418,80 3.098,60 3.258,36
Incineracdo 32,80 104,30 135,03
Tratamento Térmico 0 0 0,27
Pirdlise 0,70 0 0
Microondas 0 0 2,05
Tratamento de lodos e borras 175,80 0 0
Perigoso 104,20 162,51 202,87
Aterro 3310 4710 24,01
Incineracao 62,50 114,80 177,20
Autoclave 5,30 0,60 1,65
Tratamento de lodos e borras 2,70 0 0
Micro-ondas 010 0,01 0,01
Pirdlise 0,50 0 0
TOTAL 3.732,30 3.365,41 3.598,58

Nota: A diferenca entre a série histdrica de 2023 e 2024 e os dados reportados em 2025 decorre da auséncia, nos anos anteriores, de segregagao

entre residuos destinados a disposicdo e ndo destinados a disposicao.

14



< MENSAGEM DA ADMINISTRACAO ~ SOBRE ESTE RELATORIO  IDENTIDADE ~ ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE  NOSSOS NEGOCIOS GOVERNANGA CORPORATIVA  GESTAO SOCIAL  ECOEFICIENCIA  VISAO DE FUTURO ANEXOS = >

Nndicadores SASE

Numero de unidades farmacéuticas vendidas por categoria de produto Numero de dispositivos médicos vendidos por categoria de produto
Nudmero total de produtos distribuidos por categoria 2025 Nudmero total de dispositivos médicos e correlatos distribuidos por categoria 2025
Medicamento 8.147.811 Insumos hospitalares estéreis 223.502.688
Nutricdo 4.376.496 EPI hospitalar 8.854.245
Vacina 2.614.440 Orteses, Préteses e Materiais Especiais 223.870
TOTAL 15.138.747 Insumos laboratoriais 52925
TOTAL 232.633.728

Nota: Adicionalmente, foram distribuidas 1.812.482 unidades de produtos manipulados (Insuma), ndo incluidas no total acima em razdo de suas
caracteristicas especificas de producéo e distribuicdo.

Nota: Os volumes acima contemplam as operacdes dos canais de Distribuicdo Hospitalar, Dermatologia e Delivery e Lojas Proprias.
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sumario GR|

Declaracdo de uso

A Viveo relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

GRI 1usada GRI': Fundamentos 2021

Norma Setorial da GRI aplicavel Nao aplicavel.

Norma GRI / SASB Cédigo Contetdo / Indicador

Omissdo

Localizacdo Requisito(s) Motivo Explicagdo
no Relato omitido(s)

A organizacao e suas praticas de relato

GRI 2: Conteudos Gerais 21 Detalhes da organizagao 6,10
20 2-2 Entidades incluidas no relato 4
de sustentabilidade da organizacado
2-3 Periodo, frequéncia e ponto de contato do relato 4
2-4 Reapresentacdes de informacdes 4
2-5 Verificagao externa 4,125 -128
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcio 6,10 - 12,23 - 33
2-7 Empregados 6, 61,103 - 104
2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados 104

Governanca

GRI 2: Conteldos Gerais 2-9 Estrutura e composicao da governanca 41- 42,100
2021 2-10 Indicacdo e selecdo do mais alto érgao de governancga 41-42
2-11 Presidente do mais alto érgao de governanca 41-42

VIVEO | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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)

Omissao
Norma GRI / SASB Codigo Contetdo / Indicador Localizacdo Requisito(s) Motivo Explicacao
no Relato omitido(s)

GRI 2: Conteldos Gerais 212 Papel do mais alto érgdo de governanca 43 - 44
2021 na supervisao da gestdo dos impactos

213 Delegacao de responsabilidade pela gestdo dos impactos 43 - 44

2-14 Papel do mais alto érgdo de governanca 43 - 44

no relato de sustentabilidade

215 Conflitos de interesse 46

2-16 Comunicacdo de preocupacoes criticas 43 - 44,48

217 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governancga 41-42

2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governancga 43 - 44

2-19 Politicas de remuneracao 41-42

2-20 Processo para determinar a remuneragao 41-42

2-21 Razao da remuneracdo total anual 110
GRI 2: Conteuldos Gerais 2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 3,98,16 -17,20 - 21
e 2-23 Compromissos com politicas 46 - 47

2-24 Incorporagdo de compromissos com politicas 46 - 47

2-25 Processos para reparar impactos negativos 46 - 47

2-26 Mecanismos para buscar conselho e levantar preocupacdes 48

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 103

2-28 Associagdes de que participa 45,101
GRI 2: Conteuldos Gerais 2-29 Abordagem do engajamento com partes interessadas 7-9
2oz 2-30 Acordos de negociagdo coletiva Em 2025, 90,31% dos colaboradores
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estavam assistidos por negociacées
coletivas.
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Omissao

Norma GRI / SASB Codigo Contetdo / Indicador Localizacdo Requisito(s) Motivo Explicacao
no Relato omitido(s)

Temas materiais

GRI 3: Temas Materiais 2021 341 Processo para determinar temas materiais 18
3-2 Lista de temas materiais 19
3-3 Gestdo dos temas materiais 39, 47-48, 64-65, 75-78, 79-80, 81-
82, 87, 88
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 46 - 47
GRI 205: Combate a 205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao 53 - 54 - 100% (11 operacées)
Corrucao 2016 205-2 Comunicacdo e treinamento sobre politicas 46 - 47,101
e procedimentos anticorrupcao
205-3 Casos confirmados de corrupc¢ado e medidas tomadas 53,101 (nenhum caso em 2025)
GRI 206: Concorréncia 2061 Acdes judiciais por concorréncia desleal, 53 (nenhuma em 2025)
Desleal 2016 praticas de truste e monopdlio
GRI 207: Tributos 2019 2071 Abordagem em relacdo a tributos 50
207-2 Governanca tributaria, controle e gestao de riscos 50
207-3 Engajamento com partes interessadas e gestao 50

de preocupacgdes relacionadas a tributos

207-4 Relato publico pafs a pais Todas as nossas entidades estdo
sediadas no Brasil. p. 102

Tema material: Relacionamento, experiéncia e satisfacao dos clientes

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 74 -77
GRI 416: Saude e Seguranca 416-1 Avaliacao dos impactos de categorias de 74 -77
do Consumidor 2017 produtos e servicos na salde e seguranca
416-2 Casos de nédo conformidade relacionados aos 77
impactos de produtos e servicos na salde e seguranca
GRI 417: Marketing e 4171 Requisitos para informacdes sobre produtos 35
Rotulagem 2016 e servicos e rotulagem
417-2 Casos de ndo conformidade relacionados Em 2025, ndo houve o registro de ndo
ainformacao e rotulagem de produtos e servicos conformidades.
417-3 Casos de ndo conformidade relacionados Em 2025, ndo houve o registro de ndo
a comunicacdo de marketing conformidades.
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Omissao
Norma GRI / SASB Codigo Contetdo / Indicador Localizacdo Requisito(s) Motivo Explicacao
no Relato omitido(s)
GRI 418: Privacidade do 418-1 Reclamacgdes fundamentadas relativas a violagdes de 55-59
Cliente 2016 privacidade do cliente e perda de dados do cliente Em 2025, foram registradas uma queixa

Tema material: Ambiente de trabalho seguro, inclusivo e préspero

comprovada recebida de partes externa
relativas a violagdo da privacidade e
perda de dados de clientes e nove

de vazamentos, furtos ou perdas

de dados de clientes identificados.

A queixa comprovada recebida de
parte externa corresponde a uma
notificagdo extrajudicial formal recebida
de cliente. As demais ocorréncias

foram identificadas por meio de
apuracgdes internas ou sinalizadas

via e-mail por clientes contratantes

que tiveram acesso ndo autorizado a
dados pessoais, em desacordo com as
previsées contratuais. Todos os casos
foram registrados pelo time interno
com a abertura de acées corretivas

e preventivas, sendo prontamente
identificados e tratados, sem evidéncias
de uso indevido ou danos aos titulares.

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 63 - 64
GRI 401: Emprego 2016 4011 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 105
401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral 61- 62
401-3 Licenca parental 105
GRI 403: Saude e Seguranca 403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca ocupacional 67-73
Ocupacional 2018 403-2 Identificacao de perigos, avaliacdo de riscos M-73
e investigacao de incidentes
403-3 Servicos de salide ocupacional 67-73
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e 7-73
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Omissao
Norma GRI / SASB Codigo Contetdo / Indicador Localizacdo Requisito(s) Motivo Explicacao
no Relato omitido(s)
GRI 403: Saude e Seguranca  403-5 Treinamento de trabalhadores sobre satde -73
Ocupacional 2018 e seguranca ocupacional
403-6 Promocao da salde dos trabalhadores 67-73
403-7 Prevencdo e mitigacdo dos impactos de SSO M-73
diretamente vinculados a relagdes de negdécio
403-8 Trabalhadores cobertos por sistema de gestdo de SSO -73
403-9 Lesdes relacionadas ao trabalho 71-73,1M1
403-10 Doencas relacionadas ao trabalho -73
GRI 404: Capacitacao e 404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado 65 - 66,110
Educacso 2016 404-2 Programas para aprimoramento das habilidades dos 65 - 66
empregados e programas de assisténcia para transicdo
de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes 65 - 66,110
regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira
GRI 405: Diversidade e 405-1 Diversidade de érgaos de governanca e empregados 106 - 109
gugldadte idades 2016 405-2 Razao do saldrio-base e da remuneracao das 110
€ Yportunidades mulheres em relacdo aos homens
GRI 406: Nao Discriminagao 406-1 Casos de discriminagcao e medidas corretivas tomadas 63 - 64,101
2016
GRI 407: Liberdade de 4071 Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade 61
Associagcao de associacdo e a negociacdo coletiva pode estar em risco
e Negociagao Coletiva 2016
GRI 408: Trabalho Infantil 408-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo 78 -79
2016 de casos de trabalho infantil
GRI 409: Trabalho Forcado 409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo 78 -79

ou Andlogo ao Escravo 2016

de trabalho forcado ou andlogo ao escravo

Tema material: Resultado operacional e financeiro dos negécios

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3

Gestado dos temas materiais

38

GRI 201: Desempenho
Econdémico 2016

2011
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Norma GRI / SASB

Codigo

Tema material: Ecoeficiéncia

Contetdo / Indicador

Omissao

Localizacdo Motivo

no Relato

Requisito(s)
omitido(s)

Explicagao

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 86
GRI 301: Materiais 2016 301-3 Produtos e materiais de embalagem recuperados 91-93
GRI 302: Energia 2016 3021 Consumo de energia dentro da organizacdo 89,112
302-2 Consumo de energia fora da organizacao 89, 112
302-3 Intensidade energética 89
302-4 Reduc¢do do consumo de energia 89
GRI 303: Agua e Efluentes 303-1 Interacdes com dgua como recurso compartilhado 87 -88
2018 303-2 Gestdo dos impactos relacionados ao descarte de dgua 87-88
303-3 Captacdo de dgua 112
303-4 Descarte de dgua 87 - 88,12
303-5 Consumo de dgua 87 112
GRI 306: Residuos 2020 306-1 Geragao de residuos e impactos relacionados 90 - 91
306-2 Gestdo de impactos relacionados a residuos significativos 90 - 91
306-3 Residuos gerados 90 -91, 14
306-4 Residuos desviados da disposicao 90 - 91,114
306-5 Residuos direcionados a disposicdo 90 - 91,114
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 78 -79
GRI 204: Préticas de 204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais 78,111
Compra 2016
GRI 308: Avaliacao 308-1 Novos fornecedores selecionados usando 78 - 79

Ambiental
de Fornecedores 2016
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Omissao

Norma GRI / SASB Codigo Contetdo / Indicador Localizacdo Requisito(s) Motivo Explicacao
no Relato omitido(s)

GRI 308: Avaliacao 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia 78 -79 308-2.a/b/c/d/e  Informacdondo  Ainda ndo dispomos de sistema estruturado
Ambiental de fornecimento e medidas tomadas disponivel para identificar, registrar e consolidar, de
de Fornecedores 2016 form_a stst_ematlca{ 0s casos _cle I_m,oactos
ambientais negativos significativos na
cadeia de fornecimento, bem como acées
corretivas e eventuais encerramentos de
relacionamento com fornecedores associados
a esses impactos. Realizamos apenas
avaliacdo basica de novos fornecedores, por
meio de formulario de autoavaliacdo e Termo
de Conformidade Etica, ndo tendo sido
identificados até o momento fornecedores
com impactos ambientais negativos
considerados significativos.

GRI 414: Avaliacdo Social 414-1 Novos fornecedores selecionados usando critérios sociais 78 -79
de Fornecedores 2016

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia 78 -79 414-2.a/b/c/d/e Informacao nao Ainda ndo dispomos de sistema estruturado
de fornecimento e medidas tomadas disponivel para identificar, registrar e consolidar, de

forma sistematica, os casos de impactos
sociais negativos significativos na cadeia de
fornecimento, bem como a¢ées corretivas e
eventuais encerramentos de relacionamento
com fornecedores associados a esses
impactos. Realizamos apenas avaliacdo
basica de novos fornecedores, por meio
de formulario de aytoavaliacdo e Termo
de Conformidade Etica, ndo tendo sido
identificados até o momento fornecedores
com impactos sociais negativos considerados
significativos.

Tema material: Combate e adaptag¢ao as mudancas do clima

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 95

GRI 201: Desempenho 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e As informacdes detalhadas sobre 201-2.a Informacao nao As informacgdes detalhadas sobre riscos

Econémico 2016 oportunidades em razdo das mudancas climaticas riscos climaticos, seus impactos e disponivel climaticos, seus impactos e respectivas
respectivas implicagées financeiras implicagées financeiras ainda ndo estéo
ainda nado estdo disponiveis para o disponiveis para o periodo de reporte, uma
periodo de reporte, uma vez que vez que estamos em fase de estruturacdo
estamos em fase de estruturacdo e e amadurecimento de sua abordagem
amadurecimento de sua abordagem para o tema.
para o tema.
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Omissao
Norma GRI / SASB Codigo Contetdo / Indicador Localizacdo Requisito(s) Motivo Explicacao
no Relato omitido(s)

GRI 305: Emissoes 2016 305-1 Emissdes diretas de GEE (Escopo 1) 95 -97 113

305-2 Emissdes indiretas de energia de GEE (Escopo 2) 95 -97 113

305-3 Outras emissdes indiretas de GEE (Escopo 3) 95-97 113

305-4 Intensidade de emissdes de GEE 95-97 113

305-5 Reducdo de emissdes de GEE 95 -97

305-6 Emissoes de substancias que destroem 95 -97 113

a camada de oz6nio (SDO)

Tema material: Sociedade saudavel e sustentavel

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 80 - 81
GRI 203: Impactos 2031 Investimentos em infraestrutura e servigos prestados 80 - 81
Ecenomices Indiretos 2015 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 80 - 81
GRI 413: Comunidades 4131 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e 80 - 81
Locais 2016 programas de desenvolvimento das comunidades locais

413-2 Operagdes com impactos negativos significativos nas 80 - 81
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Sumario SASH

Tépico SASB /

Codigo Métrica de relato Cédigo Categoria Localizagdo / Resposta / Razdo de omissao
o Ndmero deiumdades farmacéuticas vendidas HC-DI-000.A Quantitativo 15
Métricas de por categoria de produto
Atividade g i iti 3di i o
Numero de dispositivos médicos vendidos HC-DI-000.B Quantitativo 15
por categoria de produto
) ) " Razdo de omissdo: A Viveo esta em processo de implementacdo de sistemas de monitoramento de frota que permitirdo o calculo
Economia de combustivel por tonelada util HC-DI-11031 CUERTERE da economia de combustivel por carga. No periodo de reporte atual, os dados necessarios para apurar esta métrica conforme a
Gestdo de transportada : metodologia exigida pelo SASB HC-DI-110a.1 ndo estdo disponiveis de forma completa e verificavel. A empresa prevé reportar esta
Frota métrica a partir do proximo ciclo de relato.
Esforcos para reduzir o impacto ambiental da logistica HC-DI-110a.2 Egﬁgﬁzzo 31-32,94
Em 2025, registramos uma obrigacdo monetaria decorrente de processo judicial relacionado a seguranca de produto, no valor de
< cidicia R$ 5.000,00, referente a Acéo Civel de Indenizagdo n°® 0872533-62.2024.8.19.0038. O caso envolveu a identificacdo de falha em produto
Perda.s ;non\etarlas deco(rjrentes dde erosesess LelEEE HC-DI-250a1 Quantitativo da linha de fraldas comercializado por um cliente, tendo sido realizado acordo extrajudiicial e o processo arquivado. Como medida
Seguranga associados a seguranca de produtos corretiva, o contrato com o fornecedor responsavel pelo produto foi encerrado. Nao foram registradas novas reclamacées relacionadas
do Produto a seguranca de produtos.
Esforgos para minimizar riscos a-saude HC-DI-2504.2 D|SCL,JS:sao 34,74 - 77
e seguranca dos produtos vendidos e andlise
Métodos (?tecnologlas para rastreabilidade HC-DI-260a1 D|scgsjsao 74 - 77
e prevencao de falsificacdo de produtos e andlise
Me_d!camentos Processp de due d|||ggnce para qua}llﬁ.car fornecedores HC-DI-260a.2 D|scg§sao 34,78 - 79
falsificados de medicamentos e dispositivos médicos e andlise
Process_o de alerta a clientes e parceiros HC-DI-260a.3 D|scg§sao 34-35,74-77
sobre riscos de produtos falsificados e andlise
Estratégias para reduzir o impacto ambiental Discussao
Gestdo do das embalagens ao longo do ciclo de vida RIS e andlise Seh 50
Ciclo de Vida Néo z — 5 p
; possuimos programas estruturados de logistica reversa para o retorno de produtos vencidos, pos-consumo ou de suas
do Produto ng&%;giiijere%gg lé?:(:ﬁtgg;?jiis HC-DI-410a.2 Quantitativo respectivas embalagens. Nas operacées de distribuicdo, atuamos como elo na cadeia de suprimentos, sendo a responsabilidade
' pela implementacdo de programas de take-back dos fabricantes.
' Esforgos para minimizar conﬂ.ltgs de_ N HC-DI-510a1 D|scg§sao 26 - 47
Etica nos interesse e praticas empresariais antiéticas e andlise
negocios Ari judiciai N 5 5 igaco 1 5 5 St
g Perdas monetarias decorrentes de processos judiciais HC-DI-510a.2 QUEREETVE Néao houve reclamagées ou obrigacdes na esfera judicial envolvendo discussées sobre suborno, corrupg¢do ou outras praticas

por suborno, corrupgao ou outras praticas antiéticas
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BUREAU
VERITAS

DECLARACAO DE VERIFICACAO

INTRODUGAO

O Bureau Veritas Quality International (BVQI), estabelecido na Alameda Xingu, 350 — Alphaville Industrial, Barueri, Sdo Paulo, inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° CNPJ 72.368.012/0002-65, declara, para os fins devidos, que fica a Viveo - CM Hospitalar SA, estabelecido
na Rua Miryan Strambi, 915 — Recreio Anhanguera — Ribeirdo Preto — SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° CNPJ:
12.420.164/0001-57, autorizada a publicar em todos os seus titulo e sites o trecho da Declaracéo de Verificagdo conforme redacao a seguir:

“O Bureau Veritas Certification, com base nos processos e procedimentos descritos no seu Relatério de Verificagéo, declara que para o Relatério de
Sustentabilidade da Viveo, ndo existe evidéncia de que o mesmo ndo esteja materialmente correto, ndo seja uma representagao justa dos dados e
informagdes da Asseguracéo, e ndo tenha sido preparado de acordo com as especificagbes da ISAE 3000.

ESCOPO

O escopo desta verificagdo abrangeu os padroes e Principios' da Global Reporting Initiative™ para Relatérios de Sustentabilidade e se refere a
prestacao de contas do periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025, assim como indicadores da SASB (Sustainability Accounting
Standards Board), como parte do processo de asseguragédo, o Sustainable Industry Classification System® (SICS®) - Under Stewardship of the
International Sustainability Standards Board IF-WU, Water Utilities & Services.

LIMITACOES E EXCLUSOES
Foi excluida desta verificagdo qualquer avaliagdo de informagdes relacionadas a(ao):
e Atividades fora do periodo reportado;
o Declaracdes de posicionamento (expressdes de opinido, crenga, objetivos ou futuras intengdes) por parte da Viveo;

o Exatiddo de dados econdmico-financeiros contidos neste Relatério, extraidas de demonstragdes financeiras, verificadas por auditores
independentes;

' Exatidao, Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto da Sustentabilidade, Tempestividade e Verificabilidade.
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BUREAU
VERITAS

e Inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), incluindo dados de energia;
o Dados e informagdes de empresas coligadas ou colaboradores terceirizados, sobre as quais ndo ha controle operacional por parte da Viveo.
As seguintes limitagdes foram aplicadas a esta verificagéo:

Os principios de Exatidao e Confiabilidade de dados foram verificados de forma amostral, exclusivamente a luz das informacgdes e dados relacionados
aos temas materiais apresentados no Relatério;

As informacdes econdmicas apresentadas no Relatdrio foram verificadas especificamente frente aos principios de Equilibrio e Completude da GRI.

METODO DE TRABALHO
O trabalho se deu a partir das seguintes etapas:
1. 12 Entrevistas com responsaveis pelos temas materiais e pelo conteudo do Relatério;

2. Verificagdo remota acerca dos processos corporativos e operacionais (verificagdo de indicadores materiais GRI e SASB e amostragem de
informacdes);

Analise de evidéncias documentais fornecidas pela Viveo para o periodo coberto pelo Relatério (2025);
Analise das atividades de engajamento com partes interessadas (stakeholders) desenvolvidas pela Viveo;

Avaliacdo da sistematica utilizada para determinagdo dos aspectos materiais incluidos no Relatério, considerando o contexto da
sustentabilidade e abrangéncia das informagdes publicadas.

O nivel de verificagédo adotado foi o Limitado, de acordo com os requisitos da norma ISAE 30002, incorporados aos protocolos internos de verificagao
do Bureau Veritas.

RESPONSABILIDADES DA VIVEO E DO BUREAU VERITAS

As apresentagdes de todas as documentagdes relacionadas ao Escopo foram de inteira responsabilidade da Viveo. Os auditores foram responsaveis
por verificar e analisar as documentagdes e ac¢des realizadas de forma remota e, com isso, validar o proposto no escopo.

2 International Standard on Assurance Engagements 3000 — Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information.
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BUREAU
VERITAS

CONCLUSAO

1. Para a elaboragéo deste Relatério de Sustentabilidade a Viveo utilizou o resultado da matriz de materialidade elaborada em 2024, sendo ao
todo 8 temas materiais para a gestdo que foi consolidada a partir da escuta de stakeholders internos e externos como: colaboradores,
liderangas, clientes, fornecedores, investidores e representantes da sociedade;

2. Em nosso entendimento o Relatério de Sustentabilidade da Viveo apresenta os impactos das atividades da empresa de forma equilibrada;

3. A Viveo demonstrou um método de coleta e compilagdo de dados adequado em relagédo ao Principio de confiabilidade da GRI e SASB.

VALIDADE

Esta Declaracao de Asseguragdo ndo possui data de validade. Entretanto, a asseguracgéo, foi realizada de acordo com o estudo apresentado pela
Viveo, conduzido no periodo de 16/03/2026 a 07/05/2026.

Ressalta-se que, caso haja alguma modificagéo significativa, inclusdo ou exclusdo de dados informagbes atualmente estabelecidas e validadas em
relagdo ao escopo desta Declaragado, deve-se realizar nova asseguracgéo.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas Quality International € uma empresa independente, com mais de 197 anos de experiéncia em verificacdo de Sistemas de Gestao
de Qualidade, Meio Ambiente e Sustentabilidade. Possui um Sistema de Gestdo da Qualidade certificado, garantindo conformidade ética, profissional
e legal. Sua equipe atua de forma independente, sem vinculo com a Viveo. Além disso, aplica um Cédigo de Etica rigoroso para assegurar altos
padrdes de integridade e profissionalismo.

Ao final do processo e Asseguragéo foram gerados Relatérios Detalhados de Asseguragdo, mantidos como registro em nosso Sistema de Gestao.

CONTATO

https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/fale-com-gente
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Sao Paulo, 08 de maio de 2026.

fn

N . o ) I ’

Marcia Konishi Nicole Pervelli Gongalves
Verificadora Lider Gerente Técnica de Sustentabilidade
Bureau Veritas Quality International Bureau Veritas Quality International

Luiz Lima
Verificador

Bureau Veritas Quality International
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DECLARAGAO DE VERIFICAGAO
N2 087/2026

Esta Declaragdo de Verificagdo documenta que o BvVQl DO BRASIL SOCIEDADE CERTIFICADORA LTDA
realizou as atividades de verificagdo de acordo com as Especificagdes de Verificagdo do Programa
Brasileiro GHG Protocol e a norma ABNT NBR ISO 14064-3:2024.

Organizagao Inventariante: | CM HOSPITALAR S.A. (Viveo)
CNPJ: | 12.420.164/0001-57
Rua Miryan Strambi, 915, Recreio Anhanguera, Ribeirdo Preto, SP
CEP 14.097-052, Brasil
Responsavel: | Bruna Imamura
E-mail: | bruna.imamura@viveo.com.br

Enderego:

As emissBes de Gases de Efeito Estufa (GEE) informadas pela Organizagdo Inventariante em seu
inventdrio de emissdes, de 12 de janeiro até 31 de dezembro de 2025, sdo verificaveis e cumprem
os requisitos do Programa Brasileiro GHG Protocol, detalhados nas Especificagdes do Programa
Brasileiro GHG Protocol de Contabilizagdo, Quantificagdo e Publicagdo de Inventérios
Corporativos de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (EPB).

Nivel de Confianga

0 Organismo de Verificagdo (OV) atribuiu o seguinte nivel de confianga ao processo de verificagdo:

| X | Verificagdo com nivel de confianga Limitado

“N@o ha indicios de que o inventario de gases de efeito estufa da Organizagdo Inventariante para
o de 2025 ndo esteja materialmente correto, ndo seja uma representacdo justa dos dados e
informagdes de GEE e ndo tenha sido preparado de acordo com as EPB.”

Escopo da Verificagdo

O inventdrio do ano de 2025 da organizagdo inventariante foi verificado dentro do seguinte
escopo:

Limites organizacionais Limites operacionais

X Escopo 1

X Escopo 2 — Abordagem baseada em localizagdo

X Escopo 2 — Abordagem baseada em escolha de compra
[ Escopo 3

Foram excluidas da verificagdo: emissdes de escopo 3 da organizagdo.

Controle operacional

[ Participagdo societéria

Instalagdes Visitadas

Relagdo com a Holding | Enderego Data da visita

Av. Ribeirdo dos Cristais,

CD_ MARRA Filial Cajamar, SP, CEP 07775-240, 11/05/2026
Cajamar/SP =
Brasil
MOD Declaragio Limitado rev.2.5 - 01/06/2026 Pag.1/3

VERITAS
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Total de emissdes verificadas em toda a Organizag¢do - Abordagem de Controle Operacional

do de GEE em ladas de CO; equivall (tCOze)
Escopo 2 Escopo 2
GEE Escopo 1 8 p.bas~eada 8 pbaseada (fes::i‘::v:)

em localizagdo em escolha de compra
CO, 5.601,256 3.082,064 0,000 =
CHq 328,555 = = =
N.0 412,432 - = =
HFCs 1.419,720 = = -
PFCs = = - =
SFe = - = =
NF; - = S =
TOTAL 7.761,965 3.082,064 0,000 -
CO; biogénico 32.443,669 - = =

[* Gases regulados pelo Protocolo de Quioto / GWP do AR 52 IPCC]

Total de remogdes verificadas em toda a Organizagdo - Abordagem de Controle Operacional

Remocdo de CO; biogénico (tCO.e)

Escopo 2 Escopo 2
Escopo 3
GEE Escopo 1 Abordagem baseada | Abordagem baseada .p s
—— (se aplicavel)
em localizagdo em escolha de compra
CO; biogénico - - - -

Outros gases de efeito estufa ndo contemplados pelo Protocolo de Quioto (tCO.e)

GEE \ Emissdes (tCO,e)
HCFC - 22 ‘ 6.279,046

Conflito de Interesse (CDI)

Eu, Mariana de Oliveira Klein, certifico que nenhum conflito de interesse existe entre a
Organizagdo Inventariante e o BvQlI DO BRASIL SOCIEDADE CERTIFICADORA LTDA, ou qualquer dos
individuos membros da equipe de verificagdo envolvidos na verificagdo do inventario, conforme
definido no capitulo 3.2.1 das Especificagbes de Verificagéo do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Mariana de Oliveira Klein, Verificador Lider

Data: 06/06/2026
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Conclusdo

Como responsaveis pelas atividades de verificagdo do inventario de GEE da organizagdo
inventariante, atestamos que as informagdes contidas neste documento sdo verdadeiras.

Mo A Qe K
Mariana de Oliveira Klein, Verificador Lider Data: 06/06/2026
Rafael da Silva Caldeira, Revisor Independente Data: 08/06/2026

Revisdo (se aplicavel)

Versdo: 00
Data: 08/06/2026
Justificativa: Emissdo

Rodrigo da/SiIva Oliveira
Gerente Técnico de Sustentabilidade

Escritério Local: Alameda Xingu, 200, Conj. 301-302-303-304
Alphaville Centro Industrial e Empresarial/Alphav
Barueri, SP, 06455-030, Brasil

MOD Declaracio Limitado rev.2.5 - 01/06/2026 Pag.3/3

130



EXPEDIENTE

Coordenacao

Fldvia Carvalho - Diretora de Rl e M&A

Alana Santos - Gerente de RI, Imprensa e Sustentabilidade
Bruna Imamura - Especialista de Sustentabilidade
Consultoria GRI

Avesso Sustentabilidade

Redacao, edicao e revisao

KMZ Conteudo

Projeto grafico e diagramacao

KMZ Contelido

viveo
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