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1. OBIJETIVO

Esta Politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes e os principios gerais do
ecossistema Viveo a respeito de Direitos Humanos, quais devem nortear todas as

atividades e relagdes da companhia.

2. ABRANGENCIA

A Politica de Direitos Humanos do ecossistema Viveo é aplicavel a todos os sécios,
diretores, executivos, colaboradores (incluindo temporarios), terceiros subcontratados,
stakeholders e parceiros de negdcios da Viveo, presentes no territorio nacional e

internacional.

3. REFERENCIAS

e Codigo de Conduta Etica Viveo;

e Declaracao Universal dos Direitos Humanos;

e Principios Orientadores das Nag¢oes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos;

e Global Reporting Initiative (GRI)

4. DIRETRIZES

A Viveo entende a sua responsabilidade de impactar na vida humana e na
construcao do futuro da salde e que o desenvolvimento econdmico, social e ambiental,

caminham juntos.

A companhia, impulsionada pelo propésito de cuidar de cada vida, leva este
cuidado para todos, dos colaboradores aos pacientes, passando por todos os profissionais
de salde. Reforcando o compromisso em ser e oferecer solugdes integras, eficientes e

mais sustentaveis.

Em busca de gerar valor compartilhado por meio do desenvolvimento de solugdes

sustentaveis para os desafios da sociedade, em particular do setor de salde alinhada as
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ambigdes aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao das

Nacoes Unidas (ONU) e a Carta Internacional dos Direitos Humanos.

As diretrizes de Direitos Humanos devem ser adotadas por todas as operagoes e

instituicoes da Viveo, respeitando a legislagao local e em consonancia com as melhores

praticas do direito internacional.

O Cédigo de Conduta Etica da Viveo é a ferramenta de referéncia que orienta a

atuarmos com integridade sobre todas as situagoes de negdcios. Este documento

também contempla os principios de condutas éticas que devem reger as atividades da

Viveo, definindo seus requisitos basicos e servindo como base e orientacao quanto ao

comportamento esperado dos seus colaboradores.

5. DEFINICOES

Colaboradores e Parceiros: Todas as pessoas que mantém vinculo

estatutario, contratual ou empregaticio com a Companhia. Sdo também
colaboradores os membros do Conselho de Administracao, do Conselho
Fiscal, dos Comités Estatutarios ou nao Estatutarios e da Diretoria
Estatutaria, bem como os trabalhadores terceirizados, temporarios,
estagiarios e jovens aprendizes. Sdo denominados parceiros fornecedores,
e demais stakeholders da Viveo.

Direitos Humanos: Conjunto de direitos estabelecidos pelas nagdes por

meio da Declaragao Universal dos Direitos Humanos que visam promover
a dignidade, liberdade, igualdade e o valor da pessoa humana, inerentes a
condicdo humana, sendo no Brasil corroborado pela Constituicao Federal
de 1088;

Declaracao Universal dos Direitos Humanos: Documento criado para

estabelecer medidas que garantam direitos basicos para uma vida digna. O
objetivo da Declaracdo € que os direitos humanos sejam assegurados a
todos os cidadaos do mundo;

Principios Orientadores das Nacoes Unidas sobre Empresas e Direitos

Humanos: Documento criado para orientar governos e empresas para
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gerenciar melhor os riscos relacionados ao descumprimento dos direitos
humanos.

e Global Reporting Initiative (GRI} E uma organizacio internacional de

padrdes independente que promove as melhores praticas globais para o
relato publico de diferentes impactos ambientais, sociais e sociais, além de
fornecer informagdes sobre as contribuicdes positivas ou negativas de uma
organizagao para o desenvolvimento sustentavel.

e Codigo de Conduta Etica Viveo: Documento norteador de condutas e

acoes toleradas e nao toleradas dos colaboradores e parceiros do
ecossistema Viveo.

e Politica de Sustentabilidade: Reline os principios e diretrizes que norteiam

a forma como atuamos para integrar continuamente questdes ambientais,
sociais, econdmicas e de governanga corporativa as nossas operagoes.

e Politica Anticorrupcao e Antissuborno: Documento interno e externo

disponibilizado pela Viveo, qual estabelece as melhores praticas que
devem ser adotadas pelos colaboradores do ecossistema Viveo, com o
objetivo de prevenir e estabelecer regras que impegam a pratica de
corrupgao e suborno.

e Politica de Investimento Social: A politica tem por objetivo definir

procedimentos de governanca, agdes relativas a doagao produtos nao
comercializaveis e comercializaveis, servicos, bem como doacao através de

projetos de leis de incentivo fiscal.

e Politica de Gestao de Riscos: Estabelecer principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observadas no processo de gestao de riscos da
Viveo, de forma a permitir a correta e tempestiva identificacdo e gestao
dos riscos através da adocao das medidas cabiveis, favorecer a avaliacao
adequada do cenario, adogao das medidas cabiveis, assegurar a correta
comunicagao e monitoramento pelos responsaveis, bem como disseminar
e fortalecer a cultura de gestao de riscos.

e Politica de LGPD: Possui como principal objetivo estabelecer diretrizes para

estruturar um sistema normativo e de praticas de Protecao de Dados

Pessoais e Sensiveis, visando garantir a privacidade e prote¢ao dos dados
4
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dos titulares de dados pessoais que sejam objeto de tratamento e

armazenamento pelo ecossistema Viveo.
6. ATUACAO DA VIVEO BASEADA EM PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS

A Viveo segue todas as leis e regulamentos relacionados a Direitos Humanos,

entre elas:

6.1. TRABALHO FORCADO, INFANTIL E ANALOGO A ESCRAVIDAO

A Viveo nao permite a contratagao de menores de idade, exceto na condigao
prevista nos termos da legislagao vigente, inibindo assim, qualquer forma de trabalho
infantil. A companhia adota as agdes necessarias de conformidade as normas aplicaveis
e boas praticas, como repudio ao trabalho escravo, trabalho infantil, praticas

discriminatérias de qualquer natureza dentre outras.

6.2. LIBERDADE DE ASSOCIAGCAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

A Viveo apoia o direito de todos os Colaboradores do ecossistema a associagao a
sindicatos e outras organizagoes de sua escolha, bem como fazer negociagoes coletivas
em apoio aos seus interesses, sendo vedado, no entanto, a utilizagdo dos recursos e

ativos da Viveo ou de suas marcas registradas para essas finalidades.

A Viveo nao tolera nenhum tipo de discriminacao e/ou retaliacao a colaboradores
de seu ecossistema que optem por formar ou se associar a sindicatos ou outras
organizagbes, tampouco aqueles que nao tenham o intuito de participar dessas

iniciativas.

6.3. NAO DISCRIMINACAO

A Viveo promove e valoriza um ambiente de trabalho, sem qualquer tipo de
discriminagao ou preconceito, explicito ou implicito, proibindo e nao tolerando qualquer
tipo de assédio verbal, moral, psicoldgico ou fisico incluindo todas as agdes e comentarios
indesejaveis sobre raca, cor, etnia, credo, ascendéncia, religiao, orientacao sexual, idade,
identidade e expressao de género, nacionalidade, estado civil, gravidez, parto ou estado

médico relacionado ou outras caracteristicas protegidas pelas leis aplicaveis.
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6.4. SAUDE E SEGURANCA

A preservacao da saude e da integridade fisica e condigdes de trabalho seguras e
sadias aos colaboradores da Viveo sao fundamentais. Assim, todos devem se
comprometer com os procedimentos e instrugdes internas que garantam a seguranga e

a saude, bem como o cumprimento rigoroso a legislacao.

Todos os colaboradores da Viveo sao responsaveis por cumprir as regras e 0s
regulamentos de seguranca e por conduzir suas atividades com as devidas cautelas

necessarias para proteger a si e aos colegas.

6.5. CONDICOES DE TRABALHO

A Viveo promove e valoriza iniciativas em prol da diversidade e da igualdade no
ambiente de trabalho, a fim de garantir oportunidades de emprego e tratamento igual a
todos os colegas e candidatos a oportunidade de trabalho na Viveo, sem considerar
caracteristicas pessoais, tais como raga, cor, etnia, credo, ascendéncia, religiao, orientacao
sexual, idade, identidade e expressao de género, nacionalidade, estado civil, gravidez,
parto ou estado médico relacionado ou outras caracteristicas protegidas pelas leis

aplicaveis.

6.6. RELACIONAMENTO COM AS COMUNIDADES

A Viveo tem como principal objetivo a colaboracao com a transformagao da saude
do Brasil. Tendo como efeito a mobilizagcdo, engajamento e contribuicao que apoie o
desenvolvimento de entidades de salde e comunidades em vulnerabilidade,
preferencialmente nas cidades e regides que estamos presentes. A companhia trabalha
com foco em 4 frentes, sendo Apoio a Comunidades, Doacao de Produtos e Servigos do

Ecossistema, Apoio por Meios de Projetos Incentivados e Voluntariado Corporativo.

De acordo com a Politica de Investimento Social, a Viveo possui um processo de

doagbes de produtos e servigos do ecossistema, preferencialmente direcionado para
Instituicoes Filantropicas de Apoio a Saldde e Pessoas Fisicas com alguma patologia em

vulnerabilidade, bem como por intermédio de verba destinada a incentivo fiscal, ha
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investimentos em uma série de iniciativas em beneficio das comunidades em relacao as

areas de atuagao da companhia.

A Viveo possui um programa de Voluntariado, denominado “Sou Voluntario Viveo',
que possui como finalidade incentivar as praticas de voluntariado empresarial, visando
maior envolvimento dos colaboradores em a¢oes de responsabilidade social e ampliando

nossas iniciativas de ESG.

A companhia também conta com procedimento de comunicac¢ao interna e externa
que estabelece a sistematica para o processo de comunicagao relativo ao atendimento
de demandas ambientais, o qual inclui o publico ‘comunidades’, além disso possui o
procedimento de identificagao e avaliagao de aspectos e impactos ambientais e mantém

o indicador de reclamagdes ambientais das partes interessadas registradas.

Com o olhar social, a Viveo busca assegurar a legitimidade social de nossas
atividades, fortalecendo a interagao com as comunidades, de forma que seus interesses
sejam integrados a conducao da estratégia de negdcio, tanto de forma direta, com
doacdes, investimentos sociais e voluntariado, como de forma indireta, a partir da alta

geragao de empregos ao longo da cadeia de valor.

6.7. PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS
Os dados pessoais devem ser armazenados de forma segura e nunca podem ser
utilizados de modo indevido ou compartilhados com qualquer interessado sem

autorizacao preévia.

7. MONITORAMENTO E GESTAO DE RISCOS DE DIREITOS HUMANOS

A Viveo esta comprometida com a preservacao de seu proposito, seus valores,
ativos, reputacao, competitividade e perenidade dos negécios através do monitoramento

da Gestdo de Riscos e Cédigo de Conduta Etica.

Ademais, busca em seus parceiros de negoécios uma atuacao compativel com os
seus principios e valores, garantindo que todos os agentes envolvidos nos negécios

estejam alinhados aos preceitos de Compliance, respeitando normas de integridade e
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contribuindo para o combate a corrupgao. Para isso, ha uma rigorosa avaliacao, que
considera a criticidade em relacdo a aspectos ambientais, trabalhistas, juridicos,
tributarios, administrativos, de seguranca do trabalho e aspectos relacionados ao
trabalho infantil, forcado e analogo ao escravo, bem como praticas que caracterizem

Corrupgao.

8. COMPLIANCE, JURIDICO E ASSUNTOS REGULATORIOS

As areas de Compliance, Juridico e Controles Internos sao as responsaveis por
disseminar a cultura de Integridade da Companhia. Como parte da abordagem em relagao
aos treinamentos do Programa de Integridade Viveo, sao tomadas medidas para garantir que
as nossas politicas corporativas sejam comunicadas a todos os colaboradores do
ecossistema, bem como os contratos com parceiros de negécios contam com clausulas que
exigem o respeito aos direitos humanos, sociais, e a legislagao nacional e internacional de

compliance.

9. CANAL DE ETICA

A Viveo possui um canal de denuncias independente, o qual é estimulado de
forma continua sua utilizagao, de forma anénima se desejado, para o reporte de toda e
qualquer conduta irregular ou violagao de leis, oferecendo protecao ao denunciante de
boa-fé. Este encontra-se disponivel nos canais de comunicacao interna da empresa, site

institucional e unidade, podendo ser acionado via enderego eletrdnico ou telefone.

Ao denunciante de boa-fé é garantida a protecao a qualquer tipo de represalia. O
denunciante deve se sentir seguro ao realizar a denuncia, garantindo o bom

funcionamento do ecossistema Viveo.

10. DISPOSICOES GERAIS

Todos os colaboradores Viveo sao responsaveis pela aplicagdo dos preceitos
contidos nesta Politica de Direitos Humanos, devendo atuar como guardides desta e

reportando qualquer violacao a esta no Canal de Etica Viveo (canal de dentincias).
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A presente Politica entra em vigor na data de veiculagdo nos meios de
comunicagao da Viveo e revoga quaisquer normas e procedimentos que estejam em

desacordo com o que esta disposto no presente documento.

1. HISTORICO DE REVISAO

Comité de Auditoria,

Vi Sustentabilidade . . Setembro/2023 Anual
Riscos e Compliance




