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Conheca a Quali



Sobre a Qualicorp

 Lider na administracao, gestao e vendas de
planos de saude coletivos por adesao e
empresarials no Brasil (quase 7x maior que a
segunda Adm. de Beneficios no mercado);

« Plataforma completa de produtos e servicos,
oferecendo planos das principais operadoras de
saude, diversos tipos de cobertura, abrangéncias
nacional ou regional, e em todas as faixas de

Preco,

e Atua ha 25 anos no mercado de saude, com
capilaridade na distribuicao  multicanal e
profundo know-how da estrutura regulatoria;

 Listada no Novo Mercado da B3 ha 11 anos,
com importantes acionistas de referéncia como
Rede D'Or, Patria Investimentos e 3G-Radar.

9@,
E D] 2,5 mil colaboradores diretos Certificado

2,6 milhoes de beneficiarios, sendo
1,1 milhao em Adesao Médico-hospitalar

R$ 11 bilhoes de prémio boletado;

R$ 2 bilhdes de receita liquida e
R$ 1 bilhdao de EBITDA Ajustado. .RH.

M’Eﬁiﬁﬁs

Ty

100 Melhores
Fornecedores para RH

108 operadoras de saude parceiras gedozt

"W top
. JOF MIND
389 entidades de classe

Top Of Mind:
campea na
categoria
Administradora de
Beneficios.

13 mil clientes PME/Empresarial




ADMINISTRACAO CORRETAGEM GESTAO DE SAUDE
DE BENEFiICIOS

Segmento Coletivo Segmentos Segmento GAMA
por Adesao Empresarial e PME
Venda e Administracao Comercializacao de TPA, Tecnologia em
de Planos de Saude Planos de Saude e Saude, Aluguel de Rede

Outros Seqguros



Alianca
~——

Grupo Qualicorp

Comercializacdo e administracdo
de planos coletivos empresariais
para o segmento publico.

Mais e 43
de 35 anos * Operadoras
— de experiéncia. o parceiras.

*~- 121 mil
[D] beneficidrios.




Nossas Marcas -O:

GAMNA

Administracdo de planos de saude em
modelo de pos-pagamento e TPA.

e¥ o 1 ® 1
[D] 594m|| A oSrqdoros

beneficidrios.
o o

® Mais de

25 dNos c):' Compartilhamento

A de rede médica e hospitalar.
— de experiéncia.

» Gestao
@? administrativa

de outras operadoras de saude.



"‘\ﬂ_‘.- XA i
- : 3.' . ‘

&W"

Nossas Marcas

clubede
sdaupe

Comercializacdo e administracdo
de planos coletivos por adesdo

de baixo custo.

? 6
Fu ndadq A Operadoras

= em 2013. @ ® parceiras.

E‘é‘] 156 mil

beneficidrios.




Nossas Marcas -O:

Outras empresas
e participacoes.

)plural

Uma empresa Qualicorp

- Unicohsiilt -

A N\ N\

Uma empresa Qualicorp

. OXCORP .+ @bgRuroelo

Uma empresa Qualicorp Uma empresa Qualicorp

. Q%elomm

Uma empresa Qualicorp



Beneficiarios e Receita Bruta JOL

Beneficiarios Qualicorp
(milhoes de vidas)

2.6 2,6
2,5
2,4 06 06
0,7 —
0,7 L e 0,2
0,3 0,4
1’1 1’2 1’2
2018 2019 2020 2021
B Adesao medico hospitalar B Adesao Outros
Empresarial B PME
GAMA

Fonte: Dados institucionais

Receita Bruta Qualicorp - breakdown

2,6 Receita Segmento Adesao
0,6 6.7% 7

I 1,7% 4,5%
0,2 0,.9%

B Taxa de Administracao

------ ®m Corretagem
Agenciamento

1522

“““ Outros

B Adesao Empresarial
PME ® Gama

O 10



Tese de Investimento

NOVO CICLO DE CRESCIMENTO

Estratégia de negocios focada
na retomada do crescimento.

MODELO DE NEGOCIOS DIFERENCIADO

Combinacao de alto retorno,
margens e geracao de caixa.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Nova governanca em linha com
as melhores praticas de mercado.




Setor de Saude no Brasil
O



Evolucao de beneficiarios no
Setor de Saude Privada

ApOs forte expansao ate 2014, o numero de
beneficiarios atingiu 51 milhdes e houve um
longo periodo de estagnacao entre 2015 e
2021.

A partir de 2021 o mercado retomou o
crescimento, voltando para o patamar de 50
milhdes de vidas em jun/22.

Milhoes

60
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40
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I Populacao coberta
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Q

|
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QY QY QY QY QY QY Qv W

Mooy
239 [f=> 0
T

% Beneficiarios Cobertos

Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficiarios/ANS-MS — Jun 2022
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Modalidades de Planos:

* Coletivo Empresarial (69,2%): contempla PME
(ate 29 vidas) e planos Corporativos;

* Coletivo por Adesao (12,6%): principal
segmento da Quali, foco em pessoas fisicas
atreladas a grupos de Afinidade;

* Individual (18,1%): planos com reajustes de
precos regulados pela ANS, poucas operadoras
com vendas ativas.

m Coletivo empresarial
Coletivo por adesao

H Individual

Nao Informado

Beneficiarios Médico-Hospitalar (milhoes)

495 205 493 490 49.8

47,8 47,6 471 47,1 47,0 476

-
- = 4
1 - |
¥

449 46.0

il 28, ¢
4 9.6

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 jun/22

M Individual M Empresarial Adesao

Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficiarios/ANS-MS — Jun 2022
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Saude Suplementar

Planos Odontologicos

A Quali também atua no segmento Odontologico
atraves da combinacao de produtos Medico-

Hospitalares e Odontologicos. Atualmente temos cerca
de 363 mil beneficiarios.

Beneficiarios planos Odontologicos (milhoes)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 jun/22
m Odontologicos

Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficiarios/ANS-MS — Jun 2022
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Saude Suplementar

Coberturas por Estado

Taxa de cobertura dos planos de assistéencia médica
por Unidades da Federacao (Brasil —Jun 2022).

Maiores concentracdes na regidao Sudeste,
principalmente em SP e RJ, e no Distrito Federal.

ey o

[] Atésx%

[] Mais de 5% a 10%
Mals de 10% a 20%
2] Mais de 20% a 30%
Bl Mais de 30%

Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficiarios/ANS-MS — Jun 2022
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10 Maiores Operadoras no Brasil

Ranking maiores operadoras do Brasil (milhdes de
vidas — Jun 2022)*.

Mercado ainda fragmentado, mas caminhando para
consolidacao.

Hapvida ~
Bradesco

Amil

Sul América
Unimed Nacional
Unimed BH
Athena

Unimed Rio
Unimed POA

Seguros Unimed

Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficiarios/ANS/MS — Jun 2022

*Considera GNDI
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@ bradesco
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SulAmeérica

Saude

Unimed 4*

Nacional

Unimed | £

Belo Horizonte

Unimed #%

9,0

3,8

3,2

2,7

1,9

1,4

0,8

0,8

0,6

0,6
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O envelhecimento da populacao brasileira deve aumentar a demanda
por servicos de Saude nos proximos anos

Piramide Etaria Brasileira Mar/22 vs Projecao 2030

136 I o

11,00 [ o+ 15 v

14,5 [ - = oo

15,5 [ - -
164 [ =

10,5 [ -5

143 I -

B Populagao 2022: 214.623.117

Fonte: IBGE — Mar 2022

12,4%
13,0%
13,5%
15,0%
14,9%

12,5%

Projecao da populacao 2030: 224.868.462

18,7%

Fonte: Caderno ANS — Jun 2022

Beneficiarios por faixa etaria no Brasil em Mar/22

m0a9anos
10 a 19 anos
W20 a 29 anos
M 30 a 39 anos
40 a 49 anos
M 50 a 59 anos

M 60 ou mais
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Consumo de Planos de Saude pela familia brasileira

Segundo o IBGE, O IPCA medio entre 2010 e 2019 foi de 5,85%, enquanto o gasto médio com planos de saude cresceu 10,9% no
mesmo periodo, conforme dados da ANS/IESS Data.

% da renda familiar destinada a assisténcia a satde Gasto médio per capita mensal com planos de satide (R$)

306
283
264
237
201
174
s 138 151
; I I I

1974-1975 2002-2003 2008-2009 2017-2018 2019 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

9,8%

Fonte: IBGE - POF (Pesquisa de orcamentos familiares) 2019 Fonte: ANS / IESS Data — publicado em Dez 2020
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Principais Fatores para Reajustes de Planos: Inflacao Médica e Sinistralidade

VCMH - Inflacao médica

27, 7%

19,3% 2047

15,4% 16,0% 15,8% 16,5% 17.3%

-1,9%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fonte: IESS - Set 2021

Reajuste médio — Qualicorp (Adesao)

22% 22% 21% *

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

* Valor estimado com base nos reajustes vigentes
Fonte: Qualicorp — Ago, 2022

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: ANS — 2022

o
]
Sinistralidade
(0)
8416% 83 4% 84,2% 84,7% 85,5% 84’7% 832% 83.3% 86,2@ 85,8%
- 1 \, 1
76,2%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 mar/22
Fonte: Caderno ANS - Jun 2022
Reajuste historico — Planos Individuais (reqgulados)
15,5%
3 _T36% 13,6% 13,6% ~—__
79% 90% 7% 100% 2 4o 819
-8,2%
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Evolucao da regulamentacao

1998 2009 2014 2016 2020

2000 2012 2015 2018 2022



Estratégia da Quali



Historico Nova Gestao Quali - desde Nov/19 -O;

I

Diagnostico e
Mudancas

 Diagnéstico geral
das oportunidades
e desafios;

* |nicio das mudancas
de Estrategia,
Governanca
e Cultura.

o

Reformulacoes

 Ajustes a pandemia,
com aceleracao

de algumas iniciativas;

« Reformulacao
do Management.

-
®

M&A's e Método
agil

Inovacao

e |nicio do novo ciclo e Data-Driven

de M&A; Company;
* Implementacao de * Diversificacao de
metodologia agil. canais

e produtos.

¢
o —
Novas
oportunidades

» Aceleracao e recorde
das vendas;

 Ganho de Market
Share.

O 23



Pilares Estrategicos: um novo
modelo de atuacao

Crescimento

Sustentavel

Orientacao ao
Cliente

Gente, Gestao
e Governanca

Crescimento do
negocio através de
modelo de venda
multiproduto e
multicanal.

Fortalecer o
relacionamento
com o cliente, com
foco na retencao e
fidelizacao.

Perpetuidade do
negocio através das
pessoas, rituais de
gestao e
governanca.

Tecnologia como
pilar de viabilidade
e manutencao do
negocio.

Eficiencia & Cultura

24



Objetivos Estratégicos

Retomada do

crescimento no
Adesao

Foco no cliente, portfdlio
completo de produtos,
regionalizacao, novos
canais.

Lideranca em PME

Entrada em novos
segmentos/negocios
(organico + M&A).

Melhor

Foco em .
relacionamento

Tech/Inovacao

Digitalizacao, Entidades, operadoras,
ferramentas corretores, clientes,
de gestao, data analytics, mercado de capitais.

squades.

com stakeholders:

25



Estratégia de Crescimento -O:

Extensao da oferta de produtos a partir do coletivo por Adesao

NOVOS ,
NEGOCIOS NOVOS NEGOCIOS
Oferta de produtos e servicos a partir do ecossistema do Adesao.
®
EXTENSOES EXTENSAO DA OFERTA DE PRODUTOS
Oferta de PME, massificados e outros seguros.
®
ADESAO CRESCIMENTO DO SEGMENTO ADESAO

Principal segmento e viabilizador do ecossistema Qual..

O 26



Lider no segmento Coletivo por Adesao

Receita (R$) e Market Share — 2021
-0 q”%‘! I, < 0%; 1.174,46

Bene# iX 7,7%; 205,48
G @ Quali Total: .. »
re 6,7%; 177,77 o
Aﬁ""“ R$ 1.404MM o o quall
an]!\d/]da 6,1%; 161,94 (incluindo Plural, Uniconsult, ® o COorp
‘ Clube de Saude e Elo)
Vplural [l 3,2%; 86,03 \
Atfm 30%: 7894 Quase 7x maior que
e segunda colocada
J Satne . 2,5%; 67,82 do ranking

1,8%; 46,90

e [l 1.5%; 39,60

1,3%; 35,76

1,3%; 35,71 \

gharupoeio [l 13%; 35,70
@ o Restante do
1% 34,53 mercado

Sempre Salde
Administradora de Beneficios

valemY B 1,3%; 3342 . . ,
aiem ° (M Qualicorp, Uniconsult, Plural, Clube de Saude e Elo.

*2021 ANS taxa administrativa — ndo inclui corretagem (R$ milhdes).
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SAUDE

A Quali tem a mais completa oferta de produtos de saude no mercado

Estratégia regional com 100+ operadoras/seguradoras parceiras

Operadoras Parceiras

1
k.

A Athena

1(‘“S bradesco
salde




Inovacao, Parcerias e Novos Produtos

SUlAmérica O bradesco i Y

) @
Saude saude SEGUROS ] .
: NSSIMsaAUDE
Plano familiar com desconto Novo produto hospitalar Unimed

e seguro desemprego e regionais

7 amil

Unimed facil . NotreDame
Novo portfélio lancado para = Intermedica
RJ e SP

2/ novas parcerias no sistema
Unimed
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Foco em Crescimento - M&A

Aquisicoes de novas carteiras

e 200+ mil novas vidas nos ultimos 2 anos
« potencial de 60+ mil vidas em vendas/ano nessas carteiras adquiridas

MUITO
MAIS GRUPOEIO

SAU D E Uma empresa Qualicorp

BENEFICIOS

ClubeCare

Administradora de Beneficios




Quali & Escale

Novo modelo de aquisicao digital

Parceria estratégica:

* Novo canal digital de aquisicao de clientes revolucionando a
maneira de atuacao da Quali nos canais digitais, com foco em
aumentar vendas e reduzir churn (modelagem cognitiva).

Gestao do funil de vendas:

* Novo patamar de conversao de vendas via data analytics;

e Otimizar funil de conversao Quali aumentando a taxa de
conversao na aquisicao (leads).

Sinergias e reducao de custos/CAC:

* Incremento na quantidade de leads para atender a diretriz
comercial e reducao de custo;

« Ganho de eficiéncia operacional pela consolidacao de contratos
de terceiros;

« Gestao de verba de leads com conceito de CPA (custo por
aquisicao).

31



Modelo Comercial



Modelo de Negocios — Coletivo por Adesao -O:

Canal Corretor

Relacionamento com Relacionamento com
Entidades de Classes Operadoras de Planos de Saide
mm A
Qualicorp é responsavel por: : Premio Qualicorp é responsavel por:
) ) Comissdes sobre mensal sem )
Royalties vendas taxa adm.

v" Distribuicao

. /' v’ Back-office (kits de boas-

vindas, call center, etc). Operadoras de

v
v SAC % o plano de Saude
v N 50 de P — - S ® 2 c v' Terceirizacao de alguns
€gociacao ade Freco € servigos administrativos
Condicdes de com /' ‘\ 9 H

v" Faturamento

Gerenciamento de cadastros

operadoras (maior poder de ® ® v" Risco de crédito
barganha) Prémio mensal Corr.etagem.
. . 2R v’ Inteligéncia atuarial
v’ Outras questées Quali fatura dos clientes e outras taxas a
administrativas transfere valores liquidos de Qualicorp

taxa adm. para as operadoras

\ Operadores reembolsam os

Os membros sao cobertos pelo b
.y . . £ 4 prestadores de acordo com o
médico/rede escolhido Prestadores de servicos médicos oM ueo

O 33



Vendas Brutas no Adesao
Mudanca do Patamar de Vendas desde 2021

Estratégia de Atuacao com base em:
e novas parcerias/operadoras;

* Inovacao em produtos; 975 99,0

* incentivos ao canal; 88,6 876

 contribuicao de M&As estratégicos.

1T18 2T18 3T18 4T18 1719 2T19 3T19 4T19! 1T20 2720 3720 4T20'|1T21 2T21 3T21 412111722 2T22

O Vendas (mil vidas)
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Churn -O:

Estratégia de Orientacao ao Cliente, com Foco em Retencao

11,2% 11.5%
9,5%

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4719 1720 2T20 3720 4720 1721 2T21 37121 4121 1122 2722

B Churn % carteira média m Concentracio de Reajustes

Sazonalidade com maior volume de
cancelamentos em periodos de reajustes
de precos

e aumento de 2,1% QoQ no 2T22, mas
queda de 8,1% YoY no 1522;

* Os reajustes negociados com
operadoras de planos de saude e que
estao sendo aplicados em 2022 estao
na faixa de 20%.




Segmento PME -O:

Foco da Estratégia Multiproduto

Segmento que mais cresce na Quali:

« Total de 79,9 mil vidas no 2T22, quase
dobrando nos ultimos 2 anos;

* Aceleracao de crescimento depois de

79,9
69,8
68,1
60,1
implementacao da estratégia 56,3
multiproduto; 52,3
49,9
. 47,4
e Meta de nos tornarmos a maior 439 44.6
distribuidora do segmento no Brasil. I I I

1720 2120 3720 4720 1T21 2121 3T21 4T21 1T22 2722
M Carteira PME (mil vidas)




Canal Corretor

Novo Modelo de Relacionamento com nosso Principal Canal de Distribuicao
O Portal do Corretor trouxe um espaco para relacionamento, comunicacao e apoio comercial para a forca de vendas.

[ ] S [ ]
o. - ° }Smg n a G Cadastre-se Entrar

50+ mil corretores

Campanhas A Apoio as vendas ¥ Fique pordentro Fale com a Quali v qua I i plOy o

Em todo o Brasil.

Vocé faz parte
das nossas escolhas.

QualiPlay
Radio da Qualicorp para informar e entreter o corretor.

Qualivendas, ferramenta feita exclusivamente para
corretores Qualicorp

« Cadastro de Corretores;

* Preenchimento de Propostas;
* Assinatura de contratos;

» Ajuste de propostas.

37



Canal Corretor -O,

Acompanhamento da producao e performance de cada corretor

Campanhas

) PROGRAMA LIVELO
Liveloe

TamoJunto ° Programa de pontos Livelo; Novas vendas e
Voot capricha nas y er @ relacionamento.
vendas e a gente

capricha nos prémios.

&

BONuUs

£

j

CYBER BONUS
Parceria TamoJunto e Livelo Cyber Bonus SRS - : o o o
, . e . . Premiacao porvida a partirdo 1° 3° e 6 boletos
S6 na Quali suas vendas valem pontos. Aproveite a premiacdo especial. :
confirmados.
Suas vendas valem pontos que podem ser trocados Conhega as bonificagdes que a Quali preparou para
por prémios incriveis. S3o mais de 700 mil itens no VOCE,

catalogo da Livelo.

SEGMENTACAO DO CORRETOR

S 2 25
& e o ~ N ~ -
i TNT S Estratégias para producéo e fidelizagao com beneficios
i i SSPECIALISTA ELITE IMBATIVEL exclusivos para O corretor.



SEGUROS o) 4 .
Unimed ' | @Apantirde02vidas¥  FACA UMA COTAGAO

‘- quali

Parcerias e
Novos Canais

qualiseguros

Vem pra Quali. J

| l
na 1* mensalidade
do plano de salde.
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Qualistore, nossa rede
de lojas fisicas para
vendas e atendimento
ao Cliente.




Nova Casa do Cliente

Espaco fisico para atendimento ao cliente: completo, moderno e acolhedor.

‘: n :
T ol %
jue -g "‘\\ ‘;‘\

1“‘.‘3:-’/‘
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Novo app do Cliente

Design mais inovador, novas funcionalidades e melhorias de performance.

Novo App da Quali.
Agora, muito mais
completo e facil de usar.

Em poucos cliques, acesse 0s principais
servicos que voceé utiliza. Baixe agora.

= auali 2 A

SULAMERICA - CLASSICO AFTO {55
il Atheo

Tt

Carteirinhas

TITLIL &K

Maria da Silve Santas

HLUMERD DA CARTEIRIMNHA

1234567891012

Minhas faturas

Fracsa de ajuda cam a fatura?

| @ PENDENTE |

FEVEREIR QY2022
VENCIMEMTO; 10/02

Codigos de barras
dos boletos

Recibos de pagamento

Mudanca para
debito automatico

Arquivos com
detalhes das faturas

Alteracao de
cdados cadastrais

E muito mais
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Qualiseguros - Marketplace digital de venda de seguros

Maior plataforma digital de oferta de seguros do Brasil.

Responsabilidade % Seguro Acidentes
Civil Profissional Pessoais

e ) . A\
@ Seguro Auto @ Seguro de Vida @ Seguro Residencial

@ Seguro Celular
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Nova estratégia de
Atendimento

Novo fornecedor de ‘
BPO e melhorias em Nova estratéegia de

contratos e modelos Relacionamento
de pagamento

Investimentos em

Infraestrutura, ‘ ORIENT Ac AO ‘ Atua buscando

sistemas e resolutividade

consultorias AO CLIENTE
Turnaround para ‘ ‘ Foco em retenciao
uma Quali Customer

Centric ‘

Reforco na equipe de
Operacoes
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COPC — Customer Operation Performance Center

First Call Resolution (FCR) CSAT Agente Nivel de servico (SLA)

A capacidade de resolver a demanda O indice, que representa a O nivel de servico (SLA) das

do cliente em seu primeiro contato satisfacao do cliente com o promessas entregues aos NOSSOS
passou de um patamar de 69% no atendente da Quali, evoluiu de clientes dentro do prazo

inicio de 2021 para 83% nos canais 24,6% em 2020 para 74% em prometido chega a 98%, acima da
de voz e de 92% no canal digital no dezembro de 2022. meta padrao do mercado de 95%.
final de 2022.

Customer
09, O

Experience (CX)
[ D ] User Experience

® (UX)







ﬁ?vﬁ?

. /) N Pensamos e
Construimos e @ ) .
Y agimos como
sustentamos
.~ mne donos, e donos
relacoes éticas
transformam
So é excelente se © Cuidamos com
for excelente Xz carinho: das

pessoas e do
negocio

para o cliente

#NossoJeitoQualiDeSer
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Alinhamento dos
Qualis a nova cultura

68% de presenca Fazer o certo da
feminina maneira certa

Empresa GPTW por Programa de

doisans (@l PESSOAS& (@) diversidade e
consecutivos CULTURA inclusao

Inclusao de pessoas . .
nao-brancas (36% Nosso Jeito Quali de

dos Qualis) ‘ Ser

59% dos cargos de
lideranca ocupados
por mulheres
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ESG com base na Governanca e Transparéncia -0,

2019 « — 2020 ¢« —

Ano inicial da atual

administracao.

Criada a Diretoria de
Compliance, Riscos,
Auditoria e Seguranca da
Informacao, visando uma
atuacao cada vez mais
integrada entre as areas e
com ac¢odes pautadas pela

ética e transparéencia.

2021 « —— 2022

Criada a area de ESG, Publicamos nossa Matriz
responsavel pela avaliacao de Materialidade, nossa
constante de riscos e Estratégia ESG e lancamos
oportunidades de negocio nosso primeiro Relatério
ligadas aos temas voltados Anual de Sustentabilidade.

a Sustentabilidade.



Nossa estrategia ESG

Temas materiais da agenda 2030

Direcionando a Quali para a saude dos seus negdcios, da nossa sociedade e do nosso planeta

O
Posicionamento

A Qualicorp acredita que
a saude de qualidade €
um direito fundamental e
gue deve ser acessivel
para todas as pessoas, nas
suas mais diversas
vivéncias e
individualidades.

Além disso, quer ser
reconhecida e trabalha
para fazer sua parte pela
salde da sociedade, dos
negocios e do planeta.

Y

Causas

Democratizacao
do acesso a
saude

Diversidade,

[D] Equidade e

Inclusao

Sociedade e
Investimento
Social

W

Pilares e temas
estratégicos

Promocao da saude e
bem-estar

Desenvolvimento dos
colaboradores e
corretores

Eficiencia, qualidade,
inovacao de produtos e
Servicos

Marketing responsavel e
satisfacao do cliente

Privacidade e seguranca
da informacao

‘ \ Compras sustentaveis

Temas gerenciais

Relagbes com
colaboradores e
parceiros

Ecoeficiéncia das
operacoes

Mudancas climaticas e
os impactos na saude
humana
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EDUCACAO

ESPORTE

DIVERSIDADE

PATRIMONIO
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.‘ . quu_\‘\

Relatério de
Sustentobﬂidode

Primeiro Relatorio de Sustentabilidade da historia da Qualicorp;

Inspirado nas diretrizes da GRI - Global Reporting Initiative e nos
principios de relato integrado do |IRC - International Integrated

Reporting Council;

Norteado pelos 17 ODS do Pacto Global da ONU;

Conheca o nosso Relatorio de Sustentabilidade em:

https://ri.qualicorp.com.br/governanca-corporativa/relatorio-anual-

de-sustentabilidade/

Politica de Sustentabilidade:

https://ri.qualicorp.com.br/governanca-corporativa/politicas-e-

regimentos/
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https://ri.qualicorp.com.br/governanca-corporativa/relatorio-anual-de-sustentabilidade/
https://ri.qualicorp.com.br/governanca-corporativa/politicas-e-regimentos/

Governanca Corporativa

Revisao de todas as Politicas e Regimentos nos ultimos 12 meses

Politicas Regimentos

Politica de Relacionamento com Orgaos Publicos,
Parceiros, Concorrentes e Imprensa;

Regimento Interno do Conselho Fiscal;

» Regimento Interno do Comité de Pessoas, Cultura e

« Politica de Gestao de Riscos Corporativos; Remuneracao;
« Politica de Remuneracao; « Regimento Interno do Comité de Sustentabilidade e
Governanca;

» Politica de Transacdes com Partes Relacionadas;
« Regimento Interno do Comité de Auditoria, Riscos e

» Politica de Divulgacao de Fatos Relevantes; Compliance;
« Politica de Negociacao de Emissao de Valores « Regimento Interno da Diretoria;
Mobiliarios;

* Regimento Interno do Conselho de Administracao.
* Politica de Indicacao de Membros do Conselho de
Administracao, seus Comités de Assessoramento e
Diretoria Estatuaria;

» Politica de Sustentabilidade.




Compliance, Riscos e
Integridade

Cultura de Integridade;

Mais de 90% dos colaboradores
realizaram treinamento
anticorrupcao;

Aproximacao da area de
Compliance e Integridade das
areas de negocio,;

Live de integridade, combate a
corrupcao e concorréncia desleal,
uma das lives com maior adesao e
participacao dos colaboradores;

Uma cultura pautada pela integridade

Auditoria Interna e
Prevencao a Fraudes

Seguranca da
Informacao e
Privacidade

Solucao em nuvem para
contencao de ataques
cibernéticos em sites e ambientes
web;

Consolidacao da cultura interna
sobre o tratamento de dados
pessoais e sensiveis.

Fortalecimento da atividade de
Auditoria Continua para agregar
mais valor as areas de negocio;
Implantacao de sistema
antifraude nos processos de

vendas, elegibilidade e aceitacao.
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Estrutura Societaria

QUALICORP CONSULTORIA E

CORRETORA DE SEGUROS S.A.

98,81%

100,00%

Clube de Saude Qualicorp

Administradora de § Administradora de
Beneficios Ltda. Beneficios S.A.

75,00%

Fonte: Dados institucionais — Jun 2022

75,00%

Uniconsult -
Administradora de
Beneficios e
Servicos Ltda.

100,00%

99,99%

100,00%

Qualicorp

Administracao e

0,01%

Servicos
Ltda.

001% = 0,1%

99,90% 75,00%

Oxcorp Gestao
Consultoria e

Corretora de
Seqguros Ltda.

100,00%

APM Assessoria
Comercial e

Corretora de
Sequros Ltda.
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Participacdo Acionaria -O:>

Acoes em
Tesouraria

Administracao Outros

Rede D'Or P?t“a
Investimentos

3G Radar BlackRock Inc. Opportunity

28,98% 19,68% 13,04% 6,46% 6,31% 2,01% 0,40% 23,12%

QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE

SEGUROS S.A.

Fonte: Dados institucionais — Jun 2022
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Organograma da Administracao

Assembleia de
Acionistas

Conselho Fiscal

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Comite e
Sustentabilidade e

Comité de Auditoria, Comite de Pessoas,
Riscos e Compliance Cultura e Remuneracao

Governanca

Presidencia

Fonte: Dados institucionais — Jun 2022
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Estrutura da Administracao

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

CONSELHO FISCAL

COMITES

DIRETORIA EXECUTIVA
ESTATUTARIA

Heraclito de Brito Gomes Junior
Presidente do CA Independente

Murilo Ramos Neto
VP do CA Independente

Bernardo Dantas Rodenburg
Membro do CA Independente

Mauro Teixeira Sampaio
Membro do CA Independente

Martha Maria Soares Savedra
Membro do CA Independente

Pedro Salles Montenegro
Membro do CA Independente

Peter Paul Lorenco Estermann
Membro do CA Independente

Ricardo Wagner Lopes Barbosa
Membro do CA Independente

Roberto Martins de Souza
Membro do CA Independente

Eduardo Rogatto Luque
Membro Efetivo

Eros Henrique Dalhe
Membro Efetivo

Flavio Stamm
Membro Efetivo

Gilberto Lerio
Suplente

Jorge Sawaya Junior
Suplente

Comité de Auditoria, Riscos e Compliance

Murilo Ramos Neto
Coordenador Efetivo

Bernardo Dantas Rodenburg
Membro Efetivo

Roberto Martins de Souza
Membro Efetivo

Comité de Sustentabilidade e Governanca

Roberto Martins de Souza
Coordenador Efetivo

Mauro Teixeira Sampaio
Membro Efetivo

Murilo Ramos Neto
Membro Efetivo

Comité de Pessoas, Cultura e Remuneracao

Heraclito de Brito Gomes Junior
Coordenador Efetivo

Murilo Ramos Neto
Membro Efetivo

Rogério Calderon
Membro Efetivo

Bruno Blatt
Diretor Presidente

Frederico de Aguiar Oldani
Diretor Financeiro e de Relacdes com
Investidores

Ana Paula de Medeiros Carracedo
Diretora

Elton Hugo Carluci
Diretor

Pablo dos Santos Meneses
Diretor
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Beneficiarios por Segmento

Portfolio 2T22 Var.YoY Var.QoQ 1522 Var. YoY
Adesao Médico-Hospitalar

Total de Vidas Inic. Periodo 1.153.068 -3,4% -14% 1.169.061 -1,8%
(+) Adicoes Brutas 113.159 -14,3% -1,7% 228316 -1,7%
(-) Saidas (133.876) -3,2% 2,1% (265.033) -8,1%
(+) Aquisicao de Portfélio 2 NM NM 9 -100,0%
Novas Vidas (liquida) (20.715) NM NM (36.708) NM
Total Vidas no Fim Periodo 1.132.353 -4,7% -1,8% 1.132.353 -4,7%
Adesao Outros (Massif.)

Total Vidas Inic. Periodo 528.723 27.2% -1,9% 538.936 31,0%
Novas Vidas (liquida) 421 NM NM (9.792) NM
Total Vidas no Fim Periodo 529.144 19,0% 0,1% 529.144 19,0%
Portfolio Adesao 1.661.497 1,.8% -1,2% 1.661.497 1.8%
Empresarial 239.112 -22,8% 0,5% 239.112 -22,8%
Gama 593.185 1,6% 0,2% 593.185 1,6%
PME 79.886 42,0% 11,2% 79.886 42,0%
Portf. Empresarial, Gama e PME 912.183 -4,0% 1.1% 912.183 -4,0%
Portfolio Total 2.573.680 -0,3% -0,4% 2.573.680 -0,3%

Fonte: Dados institucionais
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Informacoes financeiras selecionadas O

Margem Liquida de 12,5% no 1522
Receita Liquida (R$ MM)

1.964,4 19729 19321 20013 20259 2.096,5

2016 2017 2018 2019 2020 2021 1522

991,3

Fonte: Dados institucionais
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938,2 935,7 964,3
I I I I I B

2017 2018 2019 2020 2021 1522

EBITDA Ajustado (R$ MM)

52!996

47,6%  48,4%  482% .. e

1.071,2  1.049,9

I EBITDA A). <=« Margem EBITDA AJ.



Modelo de negocios diferenciado

Combinacao de alto retorno, margens e geracao de caixa

Lucro Liquido (R$ MM) O ROIC
420,6
383,5 395,0 373.8 392,1 365.8
49,4% 49,6%
42,4% .. 42,2% 43,.."3.‘.’/2 ............. a
o e ) 33'5%
1234 R
2016 2017 2018 2019 2020 2021 1522 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Dados institucionais

.......

1522
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Forte geracio de caixa e criacio de valor -O:

Payout de quase 100% nos ultimos anos, com elevado Dividend Yield

Geracao de Caixa Livre antes de M&A (R$ MM)

7176 701,5

I567'7 546'4 I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 1522

669,8
317.8

127,3

Fonte: Dados institucionais

Distribuicao de Capital (R$ MM)
27,0%

tttt
iiiiiiiiiii
.............

622,0

462,9

3873

204,9

Dividendos Dividendos Dividendos Dividendos Dividendos Dividendos Dividendos

49,2

70,9
—

2016 2017 2018 2019 + de 2020 + 2021 +JCP 2022
Reducdo de JCP
Capital
JCP B Reducdo de Capital B Dividendos === Yield
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Performance no mercado

QUAL3 X IBOV x IBRX (base 100)
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Resultado 2T22

Destaques do Trimestre:

Portfolio de Adesao Médico-Hosp.: 1,13 MM no
2T22, adicdes brutas 113,2 mil vidas (-1,7% vs. 1T22) e
133,9 mil canc. (+2,1% vs. 1T22). PME: +11,2% vs.
1T22.

Receita Liquida: R$489 MM 2T22 (-2,6% vs. 1T22) e
R$991,3 MM 1S22.

EBITDA Aj.: R$234,2 MM no 2T22 (-3,2% vs. 2T21),
margem 47,9% (+113 bps vs. 2T21) e R$487 MM no
1522, margem 49,1% (-88 bps YoY).

Lucro Liquido: R$49,4 MM no 2722 e R$123,4 MM no
1S22.

Divida Liquida: R$1,6 bi, ou 1,5x EBITDA Aj. LTM no
2122, vs. 1,4x no 1T22.

Principais Indicadores (R$ MM)

Port. Adesao (mil vidas)

Adesao Méd. Hospitalar (mil vidas)
AdicOes Brutas (organicas)
Cancelamentos (churn)

Receita Liquida
EBITDA Ajustado
Margem EBITDA Aj.

Lucro Liquido

Divida Liquida
Divida Lig. / EBITDA Aj. LTM

Fluxo de Caixa Antes de Aquisicoes
ROIC

2T22

1.661,5

11324

113,2
(133,9)

489,0
2342
47,9%

49,4

1.564,0
1,5x

60,9
29,6%

Var. YoY

1,8%
-4,7%
-14,3%
-3,2%

-5,4%
-3,2%
113 bps
-45,3%

65,2%
0,7x
193, 7%

-12,4 p.p.

Var. QoQ

-1,2%
-1,8%
-1,7%

2,1%

-2,6%
-714%
-246 bps
-33,3%

2,9%
0,1x
-8,3%
-117 bps

1522

1.661,5

11324

228,3
(265,0)

991,3
487,0
49,1%
123,4

1.564,0
1,5x

127,3
29,6%

Var. YoY

1,8%
-4,7%
-1,7%
-8,1%

-4,7%
-6,4%
-88 bps
-39,7%

65,2%
0,7x
-31,6%
-12,4 p.p.
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Relacoes com
Investidores

'O~ quali

COrp

(11) 3191-3829
RI@qualicorp.com.br
ri.qualicorp.com.br



