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Afirmacoes sobre Expectativas Futuras




Overview da Industria
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Evolucao de beneficiarios no
Setor de Saude Privada

Apos forte expansao ate 2014, o numero de
beneficiarios atingiu 52 milhdes e houve um
longo periodo de estagnacao entre 2015 e
2021.

A partir de 2021 o mercado retomou o
crescimento, voltando para o patamar de 52
milhdes de vidas em dez/24.
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Premios e beneficiarios

o [ I 4

Apesar dos elevados reajustes, o nimero de beneficiarios continua a aumentar ao
longo do tempo, atingindo o seu pico no 9M24.
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Fonte: ANS



B Coletivo empresarial
Coletivo por adeséao

H Individual

Modalidades de Planos:

) ) Nao Informado
* Coletivo Empresarial (72,0%): contempla PME

(ate 29 vidas) e planos Corporativos; Beneficiarios Médico-Hospitalar (milhoes)

52,2

495 505 493 50,5 308

- O
-

* Coletivo por Adesao (11,3%): principal
segmento da Quali, foco em pessoas fisicas 46,0
atreladas a grupos de Afinidade;

49,0

47,8 47,6 47,1 471 47,0 416

* Individual (16,7%): planos com reajustes de
precos regulados pela ANS, poucas operadoras

com vendas ativas.
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Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficiarios/ANS-MS — Dez 2024



Sinistralidade
Em 2022, a sinistralidade atingiu o valor mais elevado do século: 87,4%, mas
registou uma queda de 4,3 p.p. no 9M24.
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Reajuste Historico Adesao x PME x Individual

Reajuste Historico Adesao Mercado x PME x Individual

24,9%
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Planos Odontologicos

A Quali também atua no segmento Odontologico
atraves da combinacao de produtos Médico-

Hospitalares e Odontologicos. Atualmente temos cerca
de 206 mil beneficiarios.

Beneficiarios planos Odontologicos (milhoes)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022 2023 2024
B Odontoldgicos

Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficiarios/ANS-MS — Dez 2024



Saude Suplementar

Coberturas por Estado

Taxa de cobertura dos planos de assistéencia médica
por Unidades da Federacao (Brasil — Dez 2024).

Maiores concentracdes na regidao Sudeste,
principalmente em SP e RJ, e no Distrito Federal.

Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficiarios/ANS-MS — Dez 2024
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10 Maiores Operadoras no
Brasil

Ranking maiores operadoras do Brasil (milhdes
de vidas — Dez 2024)*.

Mercado ainda fragmentado, mas caminhando
para consolidacao.
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Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficiarios/ANS/MS — Dez 2024
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*Set/24 ANS taxa administrativa — nao inclui corretagem (R$ milhdes).

Receita (R$) e Market Share- 9M24

11,7%; 206,25 Quali Total:
R$ 796,6 MM
8,5%; 149,80 (inclui Plural, Uniconsult e Clube de
Saude).

6,2%; 110,15
Quase 4x maior que
segunda colocada do

4.0%; 71,54 ranking

2,1%; 47,23

2,2%, 39,59

1,7%; 30,94
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Resto do
mercado

(M Qualicorp, Uniconsult, Plural e Clube de Saude.
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Visao geral da Qualicorp
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Essencia e Posicionamento

Provedora de solucoes de
saude no varejo, focado
em pessoa fisica em todos
os momentos da vida,
desde a juventude a
velhice.

Lider na administracao,
gestao e vendas de
planos de saude coletivos
por Adesao e
empresariais no Brasil

$

Operacao solida com
forte capacidade de
geracao de caixa
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Linha do tempo da Quali -O:
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Qual é o modelo de negécios da Qualicorp? -O:

Selecdo e design dos planos

O
O o
Entidades
< — — — — «—* Operadoras
de Classe ® ® =
A Qualicorp estabelece acordos com o ® A Qualicorp estrutura e negocia
entidades de classe para oferecer diferentes planos de saude com
planos de saude e servicos de diferentes operadoras de planos de
administragcdo de beneficios a seus saude para seus associados
associados
Distribuicdo e pos venda
A Qualicorp vende planos de
saude diretamente ou com .
Beneficidrio corretores para os beneficidrios Entidades
de Classe
s O
® ® /y
O O

A Qualicorp fornece uma fonte de
receita significativa para as

Entidades de Classe por meio de
® contratos de royalties (% da
receita liquida)

A Qualicorp presta servicos de
administracdo e mantém relagcées )
diretas com os clientes

Os pagamentos mensais sAao
feitos diretamente a Qualicorp.
Os prémios sdo transferidos
para as Operadoras liquidos de
taxas de administracdo e
corretagem

Operadoras

O 16




Como a Qualicorp adiciona valor na cadeia? O

A maneira mais eficaz de atender as
pessoas

Melhora o acesso a beneficiarios
individuais com perfil demografico e
de renda atraentes

O melhor processo de aceitacao da
categoria, com uma sinistralidade mais
baixa e inadimpléncia zero

Servicos de backoffice sem custo
adicional

One-Stop Shop
Melhora o poder de negociacao

Melhores precos e condicoes

Melhora a acessibilidade do sistema de saude
privado

Alivia a carga sobre o sistema publico de saude

Melhora o acesso a saude privada

Unica forma de acesso a planos de saude para
individuos

Servicos adicionais de valor agregado

Acesso a uma linha exclusiva de produtos e
marcas

Tem maior poder de barganha para obter
reajustes menores

One-Stop Shop
Melhora o poder de negociacao

Os acordos de compartilhamento de receita com
a Qualicorp proporcionam uma fonte de renda -
ajudam a atrair novos associados

Aumenta o banco de dados da entidade por meio
de rastreamento e gerenciamento de dados



Desafios da Qualicorp
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Principais Indicadores Financeiros O

Mesmo com uma queda acentuada no portfolio, a resiliéncia da Quali proporciona um .
impacto mais suave nas receitas, com a recuperacao apoiando a expansao da margem

operacional e um forte fluxo de caixa
Portfolio Total x Adesao (mil)

2392 2.548 2.557 2.612 2 421 64/
2.104
I I I ]

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Vidas Carteira Total Vidas Adesao Médico-Hosp.

EBITDA Aj. (-) CAC (R$ MM) 2022 x 2024:
AT0%  462%  443% -7,5%
910,7 925,0 896.6 \>35 1%

30,6% 30,7%  33.6%
6411 5992 5885 5542

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B EBITDA Ajust. (-) CAC Caixa (R$ MM) Mg. EBITDA Ajust. (-) CAC

Fonte: Dados Institucionais

Adeséo 2022 x 2024.

Receita Liquida (BRL MM)

2022 x 2024:
1.9321 2.001,3 2.0259 20965 49544 "1900
I I I I I 1i9 |
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
2022 x 2024
Fluxo de Caixa Livre (BRL MM) \32‘3#0
X
656,8
511,6
438,8

377.,5 360,9

-16,8
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Estrategia
o ¢ o

NOVO
MANAGEMENT

®
=

EFICIENCIA
OPERACIONAL

* Reducao de custos e despesas,
com readequacao de
estruturas;

« Expectativa de melhora de
margens e retornos;

* Foco em otimizar alocacao de
capital e manter forte geracao
de caixa.

 Profissionais com experiéncia relevante no mercado de saude
suplementar, com grande expertise em gestao de riscos.

PORTFOLIO COMPLETO
DE PRODUTOS

« Reaproximacao com

operadoras e parceiros,;

 Revitalizacao do portfolio com

planos mais alinhados a nova
realidade de mercado;

« Maior rigor na aceitacao e

atuacao no controle de
sinistralidade.

Q

M

REALINHAMENTO
COMERCIAL

Racionalizacao de incentivos
com base em métricas de
retorno dos canais;

Alinhamento do modelo de
com todos os elos da cadeia

Mudanca de modelo “one
size fits all” para
remuneracao segmentada.

O 20



Seguimos a agenda de desalavancagem

Cronograma de Amortizacao da Divida (R$ MM)

583.3 616,7 616,7
33,3
2025 2026 2027 2028
Endividamento Liquido*
1,58x%

1,44x

1,43x

4723 3724 4724

* (Divida Bruta- Caixa e equivalentes) / EBITDA Ajustado LTM
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Relagées com Ri@qualicorp.com.br
Investidores ri.qualicorp.com.br
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