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POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A FRAUDES DA QUALICORP
CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.

1. OBIETIVO

1.1 A Politica de Prevengdo e Combate a Fraudes (“Politica”) da Qualicorp Consultoria e
Corretora de Seguros S.A. ("Qualicorp” ou "Companhia") visa a estabelecer diretrizes e
normas de condutas especificas, para prevencao as fraudes e falsidade ideoldgica e material,
em todas as suas formas, na condugao dos negdcios das Qualicorp;

1.2 As regras estabelecidas nesta Politica devem ser aplicadas de forma integral e em
conjunto com a legislacdo vigente, o Estatuto Social da Companhia e com as Politicas e
Cédigos do Programa de Compliance da Qualicorp.

2. ABRANGENCIA

2.1 Esta Politica se aplica ao Grupo Qualicorp e suas diretrizes devem ser observadas por
todos os Administradores e Colaboradores da Companhia, independentemente de sua
posicdo hierarquica e fungao, bem como por Terceiros, tais como intermediarios, corretores
e outros agentes que atuam, direta e indiretamente, em nome da Qualicorp para a realizacao

de negécios.

3. DEFINICOES

3.1 Ostermos utilizados, iniciados por letras maiusculas, no singular ou no plural, possuem

o seguinte significado:

(i) Colaborador: todo funcionario, incluindo diretores, superintendentes, gerentes,
vice-presidentes, CEQ, empregados, estagidrios ou aprendizes.

(ii) Falsidade Ideoldgica: omitir, em documento publico ou particular, declaracdo que
dele deveria constar ou inserir declaracdo falsa ou diversa da que deveria ser
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4.

escrita com a finalidade de prejudicar direito, criar obrigacdes ou alterar verdade
sobre os fatos juridicamente relevante;

(iii) Falsificagdo de Documento: falsificar, no todo ou em parte, documento publico
ou particular, ou alterar documento verdadeiro;

(iv) Falsa Identidade: atribuir-se ou atribuir a terceiro falsa identidade para obter
qgualquer tipo de vantagem em proveito préprio ou alheio ou para causar dano a

outrem;

(v) Fraude: Obtencdo ou tentativa de obtencdo de vantagem, econdmica ou nao,
indevida, em prejuizo alheio, podendo manter terceiros em erro, mediante
emprego de meios fraudulentos, ocasionando prejuizos, diretos ou indiretos, para

a Qualicorp;

(vi) Meios Fraudulentos: simulacdo ou dissimulacdo idonea para induzir alguém em

erro, estratagema criado para enganar terceiros.

(vii) Terceiros: qualquer pessoa fisica ou juridica que represente, direta ou
indiretamente, o Grupo Qualicorp ou atue na obten¢do ou manuteng¢dao de um
negocio, tais como corretores, prepostos, representantes de vendas, agentes,
despachantes e procuradores, bem como aquele que utiliza o nome do Grupo

Qualicorp para qualquer fim.

DEVERES E RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

4.1 Tomar conhecimento e agir em conformidade com essa Politica;

4.2 Obedecer a diretrizes estabelecidas na Politica de Alcadas de pagamentos para

aprovacdo de reembolsos relacionados aos beneficidrios e demais despesas;
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4.3 Participar de treinamentos promovidos pela companhia para prevencdo e combate a

fraudes;

4.4 Disponibilizar toda a documentacdo e as informagdes solicitadas, sempre que

requisitado pela area de Riscos e/ou pelo Comité Antifraudes.
DIRETORIA DE COMPLIANCE, AUDITORIA E RISCOS

4.5 Implementar, divulgar e atualizar essa Politica garantindo que eventuais alteracoes

legislativas, de diretrizes ou praticas sejam observadas;

4.6 Avaliar procedimentos de andlise do histérico e perfil de integridade das corretoras de

salde com as quais a Qualicorp se relaciona comercialmente e outros parceiros;

4.7 Em conjunto com outras areas, desenvolver, implementar e acompanhar programas de
treinamento, recursos e orientagdes para assegurar que os colaboradores tenham

conhecimento dessa politica;

4.8 Revisar e avaliar a implementacao dessa Politica;

4.9 Disponibilizar a area de Riscos e Fraudes toda informagcao e documentagao que for
recepcionada pelo Canal de Denuncias referente a fraudes ou suspeita de fraudes praticadas,

para que seja iniciada investigacdo interna por aquela area.

AREA DE RISCOS E FRAUDES

4.10 Receber, analisar e investigar os fatos que envolvam fraudes de quaisquer tipos,

falsidade ideoldgica, falsificacdo de documento publico ou particular;

4.11 4.3.2. Prevenir e mitigar riscos decorrentes de fraudes e ndo conformidade de

legislacbes ou normas internas que envolvem o tema;
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SUPERINTENDENCIA JURIDICA

4.12 Apoiar a Diretoria de Compliance, a area de Riscos e Fraudes e o Comité de Etica e o
Comité Antifraudes em duvidas técnicas relativas a legislacdes e regulamentacdes vigentes

gue envolvam fraudes;

4.13 Apoiar a area de Riscos e Fraudes, da Diretoria de Compliance, e o Comité Antifraudes
no encaminhamento das medidas judiciais e extrajudiciais apds deliberagdo de investiga¢des

internas;

4.14 Adotar providéncias juridicas, promover e acompanhar, em conjunto com os escritérios
de advocacia parceiros, as demandas judiciais e extrajudiciais relacionadas as fraudes

investigadas;

4.15 Apoiar as demais dreas no fornecimento de informacdes de contratos e na insercdo de
cldusulas contratuais nos negdcios juridicos celebrados com os beneficiadrios, corretoras e

outros parceiros que mitiguem riscos da pratica de fraudes.

COMITE DE ETICA

4.16 Fiscalizar, de forma permanente, os esforcos de integridade da Qualicorp, incluindo a

manutencao e atualizagdo dessa Politica de Prevencgado a Fraudes;

4.17 Propor melhorias e adoc¢do de procedimentos para as dreas com maior exposicao aos

riscos de fraudes e reportar a drea de Riscos e Fraudes da Diretoria de Compliance;

4.18 Deliberar sobre casos reportados pelo Canal de Denuncias ou outros meios envolvendo

fraudes, junto a drea de Riscos e Fraudes da Diretoria de Compliance;

4.19 Deliberar sobre a contratacao de servicos especializados terceirizados como Auditorias
Independentes, Pericias, Provedores de Sistemas de Tecnologia, quando for conveniente,

para prevencao e combate a fraudes.

Mais escolhas para vocé.

O« quali

corp

qualicorp.com.br



Publico

Mais Quali para a sua vida.
qualicorp.com.br

DIRETORIA DE PESSOAS E CULTURA

4.20 Apoiar a Diretoria de Compliance no treinamento de colaboradores, parceiros, recursos

e orientacGes sobre as diretrizes dessa Politica;

4.21 Divulgar, em conjunto com a Diretoria Juridica e o Comité Antifraudes, campanhas que
auxiliem na prevencdo e deteccdo de falhas em procedimentos e controles internos que

exponham a Qualicorp.

AREA DE ACEITAGCAO

4.22 E responsabilidade da area de aceitacdo analisar a autenticidade de todos os
documentos e informagdes fornecidos pelos beneficiarios e/ou corretores necessarios a

contratacgao;

4.23 Informar imediatamente a area de Riscos e Fraudes da Diretoria de Compliance sempre
que for constatada a inconsisténcia ou irregularidade de qualquer documento ou informacao,

apresentada pelo beneficidrio e/ou pela corretora, que indiquem fraude.

OUVIDORIA

4.24 Informar a area de Riscos e Fraudes sempre que receber relatos acerca de possiveis

fraudes praticadas, repassando todos os dados necessarios a apuracao da ocorréncia.

DIRETORIA EXECUTIVA FINANCEIRA

4.25 Obedecer as legislacbes, normas e regulamentacbes para elaboracdo das
Demonstracdes Financeiras da companhia, traduzindo com rigor e clareza todas as transac¢des

efetuadas, como forma de assegurar a transparéncia e lisura da Qualicorp;

4.26 Fornecer informacdes, sempre que solicitado pelo Comité Antifraudes ou pela area de
Riscos e Fraudes, para instruir relatérios semestrais ou apuracdes e investigacdes internas,

informacodes contdbeis e financeiras, de forma clara e precisa;
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4.27 Ser responsavel pela conferéncia dos documentos comprobatdrios das solicitagdes de

devolucgdes para beneficiarios, conforme Politica de Limites de Alcadas de Pagamentos.

DIRETORIA COMERCIAL

4.28 Exigir o processo de Due Diligence de Integridade das corretoras de saude que irdo se

relacionar com a Qualicorp;

4.29 Promover a conscientizacdo das corretoras visando a prevencao de fraudes;

4.29.1 Enviar para a area de Riscos e Fraudes evidéncias sobre a promocdo a
conscientizacao;

4.30 Informar a area de Riscos e Fraudes sempre que receber relatos acerca de possiveis

fraudes praticadas, disponibilizando todas as informacdes e documentagdes necessarias;

4.31 Apoiar a Superintendéncia Juridica na ado¢cao de medidas junto a corretoras suspeitas
da pratica de fraude visando a cobranca de multa contratual e indenizacdo, e, se for o caso,

rescisdo contratual;

4.32 Incluir, sempre que solicitado ou quando houver suspeita da pratica de fraudes,

corretores na lista de atengao, bloqueando a possibilidade de efetuarem novas vendas.

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

4.33 Apoiar o Comité Antifraudes e a drea de Riscos e Fraudes sempre quando solicitado, em

eventuais levantamentos e produc¢des de provas digitais em investigacdo interna.

AREA DE INTERFACE COM A OPERADORA

4.34 Informar imediatamente a 4drea de Riscos e Fraudes sobre a recepc¢do de critica com
solicitacdo de desvenda, sempre que o fundamento for possivel fraude apurada no periodo

de pré- vigéncia contratual;
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4.35 Informar imediatamente a drea de Riscos e Fraudes sobre solicitacdo de cancelamento
de plano de saude ativo, sempre que o fundamento for possivel fraude apurada pela

Operadora durante a vigéncia contratual.

AREA DE INTELIGENCIA MEDICA- COORDENAGAO DE ACEITE TECNICO/ GESTAO DE RISCOS

4.36 Informar a area de Riscos e Fraudes sobre os casos em que for apurada omissdo na

declaracdo de saude durante vigéncia contratual.

4.37 Apoiar a drea de Riscos e Fraudes nos levantamentos necessdarios as investigacdes

internas.

GERENCIA DE BACK OFFICE

4.38 Informarimediatamente a drea de Riscos e Fraudes sobre a recep¢ao de manifestagdes

de clientes cujo conteudo narrado constitua possivel fraude.

COMITE ANTIFRAUDES

4.39 Responsavel pela adocdo de procedimentos de prevencdo a fraudes e pela andlise de
situacbes que envolvam fraudes, empregos de meios fraudulentos, falsidade ideolégica,
falsificacdo de documento publico ou particular e pela prevencdo e mitigacdo de riscos
financeiros decorrentes de fraudes e de exposicdo da Qualicorp a situacbes de nao

conformidade com normas internas e legislacdes envolvendo o tema.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES GERAIS

5.1 Aconducdo dos negdcios do Grupo Qualicorp com quaisquer stakeholders deve sempre
estar pautado pela ética, moralidade, impessoalidade, formalidade, transparéncia e pela
postura de tolerancia zero em relacdo a qualquer forma de Corrupgdo, Fraude ou infracdo a

legislagao vigente.
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5.2 A area de Riscos e Fraudes integra a Diretoria de Compliance, Auditoria e Riscos, e é
responsavel pela recepgao, analise e investigacao de fatos que envolvam fraudes, empregos
de meios fraudulentos, falsidade ideolégica, falsificacdo de documento publico ou particular
e pela prevencdo e mitigacao de riscos decorrentes de fraudes e de exposicao da Qualicorp a

situagdes de ndo conformidade com normas internas e legislagdes envolvendo o tema.

5.3 A prevencdo a fraudes é responsabilidade de todos os colaboradores, sendo vedado se
omitir ou colaborar com qualquer tipo de fraude, falsidade ideoldgica, falsa identidade ou

falsificacdo de documento publico ou particular.

5.4 Todos os colaboradores, administradores e terceiros devem buscar orientagdes junto a
Diretoria de Compliance, Auditoria e Riscos em caso de duvidas relacionadas as condutas

envolvendo fraudes.

5.5 Qualquer situacdo de potencial violacdo a Politica de Prevencdo e Combate a Fraudes
deve ser reportada imediatamente para os superiores e para a area de Riscos e Fraudes, ou
pelo Canal de Denuncias, de forma andonima ou ndo, ndo sendo admitido qualquer

comportamento omisso em relagdo a esse assunto.

5.6 Devem ser reportados imediatamente para a drea de Riscos e Fraudes ou pelo Canal de
Denuncias, de forma andnima ou ndo, mas de preferéncia pelos canais oficiais, quaisquer
fatos em que haja suspeita da pratica de fraude, disponibilizando toda a informacado e
documentacdo relacionada ao evento, ndo sendo admitido qualquer comportamento omisso

em relagdo a esse assunto.

5.7 Nos casos dos itens 5.4 e 5.5, deve-se disponibilizar toda a informacdo e documentacao
relacionada ao evento, ndo sendo admitido qualquer comportamento omisso em relacdo a

esses assuntos.

5.8 Todos os reportes de condutas envolvendo fraudes recebidas pelo Canal de Denuncias
ou por outros meios serdao encaminhados a area de Riscos e Fraudes, que sera responsavel
pelo registro e apuracdo das situacbes com independéncia, imparcialidade, metodologia,

amparo legal, garantindo anonimato, confidencialidade e proibicao de retaliacao.
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5.9 O procedimento de fluxo de informacgdes de fraudes sera estabelecido em normativa

interna prépria da companhia.

5.9.1 Adreade Riscos e Fraudes avaliara se as informacgdes fornecidas sao suficientes
para iniciar as apuracdes internas, sendo possivel solicitar ao denunciante,
guando identificado, complemento do relato.

5.10 Apds a conclusdo da investigacdo, a drea de Riscos e Fraudes ird elaborar Relatorio de

apuracao, classificando em:

(i) Procedente - quando forem identificadas evidéncias das alegagdes;

(ii) Parcialmente Procedente - quando forem identificadas evidéncias parciais das
alegacoes;

(iii) Improcedente - quando ndo forem identificadas quaisquer evidéncias das
alegacdes, ou seja, quando demonstrada a sua inocorréncia;

(iv) Inconclusiva - quando as andlises ndao produzam evidéncias que possam

comprovar ou negar as alegacdes

(v) Informagdes Insuficientes - quando faltar informagdes essenciais para inicio das
apuragoes.

5.10.1 Nos casos em que a apuracdo for Procedente ou Parcialmente Procedente e
envolver publico interno, a area de Riscos e Fraudes deve compartilhar o
Relatério da apuracdao com a Superintendéncia de Compliance e Integridade e
com o Comité de Etica para deliberacdo das medidas a serem adotadas ou

sangoes a serem aplicadas.

5.11 A drea de Riscos e Fraudes compartilhard o Relatdrio da apuracdo também com a

Superintendéncia Juridica para ado¢ao das medidas cabiveis.

5.12 A area de Riscos e Fraudes poderd enviar Relatério especifico a outras areas envolvidas
para que adotem medidas internas de seguranca e de prevencdo a fraudes e/ou medidas

junto a parceiros e/ou corretoras responsaveis.

5.13 As areas que receberem Relatdrio da area de Riscos e Fraudes apontando a ocorréncia

de fraudes, riscos e/ou fragilidades deverdo analisar o contelido do documento, os riscos
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indicados e adotar todas as medidas para solu¢ao das questdes apontadas, ndao sendo

tolerada nenhuma omissao.

5.13.1 Caso quaisquer das areas entenda que nao é cabivel a ado¢do das solugdes
indicadas pela drea de Riscos e Fraudes, devera reportar ao seu Superior
imediato, indicando o Relatério recebido e informando os motivos pelos quais
nao podera atender as recomendagdes de seguranca, no todo ou em parte.

5.14 A area de Riscos e Fraudes podera solicitar reunido extraordindria com o Comité

Antifraudes para decidir sobre as medidas a serem adotadas em determinados casos.

5.15 Podera, ainda, solicitar a inclusdo de corretores suspeitos da pratica de fraudes na lista
de atencdo, bloqueando a possibilidade de efetuarem novas vendas, bem como de

beneficidrios que também sejam suspeitos da pratica de fraudes.

5.16 Como acdo preventiva e combate a fraudes, todas as corretoras de saude que se
relacionem comercialmente com a Qualicorp devem passar pelo processo de due diligence

de integridade, devendo ser avaliado, conforme a prépria politica:

(i) Informacbes sobre investigacbes e/ou condenacdes da instituicdo ou de seus
administradores em processos administrativos e/ou judiciais de natureza civel,

criminal e concorrencial;

(ii) Inclusdo de CPF dos administradores ou do CNPJ da instituicdo em cadastros
oficiais de medidas correcionais, punitivas ou de impedimento;

(iii) Existéncia de Pessoas Publicamente Expostas no quadro societario ou
administracdo da instituicdo.

(iv) Informacgdes sobre relacionamentos pessoais de administradores, incluindo-se os
conjuges, dependentes, familiares e demais associacdes que possam indicar
conflito de interesses;

(v) Conexdes pessoais ou vinculos societdrios com representantes da Qualicorp ou
outras sociedades, que possam implicar em conflito de interesses ou questdes

concorrenciais;

5.17 Demais informacbes que possam ser obtidas publicamente a respeito dos
administradores e suas afiliacdes e conexdes pessoais, ou da pessoa juridica, seus negdcios e

demais pessoas fisicas a ela associadas.
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5.18 A drea de Riscos e Fraudes realizard o mapeamento de riscos, gerando Relatérios
periddicos de controles internos contendo o resultado de testes efetuados para cada controle

avaliado, recomendacdes e acompanhamentos dos planos de acdo, devendo:
(i) Elaborar, atualizar e fiscalizar a eficacia e seguranca dos controles internos
relacionados a prevencao de fraudes;

(i) Elaborar relatdrios semestrais com o nimero de denuncias recebidas relacionadas
a fraudes, areas envolvidas, medidas adotadas e prazo médio para conclusao;

(iii) Determinar a realizacdo de auditoria, requisicdo de documentos, prestacdo de
contas, investigacdes e medidas corretivas;

(iv) Sugerir e recomendar a implementagdao e melhoria dos controles internos
considerando a administracdo dos riscos de fraudes;

(v) Avaliar relatdrios emitidos pelos drgdos de auditoria interna e externa com relacao
aos controles internos de fraudes, bem como as respectivas areas envolvidas;

(vi) Mapear os processos e identificar e classificar os riscos inerentes e residuais, com
monitoramento continuo com enfoque em avaliacdo dos controles existentes e

mitigagdo de riscos.

5.19 Todas as areas devem manter os registros contdbeis, de transacbes financeiras e
operacionais atualizados, claros e detalhados para serem submetidos a auditoria, caso

solicitado.

6. DIRETRIZES ESPECIFICAS

TIPOS DE FRAUDES E PROCEDIMENTOS BASICOS

6.1 Fraude no cancelamento de contratos:

6.1.1 Todas as novas adesdes aos planos de saude ou transferéncia de operadoras
pelos beneficidrios devem ser monitoradas pela Diretoria de Clientes para
deteccdo de situacgdes atipicas ou suspeitas que possam indicar fraudes;
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6.1.2 Sempre que for constatado o cancelamento significativo e/ou atipico de
contratos dos clientes, seja antes ou apds o inicio da vigéncia contratual, a
Diretoria de Clientes deve comunicar o Comité de Fraudes e a drea de Riscos e
Fraudes.

6.2 Fraude na Elegibilidade:

6.2.1 E vedada a aceitacdo de documentacdo necessdria para adesdo ou alteracdo
do plano de saude que seja visivelmente ndo auténtica ou que contenha
falsidade ideoldgica ou falsificacdo de documentos publicos ou particulares;

6.2.2 Todos os documentos apresentados pelas corretoras de sadde ou corretores
pessoa fisica para elegibilidade dos beneficidrios devem ser analisados pela
area de aceitacdo, devendo ser verificada:

(i) existéncia e idoneidade da documentacao;
(ii) compatibilidade entre o nome e documento do beneficiario;

(iii) assinatura e idoneidade do documento que comprova o vinculo com a
entidade/instituicdo;

(iv) validade do comprovante de residéncia em conformidade com a cobertura do
plano contratado.

6.3 Fraude na Declara¢do de Saude

6.3.1 O proponente titular deve ser expressamente informado, por meio de clausula
contratual, que a omissdo ou falsidade de informacgGes sobre doencas ou lesGes
gue o proponente titular e seus dependentes saibam ser portador no momento
do preenchimento da Declaracdo de Saude podera implicar na resolucdo
contratual e configurar ilicito penal.

6.4 Fraude na Devolucgdo de Valores a Beneficiarios

6.4.1 Todos os reembolsos relacionados aos planos aderidos pelos beneficiarios, tais
como taxa de angariacdo, reembolsos de despesas médicas, devolugdes de
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6.4.2

6.4.3

mensalidades, créditos pendentes, devolucdo de multa e juros devem respeitar
as diretrizes estabelecidas na Politica de Limites de Alcadas de Pagamentos;

A area responsavel pela solicitacdo do reembolso deve anexar no sistema todos os
documentos de suporte que comprovem o pagamento, tais como nota fiscal e recibos;

A Diretoria financeira deve realizar a conciliagdo bancaria dos valores que os
beneficiarios alegam ter pago indevidamente para a Qualicorp e pleiteiam o
reembolso, conferindo o comprovante apresentado com o valor que realmente foi
depositado na conta corrente;

6.5 Fraude na Emissao de Boletos Falsos

6.5.1

Sempre que constatado que o envio de boletos fraudulentos para os
beneficiarios da Qualicorp tenha partido de acesso indevido aos sistemas
virtuais da Qualicorp, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e a
Superintendéncia de Seguranca da Informacdo serdo acionadas para realizar
todos os procedimentos operacionais visando restringir o acesso indevido de
terceiros no sistema e os fatos serdao devidamente comunicados as Diretorias
Juridica e de Compliance, Auditoria e Riscos para que todas as medidas
administrativas e judiciais sejam adotadas, em conformidade com a Legislacao
Geral de Protecao de Dados e demais legislaces pertinentes.

7. INFORMAGCOES ADICIONAIS

INFRACOES E SANCOES/ GESTAO DE CONSEQUENCIAS

7.1 A ndo observancia das diretrizes desta Politica podem resultar em severas sancbes

administrativas e penalidades civis e criminais para o Grupo Qualicorp, seus

Colaboradores, seus Administradores e Terceiros envolvidos.

7.2  Sem prejuizo das sanc¢Ges cabiveis nos termos da legislacdo vigente, em caso de violagdo

dos termos e procedimentos estabelecidos nesta Politica, cabera ao Comité de Etica e

Conduta, ouvida a recomendacao da Diretoria de Compliance, Auditoria e Riscos tomar

as medidas disciplinares que forem cabiveis no ambito da Companhia.
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7.3  As medidas disciplinares poderdao contemplar, desde adverténcias, até a destituicdo do

cargo ou demissdo do infrator nas hipdteses de violagdo grave, sem prejuizo de qualquer
outra medida que a Companhia podera adotar para reparar eventuais danos e prejuizos
gue possa ter sofrido em decorréncia de tal violacao.

7.4  Caso a medida exija a atuagdo do Conselho de Administra¢do, conforme o disposto na

Norma de Gestao de Consequéncias, este pode, caso julgue cabivel, implicar em ato de
competéncia legal ou estatutdria da Assembleia Geral, submetendo a deliberacao pelos
acionistas.

7.5 A fim de assegurar a efetividade e o aperfeicoamento das diretrizes e praticas desta

Politica, a Diretoria de Compliance, Auditoria e Riscos deve realizar o monitoramento
continuo das diretrizes, fiscalizando o seu cumprimento e reportando para o Comité de
Etica e Conduta qualquer irregularidade detectada que impacte os negécios do Grupo
Qualicorp.

COMUNICAGCAO / CANAL DE DENUNCIAS

7.6 Em caso de conhecimento ou suspeita de qualquer irregularidade ou violagdo, o
Colaborador deve relatar tal fato imediatamente ao Canal de Denuncias pelo site
www.canaldedenuncias.com.br/qualicorp, ou pelo telefone 0800 721 5959. O relato podera
ser anonimo ou identificado e serd recebido por empresa independente e tratado

confidencialmente pela Diretoria de Compliance, Auditoria e Riscos.

7.7 A Diretoria de Compliance, Auditoria e Riscos serd responsavel por analisar as denuncias
recebidas por meio do Canal de Denuncias e, caso confirme a existéncia de indicios de
violacdo da legislacdo aplicavel ou dos termos e procedimentos estabelecidos nesta Politica,
devera reportar tal fato ao Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, independentemente da

relevancia ou dos valores eventualmente envolvidos.

7.8 Nao serd tolerada retaliacdo de qualquer natureza contra os Administradores,
Conselheiros Fiscais, Colaboradores e Terceiros que, de boa-fé, comuniquem as violagdes, sob

pena de ocorréncia de medidas disciplinares.
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8. DISPOSICOES FINAIS

8.1 A Companhia devera disponibilizar esta Politica a todos os Administradores,

Conselheiros Fiscais, Colaboradores e Terceiros que diretamente na Qualicorp.

8.2 Qualquer duvida sobre o disposto nesta Politica ou sobre a aplicacdo de qualquer de
seus dispositivos deverd ser encaminhada diretamente a Diretoria de Compliance, Auditoria

e Riscos, que dara o devido esclarecimento ou orientagao.
8.3 Em caso de conflitos das diretrizes e praticas desta Politica com outros procedimentos
da Companhia, o Diretor de Compliance, Auditoria e Riscos, devera ser consultado para

esclarecimentos e eventuais adequacgodes.

8.4 A Politica entrard em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracao

da Companhia.
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