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1.1 Histérico do emissor

As atividades do Grupo Qualicorp tiveram inicio em 1997, por meio da Qualicorp Consultoria e
Corretora de Seguros de Vida e Saude Ltda., a qual exercia as atividades de corretagem dos planos
e seguros de assisténcia a saude comercializados, com foco na oferta de planos coletivos por
adesao, destinados a populagdo vinculada as Associagdes Profissionais e/ou Entidades de Classe.

No inicio de 2006, o Grupo Qualicorp sofreu uma reestruturagao societaria, adquirindo a Qualicorp
Administradora de Beneficios S.A., anteriormente denominada Access Clube de Beneficios Ltda,,
("Qualicorp Administradora de Beneficios"), e atribuindo a esta a responsabilidade pela estipulagao
de apdlices e contratos privados de assisténcia a salde coletivos empresariais e por adesao.

Até 2008, o Grupo Qualicorp tinha como foco o ramo de saude (inclusive odontoldgico),
especialmente com atuagdo no segmento de administracdo de planos de assisténcia a saude
coletivos por adesdo. A partir do segundo semestre de 2008, o Grupo Qualicorp estendeu sua
atuacdo também para a comercializagdo do seguro de pessoas (seguros de vida, prestamista e de
acidentes pessoais), por meio de celebragdo de apolices coletivas com as seguradoras Sul América
Seguros de Vida e Previdéncia S.A. e a Zurich Brasil Seguros S.A. através da Qualicorp
Administracdo e Servicos.

Em novembro de 2008, a Qualicorp Participa¢des firmou com a General Atlantic Participagdes S.A.
("General Atlantic”) acordo de investimento por meio do qual a General Atlantic e o Sr. José Seripieri
Filho passaram a deter, respectivamente, 4591% e 54,09% do capital social da Qualicorp
Participacdes. Com o ingresso da General Atlantic, empresa integrante de grupo de private equity
de origem norte-americana com atuagao global, ampliou-se o processo de aquisi¢des selecionadas
de sociedades atuantes nos segmentos de seguros de vida e/ou de pessoas, de forma a fortalecer e
ampliar a atuacao das empresas do Grupo Qualicorp no mercado.

A partir da edicdo das Resolugdes Normativas 195 e 196, ambas de 14 de julho de 2009, pela ANS,
a Qualicorp Administradora de Beneficios obteve, perante a ANS, o registro de “Operadora”, na
modalidade de “Administradora de Beneficios”, passando a executar todas as atividades que lhe
foram atribuidas perante o mercado de salde suplementar, exceto atividades tipicas de
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude e as atividades de corretagem, sendo estas Ultimas
exercidas pela Qualicorp Corretora de Seguros.

Em 31 de marco de 2011, implementamos operacdo de reorganizagdo societaria envolvendo as
sociedades controladas pela Companhia, mediante a realizagao de: (a) incorporacao da QC Holding
[l por sua controlada Qualicorp Participacdes, tendo como efeitos, dentre outros, a extingdo da QC
Holding II; e (b) cisdo total da Qualicorp Participacdes com versdo das parcelas do seu patrimonio
liquido para as sociedades operacionais por ela diretamente controladas, quais sejam: Qualicorp
Administradora de Beneficios, Qualicorp Corretora de Seguros, Qualicorp Consultoria, Qualicorp
Administracdo e Servicos, com a consequente extingdo da Qualicorp Participagdes.

Como resultado das opera¢des descritas tornamo-nos os controladores diretos das empresas
Qualicorp Administradora de Beneficios, Qualicorp Corretora de Seguros, Qualicorp Consultoria,
Qualicorp Administracdo e Servicos e Convergente Consultoria e Corretora de Seguros Ltda.

Em 23 de maio de 2012, a Qualicorp Corretora de Seguros e a Qualicorp Administradora de
Beneficios celebraram o “Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas” com o Sr. Elon
Gomes de Almeida, visando a aquisi¢do de 60% das a¢des representativas do capital social total e
votante das companhias resultantes da transformacdo em sociedade andénima da Alianca
Administradora de Beneficios de Salde Ltda. (“Alianca Administradora”) e da GA Consultoria,
Administragdo e Servicos Ltda.
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O contrato de aquisicdo prevé também uma clausula de opgao de compra por parte da Companhia
e opcao de venda por parte dos acionistas ndo controladores com relacdo aos 40% remanescentes
(participagdo de ndo controladores), a qual passa a ser exercivel apds cinco anos da data de
aquisicdo do controle. A determinagdo do valor de compra da participacdo de nao controladores
sera determinada através de multiplos de EBTIDA para o periodo de 12 meses que antecederem o
exercicio da opcdo O valor estimado da opcdo de compra é R$313,4 milhdes.

Em 1° de setembro de 2014, a Companhia celebrou um acordo com os acionistas ndo controladores
no qual exerceu antecipadamente a opgdo de compra da participacdo de 15% dos 40%
remanescentes, pelo montante de R$155 milhdes. Desse montante, R$113 milhdes foram
liquidados até 30 de setembro de 2014, e o restante no montante de R$41,9 milh&es, registrado
na rubrica de débitos diversos foi liquidado em 1° de outubro de 2014. Conforme aprovacao do
Conselho de Administragdo realizada em 4 de setembro de 2017, foi exercida, com pagamento em
3 de outubro de 2017 a opg¢do de compra de a¢des pela Companhia da parte do acionista ndo
controlador (25% remanescentes). O pagamento do passivo financeiro, referente a essa opgao, foi
de R$273 milhGes. Neste momento, o Grupo Qualicorp passou a ndo ter mais acionistas ndo
controladores.

Em 7 de outubro de 2013, o Grupo Qualicorp, através de sua controlada direta Qualicorp
Administradora de Beneficios constituiu a empresa Clube de Salde de Beneficios Ltda. (“Clube de
Saude”), com o objetivo de fomentar e administrar a sua carteira de clientes coletivos por adesdo
para a as classes C e D, gerindo seus processos, receitas, custos e despesas de forma mais otimizada
para maximizar a margem operacional. A empresa obteve a aprovagao junto a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar- ANS para iniciar suas operacdes em 25 de fevereiro de 2014 e iniciou suas
operagdes em 1° de agosto de 2014. Nessa data, os clientes das classes C e D foram transferidos
da controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios para Clube de Saude.

Em 30 de abril de 2014, a Companhia divulgou a intencdo de compra da Saude Solucdes
Participacdes S.A., controladora da Connectmed-CRC e Gama Saude Ltda. (“Gama"). A aquisicao foi
aprovada em Assembleia Geral da Companhia realizada em 13 de agosto de 2014, assim como a
incorporagdo da Saude Solucdes Participacdes S.A. pela Qualicorp S.A., que passou a ter como
controladas diretas a Connectmed-CRC e Gama. A referida transacao foi aprovada pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica - CADE e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
em junho de 2014.

Com isso, o Grupo Qualicorp expande sua oferta de servicos para o segmento de TPA, em linha
com suas diretrizes estratégicas, amplamente divulgadas para o mercado desde sua abertura de
capital, que incluia servicos administrativos e de backoffice para autogestdes, autarquias e
operadoras, prestados em regime de terceirizagdo sem assuncao de riscos atuariais.

Em 31 de dezembro de 2017, foram realizadas as incorporagdes totais da GA Corretora e Alianca
Administradora pela Qualicorp Corretora e Qualicorp Administradora de Beneficios
respectivamente, tendo como efeito a extingdo das controladas incorporadas.

Em 13 de junho de 2018, em Assembleia Geral Extraordinaria, foi aprovada a alteracdo da razéo
social da Companhia, passando a ser Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A., em razao
da inclusdo das atividades de prestacdo de servicos de corretagem, agenciamento, administracdo
e consultoria de seguros, planos de saude e beneficios em geral ao seu objeto social.

Em 29 de junho de 2018, nos termos das suas estratégias de negdcios e objetivos de mercado, a
Companhia e sua controlada Qualicorp Administradora de Beneficios constituiram a controlada Q

Saude Operadora de Plano de Saude Ltda. ("Q Saude”). Em 13 de janeiro de 2020, a Companhia
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celebrou Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas (“Contrato de Compra e Venda
de Quotas”) com a Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. e o Sr. José Seripieri Filho,
alienando a totalidade das quotas de emissdo da Q Saude e de sua titularidade.

Em 24 de abril de 2020, ocorreu o fechamento da operacao, com a transferéncia das quotas ao L2
Participacdes Fundo de Investimento em Participacdo Multiestratégia nos termos do Instrumento
Particular de Cessao de Direito e Obrigagdes celebrado em 10 de fevereiro de 2020, por meio do
qual o Sr. José Seripieri cedeu ao Fundo L2 todos os direitos e obrigacdes decorrentes do Contrato
de Compra e Venda de Quotas.

Em 31 de outubro de 2019, em assembleia geral extraordinaria, os acionistas da Companhia
aprovaram a incorporacdo, pela Companhia, de sua subsidiaria integral, Qualicorp Corretora de
Seguros S.A. Em decorréncia da referida incorporacdo, a Qualicorp Corretora de Seguros S.A foi
extinta e a Companhia passou a sucedé-la a titulo universal e sem qualquer solucdo de
continuidade, em todos os seus ativos e passivo, direitos e obrigacdes, de qualquer natureza,
patrimoniais ou ndo patrimoniais.

Em 4 de dezembro de 2019 a controlada direta Qualicorp Beneficios adquiriu a participagdo de 75%
do capital social da Uniconsult Administradora de Beneficios e Servicos Ltda. (“Uniconsult”), uma
empresa que estrutura e administra contratos coletivos por adesdo, empresariais e odontologicos
entre operadoras, entidades de classe e empresas elegiveis a este segmento. Por meio dessa
transacao a Companhia passou a ser proprietaria de 112.500 quotas de emissdo da sociedade, onde
em atendimento ao IFRS 3/CPC 15 (R1), o valor justo da contraprestagdo foi de R$ 21 milh&es.

Em 17 de novembro de 2020 a Companhia celebrou Contrato de Compra e Venda de Quotas e
Outras Avencas tendo por objeto a aquisicdo, conjuntamente com sua subsidiaria, Qualicorp
Administradora de Beneficios S.A. (“Qualicorp Administradora”), de 75% do capital social da Plural
Gestdo em Planos de Salde Ltda. (“Plural”) e da Oxcorp Gestdo Consultoria e Corretora de Seguros

Ltda. ("Oxcorp” e, em conjunto com a Plural, “Sociedades”), pelo pagamento total e conjunto de
um montante de R$ 202,5 milhdes a vista, sujeito a ajuste por divida liquida, e uma parcela
contingente e futura, variavel de acordo com o resultado das Sociedades no proximo ano
(“Transacdo”). Com o fechamento da Transacdo, a Qualicorp passou a ser, de forma direta ou
indireta, a sécia majoritaria e controladora unitaria das Sociedades e celebrou acordo de quotistas
com os atuais sécios das Sociedades, prevendo, entre outros direitos e obrigacdes de parte a parte,
opgdes de compra e de venda para aquisi¢do dos 25% da participacdo societaria remanescente em
cada uma das Sociedades. Com a aquisicao da Plural, a Qualicorp expande e complementa sua
atuacdo no mercado brasileiro, adicionando ao seu portfélio cerca de 96.000 (noventa e seis mil)
novas vidas e 21 novas operadoras. Com ticket médio de aproximadamente R$ 300,00, a Plural tem
13 filiais (das quais 8 sdo em novas pragas para a Qualicorp) e atuagdo em diferentes regides do
territorio nacional. J& a Oxcorp tem em sua base de distribuigdo mais de 500 plataformas de venda
e aproximadamente 5.000 corretores parceiros, reforcando a forca de vendas do canal externo da
Companhia.

Em 13 de maio de 2021 a Companhia celebrou contratos para a aquisicdo de: (i) agdes ordinarias
equivalentes a 35% do capital social total e votante da Escale Health Seguros e Corretagem S.A. e
(i) Units Preferenciais da Série C-3, equivalente a 5% do capital social da Quinhentos, LLC,,
sociedade devidamente constituida de acordo com as leis dos Estados Unidos da América
sociedade controladora direta de 100% da Escale Tecnologia e Marketing Ltda., até entdo, Unica
acionista da Escale Health.

Em 12 de agosto de 2021, a Companhia e sua controlada direta Qualicorp Administradora de

Beneficios S.A. celebraram Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas tendo por .
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objeto a aquisicdo de 100% de participagdo no capital social da APM Assessoria Comercial e
Corretora de Seguros Ltda., e da Elo Administradora de Beneficios Ltda., pelo montante de R$129,5
milhdes além de uma parcela contingente e futura, calculado pela variacdo positiva do nimero de
vidas entre a data do fechamento e a data da apuracao.

Em 9 de novembro de 2021, diante do cumprimento de todas as condi¢es precedentes, incluindo
a aprovacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar- ANS, concluiu-se o fechamento da
transacao, adicionando cerca de 52.000 novas vidas ao seu portfolio.

Em 1° de setembro de 2021, a Companhia obteve a anuéncia prévia da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS para a implementacdo da Cisdo Parcial de sua subsidiaria, Qualicorp
Administradora de Beneficios S.A, com a consequente incorporacao da parcela cindida pela
Companhia. Nos termos do Protocolo e Justificacdo aprovados na AGE de 7 de maio de 2021, a
Reorganizacao Societaria produziu efeitos a partir do primeiro dia Util do més seguinte apds a
aprovagao da Agéncia Nacional de Saude — ANS - qual seja, 1° de outubro de 2021.

Em 1° de janeiro de 2023, foi realizada a incorporagéo total da Elo Administradora de Beneficios
Ltda. pela controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. e APM Assessoria Comercial e
Corretora de Seguros Ltda. pela Companhia, tendo como efeito a extincdo das controladas
incorporadas. A incorporacdo total das controladas, conforme protocolos e justificacdo de
incorporagao constantes nos atos societarios, beneficiara as sociedades envolvidas e seus acionistas,
uma vez que trard beneficios de ordem administrativa e econdmica, permitindo um melhor
aproveitamento dos recursos das sociedades envolvidas, bem como a racionalizagdo operacional e
administrativa, o que resultara em sinergias e resultados com a economia de esfor¢os operacionais,
societdrios e estruturais.
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Visao Geral

Listamos abaixo descricdo sumaria das nossas atividades, bem como as atividades desenvolvidas
por nossas Controladas.

Somos um dos lideres no Brasil na administragdo, gestao e vendas de Planos de Saude coletivos,
empresariais e coletivos por adesdo, conforme dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), e prestamos servicos em saude, atendendo aproximadamente 2,4 milhdes de beneficiarios,
em 31 de dezembro de 2022.

Adotamos uma abordagem inovadora na administracdo e gestdo de beneficios em saulde,
combinando venda e pds-venda, por meio de uma gama de soluc¢des administrativas, financeiras,
operacionais e comerciais, visando agregar valor na prestacao de servicos para nossos clientes,
consumidores e parceiros (que, separada e conjuntamente, incluem Beneficiarios, Associacoes
Profissionais e/ou Entidades de Classe, Empresas, Orgdos Governamentais e Operadoras de
Planos de Assisténcia a Saude). No desenvolvimento de nosso modelo de negdcio, ndo
incorremos diretamente em riscos atuariais, de cobertura médico assistencial ou de reembolso de
despesas médicas, mas parte de nossa receita pode estar sujeita a cldusulas de remuneragédo
variavel que sdo impactadas pela variacdo da sinistralidade das carteiras vendidas pela Qualicorp.
A escala significativa do nosso negdcio, suportada por aproximadamente 2,4 milhdes de clientes,
em 31 de dezembro de 2022, distribuidos nos 26 estados brasileiros e no Distrito Federal, permite-
nos negociar com as Operadoras precos e condigdes mais favoraveis em prol dos nossos
Beneficiarios.

Conforme aprovado em Assembleia Geral Extraordinéria, datada 13 de junho de 2018, a razdo
social da Companhia passou a ser Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A, em razdo da
inclusdo das atividades de prestacdo de servicos de corretagem, agenciamento, administragéo e
consultoria de seguros, planos de saldde e beneficios em geral ao seu objeto social. A Companhia
tem por objeto social a participacdo, como sécia ou acionista, em outras sociedades, e em
empreendimentos comerciais de qualquer natureza, além de realizar operagdes de corretagem, e
exercer atividades de agenciamento, consultoria e administracdo de seguros. Nossos servicos
incluem a contratacdo, comercializagdo e administracdo de beneficios em salde, consultoria de
gestdo de beneficios em saude, servicos de administragdo terceirizada (“TPA ou “Third-Party
Administrator”) e de tecnologia de informacao aplicada a assisténcia a saude.

Prestamos esses servigos por meio dos segmentos descritos a seguir:

Segmento Adesdo

Negociamos contratos com Operadoras para oferta de planos e solugdes em salde customizadas
para os membros de Associacdes Profissionais e/ou Entidades de Classe, no segmento coletivo
por Adesdo. Nossos Beneficiarios podem economizar até 50% em relacdo ao valor que pagariam
por um plano de satde individual ou familiar similar. Além disso, na maioria desses contratos
atuamos como corretores exclusivos na comercializacdo dos planos de saldde junto a esses
Beneficiarios. Oferecemos também servicos especializados e personalizados (i) aos Beneficiarios:
inclusdo e movimentagdo cadastral junto as Operadoras, faturamento e cobranca de
mensalidades, atendimento para solucdo de questdes administrativas e servicos de conciergeria;
(i) as Associagdes Profissionais e/ou Entidades de Classe: terceirizagdo de servicos operacionais,

Versédo : 10
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financeiros e comerciais, desonerando-as de prestar tais servicos, além da criacdo de incentivos a
novas filiacbes e fidelizacdo de seus membros; e (iii) as Operadoras: distribuicdo de planos,
faturamento, cobranca, desoneragdo de servicos operacionais e garantia de pagamento nos 30
dias iniciais de inadimpléncia. Os servicos sdo descritos abaixo, individualmente.

Desenvolvemos relacionamento direto com nossos Beneficiarios, o que nos proporciona maiores
indices de retencdo e a habilidade de oferecer outros produtos e servicos como, por exemplo,
planos odontoldgicos, seguros de vida, seguros de protecdo financeira e outros produtos
complementares. Nossa carteira de Adesdo Médico Hospitalar encerrou o ano de 2022 com
pouco mais de 1 milhdo de vidas. Registramos no ano adi¢des brutas organicas de 410,7 mil vidas,
o que representa venda média mensal de 34,2 mil vidas. Além disso, adquirimos carteiras que
adicionaram 5,5 mil vidas. Em contrapartida, tivemos o cancelamento de 580,2 mil vidas ao longo
do ano, sendo que a maioria se deve a inadimpléncia e as dificuldades financeiras de nossos
Beneficiarios, de acordo pesquisa prépria realizada com os mesmos.

Nosso segmento Adesdo Médico Hospitalar esta concentrado na Regido Sudeste, em especial
nos Estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, que correspondiam, aproximadamente, a 64,18% de
nossos clientes, em dezembro de 2022. Dentro desse segmento, atuamos com as seguintes
controladas: Clube da Saude Administradora de Beneficios Ltda., Uniconsult — Administradora de
Beneficios e Servicos Ltda., Plural Gestao em Planos de Saude Ltda.e Qualicorp Administradora de
Beneficios S.A.

Atividades de back-office
Descrevemos abaixo os servigos de back-office realizados por nds para o segmento Adesao.
0] Servicos de cunho financeiro

Prestamos servigos de cunho financeiro aos beneficiarios e as operadoras de planos de Assisténcia
a Saude, tais como cobranca das mensalidades, quitacdo da fatura emitida pelas operadoras,
assuncdo da inadimpléncia do beneficiario, onde se exige da Administradora de Beneficios a
constituicdo de ativos garantidores.

(i) Servicos operacionais

Prestamos servicos operacionais para os beneficidrios e as Associacdes Profissionais e/ou
Entidades de Classe, os quais incluem (i) a entrega da carteirinha de identificacdo do produto, a
entrega do Manual do Beneficiario ao beneficiario, o qual estabelece os seus direitos e obrigacdes,
além da entrega de todos os documentos e informagdes exigidos pela ANS; (ii) movimentagdo
cadastral; (iii) conferéncia das faturas das operadoras; (iii) atendimento personalizado aos
beneficiarios, por meio de call center e postos de atendimento especializados, para solucdo de
questdes administrativas (cobranca, entrega de carteirinha, dentre outros); (iv) facilitacdo e
agilidade do processo de reembolsos de despesas médicas; e (v) comunicagdo com os
beneficiarios para esclarecimentos de duvidas e informagdes sobre o plano de assisténcia a saude
adquirido.

(i) Servicos de “conciergeria”
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Prestamos servigos de conciergeria, que denominamos de “Quali Class”, para determinados
beneficiarios, de forma a proporcionar maior comodidade e satisfacdo com o atendimento
prestado e produtos das operadoras. Dentre os servicos, destacamos: (i) agendamento de exames
especiais ou de alta complexidade; (i) acompanhamento de internacdes e alta; (iii) auxilio na
obtencdo de autorizagdes prévias; (iv) “welcome home”, condigdes especiais para a aquisi¢do ou
aluguel de equipamentos para tratamento domiciliar; (v) “welcome baby”, apoio com os
preparativos administrativos no hospital para o nascimento da crianga; (vi) assisténcia de viagem
internacional; (vii) salas de atendimento exclusivas para os beneficiarios; e (viii) canal de
atendimento digital exclusivo.

(iv) Servicos técnicos

Os servicos técnicos por nds prestados sdo essenciais a manuten¢do do equilibrio técnico e
economico financeiro da carteira de beneficiarios e incluem: (i) acompanhamento da qualidade
do atendimento prestado pelas operadoras; (ii) acompanhamento dos resultados dos programas
de prevencdo de doencas, promocdo da saude, case management e disease management
propostos pelas operadoras; (iii) auxilio na interpretacdo de relatérios gerenciais com perfil da
utilizacdo; (iv) apoio técnico a negociacdo de reajuste e acompanhamento do indice de
sinistralidade junto as operadoras; (v) acompanhamento de programas de qualidade de vida
propostos pelas operadoras; e (vi) interface direta com as operadoras.

v) Beneficios do modelo

A seguir apresentamos o que acreditamos ser o resumo das vantagens que nosso modelo de
negdcios no segmento Adesdo possui, considerando todas as partes envolvidas:

Associacoes Profissionais e/ou

Beneficiario Entidades de Classe Operadora
Método de aquisicdo de planos de Possibilidade de terceirizar  Abertura de novo mercado para as
salde para individuos que ndo escolha/negociagdo do plano e operadoras de Planos de Assisténcia
recebem beneficios de salde do gestdo de beneficios, com total a Saude (individuos sem cobertura do

empregador. desoneragdo nas esferas operacional,

administrativa e financeira.

empregador, com perfil de risco mais
baixo).

Versédo : 10

Acesso a planos de salude com
descontos de até 50% em
comparacdo aos planos individuais.

Possibilidade de escolher dentre um
menu personalizado de planos de
saude que oferecem diversos niveis
de cobertura e precos.

Atendimento diferenciado ao cliente,
incluindo beneficios exclusivos, como
conciergeria, além do acesso a
condicOes especiais adicionais.

Auxilio na viabilidade de alternativas
para recolocacdo ou migracdo de
clientes para outras operadoras, em

Possibilidade de diluicao de riscos em
diversas associacbes para atingir
prémios menores para a populacdo a
elas vinculada.

Incentivo ao aumento do nimero de
novas filiacdes de individuos e
melhora a retencdo dos ja existentes.

Os contratos de compartilhamento
de receita firmados conosco
representam fontes de receita para as
entidades.

Menor indice de sinistralidade devido
as caracteristicas demograficas da
carteira e a utilizacdo médica diluida
/ analise atuarial da Qualicorp.

Transferéncia dos investimentos
comerciais e de administracdo do
plano.

Contratamos planos privados na
condicdo de estipulante de plano
coletivo sob a condicdo de
assumirmos o risco decorrente da
inadimpléncia da pessoa juridica
contratante, com a vinculacdo de
ativos garantidores suficientes para
tanto, conforme exige o art. 5° da
Resolugdo RN 521/2022 da ANS.
Assim, as operadoras de planos ndo
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casos extremos, como a faléncia de sdo afetadas por eventual
um ou outro prestador. inadimpléncia. Os nossos servigos
administrativos prestados

possibilitam que as operadoras se
concentrem em suas principais
funcgdes atuariais.

Prestamos servigos administrativos e
de apoio, como cadastro, boletagem,
faturamento e atendimento via call
center, diminuindo as despesas
gerais e  administrativas  das
operadoras.

Pontos fracos e adversidades

Em complemento as nossas vantagens competitivas descritas acima, apresentamos algumas
adversidades as quais nosso negdcio esta sujeito:

(i) inadimpléncia, por parte de Beneficidrio, que é configurada apds 30 dias de ndo
pagamento;

(i) efeito indireto de sinistralidade, que pode resultar na reducdo da corretagem por
contrato;

(iii) possiveis alteragdes nas leis que regulamentam o Setor de Saude e as Administradoras
de Beneficio;

(iv) avanco do PME (empresa de pequeno e médio porte), que, nos Ultimos anos, se tornou
um concorrente do segmento de Adesao, por ser um produto semelhante e mais barato
(em contrapartida, o PME requer um CNPJ ativo ha pelo menos 6 meses);

(v) fraudes por parte dos Beneficiarios que ocultem informacées importantes no formulario
médico, no momento da contratacdo do plano.

Para mais informacgdes detalhadas sobre os riscos de nosso negécio, verificar o item 4.1 deste
Formulario de Referéncia.

Demais Segmentos
Consultoria e Gestdo de Beneficios

Nas unidades de negocios representadas pelos Demais Segmentos, atuamos como corretora e
consultoria de seguros, bem como prestamos servicos especializados na area de beneficios ndo
seguraveis e gestdo de saude.

Apresentamos abaixo a estrutura de nossa operacao no segmento de Corporativo e Outros:
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Qualicorp faz interface com operadora
para acompanhamento da sinistralidace
e gestio continuada do beneficio
Operadora

@ Qualicorp faz o diagnéstico da
situagdo da empresa e prepara o @
Plano de Agio com base na
L] P x 7
® . L] otimizagio dos beneficios pagamento da
. b q u a I I contraprestacio
LA corp assistencial para o

plano de satde.

Cliente mantém o

@ Qualicorp apresenta seus servicos e
entende necessidade do cliente

Qualicorp Cliente
assume a
implantagio @ Cliente contrata/nomeia a Qualicorp
e Gestdo dos para prestagio dos servigos
beneficios
Corretagem

Intermediamos a negociacao e/ou a estipulacdo de apdlices e contratos coletivos empresariais de
planos de assisténcia a saude e odontoldgico, seguros de vida, previdéncia privada e beneficios
nao seguraveis, tais como “Vale Refeicdo, Vale Alimentacdo, Vale Transporte etc.” entre Pessoas
Juridicas (empresas) e operadoras e seguradoras, auxiliando as pessoas juridicas a incorporarem
a assisténcia a saude e demais seguros como parte do pacote de beneficios oferecido aos seus
empregados. Dessa forma, cria-se uma relacdo direta entre o contratante (empresa) e o
contratado (operadora ou seguradora), na qual figuramos como representantes da empresa
cliente. Nessa relagdo, a operadora ou seguradora emite uma apodlice ou contrato para cada
contratante, cujos termos e condicOes se aplicardo aos empregados a serem beneficiados. Cada
empresa, por meio de sua politica de recursos humanos, determina as caracteristicas e coberturas
do seguro ou plano contratado de acordo com a grade de produtos da operadora ou seguradora
e observado a Lei n® 9.656/98, podendo ainda solicitar customizagdes, bem como definir o critério
pelo qual o beneficio sera subsidiado — se integralmente pela empresa, ou se por meio de uma
coparticipacdo dos empregados.

Servicos de consultoria

Realizamos neste segmento servicos de consultoria, os quais consistem na anélise detalhada dos
beneficios da empresa, incluindo os seguintes aspectos: (i) adequacdo do desenho do plano e do
modelo de gestdo a realidade da empresa cliente; (ii) eficiéncia do acesso dos beneficiarios a rede
credenciada ou referenciada, incluindo a analise da distribui¢do geografica dos beneficiarios com
relacdo a distribuicdo da rede de prestadores médicos; (iii) definicdo de indicadores de
desempenho; (iv) verificagdo dos aspectos legais; (v) estudos de cenarios, com respectivos
impactos financeiros; e (vi) andlise e estratificacdo dos custos de utilizacdo, identificando os
fatores de desequilibrio e dando respaldo as a¢des de controle previstas nas atividades de gestdo
da saude. Na hipotese de a analise consultiva indicar a necessidade de troca ou adequacdo dos
beneficios da empresa a outra categoria ou tipo de plano de assisténcia a saude ou seguro,
passamos a atuar como corretora de seguros, conforme descrito acima.

Gestdo de processos operacionais

Prestamos servicos relacionados a gestdo de processos operacionais a nossos clientes, os quais
incluem: (i) suporte na implantacdo de um novo beneficio; (ii) gestdo da movimentagdo cadastral
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dos beneficiarios; (iii) conferéncia de faturas das operadoras para a empresa cliente; (iv)
distribuicdo de material da operadora, que incluir a carteirinha de identificacdo do produto,
relagdo de prestadores médicos, o Manual do beneficiario, dentre outros; (v) apoio técnico a
negociacdo de reajuste; e (vi) andlise continuada da conformidade dos beneficios.

Gestdo de saude

Prestamos servicos relacionados a gestdo de saude aos clientes, identificando o perfil de utilizagéo
e promovendo agdes que buscam melhorar a qualidade de vida dos colaboradores da empresa
cliente, de modo a utilizarem de forma consciente dos beneficios oferecidos.

Servicos de comunicagdo com o beneficidrio

Oferecemos servicos de comunicacdo a nossos beneficiarios, que compreendem o
desenvolvimento de projetos de comunicagdo personalizados, com a finalidade de:

() dar respaldo a processos de implantagdo de novos beneficios;

(i) orientar o beneficiario a entender o funcionamento dos beneficios, bem como a utilizar
de forma adequada os servicos contratados;

(iii) promover programas de prevencao de doencas e promogao da salde e de qualidade de
vida; e
(iv) atualizar o RH e seus funcionarios acerca de normativas que possam impactar no processo

de manutencado do beneficio.
Third-Party Administrator (TPA)

No final do ano de 2009, ampliamos nosso portfélio de servicos e ingressamos no segmento de
terceirizagdo de atividades relacionadas a gestdo de planos de saide mantidos por empresas,
institutos e/ou fundac¢des governamentais, com a prestacdo de servi¢os de suporte administrativo
que incluem: (i) suporte a conectividade da rede assistencial de servicos médico-hospitalares; (ii)
regulacdo de procedimentos de consultas, exames e internacdes; (iii) processamento e auditoria
de contas médico-hospitalares; e (iv) central de atendimento ao beneficidrio. Em 2014,
expandimos nossa oferta de servicos para o segmento de TPA através da aquisicio das
Companhias CRC/Gama, mencionadas no item 1.1, em linha com nossas diretrizes estratégicas,
amplamente divulgadas para o mercado desde a abertura de capital, que incluia servicos
administrativos e de back-office para autogestdes, autarquias e operadoras, prestados em regime
de terceirizagdo sem assuncao de riscos atuariais.

Dentre os beneficios proporcionados a partir do desenvolvimento e aprimoramento da
terceirizagdo de servicos de administracdo, destacam-se:

(@) Desenvolvimento de produtos segundo as necessidades dos usudrios vinculados ao
cliente, e em observancia a legislagdo pertinente;
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(ii) Realizagdo de andlises periddicas do perfil de utilizagdo da massa assistida, mapeando
grupos de risco, avaliando distorcdes existentes, com objetivo de identificar
oportunidades que permitam maximizar a utilizagdo dos recursos disponiveis;

(iii) Garantir que a assisténcia médico-hospitalar prestada pelos credenciados aos usuarios
do plano de assisténcia a saude seja realizada dentro dos parametros de prego e
qualidade contratados;

(iv) Garantir a correcdo nos pagamentos dos servigos prestados aos usuarios do plano de
assisténcia a saide mediante anélises técnicas ou sistémicas;

(v) Controle da massa de usuarios elegiveis, garantindo a corre¢do na arrecadacdo dos
recursos provedores do plano de assisténcia a saude;

(vi) Oferecer informacdes atualizadas e de forma agil aos usuarios do plano de assisténcia a
saude com objetivo de garantir a utilizacdo adequada dos recursos médicos disponiveis;
e

(vii) Desenvolvimento de software com equipe especializada em saldde e tecnologia,
utilizando metodologias ageis de solucao.

Segmento Empresarial (Planos Coletivos Empresariais) e outros

Prestamos servicos de consultoria na gestdo de beneficios coletivos, corretagem, tecnologia de
informacao aplicada a assisténcia a saude e TPA para empresas lideres nacionais e multinacionais,
bem como para Orgaos Governamentais no Brasil, além de atuarmos na comercializacdo e gestdo
de Seguros Massificados para clientes individuais por meio de empresas varejistas e Associagoes
Profissionais e/ou Entidades de Classe. Utilizamos uma abordagem consultiva e especializada, por
meio da qual buscamos oferecer servicos personalizados e de qualidade com o objetivo de
fortalecer o relacionamento com nossos clientes. Tais caracteristicas reforcam nossa capacidade
de atuar como um canal Unico de distribuicdo e gestao diferenciado para as Operadoras. Também
atuamos no desenvolvimento e distribuicdo de seguros massificados por meio dos canais de
varejo, criando oportunidades de vendas de produtos diferenciados, tais como: seguros de vida,
capitalizacdo, seguros residenciais, garantia estendida, seguros de protecdo financeira, entre
outros.

Servicos de corretagem de sequros

A Qualicorp exerce a atividade de intermediacdo de planos coletivos de assisténcia a saude por
adesdo junto aos Beneficidrios vinculados a Associacdes Profissionais e/ou Entidades de Classe
gue mantém convénios/contratos com a Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. e Qualicorp
Administragdo e Servicos Ltda. Além disso, a Companhia exerce atividades de consultoria e
intermediacdo de planos de assisténcia a salde coletivos empresariais junto a pessoas juridicas
dos mais variados portes e perfis, brasileiras e multinacionais, que oferecem tais beneficios aos
seus socios e empregados, e seus dependentes. Em 31 de dezembro de 2022, a Qualicorp prestava
servicos de corretagem e/ou consultoria para 20 mil empresas de pequeno e médio porte (PME).
Os planos oferecidos sdo aqueles contratados pelas empresas com as principais Operadoras de
Planos de Assisténcia a Saude do Pais, que representaram 83,9 mil vidas no mesmo periodo. Os
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planos empresariais que englobam empresas de grande porte representaram 240,6 mil vidas, em
dezembro de 2022.

Oferecemos servico de corretagem pela acionista controladora e por nossa subsidiaria Oxcorp
Gestao Consultoria e Corretora de Seguros Ltda.

Qualicorp Administracdo e Servicos Ltda.

A Qualicorp Administracao e Servigos Ltda. (“Qualicorp Administracdo e Servicos”) foi constituida
em 1° de agosto de 2001, prestando servicos para a Qualicorp Administradora de Beneficios e
para outras Associacdes Profissionais e/ou Entidades de Classe. Atualmente, depois da
regulamentacdo pela ANS das atividades das Administradoras de Beneficios, em 2009, que
delimitou a esta Operadora sua atuacao no mercado de salde suplementar (planos de assisténcia
a saude e odontoldgico), a Qualicorp Administracdo e Servicos passou, entdo, a exercer as
mesmas atividades da Qualicorp Administradora de Beneficios, porém exclusivamente com
relacdo a outros beneficios coletivos relacionados a ramos legalmente existentes, principalmente
o de pessoas (seguros de vida, prestamista e de acidentes pessoais), exceto aqueles regulados
pela ANS.

Além disso, em dezembro de 2022 a Qualicorp Administracdo e Servicos também prestava
servicos de suporte administrativo para a Petrobras, que conta com cerca de 264 mil Beneficiarios
na sua atuacdo como Operadoras, na modalidade de Autogestdo.

A Qualicorp Administracdo e Servigos tem por objeto social: (i) promover a reunido de pessoas
juridicas legitimadas para contratar seguros de todos e quaisquer ramos legalmente existentes,
bem como planos de previdéncia privada complementar, com excecdo de seguros e planos de
assisténcia privada a saude regulados pela ANS; (ii) estipular seguros coletivos de todos e
quaisquer ramos legalmente existentes, com exce¢do de seguros e planos de assisténcia privada
a saude regulados pela ANS; (iii) prestar servicos de consultoria para as pessoas juridicas publicas
e privadas interessadas em contratar seguros de todos e quaisquer ramos legalmente existentes,
bem como de planos de previdéncia privada complementar, com excec¢do de seguros e planos de
assisténcia privada a saude regulados pela ANS; (iv) prestar servi¢os de administracdo em geral
de seguros de todos e quaisquer ramos legalmente existentes, bem como de planos de
previdéncia privada complementar, com excecdo de seguros e planos de assisténcia privada a
saude regulados pela ANS; (v) prestar servicos de suporte as atividades de sistemas de salde de
pessoas juridicas publicas e privadas ndo regulados pela ANS; (vi) prestar servicos de consultoria
e administracdo em geral a operadoras de seguros e planos de assisténcia privada a saude
reguladas pela ANS; (vii) prestar servicos de correspondente bancéario, na forma prevista na
regulamentacdo vigente; (viii) prestar servico de assisténcias em geral; (ix) prestar de servicos de
cobranga; e (x) participar de outras sociedades na condicdo de sdcia ou acionista.

Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.

Em 2005, constituimos a Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. (“Qualicorp Administradora

de Beneficios"), que firma com as Operadoras de Planos de Assisténcia a Salude apolices e
contratos de planos de assisténcia a salde coletivos por adesdo, que sdo oferecidos a populagao
vinculada as Pessoas Juridicas de carater profissional, classista ou setorial, que denominamos de
Associagdes Profissionais e/ou Entidades de Classe. Além disso, a Qualicorp Administradora de
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Beneficios atua de acordo com a Resolucdo Normativa ANS n° 515/2022: (i) na promocdo da
reunido de pessoas juridicas para contratar planos privados de assisténcia a saude coletivos; (i) na
contratacdo de planos privados de assisténcia a saude coletivos na condigdo de estipulante; (iii)
na oferta de planos privados de assisténcia a salde coletivo para a populagdo vinculada as
pessoas juridicas legitimadas a contratar; (iv) no apoio técnico em discussdes de aspectos
operacionais dos planos privados de assisténcia a saude coletivos, tais como negociacdo de
reajustes, mecanismos de regulacdo e alteracdo de redes assistenciais; e (v) na gestdo de
beneficios do plano, terceirizagdo de servicos administrativos relativos aos planos, movimentacao
cadastral dos Beneficiarios, conferéncia de faturas e cobranca de Beneficiarios, entre outros
autorizados pela ANS.

Até 31 de dezembro de 2022, a Qualicorp Administradora de Beneficios prestava servigos a 445
Associagdes Profissionais e/ou Entidades de Classe, nas mais diversas areas profissionais,
classistas e setoriais, especialmente aos servidores publicos, profissionais liberais e os
profissionais do comércio e da indUstria, que somam, atualmente, aproximadamente 1 milhdo de
Beneficiarios. Os planos oferecidos sdo contratados com as principais Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude do Pais, em condicdes especiais de preco e cobertura. Listamos, a seguir,
algumas das principais Associagdes Profissionais e/ou Entidades de Classe: ABRACEM -
Associacao Brasileira de Consultores Empresariais, AFPESP - Associacao dos Funcionarios Publicos
do Estado de Sao Paulo, AMCIFA - Associacdo Nacional dos Militares e Civis das Forcas Armadas
e Auxiliares, AMN - Abrigo do Marinheiro, APM - Associa¢do Paulista de Medicina, ASPROFILI -
Associagdo dos Profissionais Liberais, AVAASP - Associacdo dos Vendedores e Ambulantes do
Estado de Sao Paulo, CAARJ - Caixa de Assisténcia dos Advogados do Rio de Janeiro, CAASP -
Caixa de Assisténcia dos Advogados de Sado Paulo, MEC - Ministério da Educagdo, SASPB -
Sociedade Assistencialista dos Servidores Publicos do Brasil, SIMPI - Sindicato da Micro e Pequena
IndUstria do Estado de Sdo Paulo, UBE - Unido Brasileira dos Estudantes, UBES - Unido Brasileira
dos Estudantes Secundaristas, UNE - Unido Nacional dos Estudantes, entre outras, assim como
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salude parceiras da Qualicorp Administradora de
Beneficios: SulAmérica, Unimeds, Amil, Bradesco Saude, CNU, Hapvida, Grupo Notre Dame
Intermédica, Assim Saude, entre outras, que sdo alguns exemplos de parceiras na distribuicdo de
planos de salude coletivos por adeséo.

A Qualicorp Administradora de Beneficios tem como objeto social a propositura da contratacdo
de planos privados de assisténcia a saude coletivos na condicdo de estipulante e/ou prestacdo de
servicos para pessoas juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a salde coletivos,
podendo desenvolver as seguintes atividades: (i) promover a reunido de pessoas juridicas
legitimadas para contratar planos privados de assisténcia a salde coletivos; (ii) contratar planos
privados de assisténcia a saude coletivos, na condigdo de estipulante, a ser disponibilizado para
as pessoas juridicas legitimadas para contratar; (i) oferecimento de planos privados de assisténcia
a saude coletivos para a populacdo vinculada as pessoas juridicas legitimadas para contratar; (iv)
apoio técnico na discussdo de aspectos operacionais dos planos privados de assisténcia a saude
coletivos, tais como: a) negociacao de reajustes; b) aplicacdo de mecanismos de regulacdo pela
Operadora; e ¢) alteracao de rede assistencial; (v) apoio as areas de recursos humanos de pessoas
juridicas legitimadas para contratar planos privados de assisténcia a salde coletivos na gestdo de
beneficios do plano; (vi) terceirizagdo de servigos administrativos relativos aos planos privados de
assisténcia a saude coletivos; (vii) movimentacao cadastral de Beneficiarios de planos privados de
assisténcia a saude coletivos; (viii) conferéncia de faturas dos planos privados de assisténcia a
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saude coletivos; (ix) cobranca ao Beneficiario por delegagédo dos planos privados de assisténcia a
saude coletivos; e (x) consultoria de mercado, sugestdo de desenho de planos privados de
assisténcia a salde coletivos e modelos de gestao.

Sequros Massificados

Sequros Massificados e Marketplace

Objetivando proporcionar um cuidado além da satide, a Companhia possui uma area responsavel
pela oferta de diversas opcdes de seguros, pensados para cada momento da vida e necessidade
tanto dos seus clientes, quanto dos seus colaboradores. Em parceria com as principais
seguradoras e operadoras do mercado, a companhia atua com condi¢des de comercializagdo
exclusivas e diferenciadas para atender todo tipo de perfil.

Com vasta experiéncia e um time qualificado de back-office, essa area realiza atendimento desde
a cotacdo e contratacdo de novos seguros, acompanhamento das emissdes das apolices,
relacionamento, interface junto as seguradoras, intermediagcdo dos sinistros até a gestdo de
renovacao.

Visando o beneficio da continuidade do cliente e permanéncia no plano de salde em situa¢des
de imprevistos, essa area é também responsavel por oferecer a base de clientes Qualicorp, o
produto PFP (Protecdo Financeira Premiada), trata-se de um seguro prestamista que garante o
pagamento do plano de salde por até 6 meses em caso de desemprego ou incapacidade fisica
temporaria do cliente. Outro produto com bastante aderéncia ao core da Companhia que
complementa o portfélio dessa area é o seguro Dental que possui valores diferenciados em
relacdo ao mercado.

Contribuindo com o objetivo estratégico da Companhia em se tornar uma plataforma
multiprodutos e multicanais, recentemente foi lancado o QualiSeguros, ferramenta marketplace
para contratacdo online, end-to-end. O produto foi disponibilizado para todos os Clientes da
Companhia e para o publico em geral, com oito categorias diferentes de produtos: assisténcia
pet, seguro para acidentes pessoais, seguro auto pay-per-use, seguro celular, seguro de vida,
seguro para perda de renda, seguro residencial e seguro de responsabilidade civil profissional.

A Companhia selecionou as principais seguradoras do pais para ofertar os produtos disponiveis
no Qualiseguros, com foco em trazer seguranca e tranquilidade para o Cliente. A plataforma
permite a simulagdo da compra e comparacao de coberturas, assisténcias e servicos de diferentes
seguradoras. Apds escolher o seguro que melhor atende suas necessidades, o consumidor conclui
a contratacdo em poucos minutos, de forma 100% online e possui um canal de atendimento via
Whatsapp para apoio na jornada e ou ddvida na contratagéo

Unidade Saude Solucées

[A Unidade Saude Solucdes é composta pelas empresas abaixo listadas e, através dela, a
Companhia expande a sua oferta de servicos para o segmento de TPA, em linha com suas
diretrizes estratégicas, amplamente divulgadas para o mercado desde sua abertura de capital.]
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A Connectmed CRC Consultoria Administracdo e Tecnologia em Saude Ltda. (“Connectmed”),
empresa controlada pela Companhia, constituida em 26 de novembro de 2009, é uma empresa
de solucdes em salde e plataformas tecnoldgicas e oferece servigos para diversos segmentos da
saude, em especial, para a saude suplementar (operadoras em salde: autogestdes, seguradoras,
cooperativas e medicina de grupo). Os principais pilares de servicos oferecidos sdo: (i) BPO
Completo (terceirizacdo completa de uma operacao de saude); (ii) regulacdo médica e auditoria;
(iii) processamento e andlise de contas médicas; (iv) call center especializado em saude; (v)
licenciamento de sistemas, plataformas e aplicativos de saude; (vi) consultorias especializadas; (vii)
gestdo de saude (programas de monitoramento de beneficiarios); (viii) gestdo e formacao de rede
credenciada, entre outros. Com mais de uma década de atuacdo no mercado da saude,
oferece um portfélio customizado de produtos e servicos que podem ser selecionados e
integrados de maneira especifica para cada negocio.

A Gama Saude Ltda. ("Gama Saude”) é uma Operadora com mais de 25 anos de atuacdo no
mercado, com registro na ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, n°® 40.701-1,
especializada no fornecimento de planos de saide na modalidade pds pagamento e no Aluguel
de Rede nacional para Operadoras de Medicinas de Grupo, Seguradoras, Cooperativas ou ainda
para Autogestdes publicas e privadas.

A Gama Salde oferece aos seus clientes: (a) acesso as suas redes credenciadas de prestadores de
servicos, distribuidas nacionalmente e hierarquizada de forma que seja possivel acomodar
produtos diferentes entre os clientes; (b) gestdo de acesso a esta rede, através de servicos que
contemplam toda a jornada de atendimento do beneficiario, desde a inclusdo do mesmo na base
para atendimento até a apresentacdo da conta médica auditada para a operadora; (c) servicos
terceirizados de suporte para a assisténcia a saude; e (d) servigos de administragdo de cuidados
especializados.

Com isso, a Gama Saude objetiva que seus clientes administrem seus custos com planos de salde
pds-pagos, eliminando despesas fixas e reduzindo investimentos. Um dos grandes diferenciais da
Gama é a sua capilaridade de Rede, além da exceléncia no uso de tecnologia de ponta que
permite a flexibilizacdo de seus servicos, procurando atender as necessidades e especificidades
de cada cliente.

A Gama segue todas as determina¢des da ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar e
diretrizes das demais Organizacdes de Saude.

Para mais informacbes sobre os segmentos e atividades da Companhia e de suas controladas,
vide itens 1.3 e 1.4 deste Formulario de Referéncia.
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1.3 Informacdes relacionadas aos segmentos operacionais
a. Produtos e servicos comercializados

A Companhia, através de suas controladas, possui apenas um segmento operacional reportavel,
denominado segmento “Adesdo”, com o qual opera as atividades de administradora de beneficios
e de corretagem. As informacgdes sobre a receita dos segmentos néo reportaveis, que constam da
rubrica “Demais Segmentos”, sdo atribuiveis a cinco unidades de negdcios que nao representam,
isoladamente, mais de 10% do resultado da controladora.

Segmento Adesdo

O mercado de plano de assisténcia a saude privada, que é regulado pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar ("ANS"), possui normas regulamentares especificas para planos coletivos, que
compreendem planos empresariais e coletivos por adesao, e para planos individuais ou familiares.

No segmento de planos coletivos, os ajustes anuais de prémio ndo estdo sujeitos a autorizacdo
da ANS. Por outro lado, os dos planos individuais estao sujeitos a prévia autorizagdo da ANS. Por
consequéncia, muitas operadoras tém estabelecido altos prémios iniciais para planos individuais,
de modo a compensarem os ajustes anuais de prémio, os quais podem ser menores do que a
inflacdo incidente sobre os custos médicos. Além disso, algumas operadoras de grande porte no
Brasil encerraram a comercializacdo de planos individuais devido ao maior rigor da
regulamentacdo deste segmento. Dessa forma, tornou-se ainda mais dificil para grande parte da
populagdo brasileira, especialmente aqueles que ndo recebem cobertura a salide por meio de
planos coletivos contratados por seus empregadores com as operadoras, acessar planos de
assisténcia a salde condizentes com a sua situacgao financeira.

Nossa solugdo as dificuldades enfrentadas pela populacdo para ter acesso aos planos de saude
individuais é estabelecer parcerias com Associagdes Profissionais e/ou Entidades de Classe, de
modo a utilizar suas amplas bases de populagéo a ela vinculadas, oferecendo planos de assisténcia
a saude por meio de contratos coletivos por adesdo. Tal modelo permite que a populacdo
vinculada as associagdes parceiras da Companhia descritas no item 1.2 acima. Os Grupos de
Adeséo sdo entendidos como planos de assisténcia a salide coletivos (ao contrario dos planos de
saude individuais ou familiares) pela ANS, devido, principalmente, a capacidade de Associagdes
Profissionais e/ou Entidades de Classe de representarem os seus beneficidrios na busca pelo
melhor interesse coletivo. Em 31 de dezembro de 2022, 6,3 milhdes de Beneficiarios possuiam
cobertura por planos coletivos por Adesdo, de acordo com a ANS.

E importante mencionar que na composicdo desses beneficiarios classificados pela ANS como
Adesdo, também estdo incluidas as vidas comercializadas anteriormente a regulacdo de 2009,
assim como todos os contratos coletivos por Adesdo realizados diretamente entre operadoras e
entidades de classe que assumem o papel de administradoras dos planos de saude.

Em 31 de dezembro de 2022, atendiamos aproximadamente 1,5 milhdo de Beneficidrios em nosso
segmento de Adesdo, representando 445 Associagdes Profissionais e/ou Entidades de Classe. Em
31 de dezembro de 2022, nossa receita liquida consolidada acumulada do ano no segmento
Adesédo foi de R$1.815,9 milhdes, o que significou uma reducdo de -7,3% em comparagdo ao
mesmo periodo de 2021.

Demais Segmentos
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Prestamos servicos de consultoria de beneficios e corretagem a empresas nacionais e
multinacionais que atuam no Brasil, a fim de assegurar que as necessidades de assisténcia a saude
de seus funcionarios sejam atendidas de forma eficaz e com eficiéncia de custo.

Além de atendermos empresas de grande porte, efetuamos corretagem de planos de assisténcia
a saude para pequenas e médias empresas (“PME") que compreendem até 29 funcionarios. Os
fatores que direcionam o crescimento da cobertura de assisténcia a saide para PMEs sao similares
aqueles para empresas de grande porte, mas a estratégia de distribuicdo é diferente devido ao
menor volume desses clientes e a natureza fragmentada desta base de clientes. Temos obtido
sucesso em aproveitar a nossa forca de corretagem do segmento Adesao para atingir pequenas
e médias empresas, apresentando uma carteira de 83,9 mil beneficiarios, neste segmento, em 31
de dezembro de 2022. Acreditamos oferecer vantagens significativas as operadoras nesse
segmento, em vista dos desafios de oferecer planos de assisténcia a saude a clientes de menor
porte.

Em 31 de dezembro de 2022, prestavamos servicos para cerca de 919 mil Beneficiarios em nossas
unidades de negocios representadas pelos Demais Segmentos. No mesmo periodo, nossas
unidades de negdcios representadas pelos Demais Segmentos representaram R$135,4 milhdes
de nossa receita liquida, o que significou uma reducédo de -1,3% em comparacdo ao mesmo
periodo de 2021.

As tabelas a seguir demonstram a composicao da receita por meio de suas unidades de negécio:

Para maiores informagdes sobre nossa receita proveniente dos segmentos, ver item 2.1 deste
Formulario de Referéncia.

b. Receita proveniente do segmento e sua participacdo na receita liquida da
Companhia

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2022

(em milhares de reais, exceto %)

Var.
Demonstracao do Resultado 2022 AV 2021 AV ar
22/21
Médico Hospitalar 1.803.088 92,4% 1.940.511 92,6% -7,1%
Outros Adesao 12.882 0,7% 18.774 0,9% -31,4%
Total Segmentos Adesao 1.815970 93,1% 1.959.285 93,5% -7.3%
Gama 78.665 4,0% 87.003 4,1% -9,6%
PME 32.970 1.7% 28.800 1.4% 14,5%
Empresarial 23.802 1,2% 21.459 1,0% 10,9%
Total Segmento Demais Segmentos 135.438 6,9% 137.263 6,5% -1,3%
Total da Receita Operacional Liquida 1.951.408 100,0% 2.096.547 100,0% -6,9%
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[ Lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participagdo no lucro liquido da
Companhia

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2022
(em milhares de reais, exceto %)

Resultado operacional antes

das despesas nao alocadas 2022 AV 2021 AV Var. 22/21
Total Segmento Ades&o 807.189 94,5% 1.047.854 95,8% -23,0%
Demais Segmentos 47.043 5,5% 46.422 4.2% 1,3%
Resultado antes das despesas 854.232 100,0% 1.094.276 100,0% -21,9%
nao alocadas

Itens n&do alocados -707.501 -539.925 31,0%
IRPJ e CSLL -45.254 -177.045 -74,4%
(-) Part. minoritarios -8.660 -11.494 -24,5%
Lucro Liquido do Exercicio 92.818 365.812 -74,6%
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(a) Caracteristicas do processo de produgao

Dada a natureza de nossas atividades, ndo possuimos processo produtivo fisico. Nossas atividades
de back-office operacional sdo efetuadas em nossos sistemas, que podem ser executados
remotamente. Além disso, os servidores desses sistemas estdo contratados com parceiros em
formato na nuvem (cloud), com toda a governanca, seguranca e monitoramento de dados e
tecnologia.

(b) Caracteristicas do processo de distribuicao

Exercemos nossas atividades nos setores de assisténcia privada a saude, odontoldgico e seguro
de vida em dois grandes segmentos: “Adesdo” e "Demais Segmentos”, conforme descritos no item
1.2 deste Formulario de Referéncia, oferecendo uma ampla gama de servigos relacionados a
pessoas juridicas e Associacdes Profissionais e/ou Entidades de Classe. As nossas atividades sdo
conduzidas por nds e por nossas controladas, somente no Brasil, com destaque para os estados
de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Pernambuco, Minas Gerais, Distrito Federal e Bahia. Em todas as
nossas regionais de vendas, possuimos forca de vendas com corretores terceiros e corretoras
parceiras e em algumas regionais possuimos forca de vendas propria, totalizando mais de 50 mil
corretores terceiros cadastrados.

| - Segmento Adesdo

O processo de distribuigdo relativo ao segmento Adesdo pode ser sintetizado em cinco grandes
etapas: (1) constituicdo e manutencdo de um contrato de plano de assisténcia a saude coletivo
por adesdo com as operadoras, por meio dos quais estamos autorizados, pelas operadoras, a
comercializar seus produtos; (2) prospeccéo de Associagdes Profissionais e/ou Entidades de Classe
para aderirem ao contrato coletivo e viabilizarem o acesso a populacdo a elas vinculadas; (3)
comercializagdo dos produtos das operadoras junto a populagdo vinculada as Associa¢des
Profissionais e/ou Entidades de Classe, por meio de corretora prépria ou por corretoras
terceirizadas; (4) adesdo do beneficiario ao contrato coletivo e disponibilizacdo do produto
escolhido por este; (5) cobranga dos valores mensais do produto, controle e assun¢do da
inadimpléncia, movimentacdo cadastral e gestdo do relacionamento com beneficiario, por meio
de call center e postos de atendimento pessoal para o tratamento de questdes administrativas.
Desta forma, o beneficiario, neste formato, nos paga o valor mensal do produto e nés repassamos
a operadora o valor do prémio e repassamos uma parcela desta receita a Entidade de Classe e/ou
Instituicao.

Estabelecemos relacionamentos estreitos com Associacdes Profissionais e/ou Entidades de Classe,
tais como sindicatos, associa¢bes e conselhos profissionais, de forma a oferecer planos de
assisténcia a saude privados mais baratos e de melhor qualidade a populagdo vinculada a essas
Associacdes Profissionais e/ou Entidades de Classe. O relacionamento com as Associa¢es
Profissionais e/ou Entidades de Classe é feito por meio de convénio mantido com a Qualicorp
Administradora de Beneficios, por meio do qual elas aderem aos contratos coletivos por adesao
celebrados entre nds e as operadoras.

Os relacionamentos com os beneficiarios sdo mantidos diretamente por nds, através de contratos
ou propostas de adesao.
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Possuimos relacionamentos de longo prazo com as principais operadoras no Brasil, tais como
SulAmérica Seguro Saude, Hapvida, Unimed RJ, Amil, Unimed Belo Horizonte, Central Nacional
Unimed, Bradesco Saude, Assim Saude, NotreDame Intermédica, Unimed Florianépolis, Unimed
FESP, Odontoprev e outras. O prazo de vigéncia dos contratos que possuimos com tais
operadoras é de um ano, com renovacdo automatica, podendo vigorar por tempo indeterminado.
Por meio dos contratos coletivos comercializamos planos de assisténcia a saide e odontoldgico,
para AssociacOes Profissionais e/ou Entidades de Classe que buscam oferecer a assisténcia
privada como parte de seu pacote de beneficios aos seus beneficiarios, observando-se os critérios
de elegibilidade.

Assim, a Qualicorp Administradora de Beneficios firma contratos de plano de assisténcia a satude
e odontolégico diretamente com cada operadora, para fins de comercializagdo dos respectivos
beneficios a populacdo delimitada e vinculada aos nossos clientes do segmento Adesdo, que
firmaram convénio com a Qualicorp Administradora de Beneficios.

Dessa forma, a celebracdo de tais contratos nos confere a titularidade da comercializacdo dos
planos de assisténcia a salde e odontolégico, bem como o direito de receber as comissdes,
agenciamentos e demais remuneracdes decorrentes da efetiva venda e manutencdo dos
beneficidrios no contrato coletivo. Em alguns casos, assumimos um dever de ressarcimento de
valores em razdo de obrigacdes contratuais assumidas com as referidas operadoras. No mesmo
formato de contratacdo, a Qualicorp Administracdo e Servigos oferece seguros de vida e
prestamista a populagdo vinculada as Associacdes Profissionais e/ou Entidades de Classe, depois
de contratar com as Seguradoras.

Em 31 de dezembro de 2022, possuiamos contratos coletivos com 89 operadoras exclusivamente
de planos de Assisténcia a Saude, 20 operadoras de planos odontoldgicos e 3 seguradoras de
seguro de vida e/ou prestamista, por meio dos quais atendemos aproximadamente 2,4 milhdes
de beneficiarios.

Ademais, no segmento Adesdo, somos responsaveis pelas seguintes etapas e servicos: (i)
participacdo na contratacdo com as operadoras, seguradoras e as Associa¢des Profissionais e/ou
Entidades de Classe; (ii) divulgacdo, promogao, comercializagdo e distribuicdo dos produtos das
operadoras e seguradoras a populacao vinculada as Associa¢des Profissionais e/ou Entidades de
Classe; e (iii) administracdo dos respectivos produtos adquiridos junto as operadoras e
seguradoras.

Para mais informacdes, vide item 1.2.
(o) caracteristicas dos mercados de atuacao
O setor de saude no Brasil

Ambiente macroeconémico
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Crescimento Real do PIB (%)
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A pandemia do COVID-19 afetou fortemente a economia do pais, resultando, em 2020, em uma
forte queda de 4,1% no PIB, seguida de uma recuperacdo com um crescimento de 4,6%, em
2021. Em 2022, mesmo uma queda de 0,2%, no 4° trimestre, o PIB avancou 2,9%, totalizando 9,9
trilndes de reais. Por outro lado, a inadimpléncia aumentou 7,8%, passando de cerca de 64
milhdes de brasileiros endividados, em 2021, para 69,4 milhdes, no Ultimo ano.

7,3% 7.2% 6,8%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e Taxa de Desemprego

Fonte: IBGE

O nivel de desemprego observado no Brasil, em 2022, foi de 9,3%, configurando o menor indice
dos ultimos 8 anos, e uma queda significativa de 3,9 p.p, quando comparado a 2021. Embora a
taxa de desemprego tenha caido, ainda ndo se pdde observar uma recuperacao significativa da
renda da populacdo, ambos fatores decisivos na escolha do plano de saude.
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Sistema de satide brasileiro

O setor da saude no Brasil é dividido entre os sistemas publico e privado. De acordo com a
Constituicdo Federal, todos os brasileiros tém direito ao acesso livre aos servicos de saude por
meio do SUS.

O sistema publico de saude no Brasil enfrenta dificuldades para atender adequadamente toda a
populacdo, o que prejudica a sua qualidade e contribui para a falta de recursos no atendimento,
sendo ainda limitado se comparado aos servicos de saude privada. A busca por um melhor
atendimento esta causando o crescimento do setor de saude privado, uma vez que os brasileiros
estdo mudando para o setor privado em busca de servigos de saude de qualidade e de maior
conforto que estdo aptos a acessar por meio de planos de assisténcia a saude privados. Em
dezembro de 2022, 50,5 milhdes de pessoas, aproximadamente 24,3% da populacdo brasileira,
estavam cobertas por planos de assisténcia a saude privados, segundo dados da ANS divulgados
no inicio de 2023. O restante da populagdo era atendido pelo setor publico.

O setor de saude publico

O SUS oferece servicos de saude gratuitos por meio de instituigdes publicas em niveis federal,
estadual e municipal, bem como por meio de instituicdes privadas, as quais prestam servigos ao
SUS mediante a celebragdo de contratos com agéncias publicas.

Um numero crescente de brasileiros estd buscando assisténcia médica no setor privado, pois
frequentemente o SUS ndo possui condigdes de oferecer atendimento de qualidade e com a
disponibilidade necesséria. Segundo dados da World Health Organization, de 2005 a 2018, os
gastos do Governo Federal com a salde como percentual do Gasto Total do Governo Federal
cresceram de 8,4% para 10,3%. Apesar do crescimento, o Brasil registra um percentual
relativamente baixo em comparacao a paises como Chile (18,3%), Estados Unidos (22,5%), Canada
(19,5%), e Alemanha (20,0%)
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Fonte: The World Health Statistics 2018.
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O setor de satide privado ou suplementar

O setor de saude privado é composto de prestadores de servicos médicos hospitalares,
operadoras e distribuidores de planos. Os prestadores de servigos de saude incluem hospitais,
médicos, clinicas médicas, laboratérios independentes de analises clinicas e centros de imagem.

As operadoras classificam-se nas seguintes modalidades: cooperativas médicas, cooperativas
odontoldgicas, autogestao, medicina de grupo, odontologia de grupo e institui¢des filantropicas.
As operadoras desempenham um papel importante no setor de salde privado, gerando em
conjunto, uma receita bruta total acumulada de R$ 237,6 bilhdes em 31 de dezembro de 2022,
de acordo com dados do Caderno de Informagdes da Saude Suplementar publicado no inicio de
2023. Os distribuidores de planos de assisténcia a salde incluem corretoras, consultores de
beneficios e Administradoras de Beneficios, como a Qualicorp.

No Brasil, os planos de assisténcia a saude privados foram criados ha cerca de 40 anos para
fornecer melhor qualidade na cobertura de servicos médicos aos empregados de grandes
empresas e seus respectivos dependentes. Atualmente, os planos de assisténcia a sadde privados
formam a base do sistema de salude privado brasileiro, representando a principal fonte de renda
para hospitais, redes de laboratérios de analises clinicas e médicos.

O setor de saude privado no Brasil desenvolveu-se em resposta a baixa qualidade dos servigos
publicos e tem sido norteado pelo crescimento acelerado da classe média em um momento em
gue os niveis de expectativa de vida também aumentam e um nlimero crescente de brasileiros
busca atendimento médico de melhor qualidade.

Esse cenario favoreceu a introducdo da Lei n° 9.656/98, a qual dispde sobre os planos de
assisténcia a saude privados, bem como estabelece as normas para a criacdo, organizacao,
operagao e inspec¢ao das operadoras. Acreditamos que essa lei reconheceu, de fato, que a melhor
forma de atender as necessidades futuras de assisténcia médica seria fortalecer o setor de salude
privado e incentivar a contratacdo de planos de assisténcia a saude privados para aqueles que
possuem renda para tal, deixando para o Governo Federal focar seus poucos recursos nas familias
de baixa renda que ndo podem adquirir planos de assisténcia a salde privados. Adicionalmente,
a Lei exige que todas as operadoras, excecdo feita as Administradoras de Beneficios, oferecam
cobertura para qualquer doenga coberta pelo sistema de saude publico.

De forma a melhor estruturar o papel regulatério do Governo Federal no setor de saude privado,
a Lei n° 9.961/00 criou a ANS, agéncia reguladora do Governo Federal responsavel pela
regulamentacdo, normatizacao, controle e inspecdo das operadoras no setor de saude privado. A
ANS protege os interesses publicos com relacdo a cobertura dos planos de assisténcia a saude no
setor privado, principalmente ao regulamentar a relacdo entre as operadoras, os distribuidores de
planos de assisténcia a saude, os titulares de apdlices e os beneficiarios.

A Lei n° 10.850/04 introduziu o Programa de Incentivo a Adaptacdo de Contratos (“PIAC"), o qual
incentiva as pessoas a substituirem seus planos privados de assisténcia a salude contratados
anteriormente a Lei n° 9.656/98 para se adequar a nova legislacdo. Devido ao PIAC, o nimero de
vidas cobertas por novos planos privados de assisténcia a salde estd crescendo a taxas mais
elevadas que as do mercado em geral, uma vez que a quantidade de planos privados de
assisténcia a saude antigos diminuiu.
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Para nds, o segmento mais importante do mercado de planos privados de assisténcia a saude é
o de novos planos em grupo, que representa 94,1% do total.

m Novos  ® Antigos

Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficidrios/ANS/MS — 12/2022.

Entre 2002 e 31 de dezembro de 2022 o nimero de beneficiarios de planos de assisténcia a satde
privados no Brasil aumentou 59,2%, de 31,7 milhdes para 50,5 milhdes, enquanto a populacdo
brasileira cresceu somente 19,6% durante o mesmo periodo. Assim, a adesdo aos planos de
assisténcia a saude privados aumentou de 18,3% em 2002 para 24,3% em 31 de dezembro de
2022, ainda abaixo do pico de 26% em 2015.

Beneficiarios de planos privados como % da populacao

25,5% 26,0%

25,3%

24,6% 24,4% 24.2% 24,2% 24,2% 24,3%

23,49 238%
22,3%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficidrios/ANS/MS — 12/2022.

PAGINA: 24 de 299



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2023 - QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. Versdo : 10
1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

Segmentacgdo dos planos de assisténcia a satude privados

Os planos de assisténcia a saude privados no Brasil sdo classificados como planos individuais ou
familiares, coletivo empresarial e coletivo por adesdo. De acordo com a ANS, os planos individuais
ou familiares representaram 17,8% do total de vidas cobertas em dezembro de 2022. O segmento
individual ou familiar é rigorosamente regulamentado pela ANS para proteger os interesses dos
consumidores. Essas regulamentagdes incluem, entre outras, restricdes sobre os ajustes anuais
dos prémios, definidas mais por questdes de apélice do que por equilibrio atuarial. Devido a essas
restricdes, os novos planos individuais sdo, geralmente, precificados a taxas muito elevadas, o que
fez com que algumas operadoras optassem por descontinuar os planos de venda nesse
segmento, tornando o acesso ao sistema de saude privado mais dificil para as pessoas sem
cobertura por meio de seus empregadores.

O segmento de planos de assisténcia a saude privados, coletivos ou em grupo, representaram
82,1% do total de vidas cobertas em dezembro de 2022, divididos entre planos de Adesdo
(atendidos pelo principal segmento da Companhia) e Empresariais (atendidos pelos Demais
Segmentos).

Coletivo empresarial

W Coletivo por adesao

B Individual

Nao Informado

Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficiarios/ANS/MS — 12/2022.
O crescimento dos planos de assisténcia a saiide em grupo

A demanda por planos de assisténcia a saide em grupo tem crescido mais rapidamente do que
o mercado de planos de assisténcia a saude em geral devido ao aumento dos beneficios
fornecidos aos empregados e a migracdo dos planos individuais para os planos do segmento
Adesdo. As taxas dos planos em grupo ndo estdo sujeitas a controles restritos como no caso dos
planos individuais, sendo negociadas diretamente entre as operadoras e o contratante. Dessa
forma, as operadoras estdo aumentando o foco nesse tipo de plano e o nimero de vidas cobertas
por planos de assisténcia a saude em grupo teve um crescimento de 11,1% entre dezembro de
2016 e 31 de dezembro de 2022, ja os planos individuais ou familiares apresentaram taxa de
variacdo de -4,8%, no mesmo periodo, de acordo com dados da ANS.
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Regulamentacdo da ANS acerca do setor de planos de satide do segmento Adesao

Em 1998, o Governo Federal sancionou a Lei n® 9.656, que implantou nova estrutura regulatoria
aplicavel ao setor de saude suplementar. Posteriormente, em 2000, o Governo Federal criou a
ANS, autarquia responsavel pela regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo desse setor no
Brasil. Em 14 de julho de 2009, a ANS emitiu as Resolu¢des Normativas 195 e 196, que estdo
correlacionadas com as atividades relativas a oferta e a administracdo de contratos privados de
assisténcia a saude coletivos empresariais e por adesdo celebrados com operadoras, bem como
a delimitacdo das atividades que podem ser desenvolvidas pelas Administradoras de Beneficios.

Tais resolucdes afetaram diretamente o processo de contratagédo de planos de assisténcia a salude
do segmento Adesdo e regulamentacbes definidas das Administradoras de Beneficios. Tais
disposicoes incluem a defini¢do de “planos de assisténcia a saude privados coletivos por adesdo”,
os quais oferecem cobertura as seguintes pessoas juridicas:

() organizagdes e associacdes de profissionais que precisam de registro para exercer suas
respectivas atividades;

(i) sindicatos e suas respectivas federagdes e confederacdes;

(iii) associacoes de profissionais legalmente constituidas;

(iv) cooperativas representando os membros das profissdes regulamentadas;

(v) caixas de assisténcia e fundacdes de direito privado que se enquadrem nas disposi¢des

desta resolucao;

(vi) entidades previstas na Lei n® 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei n°® 7.398, de 4 de
novembro de 1985.

A nova regulamentacdo também obriga as Associa¢es Profissionais e/ou Entidades de Classe
que atuarem diretamente com as operadoras, sem a intermediagdo de uma Administradora de
Beneficios (como a Qualicorp Administradora de Beneficios), a cumprir as obrigacdes
administrativas, financeiras e operacionais de responsabilidade das Administradoras de
Beneficios. Ainda que essas regulamentacdes sé tenham sido editadas formalmente em 2009,
temos seguido essas orientagdes que hoje constam de normativos proprios ao longo da nossa
histéria, razdo pela qual houve um impacto minimo sobre nossas operagdes. Acreditamos que
essas novas regulamenta¢des acerca dos planos de assisténcia a salude do segmento Adesao
fortalecerdo nossa Companhia uma vez que definem explicitamente o mercado no qual
operamos, bem como as exigéncias para o tipo de Associa¢des Profissionais e/ou Entidades de
Classe que contratam planos de assisténcia a salde do segmento Adesdo e permitem as
operadoras competirem diretamente tendo em vista os requisitos de independéncia das
Administradoras de Beneficios. Em relacdo as demais empresas com atuacdo no segmento
Adesao, acreditamos que estamos bem-posicionados, tendo em vista a nossa vasta experiéncia
com Associagdes Profissionais e/ou Entidades de Classe mesmo antes da formalizacao legal do
segmento Adesdo. Para maiores informagdes acerca da regulamentacdo a que estamos sujeitos,
vide item 1.6 deste Formulario de Referéncia.
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Canais de distribuicao dos planos de satide

O numero de empresas corretoras de seguros privados no Brasil ja ultrapassa os 57,7 mil em abril
de 2023, de acordo com a Superintendéncia de Seguros Privados (“SUSEP"). Se contarmos
também os corretores cadastrados como pessoas fisicas, este niUmero cresce em 71,3 mil,
atingindo 128,9 mil distribuidores ativos no Brasil. A quantidade de empresas corretoras operando
na regido Sudeste representa cerca de 62,8% do pais. Acreditamos que exista uma oportunidade
significativa para o crescimento do mercado de corretagem em outras regides geograficas do
Brasil de répido crescimento, tais como as regides Nordeste e Sul do Brasil, e a Companhia tem
essa visdo alinhada com sua estratégia de crescimento. Acreditamos que somos os lideres no
segmento Adesdo e que a nossa escala, marca, situagao financeira sélida e habilidade operacional
nos condicionam a ser um lider no processo de consolidacdo do fragmentado mercado de
corretagem de planos de assisténcia a saide em que atuamos. Ademais, importante mencionar
que nao ha obrigatoriedade legal de intermediagdo por empresas corretoras de seguros privados
na venda de planos de saude suplementar.

Fatores que influenciam o setor privado de planos de assisténcia a saude no Brasil

Composicado dos beneficiarios de planos de assisténcia médica por faixa etaria (Brasil — dezembro
2022)

21%
18% m Coletivo

M Individual

17%
12%
1% 1% 0, C o 10%

15%
13%
11%11% 10% 11%
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Fonte: Sistema de Informagdes de Beneficiarios/ANS/MS — 12/2022

Cerca de 29% dos beneficiarios de planos de assisténcia médica individual sdo idosos, ou seja,
tém idade igual ou superior a 60 anos. Em contrapartida, quando se consideram apenas os
beneficiarios de planos coletivos, apenas 11% destes tém tem idade igual ou superior a 60 anos.
O gréafico acima demonstra que, de forma geral, a carteira de clientes do segmento coletivo é
mais jovem, de forma que a sinistralidade tende a ser menor.

Outros mercados nos quais operamos

Planos odontolégicos
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O segmento de planos odontolégicos é composto de odontologia de grupo e cooperativas
odontoldgicas.

No final de 2022, os planos odontoldgicos no Brasil contavam com cerca de 31 milhdes de
beneficiarios, segundo a ANS. Neste periodo, a participacdo dos planos odontolégicos como uma
porcentagem da populacao brasileira foi de somente 14,8% com base nos dados fornecidos pela
ANS.

Beneficiarios de planos privados de assisténcia a satide Brasil (2001-2022)

Penetracao e total de beneficiarios dos planos coletivos
59,6% 60.8%
mmmm Usuérios de planos exclusivamente 55,39% 56.7% —
odontoldgicos 51,1%
46,0%

0y
421% 41,69 41

Milhdes

Penetracdo no total de usuarios de 38.89
- assisténcia médica 36,0%

(]

30,3% 319%

] 23,3% 260%
3%

19,7%
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11,7% 227
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Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficiarios/ANS/MS — 12/2022

Diferentemente do setor de salide, em que as pessoas possuem a alternativa de utilizar os servicos
prestados pelo Governo Federal, os servicos odontoldgicos sdo oferecidos somente por meio do
setor privado no Brasil. Esse modelo permitiu a prestacdo de servicos altamente técnicos e
especializados, com recursos caros e sofisticados, no entanto, somente para o segmento da
populacdo com alto poder aquisitivo. Na Ultima década, no entanto, os servicos odontol6gicos
tornaram-se mais disponiveis com o desenvolvimento do mercado de planos odontoldgicos no
Brasil. A dinamica de crescimento e o potencial de expansdo futuro desse segmento apontaram
o seguinte:

. o s

o Expansao da base de beneficiarios e baixa participacao: de acordo com a ANS, o setor
de servicos odontoldgicos cresceu de 3,1 milhdes de beneficidrios em 2002 para 30,7
milhdes em dezembro de 2022.

. Aumento nas receitas: de acordo com a ANS, as receitas do setor de planos
odontolégicos aumentaram de R$1,2 bilhes em 2008 para cerca de R$3,3 bilhdes em
2022. Apesar desse crescimento, as receitas provenientes de operadoras de planos
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odontoldgicos representam somente 1,4% das receitas totais do setor de planos de
saude.

Devido ao nosso canal de distribuicdo Unico e nossa vasta base de clientes, acreditamos que
estejamos bem posicionados para nos beneficiarmos da expansdo dos planos odontoldgicos,
inclusive no segmento Adesao.

Medicina Preventiva / Gestdo em Satide

A medicina preventiva foi introduzida recentemente no Brasil, sendo atualmente composta de
pequenos prestadores de servicos com limitacdo de recursos tecnoldgicos, equipamentos e
servicos. Acreditamos que esse setor tem um potencial significativo de crescimento, em razdo dos
seguintes fatores: (i) acesso ao conhecimento médico e de salde tem aumentado entre a
populagdo brasileira por meio da midia e da internet; (i) as empresas estdo cada vez mais atentas
ao controle de despesas relacionadas a salide de seus empregados, e (iii) os gastos referentes aos
doentes crénicos representam uma parcela relativamente alta do total arcado pelos prestadores
de seguros de saude.

Acreditamos que a nossa ideia de investir em medicina preventiva representa uma grande
oportunidade de venda cruzada dentro das nossas unidades de negdcios representadas pelos
Demais Segmentos e que essa solugdo deverd ajudar a solidificar a nossa posi¢ao nesse segmento,
resultando em uma maior adesao de clientes. Além disso, nossa area técnica pode aproveitar para
melhorar os nossos indices de sinistralidade dentro do nosso segmento Adesdo. Acreditamos que
estamos bem-posicionados no mercado brasileiro de saude, dada a diversificagdo dos nossos
produtos e, portanto, temos plenas condi¢des de crescimento, em oposicdo a outras empresas
que estdo limitadas a um segmento especifico. Além disso, o nosso modelo Unico de negocios
nos permite captar os momentos de crescimento significativo, sem nos expor a riscos de
subscricdo ou de reembolso.

(i) Participacao em cada um dos mercados

Segundo dados da ANS, em 31 de dezembro de 2022, aproximadamente 6,3 milhdes de
beneficidrios estavam no segmento Adesdo e aproximadamente 35,2 milhdes estavam no
segmento Empresarial. Em 31 de dezembro de 2022, detinhamos aproximadamente 1 milhdo de
beneficiarios no segmento Adesdo e 1,4 milhdo de beneficidrios nas unidades de negdcios
representadas pelos Demais Segmentos.

(ii) Condigoes de competicao nos mercados

Nossos principais competidores no Segmento Adesao, de acordo com os dados da ANS, séo a All
Care Administradora de Beneficios, Quali Vida, Affix e a Benevix. Conforme dados oficiais da ANS,
em 31 de dezembro de 2022, o mercado Brasileiro contava com cerca de 176 Administradoras de
Beneficios, ante 88 Administradoras de Beneficios registradas em junho de 2012. Apds a
publicacdo das Resolu¢des Normativas 195 e 196 (em 14 de julho de 2009), que introduziram
alteracbes correlacionadas com as atividades relativas a oferta e a administracdo de contratos
privados de assisténcia a saude coletivos, bem como a delimitacdo das atividades que podem ser
desenvolvidas pelas Administradoras de Beneficios, outras empresas iniciaram suas atividades no
Brasil, aumentando, dessa forma, a competicdo dentro do segmento Adesdo. Ndo obstante parte
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destas novas administradoras ndo possuirem informagdes financeiras divulgadas, acreditamos
que o numero de administradoras atuantes neste segmento deverd continuar aumentando,
tornando o ambiente cada vez mais competitivo, por isso a Companhia tem investido em diversas
frentes, para aumentar seu share e defendé-lo tanto no curto, como no longo prazo.

Nas unidades de negécios representadas pelos Demais Segmentos, acreditamos que os nossos
principais competidores sao a Brasil Insurance, a Marsh, a Aon e a Willis. No Brasil, segundo dados
da SUSEP, existem mais de 128 mil corretoras/corretores de seguros, tonando o segmento
extremamente competitivo; todavia, as informagdes de participacdo no mercado nio estao
disponiveis publicamente.

Médio porte Grande porte

Modalidade da operadora Total ben(esfﬁ:Térios Pa(eAqtuéegggé)Or)te (20.000 a (Acima de
) 100.000) 100.000)

Total 1.144 215 548 269 112
Administradora de beneficios 176 176 - - -
Autogestédo 147 7 101 30 9
Cooperativa médica 273 1 116 115 41
Cooperativa odontolégica 96 - 64 25 7
Filantropia 32 1 18 11 2
Medicina de grupo 255 18 137 64 36
Odontologia de grupo 157 12 110 22 13
Seguradora especializada em saude 8 - 2 2 4

Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficiarios/ANS/MS — 02/2023.
Barreiras de Entrada

Acreditamos atuar em um setor de alta competitividade, em especial nas unidades de negdcios
representadas pelos Demais Segmentos. Em 31 de dezembro de 2022, nosso portfélio era
composto de aproximadamente 2,4 milhdes de beneficiarios, e verificamos que havia no mesmo
periodo, de acordo com dados da ANS, 50,5 milhdes de pessoas com alguma forma de plano
privado de assisténcia a saide ou odontoldgica no Brasil.

Estimamos que ndo haja barreiras significativas a entrada de novos competidores. Ndo obstante,
identificamos a existéncia das seguintes condi¢des: (i) ganho de escala, que proporciona poder
de barganha com as operadoras, de forma a utilizar a base de beneficiarios para negociar
melhores prémios frente as operadoras em nossos segmentos de Adesdo e Corporativo e Outros;
(i) plataforma tecnoldgica, que demandaria investimento financeiro por parte de um novo player
no setor, bem como de estudos, uma vez ndo haver softwares disponiveis no mercado aberto que
repliquem as mesmas fungdes que as dos maiores players do mercado, também em nossos
segmentos de Adesdo e Corporativo e Outros; e (iii) capacidade de criagdo de uma rede de
distribuicdo propria ou terceirizada dos produtos em nosso segmento Adesao.

Outros fatores que influenciam o comportamento dos mercados de atuacdo da Companhia

Beneficios fiscais e subsidios

A Companhia atualmente possui beneficios fiscais que garantem a reducdo do pagamento do
imposto de renda e/ ou contribuigdo social, concedidos através do enquadramento em regras
federais. Como por exemplo: PAT (programa de alimentacdo ao trabalhador), Lei do Bem
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(incentivo de tecnologia e inovagdo), Lei Rouanet, Lei do Idoso, FUMCAD (Fundo Municipal da
Crianca e do Adolescente), Lei do Esporte, PRONON (Programa Nacional de Apoio a Atencao
Oncoldgica) e Lei Audiovisual.

Situacées de monopélio ou oligopdlio

O mercado de atuacdo da Companhia ndo é caracterizado pela presenca de monopdlio ou
oligopdlio. Nao obstante, em 2012, incorporamos as empresas Alianca, Padrao e Afinidade e, apos
analise do CADE sobre tais operagdes, tivemos que assinar um TCD nos comprometendo a
desinvestir 140 mil vidas de nosso portfélio de clientes, conforme descrito no item 1.1 deste
Formulario de Referéncia.

Custo de matéria prima e outras despesas

Nao se aplica, pois somos prestadores de servico e ndo dependemos de matéria prima para
exercicio de nossas atividades. Ademais, ndo possuimos outras despesas nado relacionadas com
nossas atividades operacionais.

Dependéncia de tecnologia

Nosso modelo de negdcios é dependente de tecnologia, pois ndo hd no mercado ferramentas
desenvolvidas para o servi¢o que prestamos. Assim, temos um software proprietario desenvolvido
internamente e especialmente para nossas necessidades, estando em constante evolucdo. No
inicio de 2012, iniciamos a reestrutura¢do da nossa plataforma de tecnologia da informacdo com
o auxilio de algumas das mais renomadas companhias do ramo, com o objetivo de suportar o
crescimento futuro da Qualicorp para as proximas décadas. Em 2021 demos um grande salto com
a aquisicao e parceria estratégica da Escale, revolucionando a maneira de atuacdo da Quali nos
canais digitais, com foco em aumentar vendas e reduzir churn. A Escale transforma decises
dificeis de compra em experiéncias memoraveis. Utiliza dados, tecnologia e design para otimizar
a jornada do consumidor e conseguir novos clientes para seus parceiros comerciais.

Utilizacdo de concessées e franquias

Através desse modelo de expansdo, a Qualicorp busca empreendedores interessados que
queiram fazer parte dessa rede de comercializagdo dos Beneficios Qualicorp, trabalhando
ativamente na comercializagdo de planos de assisténcia a saude por meio de Corretoras locais e
com sua estrutura prépria de equipe de vendas e em parceria com corretores locais. Esta
estratégia tem como objetivo principal a alavancagem das vendas em pracas alternativas, que
ainda ndo apresentam potencial suficiente para a abertura de uma filial, mas que podem se
mostrar importantes para a producdo mensal de vendas.

A Qualicorp destacou os seguintes beneficios a serem comercializados pela sua rede de franquias:
1. Beneficio Adesao

A comercializacdo dos Beneficios Adesdo seré realizada diretamente pelo franqueado, por meio
do material de venda que sera disponibilizado pela Qualicorp, conforme definido nos Manuais de
franquia.
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2. Beneficio Empresarial

Neste caso, o Franqueado enviara a Qualicorp as informacdes necessarias para a cotagdo do
Beneficio Empresarial para que a Qualicorp realize a cotagdo junto a operadora. Apos a celebracdo
do contrato e nomeacdo da Qualicorp como Corretora do Beneficio Empresarial, o Franqueado
fara jus ao recebimento da remuneragdo mencionada acima.

(d) Eventual sazonalidade

Os mercados de planos de saude e odontoldgico e de seguros de vida brasileiros ndo apresentam
flutuacdes significativas do volume de contratagdes no decorrer do ano, razdo pela qual ndo
apresentamos sazonalidade na prestacdo de nossos servigos.

(e) Principais insumos e matérias primas, informando:

(i) Descricao das relacoes mantidas com fornecedores, inclusive se estao sujeitas a
controle ou regulamentacdo governamental, com indicacdo dos drgaos e da respectiva
legislacao aplicavel

Mantemos com nossos fornecedores e parceiros, com excecao das operadoras, relagdes de longo
prazo, reguladas pela ANS, conforme regulamentacdo aplicavel, destacada nos itens 1.3 (a) e 1.6.
Nossos demais fornecedores nédo estdo sujeitos a controle e/ou regulamentacdo governamental.

As relagdes com os prestadores de servicos sdo estabelecidas e mantidas através da celebracdo
de contratos, apés livre negociagdo entre as partes. Ndo havendo impedimento a prestacdo do
servico, a relagdo é cumprida até o fim da respectiva vigéncia contratual. O contrato é renovado
caso haja mutuo interesse entre as partes e caso as condi¢cdes comerciais permanecam
competitivas e de acordo com o praticado no mercado.

(i) Eventual dependéncia de poucos fornecedores

N&o possuimos alta concentracdo de nossos beneficiarios ou clientes em poucos fornecedores,
portanto, acreditamos ndo possuir dependéncia de poucos fornecedores.

(iii) Eventual volatilidade em seus precos

Nossos contratos com as operadoras regem 0s precos que praticamos, os quais podem ser
reajustados de acordo com as negociagoes realizadas com cada operadora. Em linhas gerais, os
reajustes de precos praticados pela Companhia acompanham os indicadores de inflacdo médica
e faixa etaria.
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1.5 Principais clientes
a. Montante total de receitas provenientes do cliente

Em 31 de dezembro de 2022, ndo possuiamos clientes responsaveis por mais de 10% da receita
liquida total da Companhia.

b. Segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

Né&o aplicavel.
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1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

a. necessidade de autorizacoes governamentais para o exercicio das atividades e
historico de relacdo com a administracdo publica para obtencdo de tais autorizacoes

Regulamentacgdo do Setor de Satide Suplementar

A Constituicdo Federal de 1988 reconheceu uma série de direitos e garantias fundamentais ao
cidaddo, dentre eles, o direito a sadde (artigos 196 a 200), cabendo ao Estado, além de cuidar da
assisténcia publica, estabelecer as politicas sociais e econdmicas e editar regulamentos para
protecdo a salde e para a prestacdo de servicos médicos.

Nessa linha, o Governo Federal criou o Sistema Unico de Saude (“SUS"), para garantir a todos o
livre acesso ao direito a saude. O setor privado, por sua vez, complementa as atribui¢des do setor
publico, operando servigos de assisténcia a saude sob regime privado.

A operacdo do sistema de assisténcia a salde se concretiza pela prestacdo de servigos por pessoa
juridica de direito privado, sendo financiada também, pelas operadoras de planos de assisténcia
a saude, que se encaixam nesta area de maneira suplementar.

Em 3 de junho de 1998, foi editada a Lei n® 9.656, que dispde sobre as normas concernentes aos
planos de assisténcia a saude, fixando regras para constituicdo, organizacao, funcionamento e
fiscalizacdo das empresas que operam esses planos e permitindo, ainda, a participacado de capital
estrangeiro nessas pessoas juridicas.

Posteriormente, para melhor estruturar a funcdo reguladora do Estado no setor de saude
suplementar, foi editada a Lei Federal n° 9.961, em 28 de janeiro de 2000, criando a ANS, como
ente de regulacdo, normatizacao, controle e fiscalizagdo das atividades que garantam a assisténcia
suplementar a saude.

ANS — Agéncia Nacional de Satude Suplementar

A ANS é uma autarquia vinculada ao Ministério da Saude, dotada de independéncia técnica e
autonomia orcamentaria, responsavel pela regulamentacdo e fiscalizacdo do setor de saude
suplementar. A ANS visa a promover a defesa do interesse publico na assisténcia a saude
suplementar, inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e Beneficiarios.

As principais funcdes da ANS estdo estabelecidas no artigo 4° da Lei Federal n® 9.961, em 28 de
janeiro de 2000, compreendendo, em especial nas seguintes: (i) definir coberturas minimas
oferecidas pelos planos de assisténcia a saude (rol de procedimentos); (ii) conceder registro as
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude e a seus planos de saude; (iii) definir regras e
politicas gerais que norteiam os calculos atuariais para formagéo de preco dos planos de salde;
(iv) acompanhar a situacdo financeira das operadoras de planos de salde; e (v) quando necessario,
promover a transferéncia de carteiras de Beneficiarios e liquidar as operadoras de planos de saude
que ndo tém condigbes de atender aos seus clientes de forma satisfatoria, nos termos dos padres
legalmente pré-estabelecidos.

Desde a sua criacdo, a ANS edita normas especificas para o setor de salde suplementar, tais como:
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critérios de classificacdo das operadoras de salde (detalhado neste Formulario de
Referéncia no item Classificagdo quanto ao tipo de operadoras abaixo);

requisitos de cobertura assistencial dos planos de assisténcia a salde (detalhado
neste Formulario de Referéncia no item Classificagdo quanto ao tipo de cobertura
assistencial dos planos de assisténcia a salde abaixo);

a vedacdo da participagdo de administradora de beneficios e operadora
pertencentes a um mesmo grupo econdmico em uma mesma relacdo contratual;

o0 estabelecimento de responsabilidade pessoal dos gestores dos planos de
assisténcia a saude;

proibicdo de realizacdo de determinadas operagdes financeiras com (i) seus
diretores, membros dos conselhos de administracdo, fiscal, consultivo ou
assemelhado; (ii) respectivos conjuges e parentes até o segundo grau das pessoas
indicadas no item (i) acima; (iii) com empresa da qual participe qualquer das pessoas
mencionadas nos itens (i) e (i) acima, desde que tais pessoas sejam consideradas,
em conjunto ou isoladamente, controladoras de tal empresa;

o dever de apresentacdo de informagdes cadastrais e contabeis perioddicas, plano de
contas, demonstracdes contabeis e informacdes de beneficidrios, todos os
instrumentos de monitoramento de informagdes gerenciais e de controle
econdmico-financeiro e patrimonial das empresas;

a ndo sujeicdo das operadoras ao regime de faléncia, mas tdo somente ao regime de
liquidagdo extrajudicial, com a possibilidade de instauracdo dos regimes de direcdo
fiscal e/ou técnica, na hipdtese de a operadora se encontrar em situacdo de grave
desequilibrio econdmico-financeiro e administrativo;

a obrigacdo de constituicdo de garantias financeiras como condicdo necesséria para
o inicio e continuidade das atividades das operadoras de planos de satde, conforme
os critérios estabelecidos pela Resolugao Normativa n® 451, de 3 de marco de 2020,
revogada, apds o fechamento das demonstra¢des financeiras, pela Resolucdo
Normativa n°® 526, em 29 de abril de 2022;

a obrigacdo de vinculacdo de ativos garantidores das provisdes técnicas e do
excedente da dependéncia operacional, tais como acbes, titulos ou valores
mobilidrios (detalhado neste Formulario de Referéncia no item Regulamentacao dos
ativos garantidores das Administradoras de Beneficios abaixo).

ClassificacGo quanto ao tipo de operadoras

As empresas que atuam no setor de salude suplementar assim sdo classificadas:

Administradora de Beneficio: pessoa juridica que propde a contratagdo de plano
coletivo na condicdo de estipulante ou entdo que presta servigos para pessoas
juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a salde coletivos,

Versédo : 10
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desenvolvendo ao menos uma das seguintes atividades: (i) promocdo de reunido
entre pessoas juridicas contratantes; (ii) contratacdo de plano privado de assisténcia
a saude coletivo, na condicdo de estipulante; (iii) oferecimento de planos para
associados das pessoas juridicas contratantes; (iv) apoio técnico na discussao de
aspectos operacionais, tais como: (a) negociacdo de reajuste; (b) aplicagdo de
mecanismos de regulagdo pela operadora de plano de salde; e (c) alteragdo de rede
assistencial;

. Cooperativas médicas: sociedades sem fins lucrativos, constituidas conforme o
disposto na Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que operam, exclusivamente,
planos médico-hospitalares;

. Cooperativas odontolégicas: sociedades sem fins lucrativos, constituidas conforme o
disposto na Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que operam, exclusivamente,
planos odontolégicos;

. Instituicées filantrépicas: entidades sem fins lucrativos que operam planos privados
de assisténcia a saude, certificadas como entidade filantrépica junto ao Conselho
Nacional de Assisténcia Social ("CNAS"), e declaradas de utilidade publica junto ao
Ministério da Justica ou junto aos governos estaduais e municipais;

. Autogestdo: pessoas juridicas (empresas por meio de seu departamento de recursos
humanos) ou entidades sem fins econdmicos que operam planos de saude
destinados, exclusivamente, a empregados ativos, aposentados, pensionistas ou ex-
empregados, de uma ou mais empresas ou, ainda, a participantes e dependentes de
associacoes de pessoas fisicas ou juridicas, fundagdes, sindicatos, entidades de
classes ou assemelhados e seus dependentes;

. Seguradoras Especializadas em Saude: sociedades seguradoras autorizadas a operar
planos de salude, desde que estejam constituidas como seguradoras especializadas
nesse tipo de seguro, devendo seu estatuto social vedar a atuagdo em quaisquer
outros ramos ou modalidades de seguro, regulamentadas pela ANS;

o Medicina de Grupo: demais empresas ou entidades que operam planos de saude;

o Odontologia de grupo: demais empresas ou entidades que operam, exclusivamente,
planos odontolégicos.

Classificacdo quanto ao tipo de cobertura assistencial dos planos de saude

A cobertura assistencial é a denominagdo dada ao conjunto de direitos (tratamentos, servicos,
procedimentos) a que o usuario faz jus pela contratacdo de um plano de saude.

Um plano de saude pode oferecer dois tipos de cobertura:

. Cobertura integral do plano de referéncia: Este plano prevé padrdo minimo de
assisténcia médico-hospitalar, nos trés segmentos ambulatorial, hospitalar e
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obstétrico. A operadora de plano de salde deve oferecer, obrigatoriamente, aos
consumidores, o Plano Referéncia, garantida a assisténcia nesses trés segmentos.

. Cobertura integral por segmento: Sao subdivididos nos seguintes:

o Atendimento ambulatorial: cobertura de consultas médicas, em numero
ilimitado, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina ("CEM"); cobertura de servicos de apoio diagnostico,
tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo
médico assistente;

o Internacdo Hospitalar: cobertura de internagdes hospitalares, vedada a
limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo CFM, admitindo-se a exclusdo dos
procedimentos obstétricos; cobertura de internagdes hospitalares em
centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitacdo de prazo, valor
maximo e quantidade, a critério do médico assistente; cobertura de
despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerais de enfermagem
e alimentagdo; cobertura de exames complementares indispensaveis para
o controle da evolucdo da doenca e elucidacdo diagndstica; fornecimento
de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e sessdes de
quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico assistente,
realizados ou ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar;
cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim
como do custo da remocdo do paciente para outro estabelecimento
hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no
contrato, em territorio brasileiro; cobertura de despesas de acompanhante,
no caso de pacientes menores de 18 anos;

o Hospitalar com obstetricia: cobertura da internacao hospitalar e cobertura
assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do Beneficiario, ou
de seu dependente, durante os primeiros 30 dias ap6s o parto; inscricao
assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do Benéficiario,
como dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia,
desde que a inscricdo ocorra no prazo maximo de 30 dias do nascimento
ou da adogao; e

o Odontoldgico: cobertura de consultas e exames auxiliares ou
complementares solicitados pelo odontélogo assistente; cobertura de
procedimentos preventivos, de dentistica e endodontia; cobertura de
cirurgias orais menores, assim consideradas as realizadas em ambiente
ambulatorial e sem anestesia geral.

A lei ndo impede, contudo, a comercializacdo de planos com coberturas e caracteristicas
superiores as do Plano Referéncia, como aqueles com diferentes acomodag¢des ou com cobertura
para procedimentos nao obrigatérios como, por exemplo, as cirurgias estéticas ndo reparadoras.

ClassificacGo quanto a Forma de Contratacéo
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As formas de contratacdo de planos de salude e odontologico séo:

o Individual ou familiar: plano firmado entre um individuo e a Operadora de Planos de
Assisténcia a Saude ao titular de plano (individual) ou do titular e grupos familiar
(familiar). O plano individual ou familiar é de livre adesdo de Beneficiarios (pessoas
naturais, com ou sem grupo familiar). Os valores e indices de reajustes anuais dos
prémios desses planos de salde sdo determinados e autorizados pela ANS.

. Coletivo Empresarial: plano firmado entre uma pessoa juridica (empresas em geral e
poder publico) diretamente com uma Operadora de Planos de Assisténcia a Saude,
ou por adesdo a contrato firmado entre a Operadora e uma Administradora de
Beneficios, para beneficiar a populacdo delimitada e vinculada a pessoa juridica por
relagdo empregaticia ou estatutaria. Desde que previsto contratualmente, o vinculo
a pessoa juridica contratante pode abranger (i) os socios da pessoa juridica
contratante; (ii) os administradores da pessoa juridica contratante; (iii) os demitidos
ou aposentados que tenham sido vinculados anteriormente a pessoa juridica
contratante, ressalvada a aplicagdo do disposto no caput dos artigos 30 e 31 da Lei
n° 9.656/98 e Resolucdo Normativa n°® 279, de 24 de novembro de 2011; (iv) os
agentes politicos; (v) os trabalhadores temporarios; (vi) os estagiarios e menores
aprendizes; e (vii) o grupo familiar até o terceiro grau de parentesco consanguineo,
até o segundo grau de parentesco por afinidade, conjuge ou companheiro dos
titulares do plano. Estes planos regem-se por regras diferentes dos contratos
individuais, no que diz respeito, por exemplo, a reajustes e a possibilidade de
rescisdo contratual (imotivada). Os planos coletivos empresariais podem ser
custeados integralmente pela pessoa juridica contratante ou parte de seu custeio
pode recair sobre os titulares do plano (empregado).

o Coletivo por Adesdo: plano firmado entre as Associa¢des Profissionais e/ou Entidades
de Classe diretamente com a Operadora de Planos de Assisténcia a Saude, ou por
adesdo a contrato firmado entre a Operadora e uma Administradora de Beneficios.
Os beneficiarios desses planos coletivos devem manter vinculos profissionais,
classistas ou setoriais com as Associacoes Profissionais e/ou Entidades de Classe, nos
termos do artigo 9° e incisos da Resolu¢do Normativa n° 195/2009. A adesdo a este
tipo de plano por parte da populacdo vinculada as Associagdes Profissionais e/ou
Entidades de Classe é esponténea e opcional e o pagamento da mensalidade do
plano é de responsabilidade do Beneficiario, sendo que a quitagdo da fatura junto a
Operadora é de responsabilidade da estipulante/contratante.

Adequacdo dos contratos celebrados com Prestadores de Servicos

O art. 17-A da Lei n® 9.656/1998 e o art. 4°, inc. IV da Lei n°® 9.961 determinam que a ANS, no
ambito de suas atribui¢des, pode fixar regras na relacdo contratual entre a operadora de planos
de assisténcia a saude e prestadores de servicos de saude.

Entretanto, a Lei n® 13.003, de 24 de junho de 2014, (“Lei n°® 13.003/2014") alterou o artigo 17-A
da Lei 9.656/1998, para tornar obrigatdria a existéncia de contratos escritos entre as operadoras
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e seus prestadores de servicos, estabelecendo critérios minimos que devem ser expressos em
clausulas que definam direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes.

Em razdo disso, a ANS editou as seguintes Resolu¢des que regulamentam a disposicdo legal acima
mencionada: Resolu¢do Normativa n® 503, de 30 de marco de 2022 (que dispde sobre as regras
para celebracdo dos contratos escritos firmados entre as operadoras de planos de assisténcia a
saude e os prestadores de servicos); Resolu¢do Normativa n® 512, de 31 de margo de 2022 (que
dispde sobre a definicdo de indice de reajuste pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS - a ser aplicado pelas operadoras de planos de assisténcia a salde aos seus prestadores de
servicos ); Resolucdo Normativa n° 365, de 11 de dezembro 2014 (que dispde sobre a substituicdo
de prestadores de servigos de aten¢do a saude nao hospitalares); e Instrucdo Normativa DIPRO
n° 46, de 3 de outubro de 2014 (“IN n° 46/2014") (que alterou a Instru¢do Normativa DIPRO n°
23/2009).

As novas normas especificam de que forma os critérios minimos devem estar estabelecidos
contratualmente, dentre os quais destacam-se os principais: (i) objeto e natureza do contrato; (ii)
descricdo dos servicos; (iii) definicdo de valores, critérios e forma dos servicos contratados; (iv)
definicdo de ajuste dos servicos contratados; (v) limites temporéarios e procedimentos para
faturamento e pagamento; (vi) identificacdo de atos, eventos e procedimentos que necessitam da
autorizacdo administracdo da operadora; (vii) prazo; (viii) critérios e procedimentos para
renovagao e término; e (ix) penalidades.

Além disso, determinadas praticas corriqueiras devem ser observadas com cautela, pois os novos
dispositivos legais, em especial a Resolugdo Normativa n® 503/2022, vedam praticas e condutas,
como exigir exclusividade na relacdo contratual e estabelecer regras que impecam o prestador de
contestar as glosas.

Nos casos em que ndo houver previsdo contratual de livre negociacdo como Unica forma de
reajuste e/ou quando ndo houver acordo entre as partes, sera aplicavel a Resolucdo Normativa
n°® 512/2022 que dispde sobre a definicdo de indice de reajuste a ser aplicado pelas operadoras
de planos de assisténcia a salde aos seus prestadores de servicos. A defini¢do do reajuste devera
ser aplicada na data de aniversario do contrato escrito, pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, e sera limitado ao indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
correspondente ao valor acumulado nos 12 meses anteriores a data do aniversario do contrato
escrito.

Também, na nova regulamentacdo, ndo ha distincdo entre contratos celebrados pelas
seguradoras (com sua rede referenciada) ou pelas operadoras (com sua rede prépria ou
credenciada), sendo a nova regra aplicavel a todas elas.

Cumpre ressaltar que as clausulas dos contratos celebrados anteriormente a entrada em vigor da
Resolu¢dao Normativa n® 363/2014, que foi revogada pela Resolugdo Normativa n°® 503/2022, e
que estivessem em desacordo com suas disposicdes, deveriam ser ajustadas em até 12 meses,
contados a partir do dia 22 de dezembro de 2014.

O descumprimento da regulamentagdo da ANS no tocante aos requisitos obrigatérios dos
contratos de rede podera ensejar a aplicacdo de penalidades as operadoras dos planos de saude.
De acordo com a Resolucdao Normativa n® 489, de 29 de marco de 2022, o descumprimento
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podera ensejar a aplicacdo de penalidades que variam entre adverténcia e imposicdo de multas
de até R$ 35.000,00, por infragdo.

Administradoras de Beneficios

As Administradoras de Beneficios tal qual as Operadoras de planos de assisténcia a saude sdo
reguladas pela ANS e estdo sujeitas ao disposto na Lei dos Planos de Salude, além de outras
disposicoes regulatérias. Todas elas devem ter objeto social exclusivo.

A Resolucdo Normativa n° 515, editada em 29 de abril de 2022 (“Resolu¢do Normativa 515") que
revogou a RN n° 196, é, atualmente, a principal norma regulamentar das Administradoras de
Beneficios e, com a sua aprovacdo, as denominagdes “administradoras” e “administradoras de
planos” foram abolidas. A Administradora de Beneficios é a pessoa juridica que propde a

contratagdo de plano coletivo na condicdo de estipulante ou que presta servicos para pessoas
juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a saude coletivos, desenvolvendo ao
menos uma das seguintes atividades: (i) promocdo de reunido entre pessoas juridicas
contratantes; (ii) contratagdo de plano privado de assisténcia a saude coletivo, na condicao de
estipulante; (iii) oferecimento de planos para associados das pessoas juridicas contratantes; (iv)
apoio técnico na discussdo de aspectos operacionais, tais como: (a) negociacdo de reajuste; (b)
aplicagdo de mecanismos de regulacdo pela operadora de plano de saude; e (c) alteracdo de rede
assistencial.

A Administradora de Beneficios também pode desenvolver outras atividades complementares,
como, por exemplo, apoio a gestdo de beneficios do plano; terceirizacdo de servigos
administrativos; movimentacdo cadastral; conferéncia de faturas; cobranca ao beneficiario por
delegacdo; e servicos de consultoria para prospectar o mercado, sugerir desenho de plano e
modelo de gestdo.

A Resolu¢do Normativa n° 515/2022 trouxe, também, algumas vedacbes aplicaveis a
Administradora de Beneficios, dentre elas, destacamos as seguintes:

o atuar como representante, mandataria ou prestadora de servico de Operadora de
Planos de Assisténcia a Saude, bem como de executar atividades tipicas da operacao
de planos;

o exercer atividade de corretagem de seguros;

o impedir ou restringir a participacdo de consumidores no plano privado de assisténcia

a salide, mediante selecao de risco;

. impor barreiras assistenciais ou criar obstaculos ao acesso do Beneficiario as
coberturas previstas em lei ou em contrato;

. possuir rede propria, credenciada ou referenciada de servicos médico-hospitalares
ou odontolégicos;

. participar de relagdo contratual com Operadora de Planos de Assisténcia a Saude
pertencente ao seu grupo econdémico.
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Requlamentacdo dos ativos garantidores das Administradoras de Beneficios

Nos casos em que a Administradora de Beneficios figura no contrato coletivo celebrado entre a
Operadora de Planos de Assisténcia a Saude e a pessoa juridica contratante, na condicdo de
estipulante, mediante formalizagdo de instrumento especifico, ela devera também assumir o risco
de inadimpléncia, por meio da vinculacdo de ativos garantidores para a cobertura de tal risco. Os
ativos garantidores sdo recursos financeiros destinados a cobrir esses riscos, caso eles se traduzam
em despesas. Os recursos aplicados nesses ativos devem obedecer a determinados limites
percentuais, de aceitacdo e diversificagdo, de acordo com a sua natureza e riscos inerentes. A
regulamentacdo especifica estabelece que 33% da receita trimestral dos planos coletivos
estipulados pelas Administradoras de Beneficios devem receber tratamento de ativos
garantidores a fim de que eventual inadimpléncia seja garantida. Alternativamente, este
percentual podera ser substituido, desde que a administradora de beneficios envie para
aprovacao da Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras — DIOPE, o percentual obtido
através de metodologia prépria.

Tais ativos garantidores (titulos, valores mobiliarios ou agdes) devem ser registrados na ANS, ndo
sendo permitidos os registros de ativos sem comprovacdo de origem ou que ndo estejam livres
e desembaragados de 6nus ou gravames de qualquer natureza. Além disso, os ativos garantidores
ndo podem ser alienados, prometidos a alienacdo ou de qualquer forma gravados sem a expressa
autorizacdo da ANS.

Nos termos da Resolu¢do Normativa n° 203, de 1° de outubro de 2009, os ativos garantidores das
Administradoras de Beneficios devem observar as seguintes diretrizes: (i) obedecer aos critérios
aplicaveis as operadoras de pequeno porte, nos termos da Resolu¢cdo Normativa n® 392, de 9 de
dezembro de 2015 (alterada pela Resolugdo Normativa n°® 419/2016), e posteriores altera¢des,
sendo inclusive admitida a utilizacdo de bens imdveis de propriedade plena da operadora ou de
seu controlador, direto ou indireto, ou de pessoa juridica controlada, direta ou indiretamente,
pela prépria operadora ou pelo controlador, direto ou indireto, da operadora, destinado
exclusivamente para fim operacional, a exemplo da instalagdo de sede administrativa, que ndo se
enquadre na definicdo do inciso VII da Resolucdo Normativa n® 521/2022; e (ii) observado o
disposto no item (i) acima, compor os seus montantes mediante calculo baseado em
porcentagens incidentes sobre os valores recebiveis dos contratos coletivos em que a
administradora atuar na condicdo de estipulante.

Em se tratando de vinculagdo de ativos garantidores, as Administradoras de Beneficios sdo
equiparadas as Operadora de Planos de Assisténcia a Salde de pequeno porte, ou seja, pessoas
juridicas de direito privado com nimero de beneficiarios inferior a 20 mil, podendo aplicar os
ativos conforme versa redacdo disposta na Resolucdo Normativa n° 521/2022, conjunta com a
Resolugdo n° 993/2022 do Conselho Monetario Nacional (CMN).

As Administradoras aplicam 100% em cotas do fundo de investimento financeiro ndo exclusivo
de renda fixa que é apurado com base no valor de cota divulgado pelo administrador do fundo
no qual a Companhia aplica seus recursos atendo ao descrito pela Agéncia Reguladora e na
Resolugdo acima.
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As aplicacdes dos ativos garantidores das Administradoras de Beneficios em renda fixa devem,
ainda, observar os seguintes limites de diversificacdo: (i) a aplicagdo em quaisquer titulos ou
valores mobiliarios de emissdo ou coobrigacdo de uma mesma pessoa juridica que ndo instituicdo
financeira, de sua controladora, de sociedades por ela direta ou indiretamente controladas e de
coligadas ou outras sociedades sob controle comum, bem como de um mesmo Estado, Municipio
ou fundo de investimento ndo pode exceder 10% do valor total dos recursos; (ii) as aplicacdes em
quaisquer titulos ou valores mobiliarios de emissdo ou coobrigacdo de uma mesma instituicdo
financeira, de sua controladora, de sociedades por ela direta ou indiretamente controladas e de
coligadas ou outras sociedades sob controle comum ndo pode exceder 20% do valor total dos
recursos; (iii) as aplicacdes em letras de cambio, em letras e cédulas de crédito imobiliario, em
cédulas de crédito bancario, em certificados de cédulas de crédito bancario, em debéntures, em
cédulas de debéntures, em notas promissorias e em certificados de recebiveis imobiliarios de uma
Unica companhia ndo podem exceder 5% do valor total dos recursos; e (iv) as aplicagdes em agdes
de uma mesma companhia ndo podem exceder: (a) 20%do seu capital votante; e (b) 5%do valor
total dos recursos, podendo esse limite ser majorado para até dez por cento, no caso de agdes
de emissdo de companhias que, em funcdo de adesdo aos padrdes de governanga corporativa
definidos na Resolucdo BACEN n° 3.121, de 2003, por bolsa de valores ou entidade mantenedora
de mercado de balcdo organizado credenciadas na Comissdo de Valores Mobiliarios ("CVM"),
sejam listadas nos segmentos do Novo Mercado ou do Nivel 2 da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao
("B3"); e representativas de percentual igual ou superior a trés por cento dos indices IBOVESPA,
IBX ou FGV-100.

Aplicacbes em titulos do Tesouro Nacional e do Banco Central, bem como os créditos
securitizados pelo Tesouro Nacional (itens “a”, "b" e “c” do quadro acima) e aos investimentos em
quotas de fundos de investimento dedicados ao setor de salde suplementar ndo estdo sujeitos a

tais limites.
Renda Varidvel

Em regra, os ativos garantidores das Administradoras de Beneficios ndo podem ser aplicados em
renda varidvel, com excecdo da aplicacdo nos fundos de investimento dedicados ao setor de
saude suplementar, os quais sdo obrigados a observar as determinagdes (inclusive os limites de
diversificacdo) das Resolugcdo Normativa n® 521/2022.

Movimentacdo dos Ativos Garantidores

Mediante autorizacdo da ANS, as Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude podem
movimentar as suas respectivas carteiras de titulos e valores mobiliarios, desde que estejam em
situacdo regular e atendam as seguintes exigéncias: (i) a Operadora mantenha em fundos
dedicados administrados por instituicdes financeiras conveniadas a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) ou titulos e valores mobiliarios em conta prépria de custédia vinculada junto
a Central Depositaria da B3, a CETIP ou ao SELIC, conforme cada um dos mercados; e (ii) toda
venda ou resgate de titulos ou valores mobilidrios corresponda a compra ou aplicacdo imediata,
de igual ou maior valor, excetuada a hipdtese de existéncia de excesso de cobertura. A referida
autorizacdo sera requerida por meio de formulario especifico denominado “Requerimento Para
Resgate/Movimentagao Especifica de Titulos e Valores Mobilidrios” que devera ser acompanhado
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de uma autorizagdo para que a ANS acesse todas as informacdes constantes no Sistema de
Informacées de Crédito - SCR.

Recursos Proprios Minimos

Recurso Préprio Minimo corresponde ao limite do Patrimonio Liquido ou Patrimdnio Social
ajustado por efeitos econdmicos, o qual devera ser observado pelas Administradoras de
Beneficios, a qualquer tempo, de acordo com os critérios de Patriménio Liquido Ajustado (“PLA").

O PLA é calculado a partir do valor minimo do Patriménio Liquido ou Patrimdnio Social da
Administradora de Beneficios, ajustado por efeitos econdmicos na forma da regulamentagdo
editada pela ANS, calculado a partir da multiplicacdo do fator 'K, de acordo com a regido de
atuagdo, pelo capital de referéncia de R$ 10.883.087,01, a partir de julho de 2022. Este valor é
ajustado anualmente tendo como referéncia a variacdo do IPCA. O periodo referéncia para a
aplicacdo do ajuste serd a variacdo acumulada nos Ultimos doze meses, tomando-se por base o
més de julho de cada ano.

Penalidades estabelecidas pela ANS

As infragdes aos dispositivos da Lei 9.656 de 3 de julho de 1998 (“Lei 9.656/98"), conforme
alterada, e de seus regulamentos, bem como os dispositivos dos contratos firmados, a qualquer
tempo, entre operadoras e usuéarios de planos privados de assisténcia a salde, sujeitam as
operadoras de planos de assisténcia a saude, seus diretores, administradores, membros de
conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados, as penalidades
estabelecidas na Resolu¢do Normativa n°® 489, de 29 de margo de 2022, sem prejuizo da aplicacdo
das sancOes de natureza civil e penal cabiveis, conforme especificado: (i) quaisquer modalidades
de intervencao fiscalizatoria/técnica pela ANS; (ii) adverténcia; (iii) multa pecuniaria; (iv) suspensao
de exercicio dos cargos definidos acima; (v) inabilitacdo temporaria para o exercicio dos cargos
definidos acima em operadoras de planos de assisténcia a saude; (vi) inabilitacdo permanente
para exercicio de cargos de direcdo ou em conselhos das operadoras, bem como em entidades
de previdéncia privada, sociedades seguradoras, corretoras de seguros e instituicdes financeiras;
e (vii) cancelamento da autorizacdo de funcionamento como operadora de planos de assisténcia
a saude.

A multa mencionada acima sera fixada e aplicada pela ANS no ambito de suas atribui¢cdes, com
valor ndo inferior a R$5 mil e ndo superior a R$1 milhdo, por infracdo, de acordo com o porte
econdmico da operadora ou da prestadora de servico e a gravidade da infracdo, ressalvado o
disposto no §6° do art. 19 da Lei n® 9.656/98.

As infracOes serdo apuradas mediante processo administrativo que tenha por base o auto de
infracdo, de representacdo ou a denuncia positiva dos fatos irregulares, cabendo a ANS dispor
sobre normas para instauracao, recursos e seus efeitos, instancias e prazos.

Regulamentacgdo do Setor de Seguros

Visdo Geral
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No Brasil, os setores de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizagdo estdo sujeitos
a uma regulamentacdo abrangente, estabelecida a partir do Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro
de 1966, que criou o Sistema Nacional de Seguros Privados, que, por sua vez, é composto (i) pelo
CNSP; (ii) pela Superintendéncia de Seguros Privados (“SUSEP"); (iii) pelas companhias de
resseguro (incluindo o IRB); (iv) pelas companhias de seguros e de capitalizacdo e entidades de
previdéncia complementar abertas; e (v) pelos corretores de seguros habilitados.

Adicionalmente, além do Decreto-Lei n° 73/66, regulamentam a atividade de corretagem de
seguros no Brasil (i) a Lei n® 4.594, de 29 de dezembro de 1964, que regula a profissao de corretor
de seguros; (ii) a Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2001, o Cédigo Civil; (iii) o Decreto n°® 60.459,
de 13 de margo de 1966, que regulamenta o Decreto-Lei n°. 73/66; (iv) o Decreto n° 56.903, de
24 de setembro de 1965, que regulamenta a profissdo de corretor de seguros de vida e de
capitalizacdo, em conformidade com o artigo 32 da Lei n°. 4.594, Resolu¢des do CNSP e circulares
da SUSEP.

Dessa forma, no Brasil, a regulamentacao da atividade de intermediacado de seguro, de previdéncia
complementar aberta e de capitalizagdo é realizada pelo CNSP e pela SUSEP. Portanto, tanto as
pessoas fisicas quanto as pessoas juridicas corretoras de seguros precisam de autorizagdo
governamental para exercer suas atividades.

Orgdos Reguladores no Sistema Nacional de Seguros Privados

Conselho Nacional de Sequros Privados — CNSP

Subordinado ao Ministério da Fazenda, compete ao CNSP, em linhas gerais, (i) fixar as diretrizes
e politicas gerais aplicaveis as sociedades e entidades que participam do Sistema Nacional de
Seguros Privados; (ii) regular a constitui¢do, organizagdo, funcionamento e fiscalizacao de tais
sociedades e entidades; e (iii) estipular indices e demais condi¢des técnicas sobre tarifas,
investimentos e outras relagdes patrimoniais a serem observadas pelas sociedades de seguros e
de capitalizagdo, e das entidades de previdéncia complementar aberta. O CNSP é composto por
um representante de cada um dos seguintes 6rgdos: Ministério da Fazenda, Ministério da Justica,
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, SUSEP (por meio de seu superintendente), Banco
Central e CVM.

Superintendéncia de Sequros Privados — SUSEP

A SUSEP é uma autarquia encarregada da implementacdo e conducdo das politicas estabelecidas
pelo CNSP e da supervisdo dos mercados de seguro, resseguro, previdéncia complementar aberta
e capitalizagdo. Cabe ressaltar que a SUSEP ndo regulamenta nem supervisiona as entidades de
previdéncia complementar fechada que sdo reguladas pela Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (“PREVIC") nem as operadoras de planos privados de assisténcia a
saude que sao reguladas pela ANS.

Nesse sentido, dentre outras atividades, cabe a SUSEP examinar os pedidos de autorizagdo,
constituicdo, reorganizagdo, transferéncia de controle acionario e reformas do estatuto das
companhias de seguro, de resseguro, de capitalizacdo e das entidades de previdéncia
complementar aberta, bem como das corretoras de seguro e de resseguro, e aplicar a tais
sociedades e entidades as penalidades administrativas, quando cabiveis.
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Assim, no caso do descumprimento das leis, regulamentos, resolu¢des e demais normativos em
vigor, tais como o Decreto-Lei n° 73/66, e a Lei n° 4.594/64, o corretor podera ser submetido a
processo administrativo sancionador instaurado pela SUSEP e profissionalmente
responsabilizado, com a aplicacdo de penalidades administrativas previstas na Resolu¢do CNSP
n°® 243, de 6 de dezembro de 2011, tais como, multa, suspensdo temporaria do exercicio da
profissdo e/ou cancelamento de registro.

Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Sequros Privados — CRSNSP

O CRSNSP é um érgdo governamental integrante da estrutura do Ministério da Fazenda,
responsavel pela revisdo das decisdes tomadas pela SUSEP em sede de processos administrativos.
Tal 6rgao revé em segunda instancia as decisdes administrativas proferidas pela SUSEP, sendo as
suas decisdes administrativas consideradas como definitivas e vinculantes em relagdo as partes
sujeitas a sua jurisdicdo.

Corretores de Sequros

Nos termos da Lei n° 4.594/64, o corretor de seguros (pessoa fisica ou juridica) é o intermediario
legalmente autorizado a prospectar e a promover contratos de seguros, admitidos pela legislacdo
vigente, entre as sociedades seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado.

Assim, os corretores de seguro ndo podem ser sécios, administradores, procuradores ou
funcionarios das companhias de seguro. Ademais, o exercicio da profissdo de corretor de seguros
depende da prévia obtencao do titulo de habilitagdo, o qual sera concedido pela SUSEP.

A intermediac¢do da venda de um produto de seguro por corretores de seguro ndo é obrigatéria,
sendo facultado as companhias seguradoras buscar seus clientes diretamente. Entretanto, sempre
que um produto de seguro é vendido sem a intermediacdo de um corretor de seguros, a
importancia habitualmente cobrada a titulo de comissdo deve ser revertida para a Escola Nacional
de Seguros ("EUNENSEG"). A legislagdo brasileira, para tais casos, ndo estabelece uma taxa minima
de corretagem.

Autorizacdo para Operar e Atualizacdo de Informacées Cadastrais

Nos termos do artigo 10 da Lei n° 4.594/64, os sindicatos dos corretores de seguros sdo
responsaveis por organizar e manter o registro dos corretores e respectivos prepostos. Tal
responsabilidade consiste na triagem e compilacdo dos documentos relacionados a pedidos de
autorizagdo e atualizagdo de informacgdes cadastrais anuais, os quais serdo encaminhados a SUSEP
para verificacdo final e aprovacdo ou solicitagdo de novos documentos/ esclarecimentos.

Participacdo Estrangeira nas Companhias de Sequro

Até a data deste Formuladrio de Referéncia, ndo existem restricbes a participacdo de capital
estrangeiro nas corretoras de seguro brasileiras.

a. necessidade de autorizacées governamentais para o exercicio das atividades e
historico de relacdo com a administracdo publica para obtencdo de tais autorizacoes

PAGINA: 45 de 299



FRE - Formuléario de Referéncia - 31/12/2023 - QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. Verséo : 10

1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal
0] Necessidade de autoriza¢bes governamentais para o exercicio das atividades

A ANS tem por finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relacbes com
prestadores e consumidores - e contribuir para o desenvolvimento das agdes de saude no pais.
Desta forma, para que nds, nossas controladas ou outras empresas que atuam na corretagem de
seguros, possamos operar no setor de salde suplementar, obrigatoriamente, temos que obter
uma autorizacdo de funcionamento junto a ANS.

A ANS cancelard a autorizagdo de funcionamento da Operadora nos seguintes casos: (i)
cancelamento do registro de Operadora; (i) de ocorréncia das hipoteses previstas na
regulamentacdo normativa vigente quanto a aplicacdo de penalidades para as infragbes a
legislacdo dos planos privados de assisténcia a saide, em conformidade com o art. 25, VI, da Lei
n° 9.656/98; (iii) de ndo regularizagdo das informacdes cadastrais, apds esgotadas duas
oportunidades para o saneamento das pendéncias e por deliberacdo da Diretoria Colegiada da
ANS; (iv) nas hipoteses previstas no art. 1.125 do Novo Cddigo Civil; ou (v) na hipdtese de
descumprimento do prazo previsto no art. 45, da Resolugdo Normativa n°® 543, de 2 de setembro
de 2022, se aquele momento ocorrer antes do prazo definido nos demais incisos do mesmo
artigo.

Por sua vez, a obtencdo dessa autorizacdo requer que seja obtido o registro da operadora e o
registro de produto.

Considerando que a SUSEP é o 6rgdo regulador das atividades da Qualicorp Consultoria e
Corretora de Seguros S.A. e da Oxcorp Corretora Ltda., sociedades controladas por nds e que
atuam na corretagem de seguros, tanto no ramo de vida, quanto no ramo de danos. Dessa forma,
para inicio de suas atividades, tais sociedades também necessitam de autorizagdo da SUSEP para
funcionamento e devem manter seus registros atualizados perante a SUSEP. Ademais, eventuais
alteracdes das atividades dos corretores de seguros, bem como eventuais alteracdes relativas a
abertura e/ou ao fechamento de filiais, devem ser informadas a SUSEP.

Ressaltamos ainda que, na data deste Formuladrio de Referéncia, a Qualicorp Consultoria e
Corretora de Seguros S.A. e Oxcorp Corretora Ltda. ndo possuem pendéncias cadastrais de
registro junto a SUSEP.

(ii) Histérico do Relacionamento entre a Companhia e a Administracéo Publica

Na data deste Formulario de Referéncia, obtivemos ou estamos em processo de obtenc¢do de
todas as autorizagbes governamentais necessarias para a consecucdo de nossas atividades.
Adicionalmente, nosso histérico de relacionamento com os entes da administracdo publica é
positivo, ndo havendo qualquer questdo em relacdo a esse relacionamento que possa causar um
impacto adverso relevante a nos e nossas atividades.

b. Principais aspectos relacionados ao cumprimento das obrigacées legais e
regulatorias ligadas a questoes ambientais e sociais pelo emissor

A Companhia adota Cddigos e Politicas que prezam o cumprimento das obriga¢des legais e
regulatérias ligadas a questdes ambientais e sociais para colaboradores, administradores,
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terceiros, fornecedores e prestadores de servigos. Esses documentos prezam pelos principios
defendidos pela Companhia, seu papel institucional e a funcdo social das atividades empresariais
conduzidas pelo Grupo Qualicorp.

O Cédigo de Etica e Conduta deve ser observado por todos os administradores, colaboradores,
terceiros relacionados que atuam em nome da Qualicorp. O Cédigo de Etica e Conduta traz
diretrizes para que sejam evitados e punidos casos de assédio e corrupcao, além de especificar
compromissos sociais e ambientais da Companhia.

O Cddigo de Conduta para Fornecedores e Prestadores de Servico define orientacdes basicas em
relagdo as suas responsabilidades perante a sociedade, institui¢cdes e meio ambiente. Este codigo
apresenta diretrizes em relacdo a casos de corrupcao, cadeia de suprimentos e meio ambiente.

A Politica de Sustentabilidade formaliza o compromisso da Companhia com a promocdo do
desenvolvimento sustentavel em todas as suas atividades para que possa incorporar a
sustentabilidade por meio de agdes pautadas por critérios ambientais, sociais e de governanca
(ESG), conectadas aos seus negocios. A Politica se aplica ao Grupo Qualicorp, terceiros e outros
agentes que atuam, direta e indiretamente, em nome da Qualicorp.

A Companhia conta com um Comité de Sustentabilidade, Governanca, Pessoas e Remuneragao,
um Orgdo ndo estatutario de assessoramento permanente vinculado ao Conselho de
Administracdo da Companhia. Adicionalmente, a Companhia publica seus resultados econémicos
e socioambientais em seu Relatorio de Sustentabilidade.

Ademais, ndo incorremos em custos relevantes para o cumprimento da legislacdo ambiental e
ndo aderimos a nenhum padrao internacional de protecdo ao meio ambiente.

c. dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessées, franquias, contratos de
royalties relevantes para o desenvolvimento das atividades

Marcas

No Brasil, adquire-se a propriedade de uma marca somente pelo registro validamente expedido
pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial ("INPI"), sendo assegurado ao seu titular o
direito ao uso exclusivo em todo o territorio nacional por 10 anos prorrogaveis por iguais periodos
sucessivos, uma vez concedido o registro. Durante o processo de registro, o depositante tem
apenas uma expectativa de direito para utilizacdo das marcas depositadas, aplicadas para a
identificacdo de seus produtos e servicos.

Somos titulares, em nome préprio ou em nome de empresas de nosso grupo, de diversos
registros e pedidos de registro de marcas junto ao INPI.

Nossas marcas registradas em nosso nome ou em nome de nossas Controladas sdo: “Athon Group
Health Solutions”, "Acessclub”, “Acess”, “Connectividade”, "Connectlink”, “Briider, Solugdes

"o

Pessoais e Corporativas”, "“TMR", “Qualicorp — Qualidade de Vida na sua Empresa”, “Qualicorp”,
“Motiva”, "Extrassist”, "Clube de Saude Corretora de Seguros”, “P Padrdo Corretora de Seguros”,
“Multicare Administracdo de Saude”, “Connectmed”, “Qualicorp Consultoria e Gestdo de

Beneficios”, "CRC", “Gama Fit", “Gama Life", “Gama Saude”, “Gama Odonto”, “Motiva”, “Gama
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Odonto Tempo”, "Gama Salude Tempo”, “Grupo Alianca”, “Tempo CRC", "Qsaude”, "Praxi

"o

Solutions”, “Qualiplay”, “Qualistore” e "Quali Cult".

Em 31 de dezembro de 2022, as principais marcas que se encontravam em processo de registro
de marca perante o INPI eram:

e Logotipo a ser utilizado por nés e por nossas Controladas (marca figurativa);

e "Qualicorp Solugdes em Saude” (marca mista, contendo o logotipo que requeremos
registro como marca figurativa);

e "Qualicorp” (marca mista, contendo o logotipo que requeremos registro como marca
figurativa);

e Clube de Saude / Qualicorp (marca mista);

e Clube de Saude (Pedido 907191240 — Data do Depésito) em 06/01/2014;
e Conectividade (Pedido 823560597 - Data de Depdsito 12/02/2001);

e Gama Saude (Pedido 840728794, 840728808 — Data 05/12/2013);

e Gama Saude (marca mista, contendo o logotipo que requeremos registro como marca
figurativa);

e Qualiviva (marca mista, contendo o logotipo que requeremos registro como marca
figurativa);

e Smart (marca mista, contendo o logotipo que requeremos registro como marca
figurativa);

e Qualicorp Administradora de Beneficios;
e Quali (marca mista, contendo o logotipo que requeremos registro como marca figurativa);

e Qualibank (marca mista, contendo o logotipo que requeremos registro como marca
figurativa);

e QualiMais;

e Quali+ (marca mista, contendo o logotipo que requeremos registro como marca
figurativa);

e Qualistage;

e  Cotaflix, marcas mistas, contendo o logotipo que requeremos registro como marcas
figurativas.

e Motor de Regras, registro de programa de computador;
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e Gestor de Parametros v2, registro de programa de computador;
e Gerenciador de Campanhas, registro de programa de computador;
e Focus Leads, registro de programa de computador;
¢ Qualivendas, registro de programa de computador;
e Qualiatende, registro de programa de computador;
e Quali Marketplace, registro de programa de computador;
e Quali CheckDocs, registro de programa de computador;
e QualiBroker, registro de programa de computador;
e Uniconsult Administradora de Beneficios;

e Qualiplay, marca nominativa, contendo apenas um nome simples, requerendo registro
como marca nominativa;

e Qualiseguros, marca nominativa, contendo apenas um nome simples, requerendo
registro como marca nominativa;

e Plural Uma Empresa Qualicorp, marcas mistas, contendo o logotipo que requeremos
registro como marcas figurativas;

e Oxcorp Uma Empresa Qualicorp, marcas mistas, contendo o logotipo que requeremos
registro como marcas figurativas;

e APM, marca nominativa, contendo apenas um nome simples requerendo registro como
marca nominativa;

e Alianca Grupo Qualicorp, marca mista, contendo o logotipo que requeremos registro
como marcas figurativas;

e Tamo Junto marcas mistas, contendo o logotipo que requeremos registro como marcas
figurativas;

e GrupoElo Seguros e Beneficios Uma Empresa Qualicorp, marcas mistas, contendo o
logotipo que requeremos registro como marcas figurativas;

e Qualiseguros, marcas mistas, contendo o logotipo que requeremos registro como marcas
figurativas;

e Qualiclass, marca nominativa, contendo apenas um nome simples requerendo registro
como marca nominativa; e

e Qualiclass, marca mista, contendo o logotipo que requeremos registro como marcas
figurativas.
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As marcas retro mencionadas tiveram seus pedidos de registro feitos na Classe 9, Classe 10, Classe
15, Classe 16, Classe 32, Classe 35; Classe 36, Classe 37, Classe 38, Classe 39, Classe 40, Classe 41,
Classe 42, e na Classe 44.

Acreditamos que as seguintes marcas desempenham um importante papel na manutencéo e
melhoria de nossa posicdo competitiva, além de exercer grande influéncia nos consumidores
brasileiros: (i) “Grupo Qualicorp” (marca mista, contendo o logotipo que requeremos registro
como marca figurativa); (i) "Qualicorp Solu¢des em Saude” (marca mista, contendo o logotipo
gue requeremos registro como marca figurativa); e (iii) “Qualicorp” (marca mista, contendo o
logotipo que requeremos registro como marca figurativa).

Para mais informacodes, ver item “1.16", deste Formulario de Referéncia.

Patentes e Desenhos Industriais

N&o possuimos, na data deste Formulario de Referéncia, novas patentes ou desenhos industriais
registrados e, por esse motivo, ndo dependemos de patentes e/ou desenhos industriais para a
consecucgdo de nossas atividades.

Somos detentores perante o INPI de 9 registros de patente e 10 pedidos de registros. Para mais
informacoes, ver item “1.16", deste Formulario de Referéncia.

Dominios

Somos titulares em nosso nome ou em nome de nossas Controladas de mais de 750 nomes de
dominios criticos devidamente registrados no Brasil e/ou exterior, dentre os quais destacamos o

dominio “www.qualicorp.com.br”, nossa principal pagina na rede mundial de computadores.
Para mais informacoes, ver item “1.16", deste Formulario de Referéncia.

Softwares

A protecdo intelectual de software, observado o disposto na Lei de Software, é a mesma conferida
as obras literarias pela legislacdo de direitos autorais vigente no Brasil. Os direitos relativos ao
software sdo assegurados por 50 anos contados a partir de 1° de janeiro do ano subsequente ao
de sua publicacdo ou se esta ndo ocorrer, da data de sua criacdo. O pedido de registro de software
ndo é obrigatoério, e a protecdo ao software j& é assegurada no momento de sua criacdo,
entretanto, a imaterialidade caracteristica dos softwares implica certa dificuldade com relacdo a
comprovacao de sua autoria. Assim, o registro de um software € uma maneira eficaz e rapida de
se provar a titularidade do mesmo contra sua utilizagdo ndo autorizada.

Relacionamos abaixo, os principais softwares para a consecucdo de nossas atividades: (i)
Qualivendas: utilizado para preenchimento e acompanhamento de propostas de adesdo pelo
corretor de forma eletrénica, devidamente registrado junto ao INPI; (ii) ADP: utilizado para gestao
de recursos de recursos humanos; (iii) SAP S4 HANA: ERP corporativo utilizado para nossas
operagbes corporativas (financeiro, contabilidade, fiscal, imobilizado, compras, contratos e
estoques); (iv) SINF e Qualitech: compostos por diferentes moédulos, de forma a atender a grande
maioria das nossas areas em nossas respectivas operac¢des (cadastro, cobranca, implantacdo de
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propostas de adesdo, entre outros), dos quais também somos detentores dos registros perante o
INPI; (v) Plataforma de Gestdo do Cuidado: software préprio na plataforma WEB, utilizado como
ferramenta de acompanhamento dos pacientes em condigdes cronicas ou que facam parte de
uma campanha especifica de acompanhamento onde suas funcionalidades sdo compostas pelo
agendamento das visitas presenciais ou através de meios digitais dos profissionais de saude
através de uma programacao de visita pré-estabelecida conforme classificagao clinica identificada
ou interesse do time de gestores dessa vida que realizam o acompanhamento através de um
painel de monitoramento; (vi) Portal TISS ConnectMed: sistema de conectividade para autorizagdo
de procedimentos médicos, captura e processamento de arquivos de contas médicas e
disponibilizagdo de extratos financeiros e de controle de transa¢des permitindo negociagdo de
pagamentos e glosas em clinicas, hospitais e prestadores de servico da rede credenciada
especifica; (vii) Processys: Sistema de gestdo e auditoria de contas médicas, realiza o
processamento das contas médicas, fechamento de cronogramas de pagamento, gestdo das
glosas aplicadas através da auditoria e adequacdo de tabelas de negociacdo dos prestadores ao
contrato vigente com o mesmo. Também possui mdédulo de gestdo de prestadores onde é
realizado o credenciamento de um prestador de servicos de saude, configuracdo das regras de
negociag¢do, cadastro de dados gerenciais, contabeis e administrativos, além de possui modulo
de gestdo de beneficiarios com dados gerenciais e administrativos sobre as apdlices dos mesmos.
O sistema Processys ainda possui um modulo de faturamento onde é gerenciada as cobrangas,
gestdo de inadimpléncia, controle das faixas de valores, acertos e célculo de prémios, além da
gestdo da cobranca dos clientes que fazem aluguel de rede credenciada; (viii) TMR (True Measure
Research): Sistema realiza a auditoria eletronica de materiais e medicamentos de maneira
automatica para clientes que utilizam a rede da operadora Gama Saude e também para demais
operadoras do mercado via integracdo entre sistemas; (ix) Aplicativos do Beneficiario: sistema
realiza a iteracdo com os beneficiarios, disponibilizando carteirinhas virtuais, buscas de rede
credenciada, gestdo e acompanhamento de dados de salde, gestdo de questionarios de saude,
acesso a informacdes de prontuario eletronico, histérico médico, agendamento de consultas e
chat com rede interna de gestdo do cuidado; (x) QualiAtende: sistema para orquestracdo de
atendimentos feitos através de canais digitais, utilizados para suportar as intera¢des com
beneficiarios, corretores e colaboradores do grupo Qualicorp; (xi) Focus Leads: Sistema de
recepcdo, gestdo, qualificagdo e distribuicdo automatizada de leads de forma centralizada; (xii)
Gerenciador de Campanhas: Sistema de comunicacdo automatizada com cliente, onde é
centralizado as diversas formas de comunicacdo como e-mail, SMS, etc; (xiii) Gestdo de
Parametros v2: Sistema configurador “online” do portifélio de produtos para venda assim como
de regras de negocio operacionais (Qualicorp) e contratuais(operadoras e entidades de classe);
(xiv) Motor de Regras: Conjunto de micro servicos que valida regras de negdcio
(operacionais/contratuais) de acordo com o cenario submetido (proposta); (xv) Quali Broker:
Sistema de gestao, configuragdo e calculo de comissdes Qualicorp; (xvi) Quali CheckDocs: APl de
identificacdo e classificacdo de documentos por OCR; (xvii) Quali MarketPlace: Plataforma de
venda de produtos de seguros aos clientes e ndo clientes Qualicorp; e (xviii) Quali E-Commerce:
Portal de simulagéo e aquisicdo de planos de salide da Qualicorp que possibilita a aquisicdo do
plano 100% digital.

d. contribuicées financeiras, com indica¢cdo dos respectivos valores, efetuadas
diretamente ou por meio de terceiros:

() em favor de ocupantes ou candidatos a cargos politicos
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A Companhia nado efetuou contribui¢des financeiras em favor de ocupantes ou candidatos a
cargos politicos.

(ii) em favor de partidos politicos
A Companhia nao efetuou contribui¢des financeiras em favor de partidos politicos.

(i) para custear o exercicio de atividade de influéncia em decisées de politicas
publicas, notadamente no contetido de atos normativos

A Companhia ndo efetuou contribui¢des financeiras visando a tal finalidade.

10
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a. Receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua participagéo

na receita liquida total do emissor

Toda a receita da Companhia, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, foi
proveniente de clientes baseados em territorio nacional. Contudo, apenas a titulo ilustrativo, a
Companhia atende cidadaos estrangeiros, nomeadamente norte-americanos sediados no Brasil,

servicos para os quais os pagamentos sdo realizados por companhias sediadas no exterior. A
tabela abaixo indica a relagdo dos valores pagos por companhias sediadas no Brasil e por aquelas

sediadas no exterior.

realizados por companhias/pessoas estrangeiras

Exercicio findo em 31/12/2022 (em R$ milhares) (em %)
Receita liquida proveniente de clientes cujos pagamentos sd@o 1.948,2 99,83%
realizados por companhias/pessoas brasileiras

Receita liquida proveniente de clientes cujos pagamentos sGo 32 0,17%

Isso ndo significa, portanto, que a Companhia atue em outros mercados que néo o brasileiro.

b. Receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participacdo

na receita liquida total do emissor

A despeito do indicado no item 1.7 (a) acima, item nao aplicavel, uma vez que a Companhia ndo

auferiu receitas no exterior no exercicio social de 31 de dezembro de 2022.

PAGINA: 53 de 299



FRE - Formulério de Referéncia - 31/12/2023 - QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. Verséo : 10
1.8 Efeitos relevantes de regulacao estrangeira

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo possuimos operacdes em outros paises que ndo o Brasil e,
portanto, ndo estamos sujeitos a regulacdo estrangeira.
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a. Se o emissor divulga informacées ASG em relatério anual ou outro documento
especifico para esta finalidade

A Companhia divulga anualmente suas informagdes ASG por meio de Relatério de
Sustentabilidade.

b. A metodologia ou padrédo sequidos na elaboracao desse relatério ou documento

A Companhia esta elaborando seu Relatério de Sustentabilidade referente ao ano de 2022, com
base na Norma GRI - Global Reporting Initiative Standard 2021 e os principios do Relato Integrado
do International Integrated Reporting Council (IIRC). O Relatério de Sustentabilidade referente ao
ano de 2021, por sua vez, foi elaborado com base nos mesmos principios do lIRIC e seguindo as
diretrizes da Norma GRI, opgdo “Essencial”.

[ Se esse relatorio ou documento é auditado ou revisado por entidade independente,
identificando essa entidade, se for o caso

A empresa de auditoria independente Ernst & Young realizou a revisdo e a asseguracdo limitada
sobre os indicadores contidos no Relatério de Sustentabilidade referente ao ano de 2021 e
realizard a asseguragdo limitada do relatério referente ao ano de 2022, atualmente sob
elaboracao.

d. A pdgina na rede mundial de computadores onde o relatério ou documento pode ser
encontrado

O Relatorio de Sustentabilidade referente ao ano de 2021 esta disponivel para consulta no site
de relagdbes com investidores da Companhia (https://ri.qualicorp.com.br/governanca-

corporativa/relatorio-anual-de-sustentabilidade/) e no site da CVM

(https://sistemas.cvm.gov.br/). O relatério referente ao ano de 2022, por sua vez, sera divulgado
em junho de 2023.

e. Se o relatério ou documento produzido considera a divulgacdo de uma matriz de
materialidade e indicadores-chave de desempenho ASG, e quais sGo os indicadores
materiais para o emissor

Com relagdo a divulgagdo de uma matriz de materialidade e indicadores-chave de desempenho
ASG, a Companhia informa que foi realizada a constru¢do de uma matriz de materialidade a partir
de um detalhado estudo de mercado e de macrotendéncias globais que impactam o setor da
saude, a partir da avaliacdo dos riscos e oportunidades de atuagdo, de modo a otimizar custos e
gerar oportunidades de servigos e negdcios.

Os temas materiais sdo dispostos em 5 categorias:

I. Capital Humano

a) Desenvolvimento de colaboradores e corretores;
b) Relacionamento com colaboradores e parceiros;
c) Diversidade, equidade e incluséo.
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Il. Governanga
a) Governanca ESG e transparéncia;
b) Etica dos negdcios e praticas anticorrupcao;
c¢) Compras sustentaveis.

lll.  Capital Natural
a) Ecoeficiéncia das operagoes;
b) Mudanca climatica e os impactos na saide humana.

IV. Promocao a Saude
a) Democratizacdo do acesso a saude;
b) Promocgao da saude e bem-estar;
c) Eficiéncia, qualidade e inovacdo de produtos e servicos.

V.  Capital Social
a) Privacidade e seguranca da informacao;
b) Sociedade & Investimento social;
c) Marketing responsavel e satisfacdo do cliente.

O Relatorio de Sustentabilidade referente ao ano de 2021, assim como o relatério referente ao
ano de 2022, ainda em fase de elaboracdo, utilizam a matriz de materialidade como base e os
indicadores-chave de desempenho ASG utilizados no Relatério sdo os Indicadores Especificos do
GRI.

f. Se o relatorio ou documento considera os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) estabelecidos pela Organizacdo das Nacoes Unidas e quais sdo os ODS materiais para
0 negocio do emissor

As informacgdes referentes a aspectos ASG abordadas no Relatério de Sustentabilidade referente
ao ano de 2021 e ao relatério em elaboracao, referente ao ano de 2022, levam em conta o
cruzamento entre os topicos materiais e os seguintes Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
(i) 1 Erradicacdo da Pobreza; (ii) 3 Saude e Bem-Estar; (iii) 4 Educacdo de Qualidade; (iv) 5
Igualdade de Género; (v) 6 Agua Potavel e Saneamento; (vi) 7 Energia Limpa e Acessivel; (vii) 8
Trabalho Decente e Crescimento Econdmico; (viii) 10 Redugdo das Desigualdades; (ix) 12
Consumo e Produgéo Responsaveis; (x) 13 A¢do Contra a Mudanca Global do Clima; e (xi) 16 Paz,
Justica e Instituicoes Eficazes.

g. Se o relatério ou documento considera as recomendacoes da Forca-Tarefa para
Divulgacoées Financeiras Relacionadas as Mudancas Climaticas (TCFD) ou recomendacées
de divulgacées financeiras de outras entidades reconhecidas e que sejam relacionadas a
questoes climaticas

Atualmente, o relatério anual da Companhia ndo considera as recomendacdes da Forca-Tarefa
para Divulgagdes Financeiras Relacionadas as Mudancas Climaticas (TCFD) ou recomendagdes de
divulgacdes financeiras de outras entidades reconhecidas e que sejam relacionadas a questdes
climaticas.
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h. Se o emissor realiza inventdrios de emissao de gases do efeito estufa, indicando, se
for o caso, o escopo das emissées inventariadas e a pdgina na rede mundial de
computadores onde informacées adicionais podem ser encontradas

A Companhia ndo elaborou até o momento um inventario de emissdes de gases de efeito estufa.
No entanto, conforme indicado abaixo, estd em fase de estudos para a realizagdo dos referidos
inventarios.

i Explicacdo do emissor sobre as seguintes condutas, se for o caso:
0] A ndo divulgacdo de informagbes ASG

Né&o aplicavel, uma vez que a Companhia divulga informacdes ASG.

(i) A néo adogdo de matriz de materialidade

N&o aplicavel, uma vez que a Companhia adota e divulga sua matriz de materialidade no Relatério
de Sustentabilidade.

(i) A ndo adocdo de indicadores-chave de desempenho ASG
Nao aplicavel, uma vez que a Companhia adota indicadores-chave de desempenho ASG.
(iv) A ndo realizacdo de auditoria ou revisdo sobre as informagbes ASG divulgadas

N&o aplicavel, uma vez que foi realizada revisdo e a asseguracdo limitada sobre os indicadores
contidos no Relatério de Sustentabilidade referente ao ano de 2021 e seréa realizada a mesma
revisdo do relatorio referente ao ano de 2022, atualmente sob elaboracéo.

(v) A ndo consideracdo dos ODS ou a ndo adogdo das recomendagées relacionadas a questbes
climdticas, emanadas pela TCFD ou outras entidades reconhecidas, nas informacées ASG divulgadas

A Companbhia considera os ODS nas informagdes ASG divulgadas em seu relatério anual, mas nao
adota recomendacbes relacionadas a questbes climaticas, emanadas pela TCFD ou outras
entidades reconhecidas, acerca das informagdes ASG, pois a Companhia se encontra em estagio
inicial da jornada de incorporacdo dos aspectos ASG em sua estratégia de negodcios. A Companhia
ja comecgou a adotar providéncias para estruturar seu planejamento estratégico ASG de médio e
longo prazo, o qual serd desenvolvido considerando sua transparéncia ao longo dos proximos
anos de acordo com as melhores praticas.

(vi) A ndo realizagéo de inventdrios de emissdo de gases do efeito estufa

A Companbhia ainda estd em fase de estudos para a realizacdo de inventarios de emissado de gases
do efeito estufa.
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1.10 Informacdes de sociedade de economia mista

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é uma sociedade de economia mista.
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1.11 Aquisicéo ou alienagao de ativo relevante

Ndo houve aquisicdo ou alienagdo de qualquer ativo relevante que ndo se enquadre como
operacdo normal nos negdcios da Companhia, no ultimo exercicio social.
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Evento

Incorporacao de Subsidiaria Integral da
Companhia

Principais condi¢c6es do negdcio

Em assembleia geral extraordinaria realizada em 7 de
dezembro de 2022, os acionistas da Companhia
aprovaram a incorporacao, pela Companhia, de sua
subsidiaria integral, APM Assessoria Comercial e
Corretora de Seguros Ltda.

Em decorréncia de referida incorporagdo, a APM
Assessoria Comercial e Corretora de Seguros Ltda. foi
extinta e a Companhia passou a sucedé-la a titulo
universal em todos os seus ativos e passivo, direitos
e obrigac¢des, de qualquer natureza, patrimoniais ou
nao patrimoniais.

Nao houve alteracdo no balanco patrimonial da
Companhia, uma vez que ela ja consolidava todos os
resultados e operacdes da APM Assessoria Comercial
e Corretora de Seguros Ltda.

Mais informagdes podem ser encontradas na ata da
assembleia geral extraordinaria da Companhia
realizada em 7 de dezembro de 2022, disponivel no
site de Rl da Companhia, juntamente com o
Protocolo e Justificacdo da operacao.

Sociedades envolvidas

Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. e
APM Assessoria Comercial e Corretora de Seguros
Ltda.

Efeitos resultantes da operacao no
quadro acionario

Nao aplicavel, pois ndo houve alteragdo no quadro
acionario da Companhia.

Mecanismos  utilizados para
garantir o tratamento igualitario
entre os acionistas

A transacdo foi aprovada em sede de assembleia
geral. Cabe a ressalva de que o percentual de
participacdo dos acionistas no capital social da
Companhia manteve-se inalterado.

Evento

Incorporacao de Subsidiaria Integral da
Controlada Qualicorp Administradora de
Beneficios S.A.
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1.12 Operacgdes societarias/Aumento ou reducédo de capital

Principais condic6es do negécio

Em assembleia geral extraordinéria realizada em 31
de outubro de 2022, a Controlada Qualicorp
Administradora S.A. ("Qualicorp
Beneficios”) aprovou a incorporagao, pela Qualicorp
Beneficios, de Elo
Administradora de Beneficios Ltda.

de Beneficios

sua subsidiaria integral,

Em 1° de janeiro de 2023, em decorréncia de referida
incorporagdo, a Elo Administradora de Beneficios
Ltda. foi extinta e a Qualicorp Beneficios passou a
sucedé-la a titulo universal em todos os seus ativos e
passivo, direitos e obrigacdes, de qualquer natureza,
patrimoniais ou ndo patrimoniais.

Ndo houve alteracdo no balanco patrimonial da
Qualicorp Beneficios, uma vez que ela ja consolidava
todos operagdes da Elo
Administradora de Beneficios Ltda.

os resultados e

Mais informagdes podem ser encontradas na ata da
da Qualicorp
Beneficios, realizada em 31 de outubro de 2022, que
foi devidamente registrada na Junta Comercial do
Estado de Sdo Paulo e publicada nos termos da lei,
juntamente com o Protocolo e Justificagdo da

assembleia geral extraordinaria

operacao.

Versédo : 10

Sociedades envolvidas

Qualicorp Beneficios e Elo Administradora de

Beneficios Ltda.

Efeitos resultantes da operacao no
quadro acionario

Nao aplicavel, pois ndo houve alteragdo no quadro
acionario da Companhia ou da Qualicorp Beneficios.

Mecanismos  utilizados para
garantir o tratamento igualitario

entre os acionistas

A transacdo foi aprovada em sede de assembleia
geral. Cabe a ressalva de que o percentual de
participacdo dos acionistas no capital social da
Qualicorp Beneficios manteve-se inalterado.
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1.13 Acordos de acionistas

A Companhia possui um Acordo de Acionistas celebrado em 12 de novembro de 2019, entre 831
Participacdes S.A. e Rede D'Or Sao Luiz S.A. e, na qualidade de interveniente anuente, José

Seripieri Filho. O Acordo de Acionistas permanecera em vigor pelo prazo de 20 anos contados da
data da sua celebracao.

Para mais informagdes, vide a integra do Acordo, disponivel no site de Relagdes com Investidores
da  Companhia (https://riqualicorp.com.br/), bem como no site da CVM
(https://sistemas.cvm.gov.br/).
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1.14 Alteracd@es significativas na conducao dos negécios

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo houve altera¢des significativas na forma de conducdo dos
nossos negdcios no ultimo exercicio social.
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1.15 Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas

N&o aplicavel, tendo em vista que nds e nossas controladas ndo celebramos contratos nao
diretamente relacionados com nossas atividades operacionais, no Ultimo exercicio social.
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1.16 Outras informacdes relevantes

(A) Responsabilidade Social, Incentivo e Patrocinio Cultural

Atuamos no patrocinio de projetos de responsabilidade de cunho cultural, por meio de Leis de
Incentivo Fiscal (conversdo de um percentual do imposto de renda para investimentos nas areas
supracitadas).

Apresentamos, abaixo, um resumo dos projetos viabilizados e suas respectivas Leis de Incentivo
nos Ultimos trés anos (2019, 2020 e 2021):

LEI FEDERAL DE INCENTIVO A CULTURA (LEI ROUANET)

Lei Federal n® 8313/91 com incentivo sobre o imposto de renda, direcionada a projetos culturais.
Conforme descrito abaixo, patrocinamos 0s seguintes projetos:

2019

e Abrigo do Marinheiro

Com fins educativos e voltada as criancas, a acdo "Uma tarde no Museu" é uma iniciativa
da Marinha do Brasil e acontece na llha Fiscal, que est4 compreendida no Espaco Cultural
da Marinha, no Rio de Janeiro. Este projeto educativo tem o foco em despertar o interesse
de alunos das redes publica e particular para a histéria maritima brasileira. Os estudantes
terdo a oportunidade de visitar uma exposicdo de longa duragéo, composta por eventos,
personagens e arquitetura histérica.

e Projeto Felicidade

O Projeto Felicidade oferece lazer a criangas com cancer e suas familias de classes sociais
menos favorecidas. O objetivo é restabelecer a autoestima e a vontade de viver,
fortalecendo o &nimo na luta contra a doenca.

e Sunset Boulevard

"Sunset Boulevard" é um musical baseado em um dos maiores classicos do cinema
hollywoodiano de mesmo nome. Estreou em Los Angeles em 1993, passou pela Broadway,
Toronto, Alemanha, Australia, US Tour, UK Tours e agora chega ao Brasil.

e Instituto Criar

O Instituto Criar de TV, Cinema e Novas Midias foi criado em 2003 para promover o
desenvolvimento profissional, sociocultural e pessoal de jovens por meio do audiovisual.
Seu objetivo é proporcionar oportunidades de aprendizado e trabalho como caminho para a
conquista da independéncia e da realizacéo pessoal.

e MASP

Naming right “Terga-feira Gratuita Qualicorp”. A tergas-feiras gratuitas tem como objetivo o
acesso a cultura e a garantia de momentos de lazer educativos para a populacéo.

e Blue Note

O projeto Encontros Musicais é realizado nas casas Blue Note em S&o Paulo e Rio de
Janeiro. A proposta é atrair diferentes geracdes reunidas para celebrar artistas do género
musica instrumental brasileira com suas cancdes autorais, inéditas e releituras de classicos.
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2020
e Cristo 90 anos

Patrocinio da manutencéo do Monumento Cristo Redentor por meio do “Projeto Cristo 90
anos”, acordado até 2022.

e O Brasil nas Olimpiadas

A série televisiva denominada “100 anos o Brasil nas Olimpiadas” conta a histéria de
diversas modalidades esportivas desde quando foram introduzidas no Brasil até os dias de
hoje. Seréa exibida antes da transmisséo dos Jogos Olimpicos de Téquio, nos canais Sportv
1, 2 e 3 + globoplay + sportv play.

e MASP

Naming right “Terga-feira Gratuita Qualicorp”. A tercas-feiras gratuitas tem como objetivo o

acesso a cultura e a garantia de momentos de lazer educativos para a populagao.

e Instituto Criar
Projeto que promove ativamente a cultura e a educac¢do no Brasil e tem como misséo o

desenvolvimento profissional, sociocultural e pessoal de jovens por meio do Projeto cultural.

2021

e MASP
Naming right “Terca-feira Gratuita Qualicorp”. A tergas-feiras gratuitas tem como objetivo o

acesso a cultura e a garantia de momentos de lazer educativos para a populacéo.

e Pixar in Concert

O projeto promovera um grande encontro entre o teatro, musica e audiovisual em celebracéo
aos 25 anos da Pixar, com interpretacfes de nimeros musicais, em um grande concerto.

e Blue Note SP

O projeto tem como objetivo realizar a criagdo, montagem e apresentacdes de encontros
que celebrem a musica instrumental brasileira, com artistas do género, seja com cancdes
autorais ou releituras de classicos. O espetaculo sera apresentado no espaco cultural Blue
Note em S&o Paulo, as quintas-feiras, quinzenalmente, no periodo de mar¢o a junho de
2020, com duas apresentacdes por semana, totalizando 16 apresentacfes na temporada.

e Peca Sorriso de Mae

Realizacdo de espetaculo teatro com texto inédito de Gabriel Chalita. O projeto prevé a
montagem e a realizacdo de 01 temporada de 2 meses na cidade de Sado Paulo (24
apresentacdes — de sexta a domingo).

e Vozes Negras
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Série musical sobre as vozes negras femininas na histéria da Musica Popular Brasileira e
como a forte presenca e o canto dessas artistas contribuiu para a constru¢céo da identidade
da mulher negra em nossa sociedade.

e Livro “Traco e Verso”, de Lulu Santos

Desenvolvimento, impresséo e distribuicao do Livro “Lulu Santos em Trago e Verso”.
» Cristo 90 anos

Patrocinio da manutengdo do Monumento Cristo Redentor por meio do “Projeto Cristo 90
anos”, acordado até 2022.

e Museu Maritimo do Brasil

Proposta de elaboracdo do projeto museolégico e do anteprojeto arquitetbnico para
criagdo/construcdo do Museu Maritimo do Brasil, no pier do Espago Cultural da Marinha
(Praca XV - RJ), na éarea portuaria revitalizada do Rio de Janeiro. Como produtos
secundarios, a realizagdo de um concurso para identidade visual do novo museu e semindrio
internacional sobre museus maritimos.

e Instituto Criar

O Instituto Criar de TV, Cinema e Novas Midias foi criado em 2003 para promover o
desenvolvimento profissional, sociocultural e pessoal de jovens por meio do audiovisual.
Seu objetivo € proporcionar oportunidades de aprendizado e trabalho como caminho para a
conquista da independéncia e da realizacdo pessoal.

e Uma tarde no museu

Com fins educativos e voltada as criangas, a acdo "Uma tarde no Museu" é uma iniciativa
da Marinha do Brasil e acontece na llha Fiscal, que est4 compreendida no Espaco Cultural
da Marinha, no Rio de Janeiro. Este projeto educativo tem o foco em despertar o interesse
de alunos das redes publica e particular para a histéria maritima brasileira. Os estudantes
terdo a oportunidade de visitar uma exposicdo de longa duragdo, composta por eventos,
personagens e arquitetura histérica.

¢ O Brasil nas Olimpiadas

A série televisiva denominada “100 anos o Brasil nas Olimpiadas” conta a histéria de
diversas modalidades esportivas desde quando foram introduzidas no Brasil até os dias de
hoje. Sera exibida antes da transmisséo dos Jogos Olimpicos de Téquio, hos canais Sportv
1, 2 e 3 + globoplay + sportv play.

LEI DO AUDIOVISUAL

A Lei do Audiovisual (8.685/93) € um mecanismo de apoio indireto a projetos audiovisuais. Ela &
um "apoio indireto" porque se d4 através de incentivo fiscal. Ou seja, permite que contribuintes
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1.16 Outras informacdes relevantes
(pessoas fisicas e juridicas) tenham abatimento ou isencao de tributos, desde que direcionem
recursos a projetos audiovisuais aprovados na Ancine.
2019
e Filme Tsé

"Tsé" é um documentario emocionante baseado na histéria da vida de Tsecha Szpigel,
nascida na Polbénia, em 1927, e vinda ao Brasil em 1949.

LEI DO ESPORTE

Sancionada em 29 de dezembro de 2006, a Lei n® 11.438 tornou-se mais um instrumento
importante para o desenvolvimento do esporte brasileiro em todos os niveis.

2019

e Rio Open

O maior torneio de ténis da América do Sul. Para a edicdo de 2020, o evento reuniu 54
atletas de 26 paises no Jockey Club Brasileiro, no Rio de Janeiro. Trata-se do Unico ATP
500 da América do Sul, e foi realizado sua sétima edi¢cdo em Fevereiro de 2020.

2020

e RioOpen

O maior torneio de ténis da América do Sul. Para a edicdo de 2021, devido a pandemia, o evento
se tornou um documentario e estreou em fevereiro de 2021.

e GoCup

O Go Cup - maior campeonato de futebol infantil do mundo - esta em sua 72 edigcdo. Com
estrutura de campeonatos profissionais, atrai criangas, pais e times do mundo todo. Devido a
pandemia, a previsdo do evento € que ocorra entre os dias 13 a 20 de novembro de 2021

e The Music Night Run

Uma experiéncia que comeca logo na largada e ndo termina na premiacdo. A The Music Night
Run, recebe seus participantes com after-party repleto de interacdes e shows com o melhor da
musica. Devido a pandemia, o0 evento esta previsto para ser realizado em dezembro de 2021.

e Pedala Tour

Busca conscientizar os cidaddos no incremento da utilizacdo da bicicleta, da pratica do esporte
e da adocao de estilos de vida mais saudaveis e estimulantes, sem recurso a substéncias
nocivas. Devido a pandemia, o evento esta previsto para ser realizado em novembro de 2021.

e Brasileirinhos

Projeto criado e idealizado pela nossa grande ginasta olimpica, Daiane dos Santos, que
desenvolve o seu projeto social com o mesmo rigor e competéncia com que sempre conduziu
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sua carreira em todos estes anos de dedicacdo ao esporte. Brasileirinhos, € um projeto social,
gratuito e continuado, que oferece aulas de ginastica artistica para criancas de comunidades de
baixa renda, em Parais6polis, Sao Paulo.

2021
. Brasileirinhos

Projeto criado e idealizado pela nossa grande ginasta olimpica, Daiane dos Santos, que
desenvolve o seu projeto social com o mesmo rigor e competéncia com que sempre conduziu
sua carreira em todos estes anos de dedicacédo ao esporte. Brasileirinhos, € um projeto social,
gratuito e continuado, que oferece aulas de ginastica artistica para criancas de comunidades de
baixa renda, em Paraisépolis, Sdo Paulo.

° Go Cup

O Go Cup - maior campeonato de futebol infantil do mundo - esta em sua 72 edigdo. Com
estrutura de campeonatos profissionais, atrai criangas, pais e times do mundo todo.

. The Music Night Run

Uma experiéncia que comeca logo na largada e ndo termina na premiacdo. A The Music Night
Run, recebe seus participantes com after-party repleto de interacdes e shows com o melhor da
musica.

. Pedala Tour

Busca conscientizar os cidaddos no incremento da utilizagdo da bicicleta, da pratica do esporte
e da adocdo de estilos de vida mais saudaveis e estimulantes, sem recurso a substéncias
nocivas.

. Rio Open Doc

Por conta da pandemia, a edicdo de 2021 do maior campeonato de ténis da América do Sul foi
cancelada. Mas para vocé matar a saudade desse grande evento, chegou o Rio Open Doc, uma
producéo documental que faz uma viagem pelos melhores momentos dos 7 anos do torneio.

LEI FUMCAD

Lei Municipal n° 11.247, de 01 de outubro de 1992, o Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (FUMCAD) tem como finalidade financiar politicas, programas e
projetos de promocéo, protecdo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente,

especialmente daqueles em situacdo de vulnerabilidade social.
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2019

e Hospital Pequeno Principe

Hospital especializado no atendimento de doencas raras e de alta complexidade a

criancas e adolescentes em Curitiba-PR.

2020

e Hospital Pequeno Principe

Hospital especializado no atendimento de doencas raras e de alta complexidade a

criancas e adolescentes em Curitiba-PR.

2021

e Hospital Pequeno Principe

Hospital especializado no atendimento de doencgas raras e de alta complexidade a

criangas e adolescentes em Curitiba-PR.

LEI DO IDOSO
Art. 10 E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados as
pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

2019

e Hospital de Amor

Hospital referéncia nacional no tratamento do cancer. Estimativa de impacto direto em
mais de 100 mil idosos pacientes do Sistema Unico de Saude.

2020

e Hospital de Base S&o José do Rio Preto
Quali adotou um leito para ajudar na assisténcia integral ao paciente idoso para as
unidades de geriatria e de cuidados paliativos, no Hospital de S&o José do Rio Preto.

e Hospital de Base S&o José do Rio Preto
Quali adotou um leito para ajudar na assisténcia integral ao paciente idoso para as
unidades de geriatria e de cuidados paliativos, no Hospital de S&o José do Rio Preto.

ACOES DE COMBATE AO COVID-19

Investimento de R$ 16 milh6es no combate & pandemia:

e R$ 9 milhdes para doar 345 leitos para saude publica no RJ e SP.
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e 6.000 litros de alcool em gel para profissionais de salde e comunidades carentes.

¢ R$ 2 milhdes para amparar corretores de planos de salde impactados pela Covid-19.

e 33.000 testes de Covid-19 para funcionarios e profissionais da saude.

e 110.000 mascaras para funciondrios e profissionais de saude.

e 1.027 idosos do programa QualiViva recebendo cuidado redobrado.

¢ Lives abordando temas diversos, desde pandemia e papel do judiciario até samba com
Diogo Nogueira e filosofia com Professor Cortella.

e 2.300 funcionarios em home office, sem reducédo de salario. Mais de 160 cursos gratis,
terapia para saude mental, ginastica laboral e Gympass. Tudo online.

e Ampliagédo do atendimento ao cliente via WhatsApp e canais digitais.

¢ Site exclusivo para levar informacao e conteddo de salde e prevencao a populacao.

¢ Dicas de saude para 40 mil corretores, 570entidades de classe e 8,6 empresas clientes.

e Estamos entre as maiores empresas doadoras do Brasil, segundo a Forbes.

Patrocinios com verba préopria
Qualistage

Aquisicao dos namings rights da casa de espetaculos Metropolitan, localizada no Rio de Janeiro
(RJ)

Julho Neon

Movimento de conscientizacdo, que tem como objetivo principal alertar a sociedade brasileira
sobre a importancia da preservacao da Saude Bucal para uma vida saudavel.

Wired Conference

Evento internacional realizado no Brasil pela Editora Globo, que debate o futuro e o que ha de
novo em trés eixos: saude, negbcios e consumo.

Qualicult

Edital lancado pela Qualicorp para valorizar a arte e o artista brasileiro. Ao todo, 90 projetos
foram comtemplados, nas categorias (A) teatro e poesia; (B) musica e (C) danca.

Livro Lulu Santos

Desenvolvimento, impresséo e distribui¢ao do Livro “Lulu Santos em Trago e Verso”.

Campeonato Carioca

Patrocinio da fase final do Campeonato Carioca de Futebol Masculino 2021.
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Camarote Maracana

Direito ao uso do camarote, durante o prazo de vigéncia do contrato, especificamente em jogos
de futebol profissional masculino a serem disputados por clubes de futebol no Estadio Jornalista

Mario Filho (“Maracana”). O camarote da Quali € o de numero 302, Setor Oeste, com capacidade

para 22 (vinte e duas) pessoas, com direito a 5 (cinco) vaga(s) de estacionamento em cada jogo,
além de 02 (duas) credenciais de staff.

(B) Rankings, Prémios e Pesquisas

Participamos de diversos rankings, prémios e pesquisas organizados por veiculos de imprensa,
com o objetivo de levantar quais as melhores empresas do pais e também de cada setor.

Apresentamos, abaixo, um resumo dos principais resultados alcancados pela Qualicorp nestas
pesquisas nos Ultimos trés anos ( 2019, 2020 e 2021):

2019
e Revista Exame - Melhores e Maiores

De acordo com o ranking, que elege as melhores empresas que atuam no Brasil, a Qualicorp
ficou na 5852 colocagédo entre as 1000 maiores empresas do pais em 2019.

Entre as 50 maiores pagadoras de dividendos, a Qualicorp ocupa a 292 posi¢éo.
e Revista Epoca - Epoca Negocios 360°

Segundo o levantamento, a Qualicorp ficou na 1912 posicao entre as 363 melhores empresas,
de acordo com a metodologia de avaliagdo do veiculo. Além disso, a Companhia ocupou o0 331°
lugar entre as 500 maiores empresas, que leva em conta o desempenho financeiro das
companhias.

J& no ranking setorial, entre as empresas que prestam Servigos de Saude, a Qualicorp ocupa
duas posicOes de destaque: 5° lugar na categoria Governanca Corporativa e 4° lugar em
Inovacao.

e Jornal Valor Econémico - Valor 1000

O ranking, que elege as maiores empresas do Brasil, menciona a Qualicorp como a 323 melhor
companhia entre as 1000 maiores empresas do pais, de acordo com a receita liquida.

Em relacdo as companhias categorizadas como Servigos Especializados, a Qualicorp ocupou a
92 posicdo nos rankings de Margem EBITDA e Cobertura de Juros.

e Revista IstoE Dinheiro — As Melhores da IstoE Dinheiro

O levantamento, que lista as 1000 maiores empresas do Brasil por receita liquida, trouxe a
Qualicorp (350?) entre as maiores empresas no ranking geral.

¢ Ranking Exame/IBRC de Atendimento ao Cliente
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A Qualicorp foi eleita, pelo segundo ano consecutivo, a Melhor Administradora de Beneficios, No
ranking geral, a Companhia ocupou a 712 posicao.

Ao todo, mais de seis mil pessoas em todo o Pais responderam a pesquisa sobre qualidade do
atendimento de mais de 160 empresas brasileiras.

e Fénix Editora - Top of Mind de RH

A Qualicorp foi escolhida, pela sexta vez, a melhor empresa na categoria "Consultoria de
Beneficios" do pais pelo prémio Top of Mind de RH. A Companhia também foi a vencedora nessa
mesma categoria em 2012, 2015, 2016, 2017 e 2018.

A premiag8o tem como objetivo identificar e homenagear as empresas mais lembradas pelos
profissionais que atuam na area de Recursos Humanos.

e Editora Gestdo e RH - 100 Melhores fornecedores para RH

A Qualicorp foi escolhida, pelo quinto ano seguido, a melhor empresa na categoria "Consultoria
de Beneficios", de acordo com o ranking 100 Melhores Fornecedores para RH. O estudo foi feito
pela Editora Gestdo RH e ouviu gestores de pessoas das Melhores e Maiores Empresas
Brasileiras em todo o territério nacional.

A Companhia foi reconhecida por seu trabalho de consultoria técnica e operacional em gestédo
de beneficios de salde, alcancando resultados mais eficazes em termos de promoc¢éo a saude,
controle de sinistros e custos.

e Revista Institutional Investor - Latin America Executive Team

A Qualicorp ocupou posicdo de destaque na pesquisa, que elege os principais lideres
empresariais da América Latina, com base na opinido de profissionais do setor financeiro.

A Companbhia foi eleita uma das Empresas Mais Honradas da América Latina.

Além disso, os executivos e a equipe de Relacdes com Investidores da Qualicorp também se
destacaram na votacao.

2020

e Revista Exame — Melhores & Maiores
De acordo com o ranking, que elege as melhores empresas que atuam no Brasil, a Qualicorp
ficou na 5822 colocacédo — subindo 3 colocagdes entre as 1000 maiores empresas, por receita

liquida, quando comparamos com o resultado do ano anterior (quando ocupou a 5852 posi¢éo).

e Revista IstoE Dinheiro — As Melhores da IstoE Dinheiro
No principal ranking da revista, que traz as 1000 maiores empresas (de acordo com o
faturamento em 2019), a Qualicorp ocupa neste ano a 3342 posi¢éo, subindo 16 coloca¢cdes em

relacao ao ranking publicado no ano passado (quando ocupou a 3502 posi¢ao).
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e Revista Epoca Negdcios — Epoca Negocios 360°
No principal ranking da revista, que traz as 500 maiores empresas (de acordo com a receita
liguida em 2019), a Qualicorp ocupa neste ano a 3402 posicdo, caindo 9 colocagcbes em relagao
ao ranking publicado no ano passado (quando ocupou a 3312 posicdo). Ja no ranking das 334
melhores empresas (de acordo com 6 dimensdes diferentes: desempenho financeiro,
governancga corporativa, inovacao, pessoas, sustentabilidade e visdo de futuro), a Qualicorp

ocupa a 2862 colocacdo. Em 2019, a empresa ocupou a 1912 posicao.

e Jornal Valor Econdmico — Valor 1000
No principal ranking da revista, que traz as 1000 maiores empresas (de acordo com a receita
liquida em 2019), a Qualicorp ocupa neste ano a 3382 posicédo, caindo 15 colocacdes em relacao

ao ranking publicado no ano passado (quando ocupou a 3232 posi¢ao).

e Selo GPTW
A Qualicorp foi certificada pelo GPTW como uma das empresas que conseguiram obter uma alta
pontuacdo em diversos aspectos como clima organizacional, remuneragéo, beneficios,
oportunidade de crescimento, infraestrutura, transparéncia na gestdo e autonomia dos

colaboradores

e Grupo Top RH — Prémio Top of Mind de RH
Qualicorp conquistou pela sétima vez — e a sexta consecutiva — o prémio Top of Mind de RH, na
categoria Melhor Consultoria de Beneficios. O Top of Mind de RH é organizado pelo Grupo Top
RH e sua primeira edicéo foi realizada em 1997. Em sua fase de votacéo, o ranking € dividido
em duas etapas. A primeira é realizada de forma espontanea por profissionais de RH, com base
nas diferentes categorias do prémio, que incluem empresas, executivos e praticas de gestao.
Apéds a selecdo das cinco melhores em cada area de atuacgéo, é iniciada a segunda etapa, em
que um colégio eleitoral, formado por gestores de RH das principais corporacdes do Pais, vota

nas empresas consideradas “Top of Mind”.

e Gestdo RH — 100 Melhores Fornecedores para RH

A unidade de Negd6cios Empresariais da Qualicorp foi eleita, pela sexta vez consecutiva, a melhor
Consultoria de Beneficios, de acordo com o ranking. Criada em 2007 pelo Grupo Gestdo RH, a
pesquisa que fornece o Selo aos departamentos tem como objetivo valorizar o trabalho das
empresas fornecedoras de produtos ou servigcos para RH e avaliar as praticas direcionadas aos
clientes nas areas de Beneficios, Talentos, Tecnologia para RH, Gestao do Negdcio e Facilities
& Services.
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e Revista Exame — Melhores & Maiores
De acordo com o ranking, que elege as melhores empresas que atuam no Brasil, a Qualicorp
ficou na 3582 colocagdo — subindo 224 posicdes entre as 1000 maiores empresas, por receita

liquida, quando comparamos com o resultado do ano anterior (quando ocupou a 5822 posi¢cao).

e Revista IstoE Dinheiro — As Melhores da IstoE Dinheiro
No principal ranking da revista, que traz as 1000 maiores empresas (de acordo com o
faturamento em 2020), a Qualicorp ocupa neste ano a 2902 posic¢ao, subindo 44 colocacdes em

relacdo ao ranking publicado no ano passado (quando ocupou a 3342 posi¢ao).

e Revista Epoca Negdcios — Epoca Negdcios 360°
No principal ranking da revista, que traz as 500 maiores empresas (de acordo com a receita
liquida em 2020), a Qualicorp ocupa neste ano a 3742 posicéo, caindo 34 coloca¢Bes em relacédo
ao ranking publicado no ano passado (quando ocupou a 3402 posicao). Ja no ranking das
melhores empresas (de acordo com 6 dimensdes diferentes: desempenho financeiro,
governancga corporativa, inovagédo, pessoas, sustentabilidade e visdo de futuro), a Qualicorp

ocupa a 1742 colocacéo, crescendo 68% na pontuagéo em rela¢cdo ao ano passado.

e Jornal Valor Econdmico — Valor 1000
No principal ranking da revista, que traz as 1000 maiores empresas (de acordo com a receita
liquida em 2020), a Qualicorp ocupa neste ano a 3712 posi¢éo, caindo 33 coloca¢des em relacédo
ao ranking publicado no ano passado (quando ocupou a 3382 posi¢éo).

e Selo GPTW
A Qualicorp foi certificada pelo GPTW como uma das empresas que conseguiram obter uma alta
pontuacdo em diversos aspectos como clima organizacional, remuneragdo, beneficios,
oportunidade de crescimento, infraestrutura, transparéncia na gestdo e autonomia dos

colaboradores

e Grupo Top RH — Prémio Top of Mind de RH
Qualicorp conquistou pela oitava vez — e a sétima consecutiva — o prémio Top of Mind de RH, na
categoria Melhor Consultoria de Beneficios. O Top of Mind de RH é organizado pelo Grupo Top
RH e sua primeira edicéo foi realizada em 1997. Em sua fase de votacéo, o ranking é dividido
em duas etapas. A primeira é realizada de forma espontanea por profissionais de RH, com base
nas diferentes categorias do prémio, que incluem empresas, executivos e praticas de gestéo.
ApoOs a selecao das cinco melhores em cada area de atuacao, € iniciada a segunda etapa, em
gue um colégio eleitoral, formado por gestores de RH das principais corporac¢des do Pais, vota

nas empresas consideradas “Top of Mind”.

e Gestdo RH - 100 Melhores Fornecedores para RH
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A unidade de Negécios Empresariais da Qualicorp foi eleita, pela sétima vez consecutiva, a
melhor Consultoria de Beneficios, de acordo com o ranking. Criada em 2007 pelo Grupo Gestéo
RH, a pesquisa que fornece o Selo aos departamentos tem como objetivo valorizar o trabalho
das empresas fornecedoras de produtos ou servigcos para RH e avaliar as praticas direcionadas
aos clientes nas areas de Beneficios, Talentos, Tecnologia para RH, Gestdo do Negdcio e
Facilities & Services.
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

As avaliagbes e opinides aqui constantes traduzem a visdo e percepcao dos Diretores sobre as
atividades, negécios e desempenho da Companhia. Os valores constantes nesta secdo 2.1 foram
extraidos das demonstracGes financeiras consolidadas referente ao exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2022.

a. condicoes financeiras e patrimoniais gerais

Os nossos Diretores possuem os seguintes comentarios sobre as nossas condi¢des financeiras e
patrimoniais gerais:

Receita

Conforme detalhado no item 2.2 abaixo, nossas receitas sdo provenientes da (i) Taxa de
administracdo, (ii) Corretagem; (iii) Agenciamento; (iv) Consultoria em Gestdo de Beneficios e
(v) Conectividade.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, nossa receita liquida totalizou R$
1.951,4 milhdes. A diminuicdo versus o ano anterior reflete a [queda no nimero de beneficiarios.

Instrumentos de Endividamento

Em 31 de maio de 2022, a Companhia aprovou sua 62 emissdao de debéntures e firmou
instrumento particular para emissao de debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, em série
Unica, da espécie quirografaria, com garantia adicional fidejussoria.

O valor nominal unitario das debéntures foi de R$1, sendo emitidas 2.200.000 debéntures a
Companhia no montante de R$2.200.000 mil. A captagdo deste recurso ocorreu em 10 de junho
de 2022.

indice de endividamento:

Descri¢do (Em R$mil) 31/12/2022
gsz:ée?gilvalentes de caixa e aplicagoes 710272
Divida liquida -1.547.440
Patriménio liquido 1.356.594
indice de endividamento liquido -114,07%

indice de Liguidez

O nosso indice de liquidez geral, medido pela soma dos ativos circulantes e ativo realizavel em
longo prazo dividido pela soma do passivo circulante e do ndo circulante, revela a condicao
financeira da Companhia de fazer frente a suas obriga¢des financeiras de longo prazo. Esse indice
foi de 0,48 em 31 de dezembro de 2022.
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A nossa Diretoria entende que apresentamos condi¢des financeiras e patrimoniais adequadas
para atendermos aos requisitos de liquidez da Companhia, para implementarmos o nosso plano
de negdcios e para cumprirmos com nossas obrigagdes atuais de curto, médio e longo prazo.

A gestao do risco de liquidez do Grupo Qualicorp monitora prazos de liquidagdo dos direitos e
obrigagdes assumidos com o objetivo de honrar seus compromissos mantendo uma posicao de
caixa suficiente.

b. estrutura de capital

Nossa estrutura atual de capital era composta em 31 de dezembro de 2022 por 62% de capital
de terceiros e 38% de capital préprio. O capital de terceiros é representado basicamente pelas
debéntures emitidas em 2022

Em 31 de dezembro de 2022, o nosso patrimonio liquido totalizou R$1.356,6 milhdes, enquanto
0 nosso endividamento totalizou R$2.257,7 milhdes.

c. capacidade de pagamento em relacdo aos compromissos financeiros assumidos

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, o capital circulante liquido
consolidado da Companhia (o qual corresponde a subtracdo do ativo circulante consolidado pelo
passivo circulante consolidado), era de R$ 523,2 milhdes.

Assim, considerando o perfil de endividamento da Companhia (endividamento contratual e sem
garantia real, exceto pelas debéntures descritas no subitem “f* abaixo), acreditamos que o fluxo
de caixa e a posicao de liquidez da Companhia revelam liquidez e recursos de capital suficientes
para cobrir seus investimentos, despesas e outros compromissos assumidos até a data deste
Formulario de Referéncia, a serem pagos nos proximos 12 meses, embora ndo possamos garantir
que tal situacdo permanecera inalterada.

Até a presente data, a Companhia tem mantido a assiduidade dos pagamentos de todos os seus
compromissos, conforme esperado, e ndo tem apresentado qualquer sinal de incapacidade de
liquidez.

Caso entendamos necessario que a Companhia contraia empréstimos para financiar seus
investimentos e aquisi¢cdes, acreditamos que a Companhia terd capacidade de contrata-los e
honra-los sem comprometer o desenvolvimento de seus negdcios.

Os Diretores da Companhia entendem, ainda, que a Companhia possui totais condi¢des para
cumprir com suas obrigagdes financeiras e operacionais em vigor na data deste Anexo.

d. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-
circulantes utilizadas

O capital de giro e os investimentos em ativos ndo circulantes da Companhia foram financiados
pelos recursos gerados por suas operagoes, pelos recursos oriundos das debéntures descritas no
subitem “f" abaixo, e pelos recursos primarios aportados por seus atuais acionistas.
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e. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Companbhia, atualmente, ndo pretende utilizar fontes de financiamento para capital de giro e
para investimentos em ativos ndo circulantes para cobertura de deficiéncias de liquidez, visto que
seu indice de liquidez geral apresenta niveis adequados e suficientes para fazer frente as suas
obrigagdes de curto e longo prazo.

Entretanto, caso necessario, a Companhia entende ser possivel fazer frente a deficiéncias de
liquidez ou para investimento em ativos nao-circulantes por meio da emissao de titulos de divida
ou acessando institui¢des financeiras, nos mercados financeiro e de capitais local e internacional.

f. niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:

O quadro abaixo sintetiza a expectativa de fluxo de caixa, incluindo juros, para nossas dividas
financeiras e nossas obrigacdes contratuais pelos seus prazos de vencimento, considerando a
posicdo de 31 de dezembro de 2022:

2023 2024 Mais de dois anos Total
Empréstimos e Debéntures " 332.133 839.304 1.999.848 3.171.285
Arrendamentos @ 18.353 17.240 30.502 66.095
Demais passivos circulantes & 635.940 - - 635.940
Demais passivos nao circulantes ¥ - 168.002 93.780 261.782
986.426 1.024.546 2.124.130 4.135.102

m Correspondem as debéntures de emissdo da Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., Qualicorp Corretora de

Seguros S.A. e da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A., debéntures adquiridas pela Companhia;
@ Referem-se aos arrendamentos apurados de acordo com o IFRS 16, que entrou em vigor em 1° de janeiro de 2019;

)  Referem-se aos demais passivos circulantes, quais sejam, obrigagdes sociais e trabalhistas, fornecedores,

obrigacgdes fiscais e outras obrigacoes;

@ Referem-se aos demais passivos ndo circulantes, quais sejam, Impostos e contribui¢des a recolher, Imposto de renda

e contribuigdo social diferidos e Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas.
i. contratos de empréstimo e financiamento relevantes
Nossa divida é decorrente das debéntures emitidas pela Companhia, conforme abaixo descritas.

A tabela abaixo demonstra as taxas e caracteristicas de nossas dividas financeiras em 31 de
dezembro de 2022:

Moed . Saldo em
Devedor Credor a Taxa DI+ Vencimento em 4 parcelas 31/12/2022
o 25% - 03 de junho de 2024
Qualicorp Debéntures R$ Taxa DH(;'SS 7 2.200.000
Consultoria e a.a. 33,33% - 03 de junho de 2025
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Corretora de 50% - 03 de junho de 2026

Seguros
100% - 03 de junho de 2027

m Esse saldo refere-se apenas ao principal, ndo considerando os juros.

@ ATaxa DI passou a ser acrescida exponencialmente de sobretaxa (spread) equivalente a 1,85% (um inteiro e oitenta
e cinco milésimos por cento) ao ano, incidentes sobre o saldo do valor nominal unitario das Debéntures, a partir de junho
de 2022.

Abaixo, segue breve descricdo das debéntures emitidas pela Companbhia:
67 Emissdo de Debéntures da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A.

O Instrumento Particular de Escritura da 62 Emissdo de Debéntures Simples, da Espécie
Quirografaria, com Garantia de Fianca e Garantia Adicional Fidejussoéria da Qualicorp Consultoria
e Corretora de Seguros, por meio do qual a Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros emitiu
2.200.000 debéntures, da espécie quirografaria, com valor nominal unitario de R$1 mil,
totalizando o montante de R$2.200.000.000,00, estabelece como data de emissdo das debéntures
a data de 3 de junho de 2022 e que as debéntures tém prazo de vigéncia de cinco anos, contados
da data da sua emissdo. O saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures serd amortizado em
parcelas anuais e consecutivas, sempre no dia 3 do més de junho de cada ano, sendo o primeiro
pagamento devido em 3 de junho de 2024 e o Ultimo na data de vencimento em 3 de junho de
2027.

Para mais informacdes, vide item 12.3 deste Formulario de Referéncia.

Adicionalmente, a Companhia e suas controladas possuem certos compromissos financeiros
relacionados a manutencdo de determinados indices de performance, liquidez e endividamento
atrelados as debéntures, os quais, caso ndo sejam cumpridos, podem acarretar a liquidacao
antecipada.

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia estd cumprindo com os limites requeridos das
cldusulas acima e demais compromissos contidos no contrato.

Remuneracao

Sobre o valor nominal unitario incidirdo juros remuneratérios correspondentes a variagao
acumulada de 100% das taxas médias diarias do CDI acrescidas do spread de 1,85%, e serdo pagas
semestralmente, a partir da Data de Emissao.

O saldo do Valor Nominal Unitario das debéntures sera amortizado em 4 parcelas anuais e
consecutivas, no més de junho de cada ano, sendo o primeiro pagamento devido em junho de
2024 e o ultimo na Data de Vencimento.

O fiador da operacdo ¢é a Qualicorp Administradora de Beneficios S.A, onde ha garantias relativas
a constituicdo de penhor e/ou a alienacao fiduciaria das acdes de emissdo da Companhia.]

ii. outras relacoes de longo prazo com instituicoes financeiras
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Em 31 de dezembro de 2022, ndo havia no passivo da Companhia ou das controladas, nenhuma
outra operacdo de longo prazo com institui¢des financeiras, além daquelas mencionadas no item
anterior. No entanto, buscamos manter uma relagdo comercial com os principais agentes
financeiros no mercado, visando ao pronto acesso a linhas de crédito para financiamento de
novos investimentos e eventuais demandas de capital de giro.

iii. grau de subordinacdo entre as dividas

No ultimo exercicio social, ndo existiu, e ndo existe, grau de subordinagdo contratual entre as
dividas da Companhia. Com efeito, as dividas da Companhia que sdo garantidas com garantia
fidejussoria contam com as preferéncias e prerrogativas previstas em lei. Note-se que, em
eventual concurso universal de credores, apds a realizacdo do ativo da Companhia serdo
satisfeitos, nos termos da lei, os créditos trabalhistas, previdenciarios e fiscais, com preferéncia
em relacdo aos credores que contam com garantia real, flutuante e quirografarios.

iv. eventuais restricoes impostas a Companhia, em especial, em relacao a limites de
endividamento e contratacdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacao de
ativos, a emissdo de novos valores mobilidrios e a alienacdo de controle societdrio, bem
como se a Companhia vem cumprindo essas restricoes

A Companhia ndo possui outras restricdes em relagéo a limites de endividamento e contratacdo
de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienagdo de ativos, a emissdo de novos valores
mobilidrios e a alienacdo de controle societario que néo as das debéntures descritas no item “f.i"
acima.

No caso das debéntures, estdo inseridas clausulas de covenants (obrigacdo), usualmente
praticadas no mercado. Destacamos, dentre elas: (i) obrigacdo de apresentar aos credores
demonstracdes financeiras periodicamente; (ii) restricdes quanto a mudanca de controle e
reestruturacdes societarias; e (iii) limites de endividamento.

A Companhia cumpriu, no Ultimo exercicio social, todas as restricdes e covenants a que esta
exposta.

g. limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Até 31 de dezembro de 2022, a Companhia utilizou a totalidade dos recursos decorrentes das
debéntures descritas no item “f* acima.

h. alteracgoes significativas em itens das demonstracées de resultado e de fluxo de caixa

APRESENTAGAO DE NOSSA DEMONSTRAGCAO DE RESULTADO CONSOLIDADO RELATIVA
EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

AV

Demonstracio do Resultado (em R$ mil) 2022 2022 2021 AV 2021
Receita Operacional Bruta 2.110,7 100,0% 2.275,7 100,0%
Adesao Médico Hospitalar 1.947,8 92,3% 2.106,0 92,5%
Taxa de administracdo 1.321,1 62,6% 1.371,3 60,3%
Corretagem 514,2 24,4% 570,7 25,1%
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Agenciamento 110,4 52% 162,5 7.1%
Outras Receitas Adesdo MH 2.1 0,1% 1,5 0,1%
Outros Adesao 14,1 0,7% 19,2 0,8%
Total Adesdao 1.961,9 93,0% 2.125,1 93,4%
Corporativo 62,4 3,0% 55,7 2,4%
CRC Gama 86,4 4,1% 94,9 4,2%
Total Segmento Corporativo e Outros 148,8 7,0% 150,6 6,6%
Impostos s/ Faturamento 157,8 -75% - 177,2 -7.8%
Devolucées e Cancelamentos 14 -01% - 1.9 -0,1%
Total da Receita Operacional Liquida 1.951,4 92,5% 2.096,5 92,1%
Custo dos Servicos Prestados 4442  -21,0% - 425,9 -18,7%
Receitas (Despesas) Operacionais 1.14 4',__; -54,2% - 1.033,9 -45,4%
Despesas administrativas 406,3 -193% - 4111 -18,1%
Despesas comerciais 5224 -248% - 484,4 -21,3%
Perdas com créditos incobréaveis 97,7 -4,6% - 92,1 -4,0%
Equivaléncia patrimonial 4,9 -02% - 2,6 -0,1%
Outras (receitas despesas) operacionais 113,5 -54% - 43,7 -1,9%
Lucro Operacional ante do Resultado 362,3 172% 636,8 28,0%
Receitas Financeiras 495,6 23,5% 146,0 6,4%
Despesas Financeiras 7112 -337% - 228,4 -10,0%
St st mpostodeRenéa« 4
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 45,3 21% - 177,0 -7,8%
Correntes 101,9 -48% - 1339 -5,9%
Diferidos 56,7 2.7% - 43,1 -1,9%
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 101,5 4,8% 377.3 16,6%

Receita Operacional Bruta

Versédo : 10

Nossa receita operacional bruta sofre uma queda de R$165,0 milhGes, ou -7,3% passando de
R$2.275,7 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, para R$2.110,7
milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022. Tal reducdo se deu pelos
fatores abaixo descritos:

Segmento Adesdo: A receita bruta do segmento Adesédo apresentou queda de R$163,2 milhdes,
ou -7,7%, passando de R$2.125,1 milhdes, no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021,
para R$1.961,9, no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022, em razéo, principalmente,
da queda de 12% na base de beneficiarios e da reducdo na taxa de carregamento (corretagem)
sobre os prémios vendidos, compensado parcialmente por aumento no preco médio dos planos
vendidos.

Taxa de Administracdo. Apresentou queda de R$49,7 milhdes, ou -3,6%, passando de R$1.373,9
milhGes, em 2021, para R$1.324,3 milhdes, em 2022.

Corretagem. Apresentou uma reducdo de R$62,5 milhdes, ou -10,7%, passando de R$ 586,7
milhGes, em 2021, para R$ 524,2 milhdes, em 2022.
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Agenciamento. Apresentou uma reducdo de R$52,1 milhdes, ou -32,0%, passando de R$162,8
milhdes, em 2021, para R$110,7 milhdes, em 2022.

Qutras Receitas Adesdo: A receita desse segmento apresentou aumento no total de R$1,1 milh&es,
ou 62,9%, passando de R$1,7 milhGes, em 2021, para R$2,7 milhdes, em 2022.

As reducOes nas receitas ocorreram devido ao aumento de cancelamentos e menor volume de
vendas, além do aumento da sinistralidade nas operadoras.

Segmento Corporativo e Outros: a receita bruta do segmento Corporativo e Outros apresentou
reducdo de R$1,8 milhdes, ou -1,2%, passando de R$150,6 milhdes, em 2021, para R$148,8
milhdes, em 2022. Tal redugdo se deu pelos fatores abaixo descritos:

Corporativo. A receita desse segmento apresentou um acréscimo de R$6,7 milhdes, ou 12,0%,
passando de R$55,7 milhdes, em 2021, para R$62,4 milhdes, em 2022, devido ao aumento de
23,3% da base de beneficiarios no segmento PME.

CRC Gama. A receita desse segmento apresentou decréscimo de R$8,5 milhdes, ou -9,0%,
passando de R$94,9 milhdes, em 2021, para R$86,6 milhdes, em 2022, devido a mudanca de
escopo do contrato de servigos de tecnologia celebrado com um grande cliente, que também
resultou em reducdo de custos operacionais nessa controlada.

Impostos sobre Faturamento

Os impostos sobre faturamento apresentaram uma redugdo de R$19,4 milhGes, ou -10,9%,
passando de R$177,2 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, para
R$157,8 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, devido a queda no
faturamento.

Devoluc¢oes e Cancelamento

As devolucdes e cancelamentos apresentaram uma queda de R$0,5 milhdes, ou -25,6%, passando
de R$1,9 milh&es, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, para R$1,4 milhes,
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

Custos dos Servicos Prestados

O Custo dos Servicos Prestados apresentou um aumento de R$ 18,3 milhdes, ou 4,3%, passando
de R$425,9 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, para R$444,2
milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, em razdo do aumento dos
repasses financeiros para Associagdes Profissionais e/ou Entidades de Classe, no valor de R$53,3
milhdes ou 48,4%, passando de R$110,0 milhdes, em 2021, para R$163,3 milhdes, em 2022.

Despesas Operacionais

As despesas operacionais aumentaram R$111,0 milhdes, ou 10,7%, passando de R$1.033,9
milh&es, no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021, para R$1.144,9 milhdes, no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2022, em razdo dos fatores abaixo descritos:
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Despesas Administrativas. Reducdo de R$4,8 milhdes, ou -1,2%, passando de R$411,1 milhdes, em
2021, para R$406,3 milhdes, em 2022, devido principalmente a:

() Reducdo de gastos com depreciacdes e amortizagdes de R$11,1 milhdes, ou -6,4%,
passando de R$ 173,7 milhdes, em 2021, para R$ 162,5 milhdes, em 2022.

(i) Reducdo de gastos com servicos de terceiros de R$8,1 milhdes, ou -9,8%, passando de
R$ 83,4 milhdes, em 2021, para R$ 75,3 milhdes, em 2022.

(iii) Aumento em gastos com pessoal de R$ 16,0 milhdes, ou 11,7% passando de R$137,0
milhdes, em 2021, a R$ 153,1 milhGes, em 2022.

Despesas Comerciais. Houve um aumento de R$38,1 milhdes, ou 7,9%, passando as despesas de
R$484,4 milhdes, em 2021, para R$522,4 milhdes, em 2022, devido, principalmente, a:

(i) Incremento de gastos com depreciagdes e amortizacdes no valor de R$63,7 milhges,
ou 33,7%, passando de R$189,1 em 2021, para R$252,9 milhdes em 2022, decorrente
do incremento e incentivo com pagamentos para incrementar novas vendas.

(i) Aumento de gastos com comissdes e repasses no valor de R$18,3 milhGes, ou 21,2%,
passando de R$86,3 milhdes, em 2021, para R$104,6 milhdes, em 2022, decorrente
do aumento da despesa com repasses a entidades.

(iii) Reducdo em marketing no valor de R$46,5 milhdes, ou -59,9%, passando de R$77,8
milhGes, em 2021, para R$31,2 milhdes, em 2022, recorrendo da capitalizagdo de
Leads, em 2022.

Perdas com Créditos Incobrdveis. Aumento de R$5,7 milhdes, ou 6,2%, passando de R$92,1
milhdes, em 2021, para R$97,7 milhdes, em 2022.

Outras receitas/despesas operaciondis liquidas. Aumento de R$69,8 milhdes, ou 159,8%, passando
de um total de despesas de R$43,7 milhdes, em 2021, para R$113,5 milhdes, em 2022, decorrente
do aumento de ganhos (perdas) operacionais.

Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro

Nosso lucro operacional antes do resultado financeiro reduziu em R$274,5 milhdes, ou -43,1%,
passando de R$636,8 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, para
R$362,3 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, em razdo das
variacdes descritas anteriormente.

Resultado Financeiro

Despesas financeiras. Aumento de R$482,7 milhdes, ou 211,4%, passando de R$228,4 milhdes, no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, para R$711,2 milhdes, no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022 devido ao aumento do CDI, quitacdo de empréstimos e
novas contratacdes de debentures.
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Receitas financeiras. Aumento de R$349,6 milhdes ou 239,5%, passando de R$146,0 milhdes, no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, para R$495,6 milhdes, no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022.

Resultado antes do Imposto de Renda e Contribuicao Social

Nosso resultado antes do imposto de renda e da contribuicdo social apresentou queda em
R$407,6 milhdes, ou -73,5%, passando de R$554,3 milhdes, no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2021, para R$146,7 milhGes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2022.

Imposto de Renda e Contribuic¢do Social

Nosso imposto de renda e a contribuicdo social cairam R$131,8 milhdes, ou -74,4%, passando
de R$177,0 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, para R$45,3
milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

Lucro (Prejuizo) do Exercicio

Em decorréncia dos fatores descritos acima, o lucro da Companhia reduziu em R$275,8 milhdes,
ou -73,1%, passando de R$377,3 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2021, para um lucro de R$101,5 milhGes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2022, pelos fatores descritos acima.

COMPARACAO DAS DEMONSTRACOES DE FLUXO DE CAIXA NOS EXERCICIOS SOCIAIS
ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

A tabela abaixo apresenta os valores relativos as demonstra¢des de fluxo de caixa nos exercicios
sociais encerrado em 31 de dezembro de 2022 e 2021.

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2022

(em milhées de R$)

2022 2021 2022/2021

Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 449,5 418,8 7.33%
Variagdo no exercicio gerada por -72,33 30,7 -335,75%
(+) Atividades operacionais 564,0 807,9 -30,19%
(+) Atividade de investimento -535,7 -807,5 -33,66%
(+) Atividades de financiamento -100,7 303 -432,38%
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 377,13 449,5 -16,09%

Atividades operacionais

A geracdo de caixa operacional decorre substancialmente de nossas operagdes, podendo variar
de periodo a periodo, conforme a flutuacdo das receitas de nossos negdcios, dos custos dos
nossos servicos, das despesas operacionais e de nosso resultado financeiro.
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A geragao de caixa também é impactada pela variacdo dos recebimentos de prémios a repassar
para as operadoras, uma vez que, dependendo da quantidade de dias Uteis no final do periodo,
ha um recebimento de caixa relevante, sem o repasse correspondente.

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o caixa gerado por nossas
atividades operacionais foi de R$564,0 milhdes e R$807,9 milhdes, respectivamente. A redugao é
explicada principalmente pela variacdo dos pagamentos de imposto de renda e contribuicao
social no montante de R$120,3 milhGes e pagamentos de juros das debéntures em R$274,0
milhdes.

Atividades de investimento

O fluxo de caixa das atividades de investimento esta relacionado principalmente: (i) as aquisicbes
de empresas controladas; (ii) as aquisicdes de ativo imobilizado; e (iii) a aquisicdo de ativos
intangiveis, dentre os quais os mais relevantes sdo os direitos de estipulagdo, administracdo e
comercializacdo de planos de assisténcia a salde, bem como de softwares para o incremento de
nossa plataforma tecnoldgica. Estas atividades nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2022 e de 2021 foram de (R$535,7) milhdes e de (R$807,5) milhdes,
respectivamente. A variacdo estad relacionada ao fato de que, em 2022, houve reducdo nos
investimentos, principalmente pelo fato de ndo ter ocorrido, durante o ano, aquisicdo de
participacao em empresas.

Os recursos liquidos aplicados nas atividades de financiamento consistem em recebimento pela
emissdo de a¢Bes/debéntures, valores pagos em arrendamentos e pagamento de dividendos.
Estas operacdes e atividades impactaram negativamente o caixa no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2022.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 foram de R$72,3 milhdes e
R$30,6 milhdes respectivamente. A variagdo € justificada, substancialmente, pelos motivos abaixo:

(i) Captacao e Quitacdo de Debéntures, liquido , gerou um efeito positivo de R$ 900,0
milhoes;

(i) Pagamento de dividendos, no montante R$ 70,9 milhdes;

(iii) Pagamento de empréstimos e derivativos swap, no montante de R$ 877,5 milhGes;
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As avaliagcdes e opinides aqui constantes traduzem a visdo e percepcdo de nossos Diretores sobre
nossas atividades, negdcios e desempenho. Os valores constantes nesta secdo 2.2 foram extraidos das
nossas demonstracdes financeiras consolidadas referente ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022.

a. resultados das operacoes da Companhia, em especial:
i descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

A Companhia, através de suas controladas, possui apenas um segmento reportavel, sendo ele o
segmento Adesdo, e opera nesse segmento através da atividade de administradora de beneficios com
as suas controladas Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., Clube de Saide Administradora de
Beneficios S.A., Uniconsult Administradora de Beneficios e Servicos Ltda., Plural Gestdo em Planos Saude
Ltda., e através da atividade de corretagem e agenciamento com a controladora Qualicorp Consultoria
e Corretora de Seguros S.A. e sua controlada Oxcorp Gestao Consultoria e Corretora de Seguros Ltda.

Nossa receita bruta é preponderantemente proveniente de (i) Taxa de Administracao, (ii) Corretagem,
(iii) Agenciamento; (iv) consultoria em gestdo de beneficios e (v) conectividade, conforme abaixo
descrito.

Em 31 de dezembro de 2022, a representatividade das nossas receitas foi distribuida da seguinte forma:

Exercicio Social findo

em 2022
R$ mil %
Taxa de administracdo 1.343.276 63,64%
Corretagem 557.831 26,43%
Agenciamento 136.390 6,46%
Prestacdo de servicos de conectividade 67.371 3,19%
Consultoria em gestdo de beneficios 5.827 0,28%

Em 31 de dezembro de 2022, a média dos reajustes aplicados em nossos contratos de intermediagdo
no segmento coletivo por Adesdo ficou em torno de 20,1%. Abaixo, segue uma breve descri¢do das
principais fontes de nossa receita:

Segmento Adesdao

Em nosso segmento Adesdo, possuimos as seguintes receitas, em ordem de importancia: (i) Taxa de
Administracao, (ii) Corretagem e (iii) Agenciamento.

Taxa de Administracdo. Nossas receitas de taxa de administracdo sdo recorrentes e correspondem a
remunera¢do mensal da atividade de administracdo dos planos coletivos por adesdo. Ela é paga
mensalmente pelos Beneficiarios membros das associacbes em funcao de todos os servigos prestados

pela Companhia.
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Corretagem. Nossas receitas de corretagem também sdo recorrentes e advém da prestacdo dos servicos
de corretagem sobre as operacdes de intermediacdo de vendas de seguros e planos de saude e
odontoldgico. Ela é paga pelas seguradoras e operadoras de saude.

Agenciamento. Nossas receitas com agenciamento correspondem a remuneragdo sobre o montante
das novas vendas efetuadas, que é paga diretamente pelas seguradoras e operadoras. Quando a venda
é efetuada por meio de forca de venda propria, inclui-se dentro do agenciamento a taxa de
cadastramento paga pelo Beneficiario.

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022, constatou-se que a receita bruta deste segmento
caiu R$ 163,2 milhdes em relacdo ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021 em funcéo,
principalmente, da queda do nimero de beneficidrios em nossa carteira e pela queda na receita de
agenciamento de R$ 52,1 MM.

Segmento Corporativo e Outros

Em nosso Segmento Corporativo e Outros possuimos as seguintes receitas, em ordem de importancia:
(i) Corretagem, (ii) Agenciamento; (iii) Consultoria em Gestao de Beneficios e (iv) Conectividade.

Corretagem. Nossas receitas com corretagem sado recorrentes e correspondem a remuneragdo mensal
paga pelas seguradoras e operadoras de salde com as quais mantemos relacionamentos comerciais e
advém da prestacdo dos servigos de corretagem sobre as opera¢bes de intermediacdo de vendas de
seguros e planos de saude e odontoldgico.

Agenciamento. Nossas receitas com agenciamento correspondem a remuneragdo equivalente a um
percentual incidente sobre o montante das novas vendas efetuadas paga diretamente pelas
seguradoras e operadoras.

Consultoria em Gestdo de Beneficios. Nossas receitas com consultoria em gestdo de beneficios sdo
recorrentes e correspondem a remuneragcdo mensal devida pelas empresas que contratam os servigos
de consultoria em gestdo de beneficios.

Conectividade: Nossas receitas com sistemas de conectividade sdo recorrentes e correspondem a
remunera¢do mensal dos servigos de sistemas de conectividade prestados a clientes corporativos.

ii. fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Em 2022, no segmento Adesdo, no ramo Médico Hospitalar tivemos um net adds (novas vidas, liquidas)
negativo em 164,0 mil vidas devido a redu¢do na quantidade de adi¢Oes brutas de 20,2% em relagdo a
2021 e ao alto volume de saidas (cancelamentos) que totalizaram 580,2 mil vidas no periodo. Houve,
ainda, aquisicdo da carteira Clube Care, que representava, a época 5,5 mil vidas.

b. variacoes relevantes das receitas atribuiveis a introducdo de novos produtos e servicos,
alteracoes de volumes e modificacéoes de precos, taxas de cGmbio e inflacao

Nossas principais fontes de receita sao afetadas pelas mudancas das condi¢bes politicas e econdmicas,
locais e nacionais, taxa de desemprego, politicas governamentais e pelo incremento de renda e do poder
aquisitivo de nossos Beneficiarios, sejam nos casos do segmento Adesdo (pessoas fisicas vinculadas a
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Entidades de Classe/Instituicdes) quanto no Segmento Corporativo e Outros (pessoas juridicas que
pagam a totalidade ou parcela do seguro saude de seus colaboradores).

No futuro, nossa expectativa é que nossa receita seja afetada principalmente por:

() Variacdo na base de Beneficiarios: Variacbes na base de Beneficiarios resultam de nosso
esforco de venda no segmento Adesdo, bem como da obtengdo de novos clientes e contratos
no Segmento Corporativo e, além de atividades de M&A, e tém impacto direto em nossa
receita operacional.

(i) Reajustes no prémio dos beneficios oferecidos / Taxas contratuais: Tanto no segmento Adesao
guanto no Corporativo, as receitas oriundas da Taxa de Administracdo, da Corretagem (que
abrange o segmento dos Seguros Massificados, e do Agenciamento resultam de um percentual
estavel e aplicado sobre o prémio do beneficio oferecido, o qual varia de cliente para cliente e
nao é alvo de regulamentacdo por érgaos ou agéncias reguladoras.

Dessa forma, nossa receita pode sofrer variacdes em decorréncia do reajuste do prémio dos
beneficios oferecidos. Tal reajuste é anualmente negociado entre a Companhia e as Operadoras,
e apresenta alta correlacdo com: (i) a inflacdo observada no segmento da saude e (ii) a
sinistralidade da carteira.

As receitas dos Outros segmentos (Conectividade) sdo baseadas em um valor fixo por contrato
ou quantidade de membros geridos e podem sofrer variagdes de acordo com (i) a inflacdo
observada no segmento da saude; (i) inflacio da economia como um todo; e (iii)
sinistralidade das carteiras geridas.

Taxa de cambio: Visto que nossas receitas sdo integralmente em reais, entendemos que ndo estamos
diretamente suscetiveis a riscos cambiais de maneira relevante. Nossas receitas podem ser afetadas pela
taxa de cambio na medida em que afetarem indiretamente a sinistralidade da carteira por meio de
equipamentos médicos e/ou medicamentos importados.

c. impactos relevantes da inflacdo, da variagéo de precos dos principais insumos e produtos, do
cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro da Companhia

Do ponto de vista de custos de prestacdo de servico e despesas administrativas, nosso resultado
operacional e financeiro pode ser impactado por:

(i) Inflacdo: Como é tipico de empresas prestadoras de servi¢o, nosso principal insumo é a mao de
obra especializada, tanto direta quanto indireta, de prestadores de servicos. Dessa forma, nosso
resultado operacional pode ser afetado por pressdes inflacionarias no custo da mao de obra
qualificada. Outras despesas significativas, tais como as relacionadas a marketing e/ou servigos
terceirizados, também podem ser afetadas por pressdes inflacionarias e impactar em nosso
resultado operacional.

(ii) Taxa de Cambio: Visto que nossos custos e despesas operacionais sdo, em grande parte,
denominados em reais, entendemos que ndo estamos suscetiveis a riscos cambiais relevantes.
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(iii) Taxa de Juros: A variagdo da taxa de juros pode impactar nosso resultado financeiro em face
dos compromissos financeiros que assumimos, traduzidos, sobretudo, no pagamento da
remuneragdo de juros dos nossos empréstimos. Outrossim, a variacdo na taxa de juros pode
afetar nossas receitas financeiras, oriundas das aplicacdes financeiras da empresa, bem como
as receitas oriundas do atraso no pagamento das mensalidades dos Beneficiarios.
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2.3 Mudancgas nas praticas contabeis/Opinides modificadas e énfases

As informacdes constantes nesta secdo 2.3 tém como base as demonstracdes financeiras
consolidadas referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

a. mudancas nas praticas contdbeis que tenham resultado em efeitos significativos sobre as
informacoes previstas nos campos 2.1 e 2.2

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, ndo foram registradas mudangas nas
praticas contdbeis da Companhia que tenham resultado em efeitos significativos sobre as
informacdes previstas nos itens 2.1 e 2.2 deste Formulario de Referéncia.

b. opinioes modificadas e énfases presentes no relatério do auditor

O parecer dos auditores independentes, emitido para o exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022, ndo contém énfases ou ressalvas.
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2.4 Efeitos relevantes nas DFs
a. introducdo ou alienacao de segmento operacional

N&o houve introducdes ou aliena¢des de segmentos operacionais no exercicio social findo em 31
de dezembro de 2022.

b. constituicdo, aquisicdo ou alienacdo de participacao societaria

N&o houve constituicdo, aquisicdo ou alienagdo de participacdo societaria no exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2022.

c. eventos ou operacoes ndo usuais

N&o houve, durante o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, quaisquer eventos
ou operagdes ndo usuais relacionadas as atividades da Companhia que tenham causado ou se
espera que venham causar efeito relevante nas demonstracdes financeiras ou resultados da
Companhia.
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2.5 Medi¢des néo contabeis
(a) Informar o valor das medicées ndo contdbeis
EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

No ultimo exercicio social, a Companhia divulgou as seguintes medi¢des ndo contabeis:

(em R$ milhées, exceto percentuais) 31/12/2022
EBITDA 7777
Margem EBITDA 39,9%
EBITDA Ajustado 937,1
Margem EBITDA Ajustado 48,0%

O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) € uma medida nao
contabil elaborada pela Companhia em consonancia com a Resolu¢do da Comissdo de Valores
Mobilidrios n° 156, de 23 de junho de 2022 (“Resolu¢do CVM 156"), conciliada com suas
demonstracdes financeiras, e consiste no lucro (prejuizo) liquido antes do resultado financeiro

liquido, do imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro e das depreciagdes e
amortizacdes.

A Margem EBITDA é calculada por meio da divisdo do EBITDA pela receita liquida consolidada.

O EBITDA Ajustado é calculado por meio do EBITDA acrescido ou reduzido por itens que
entendemos como nao recorrentes, como (i) despesas com aquisicOes e associa¢des; e (ii) outras
despesas ndo recorrentes (provisdes extraordinarias, acbes de combate a COVID-19, comité de
apuracao, gastos com rescisdes de executivos, entre outros).

A Margem EBITDA Ajustado é calculada por meio da divisdo do EBITDA Ajustado pela receita
liquida consolidada.

O EBITDA, a Margem EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustado: (i) ndo sdo
medidas reconhecidas pelas Praticas Contabeis Adotadas no Brasil nem pelas Normas
Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB), (ii) ndo representam o fluxo de caixa
para os periodos apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos para o lucro
liquido, como indicadores do desempenho operacional ou tampouco como substitutos do fluxo
de caixa como indicador de liquidez da Companhia; e (iii) ndo possuem um significado padréo e
podem nao ser comparaveis a medidas com titulos semelhantes fornecidos por outras
companbhias, cabendo observar que a Companhia utiliza como base para o calculo o artigo 3°,
inciso | da Resolucdo CVM 156.

(b) Conciliacoes entre os valores divulgados e os valores das demonstracoes
financeiras auditadas

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado
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2.5 Medi¢cdes ndo contabeis

Reconciliagdo do Lucro Liquido para o EBITDA e EBITDA Ajustado:

(em R$ milhées, exceto percentuais) 31/12/2022
Lucro Liquido 92,8
(+) IRPJ / CSLL 45,3
(+) Depreciagbes e Amortizagbes 415,4
(+/-) Resultado Financeiro 215,6
(+) Participacdo Minoritarios 87
EBITDA 7717
Margem EBITDA @ 39,9%
(-) Provisdes Operadoras e Entidades 97,1
(-) Baixas Dep. Judiciais & Outros 27,3
(-) Provisd@o Rescisdes Pessoal 15,7
(-) Reversao de Receitas 13,8
(-) Outros Efeitos ndo-recorrentes 5,5
EBITDA AJUSTADO @ 937,1
Margem EBITDA Ajustado @ 48,0%

M A Margem EBITDA consiste na divisdo do EBITDA pela receita liquida consolidada.
@ O EBITDA Ajustado consiste no EBTIDA excluido de itens n&o recorrentes.

© A Margem EBITDA Ajustado consiste na divisdo do EBITDA Ajustado pela receita liquida consolidada.

(c) Motivo pelo qual entende que tal medicdo é mais apropriada para a correta
compreensdo da sua condicdo financeira e do resultado de suas operacoes

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

Utilizamos o EBITDA, a Margem EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustado como
indicadores gerenciais (ndo contabeis), pois acreditamos serem medidas praticas para mensurar
nosso desempenho operacional, facilitando a comparabilidade, ao longo dos anos, da estrutura
da Companhia.

O EBITDA, a Margem EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustado correspondem a
indicadores financeiros utilizados para avaliar o resultado de uma companhia sem a influéncia de
sua estrutura de capital, de efeitos tributarios, itens ndo recorrentes e outros impactos sem reflexo
direto no fluxo de caixa da Companhia.

Acreditamos que o EBITDA fornece informacdo adicional as nossas demonstracdes financeiras,
mas nao é considerado medida contabil de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
e IFRS e ndo deve ser utilizado como base de distribuicdo de dividendos ou como substituto para
o lucro liquido e fluxo de caixa operacional, como indicador de desempenho operacional, nem
tampouco como indicador de liquidez.

Em razdo de nao serem consideradas para o seu calculo as despesas e receitas financeiras, o
Imposto de Renda Pessoa Juridica (“IRPJ"), a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (“CSLL"), a

PAGINA: 94 de 299



FRE - Formuléario de Referéncia - 31/12/2023 - QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. Verséo : 10

2.5 Medi¢cdes ndo contabeis

depreciacdo e a amortizacdo, o EBITDA e o EBITDA Ajustado funcionam como indicadores de
nosso desempenho econdmico geral e, ndo sdo afetados por flutuacdes nas taxas de juros,
alteracoes de carga tributaria do IRPJ e da CSLL ou alteracbes nos niveis de depreciacdo e
amortizagao.

Consequentemente, acreditamos que o EBITDA e o EBITDA Ajustado permitem uma melhor
compreensdo ndo s6 do nosso desempenho financeiro, como também da nossa capacidade de
cumprir com nossas obrigacdes passivas e obter recursos para nossas atividades.

PAGINA: 95 de 299



FRE - Formuléario de Referéncia - 31/12/2023 - QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. Verséo : 10

2.6 Eventos subsequentes as DFs

Das demonstracdes financeiras referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022,
emitidas em 28 de marco de 2023, consta o seguinte evento subsequente:

Incorporacdo total da APM e da Elo

Em 1 de janeiro de 2023, foi realizada a incorporacdo total da APM Assessoria Comercial e
Corretora de Seguros Ltda., pela Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A., e da Elo
Administradora de Beneficios Ltda., pela Qualicorp Administradora de Beneficios S.A, tendo como
efeito a extingdo das controladas incorporadas.

A incorporacdo das controladas, conforme protocolos e justificacdo de incorporagdo constantes
nos atos societarios, beneficiarad as sociedades envolvidas e seus acionistas, uma vez que trara
beneficios de ordem administrativa e econémica, permitindo um melhor aproveitamento dos
recursos das sociedades envolvidas, bem como a racionalizacdo operacional e administrativa, o
que resultard em sinergias e resultados positivos com a economia de esfor¢os operacionais,
societarios e estruturais.

O critério de avaliagdo do patrimonio liquido na incorporacdo foi o valor contabil dos ativos e
passivos, com base no balango patrimonial encerrado em 30 de setembro de 2022, conforme
laudo de avaliagcdo aprovado em AGE de 7 de dezembro de 2022.

A estimativa do efeito financeiro do evento ndo pode ser realizada e ndo foram originados ajustes
nas demonstragdes financeiras, oriundos da transacdo aqui descrita.
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Exercicio findo em 31 de dezembro de 2022

a. Regras sobre retengao de lucros

Do resultado do exercicio serd deduzido, antes de qualquer participagdo, eventuais prejuizos acumulados e a provisdo para o imposto de renda. Sobre
o valor resultante sera calculada, se for o caso, a participagdo nos lucros dos Diretores da Companhia, observados os limites legais. Apds as dedugdes
acima citadas, 5% do lucro remanescente serdo destinados para constituicdo da reserva legal, até que esta atinja 20% do capital social, sendo certo
que esta destinagdo ndo sera obrigatéria quando o saldo desta reserva, acrescido de qualquer reserva de capital de que trata o paragrafo 1° do artigo
182 da Lei das Sociedades por Acbes, exceder 30% do capital social. A importancia ndo superior a 75% do lucro liquido ajustado podera ser destinada
a constituicdo de Reserva de Investimentos, com a finalidade de financiar a expansédo das atividades da Companhia e de controladas, inclusive através
da subscri¢do de aumentos de capital ou criacdo de novos projetos, participacdo em consércios ou outras formas de associacdo para a realizagdo do
objeto social. A Reserva de Investimentos, quando somada ao saldo das demais reservas de lucros, excetuadas as reservas para contingéncias, de
incentivos fiscais e de lucros a realizar, ndo podera ultrapassar 100% do capital social. Atingido esse limite, cabera a Assembleia Geral deliberar sobre

a destinacdo do saldo.

a.i. Valores das Retencoes de Lucros

Reserva de Investimentos R$ 66.133 mil

Reserva Legal: R$ 4.641 mil

a.ii. Percentuais em relacdo aos lucros

totais declarados

Reserva de Investimentos: 71,3%

Reserva Legal: 5,0%

b. Regras sobre distribuicio de

dividendos

O Estatuto Social da Companhia estabelece que o dividendo obrigatério sera de 25% do lucro remanescente apos a destinacdo prevista a reserva legal,

ajustado por eventual constituicdo de reservas de contingéncias e as respectivas reversdes, se for o caso.

c. Periodicidade das distribuicbes de

dividendos

A Companhia podera levantar balangos semestrais, trimestrais ou de periodos inferiores, bem como: (i) declarar dividendos, inclusive intercalares ou
intermediarios; e (ii) pagar juros sobre o capital proprio a conta de lucros apurados ou reserva de lucros apurados nesses balancos. Os dividendos
distribuidos nestes termos podem ser imputados ao dividendo obrigatdrio. Podemos ainda efetuar o pagamento de juros sobre o capital proprio, a

crédito dos dividendos anuais ou intermediarios.

d. eventuais restricoes a distribuicao de
dividendos impostas por legislacao ou

regulamentacdo especial aplicavel ao

Ha restricdes constantes na quarta emissdo de debéntures da Qualicorp Corretora de Seguros e na terceira emissdo de debéntures da Qualicorp

Administradora de Beneficios, nas quais ha clausula prevendo o vencimento antecipado da divida caso as emissoras e suas garantidoras distribuam

Versao : 10
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2.7 Destinacéao de resultados

emissor, assim como contratos, decisées | dividendos e juros sobre o capital proprio acima daqueles obrigatérios, quais sejam, 25% nos termos do nosso Estatuto Social e da Lei das Sociedades

judiciais, administrativas ou arbitrais por Acdes, estando em mora em relagdo ao cumprimento das obrigages previstas em suas respectivas escrituras.

e. Se o emissor possui uma politica de | N&o aplicavel, dado que a Companhia ndo possui uma politica de destinacdo de resultados formalmente aprovada.
destinacdo de resultados formalmente
aprovada, informando orgao
responsavel pela aprovaciao, data da
aprovacao e, caso o emissor divulgue a
politica, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode

ser consultado
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2.8 Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

a. os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que ndo aparecem
no seu balanco patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

i. carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade ndo tenha retido nem
transferido substancialmente os riscos e beneficios da propriedade do ativo transferido,
indicando respectivos passivos

[ltem ndo aplicavel, haja vista que ndo havia carteiras de recebiveis baixadas que ndo apareciam
no balanco patrimonial da Companhia nas demonstra¢des financeiras relativas ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022.

ii. contratos de futura compra e venda de produtos ou servicos

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia possuia compromissos para prestacdo de servicos de
“call center”, firmados por meio da celebragdo de contratos, tendo incorrido, nesse exercicio
social, em despesas de R$30,2 milhdes, referentes a esses contratos.

Os contratos sdo reajustados anualmente, sendo 70% dos pregos reajustados com base no
percentual de aumento salarial (de acordo com a categoria) e 30% reajustados com base no IGP-
M.

E possivel haver rescisdo imotivada dos referidos contratos, desde que a parte interessada
comunique a outra, com 60 dias de antecedéncia do evento.

iii. contratos de construcdo nao terminada
Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia ndo possuia contratos de construcdo ndo terminada.
iv. contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia ndo possuia contratos de recebimentos futuros de
financiamentos.

b. outros itens nao evidenciados nas demonstracoes financeiras

Além dos itens indicados na alinea a acima, ndo ha outros itens ndo evidenciados nas
demonstracdes financeiras da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2022.
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2.9 Comentarios sobre itens nao evidenciados

a. como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstracées financeiras da
Companhia

No item 2.8, sdo citados compromissos futuros para prestacdo de servicos de “call center”, os
quais ndo sdo reconhecidos nos ativos e passivos da Companhia. Devido ao regime de
competéncia, esses compromissos serao reconhecidos no resultado e balanco, na proporcdo em
que as obrigagdes se tornarem exigiveis no respectivo exercicio social.

b. natureza e o propésito da operacao

Para os servicos de “call center”, as despesas sdo reconhecidas quando os custos da prestacdo de
servico prestado forem mensurados de acordo com a demanda da atividade.

c. hatureza e montante das obrigacoes assumidas e dos direitos gerados em favor da
Companhia em decorréncia da operacéo

Os pagamentos minimos previstos nos contratos de “call center’ celebrados sdo de
aproximadamente R$28,2 milhGes, para 2023. Para os anos de 2024 e 2025, ndo é possivel
estabelecer uma estimativa, pois os contratos sdo renegociados anualmente.

Para uma descricao sobre a natureza e montante das obrigagdes assumidas e dos direitos gerados
em favor do emissor em decorréncia da operagdo e proposito de cada operagao, vide item 2.8
deste Anexo.
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2.10 Planos de negécios

As avaliagbes e opinides aqui constantes traduzem a visdo e percepcao dos Diretores sobre as
atividades, neg6cios e desempenho da Companhia. Os valores constantes nesta se¢do 2.10 foram
extraidos das demonstracdes financeiras consolidadas referentes ao exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2022.

a. investimentos, incluindo:

i. descricao quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos
previstos

A Companhia estd em fase de desenvolvimento e implementacdo de softwares nomeados de
“software em desenvolvimento” tanto na parte de BackOffice de prestacdo de servicos
(faturamento, cobranca, gestdo e melhoria no atendimento e experiéncia do cliente, etc.), quanto
no front-end do relacionamento com as Associacdes Profissionais, Entidades de Classe,
Corporacbes e Beneficiarios. O investimento total no desenvolvimento e implantacao de referido
software operacional, apurado em 31 de dezembro de 2022, foi de R$20,2 milhdes.

il. fontes de financiamento dos investimentos

A Companbhia financia, por meio de nosso fluxo de caixa operacional: (i) o componente recorrente
de nossos investimentos de capital; (ii) nossos projetos de desenvolvimento de softwares; e (iii)
algumas de nossas aquisic¢des.

Além do fluxo de caixa operacional, nossos investimentos também sdo financiados por:

(i) outros financiamentos disponiveis no mercado financeiro e de capitais, tais como as
debéntures descritas nas secbes 2.1 “f" e 12.3 deste Formulario de Referéncia.

iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

A Companhia néo realizou quaisquer desinvestimentos de capital no exercicio social findo em 31
de dezembro de 2022.

b. desde que ja divulgada, indicar a aquisicao de plantas, equipamentos, patentes ou outros
ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

N&o aplicavel. A Companhia ndo adquiriu plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que
influenciariam materialmente a sua capacidade produtiva.

c. novos produtos e servicos, indicando:
i. descri¢do das pesquisas em andamento ja divulgadas

Atualmente, ndo possuimos pesquisa em andamento que ja tenha sido divulgada. Ndo obstante,
nossa Administracao estuda constantemente oportunidades de desenvolver novos produtos e
servicos, bem como explorar novos mercados afetos ao nosso objeto social.

ii. montantes totais gastos pela Companhia em pesquisas para desenvolvimento de novos
produtos ou servicos
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2.10 Planos de negécios
Atualmente, ndo possuimos pesquisa para desenvolvimento de novos produtos ou servicos.
iii. projetos em desenvolvimento ja divulgados
N&o aplicavel. Atualmente ndo ha projetos em desenvolvimento ja divulgados.

iv. montantes totais gastos pela Companhia no desenvolvimento de novos produtos ou
servicos

Os investimentos nestes projetos somam o montante aproximado R$57,4 milhdes, referentes a
projetos de desenvolvimento de software, aprimorando nosso sistema core: Qualitech, nosso
sistema de Vendas (Qualivendas); Sistema de Gestdo de Cobranca, Implantacdo de Canais e
Autosservigos para nossos clientes; Desenvolvimento de frentes de Bl/Analytics; Melhorias
Sistémicas no nosso E-Commerce e novos produtos no MarketPlace.

d. oportunidades inseridas no plano de negécios do emissor relacionadas a questoes ASG

Nao aplicavel. Atualmente, ndo ha oportunidades relacionadas a questdes ASG no plano de
negécios da Companhia.
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2.11 Outros fatores que influenciaram de maneira relevantes o desempenho operacional

As avaliagOes e opinides constantes nesta secdo 2.11 traduzem a visdo e percepcao dos Diretores
sobre as atividades, negdcios e desempenho da Companhia. Os valores constantes nesta secdo
foram extraidos das demonstracdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022.

Despesas com Publicidade, Patrocinios e Parcerias

A Companbhia direcionou recursos no valor de R$ 42,5 milhGes para despesas com publicidade,
patrocinios e parcerias, durante o exercicio social encerrado em 31 de dezembro 2022, o que
representa uma reducdo de 49,8 milhdes, em comparacdo ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2021. A referida reducdo se deu, principalmente, em funcdo da mudanca do modelo
de servicos de fornecimento de leads para CPA (custo por aquisicdo), de modo que tais servicos
passaram a ser contabilizados como investimentos na linha de Comissdo de Obtencdes de Vendas
do Intangivel.

Outras informacoes

N&o existem outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional e
que nao tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta secdo 2, referentes ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022.
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3.1 Projecdes divulgadas e premissas
Nos termos do artigo 21 da Resolugdo CVM n° 80/22, a divulgacao de projecdes e estimativas é

facultativa e a Companhia optou por ndo divulgar projecdes de qualquer natureza (inclusive
operacionais ou financeiras) relacionadas a ela ou as suas atividades e as de suas controladas.
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3.2 Acompanhamento das projecdes
Nos termos do artigo 21 da Resolugdo CVM n° 80/22, a divulgacao de projecdes e estimativas é

facultativa e a Companhia optou por ndo divulgar projecdes de qualquer natureza (inclusive
operacionais ou financeiras) relacionadas a ela ou as suas atividades e as de suas controladas.
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4.1 Descrigao dos fatores de risco

O investimento nos valores mobilidrios de emissdo da Companhia envolve exposicdo a
determinados riscos, conhecidos ou nao. Estdo aqui descritos riscos que, a luz do entendimento
da Companhia, podem, na data deste Formulario de Referéncia, afetar substancial e adversamente
seus negdcios, sua condicdo financeira, seus resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez,
negocios futuros e/ou reputagao.

Para os fins desta secdo “4.1. Fatores de Risco”, a mencao ao fato de que um risco, incerteza ou
problema podera causar ou ter ou causara ou terd “efeito adverso” ou “efeito negativo” para a
Companhia, ou expressdes similares, significa que tal risco, incerteza ou problema podera ou
poderia causar efeito adverso relevante nos negdcios, situacdo financeira, resultados
operacionais, fluxo de caixa, reputagédo, liquidez e/ou negdcios futuros da Companhia, bem como
no prego, liquidez e volume de negociacdo dos valores mobilidrios de emissdo da Companhia.

A seqguir, estdo descritos os principais fatores de risco que, na data deste Formulario de Referéncia,
a Companhia acredita influenciarem a decisdo de investidores em adquirir valores mobiliarios por
ela emitidos e, nesse sentido, estdo sendo expostos em ordem decrescente de relevancia dentro
de cada subitem. Caso esses riscos venham a se materializar, os negécios, a situagdo financeira e
patrimonial e o preco dos valores mobiliarios emitidos pela Companhia podem ser adversamente
afetados.

Antes de tomar qualquer decisdo de investimento referente a qualquer valor mobiliario de
emissdao da Companhia, os potenciais investidores devem analisar cuidadosamente todas as
informacdes contidas neste Formulario de Referéncia, os riscos mencionados a seguir e as
demonstragdes financeiras e respectivas notas explicativas da Companhia.

a. Emissor

Um aumento nos niveis de inadimpléncia no pagamento das mensalidades dos planos de
assisténcia a satude, que enviamos a nossos Beneficidrios, no segmento Adesdo, podera
afetar adversamente nossos resultados financeiros.

Dependemos do pagamento pontual das mensalidades cobradas de nossos Beneficiarios. Caso
algum beneficiario, no segmento Adesdo, deixe de pagar a mensalidade até a data de seu
vencimento, ou nos 30 dias subsequentes, somos obrigados a efetuar o pagamento do prémio
diretamente a Operadora. Um aumento nos niveis de inadimpléncia e/ou atraso no pagamento
de tais mensalidades, por parte de nossos beneficiarios, poderd comprometer nossos resultados
financeiros.

Fraudes ou irregularidades praticadas por corretores e/ou beneficidrios na contratacdo de
planos de saide podem afetar a sinistralidade e o recolhimento de prémio da nossa carteira,
podendo impactar o resultado da Companhia

Corretores podem praticar fraudes ou irregularidades com o objetivo de (i) vender planos de
saude com diferenca de tabela e/ou fora da area de abrangéncia; (ii) obter premiagédo e comissao
de forma irregular; (iii) obter outras vantagens indevidas com a venda de planos de satde.

Beneficiarios, por sua vez, podem praticar fraudes ou irregularidades para (i) adquirir planos de
saude fora da area de abrangéncia e/ou com diferenca de tabela; (ii) adquirir planos de saude
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fraudando a elegibilidade; (iii) obter planos de salde sem cumprimento de tempo de caréncia;
(iv) ocultar problemas de saide no momento do preenchimento da declaracdo de saude; (v)
utilizar o plano de maneira irregular, fraudando pedidos de reembolso; ou (vi) para obter outras
vantagens indevidas.

Esses casos de fraudes ou irregularidades podem ser ofensores do sinistro da carteira da
Companhia e as irregularidades, apesar de todo o sistema da Companhia de conferéncia
documental e técnica na sua area de aceitacdo, podem ser cometidas ja no momento da
contratacdo mediante uso fraude /ou irregularidade de documentos e informacdes. As fraudes
ou irregularidades praticadas por corretores e/ou beneficiarios na contratacdo podem afetar
adversamente os resultados da Companhia, a medida que podem impactar negativamente a
receita devido ao nimero de cancelamento de propostas ou diferenca de prémio. Por fim, pode-
se observar também o impacto negativo no relacionamento com as Operadoras por eventuais
discussdes contratuais relativas ao seu papel como administradora, aumento dos custos com
despesas administrativas de averiguacdo e identificacdo de fraudes, além de aumento de custos
juridicos e judiciais em demandas instauradas contra os fraudadores.

Caso as Operadoras com as quais temos relacionamentos ndo sejam capazes de estimar ou
controlar com precisdo seus custos, nossos resultados financeiros poderdo ser afetados.

Nossos resultados financeiros dependem substancialmente dos prémios cobrados pelas
Operadoras e de sua capacidade de administrar tais prémios, por meio de seus procedimentos
de controle de custos médico-hospitalares e metodologias atuariais. Em geral, as Operadoras
estimam suas despesas utilizando metodologia atuarial, baseada em dados histéricos ajustados
para padrdes de pagamentos, tendéncias de custos, oferta de produtos, sazonalidade, sinistros e
outros fatores relevantes. Contudo, alguns fatores estdo fora do controle das Operadoras, como:
(i) aumento do indice de sinistros superior ao estimado; (ii) aumento nos custos de servigos
médico-hospitalares; (iii) aumento do rol de procedimentos médicos minimos obrigatérios
exigidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar ("ANS"); ou (iv) renegocia¢bes periddicas

dos contratos com prestadores de servicos de salide, os quais poderdo afetar sua capacidade de
prever e administrar tais custos.

Dessa forma, caso as Operadoras ndo sejam capazes de administrar seus custos, em razdo do
aumento da sinistralidade das nossas carteiras, as Operadoras podem vir a repassar seus custos
a nossos beneficiarios, por meio de aumentos nos prémios cobrados. Assim, poderao ser afetados
adversamente nossos negdcios, nossos resultados operacionais e nossa situacdo financeira, uma
vez que poderemos ter dificuldades para manter a carteira de clientes, bem como captar novas
adesdes.

A manutencdo de relacionamentos proficuos com operadoras de planos de assisténcia a
saude e odontolégicos é fator fundamental para a execucdo da estratégia de negécios da
Companhia

Nossa lucratividade depende de mantermos um bom relacionamento com as atuais e novas
Operadoras, bem como de nossa capacidade de celebrar e renovar contratos com estas
operadoras em termos e condi¢bes favoraveis ao nosso negocio. Tais relacionamentos nos
permitem oferecer uma ampla gama de produtos a nossos clientes a precos e condigdes
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competitivos. Em qualquer dos mercados em que atuamos ou que venhamos a atuar, podemos
nao ter sucesso em manter um bom relacionamento com as Operadoras, o que podera afetar de
forma adversa nossa estratégia de crescimento. A longo prazo, nossa capacidade de manter um
bom relacionamento com um numero suficiente de Operadoras que nos permita oferecer planos
de assisténcia a salde e odontoldgico a pregos atrativos em determinada localidade podera afetar
o interesse dos consumidores desse mercado em nossos produtos.

Desta forma, se ndo formos capazes de manter um bom relacionamento com as atuais e novas
Operadoras, celebrar, tempestivamente e em termos favoraveis ao nosso negdcio, novos
contratos, renovar ou evitar a rescisdo dos ja existentes, nossos resultados operacionais e nossa
situacgdo financeira poderdo ser adversamente afetados.

Os negécios da Companhia dependem de monitoramento constante do mercado para
identificacdo de novas associacoes profissionais e/ou entidades de classe potencialmente
interessadas nos nossos servicos, e do incremento de beneficidrios no ambito de contratos
ja vigentes, além da manutencao dos contratos com as entidades de classe que compée o
portfélio da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2022, prestavamos servicos para 445 Associacdes Profissionais e/ou
Entidades de Classe em nosso segmento Adesdo, as quais representam 62,0% do total de
Beneficidrios que contratam nossos servicos. A identificacdo de novas Associacbes Profissionais
e/ou Entidades de Classe, bem como o aumento do nimero de beneficiarios vinculados as
Associagoes Profissionais e/ou Entidades de Classe com as quais possuimos relacionamento, além
do oferecimento de outros servi¢os aos nossos atuais beneficiarios, sdo aspectos importantes
para o crescimento e para a rentabilidade de nossos negdcios. Caso isso ndo ocorra, NOssos
negocios, resultados operacionais e nossa situagdo financeira poderdo ndo ter o crescimento
almejado. Além disso, caso a Companhia ndo seja capaz de demonstrar valor as Associacoes
Profissionais e/ou Entidades de Classe, bem como gerar ganhos significativos para a populagéo a
ela vinculada, e seus familiares, poderemos vir a enfrentar resisténcia por parte das Associacbes
Profissionais e/ou Entidades de Classe, ou enfrentar pedidos de cancelamento dos contratos
mantidos com elas com a perda de portfélio. Nesses casos, nossos negocios, resultados
operacionais e nossa situacdo financeira poderao ser adversamente afetados.

Insucesso em aquisicoes e/ ou investimentos estratégicos pretendidos, o que podera
impactar negativamente nossos investimentos estratégicos.

Como parte de nossa estratégia, buscamos nosso crescimento por meio de aquisicbes e/ou
investimentos estratégicos em contratos com novos clientes dentro dos segmentos de negdcios
nos quais operamos.

Assim, as aquisicOes, especialmente aquelas que envolvem empresas de grande porte, podem
apresentar desafios financeiros, administrativos e operacionais. Poderemos, por exemplo,
enfrentar problemas financeiros e operacionais se ndo formos capazes de integrar as empresas
adquiridas em nossas atividades da maneira desejada, bem como de capturar as sinergias
esperadas ou, ainda, se negdcio ndo gere receitas suficientes para compensar os custos de
aquisigao.
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Ademais, as aquisicOes e/ou investimentos podem enfrentar desafios financeiros e operacionais
na migracdo dos Beneficidrios a nossa plataforma operacional. Adicionalmente, parte dos
contratos que firmamos para formalizar as referidas aquisicdes e/ou investimentos envolvem
obrigacdes contratuais e financeiras futuras que podem somar valores relevantes.

A nossa capacidade de administrar nosso crescimento por meio de aquisicdes ou investimentos
estratégicos, na medida em que buscamos essas opc¢des, dependera, em parte, da nossa
capacidade em lidar com os riscos advindos desses negdcios. Eventuais falhas na implementacao
de aquisicdes ou estratégias de investimento podera ter um efeito adverso relevante nos nossos
negdcios.

A concentracao da receita em um setor podera trazer vulnerabilidades para a Companhia,
caso haja condicoes desfavoraveis em tal segmento.

A receita obtida pelo segmento Adesdo representou 93,0% do total da nossa receita para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022. Devido a essa concentracao, condicbes de mercado
desfavoraveis que venham a afetar os planos de assisténcia a saude ou problemas de
relacionamento entre as Associacdes Profissionais e/ou Entidades de Classe e a populacdo a elas
vinculada, podem ter um efeito adverso mais expressivo sobre os nossos negécios quando
comparado a nossos concorrentes que possuem clientes menos concentrados nesse segmento.

Nossos negdcios estdo altamente concentrados na Regido Sudeste do Pais, especialmente
nas regidées metropolitanas de Sao Paulo e Rio de Janeiro, e uma reducgdo significativa de
nossa participacao de mercado ou o desaquecimento da economia nessas regides podera
afetar adversamente nossos negacios.

Em 31 de dezembro de 2022, 51,2% de nossos beneficiarios do segmento Adesdo médico-
hospitalar estavam localizados nas regides metropolitanas de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Se ndo
formos capazes de manter e/ou aumentar nossa participacdo de mercado nessas regides e/ou
em outras regides do pais, nossos resultados financeiros poderdo ser adversamente afetados no
caso de um desaquecimento dessas regides.

Adicionalmente, um desaquecimento econdmico em Sao Paulo e/ou no Rio de Janeiro podera ter
um efeito adverso em nossos negdcios, na medida em que a demanda por planos de assisténcia
a saude e odontolégicos geralmente diminui com a redugdo do poder aquisitivo no ambiente
econémico.

No caso de haver qualquer dificuldade em relacao ao pagamento de nosso endividamento
poderemos ter um efeito adverso em nossas operacoes.

Em 31 de dezembro de 2022, o nosso endividamento estava relacionado: (i) as debéntures
descritas nos itens 2.1 (f), 12.3 e 12.9 deste Formulario de Referéncia; e (ii) a otimizacdo da nossa
estrutura de capital. Em 31 de dezembro 2022, a Companhia ndo possuia obrigacdo com
garantias, além do passivo circulante e néo circulante das debéntures mencionadas.

Para maiores informacdes sobre as caracteristicas de nosso endividamento, ver item 2.1 (f) deste
Formulario de Referéncia.
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A escritura de emissdo das debéntures da Companhia prevé eventos de vencimento antecipado
que se referem, entre outros casos, a transferéncias de controle e a obrigacdo de observar indices
de alavancagem. Caso ndo estejamos em cumprimento com as obrigacdes dispostas na referida
escritura, pode ser necessaria a obtencdo do consentimento dos debenturistas ou o
refinanciamento das debéntures. Além disso, nossa capacidade de realizar os pagamentos das
parcelas de juros e de amortizagdo e/ou de refinanciar nossas obrigacdes relativas ao nosso
endividamento depende de nosso desempenho financeiro e operacional, que é afetado pela
economia, competitividade, nosso setor de atuagdo e outros fatores além de nosso controle.

Ainda, nosso negocio pode nado gerar fluxo de caixa suficiente, e empréstimos futuros podem nao
ser disponibilizados a n6s em razdo de nosso endividamento, em uma quantia suficiente para nos
permitir o pagamento das parcelas das debéntures ou nos financiar para eventuais necessidades
de liquidez que tenhamos. Qualquer impossibilidade de pagar ou refinanciar nossas dividas sob
condi¢des comerciais aceitaveis afetaria nossas operagdes e causaria um efeito material adverso
em nossos negacios, resultados operacionais e condigdes financeiras.

Nosso relacionamento com os corretores terceirizados pode ser encerrado a qualquer tempo,
prejudicando a expansdo dos negocios e novas contratacées.

Nossa forca de vendas contempla mais de 50 mil corretores terceiros. Entretanto, ndo ha qualquer
disposicdao legal ou contratual que nos garanta a continuidade do relacionamento com tais
corretores, o qual pode ser encerrado a qualquer tempo sem que consigamos, eventualmente,
substitui-los em tempo habil. Portanto, podemos sofrer uma abrupta reducdo no nimero de
nossos corretores terceirizados ou sermos obrigados a obter melhores condi¢des de remuneracao
para tais corretores, o que podera ter um efeito prejudicial relevante sobre os nossos negdcios e
resultados.

Os sistemas, politicas e procedimentos de gestdo de riscos e controles internos podem ndo
ser totalmente eficazes e poderdo expor a Companhia a riscos inesperados ou imprevistos,
podendo impactar seus resultados.

Esperamos ter um elevado crescimento e uma significativa expansdo de nossas atividades. Para
administrar o crescimento de forma efetiva, considerando eventual elevacdo na complexidade
dos processos, devemos implementar e aprimorar, de forma continua, nossos sistemas
operacionais, procedimentos e controles internos através de revisdo de metodologia e
investimento em tecnologia. A auséncia de capacidade de implementar ou aprimorar tais
sistemas, procedimentos e controles de forma adequada e &gil, pode incorrer em perda de
capacidade de armazenamento de dados de nossos clientes, interrup¢des no servico de
teleatendimento receptivo, falhas ou mau funcionamento de sistemas ou interrupcbes de
conexdes de telecomunicacdes, o que pode afetar a nossa habilidade de atender as necessidades
dos nossos clientes e, consequentemente, afetar de forma adversa nossos negécios.

O envolvimento da Companhia, de seus acionistas, de suas controladas e/ou de seus
respectivos administradores em casos de infracées a Lei Anticorrup¢do podem impactar
adversamente a reputacdo e, consequentemente, os negocios da Companhia.

Em 29 de janeiro de 2014, entrou em vigor a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde
sobre a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos

PAGINA: 110 de 299



FRE - Formuléario de Referéncia - 31/12/2023 - QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. Verséo : 10

4.1 Descrigao dos fatores de risco

contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira. As praticas de atos lesivos previstos nesta
Lei por colaboradores, prepostos ou prestadores de servico podem expor a companhia a san¢des
que variam conforme a gravidade do caso, mas englobam multas de até 20% do faturamento
bruto, proibicdo de receber incentivos ou financiamentos publicos e até suspensao das atividades.
Sdo definidos como atos lesivos praticas como prometer, oferecer ou dar vantagem indevida a
agente publico ou a terceiro a ele relacionado, comprovadamente financiar, custear ou patrocinar
a pratica dos atos ilicitos, utilizar-se de terceiros para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos atos praticados, entre outros, prevendo também uma série de atos que visem
a fraudar licitagdes publicas.

As condutas acima descritas poderao prejudicar a nossa imagem e reputacdo, bem como gerar
responsabilidade atribuivel a nos pelos atos praticados pelos nossos prepostos, parceiros e
prestadores de servico. Esses fatores podem causar um efeito prejudicial relevante sobre os
nossos negdcios e resultados.

A Companhia, suas controladas e/ou seus respectivos administradores poderdo ser
envolvidos em processos administrativos, judiciais ou procedimentos de investigacdo ou
inquéritos policiais ou civis para apuracdo de responsabilidades por eventual violacdo de
Direitos do Consumidor, podendo impactar adversamente a reputacdo e,
consequentemente, os negdcios da Companhia.

A area de atuacdo da Companhia estd em um setor altamente regulado e suas atividades ligadas
ao Direito a salde tendem a ter um apelo social e moral de maior relevancia. Nesse sentido, a
atuacdo da Companhia esta sob intenso escrutinio do Ministério Publico e de outros érgaos de
fiscalizacao e controle, incluindo as Fundagdes de Protecdo e Defesa dos Consumidores —
PROCONSs, sendo certo que tais 6rgdos tém o poder de exercer atividades de fiscalizagdo sob
demanda ou por oficio.

Dessa forma, a Companhia, suas controladas e/ou seus respectivos administradores poderdo ser
envolvidos em processos administrativos, judiciais ou procedimentos de investigagdo ou
inquéritos policiais ou civis para apuragdo de responsabilidades por eventual violagdo de Direitos
do Consumidor, os quais poderdo ser intensificadas em casos que venham a ganhar intensa
repercussao social (midia), e podem impactar adversamente a reputacdo e/ou os negocios da
Companhia.

Adicionalmente, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), érgdo regulador do setor da
saude suplementar, tem, dentre suas fun¢des, a promocdo do mercado, protecdo dos interesses
dos consumidores, garantia da competitividade e a seguranca do setor. Nesse sentido, a partir do
poder de policia conferido por lei, a ANS em sede de atividade fiscalizatéria tem como papel
operacional a adequagdo das operadoras e administradoras de beneficios atuantes no setor da
saude suplementar as regras de regulamentacdo, podendo imputar san¢des as empresas que ndo
adotarem as regras em vigor.

O orgdo regulador possui diversos mecanismos de fiscalizagdo, incluindo a Notificacdo de
Intermediacao Preliminar (NIP), um instrumento de mediacao que tramita administrativamente, e
que visa a solucdo consensual de conflitos entre operadoras e beneficiarios de planos de saude.
Eventual aumento de NIPs e/ou falha da Companhia na sua capacidade de resposta e/ou
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resolugdo podera ocasionar em uma intervencao fiscalizatéria pela Agéncia com o objetivo de
realizar avaliagdo documental e in loco, dos processos e fluxos de trabalho, para diagndstico e
corre¢do das causas das falhas operacionais que resultam em demandas frequentes a ANS, o que,
se vier a ocorrer com a Companhia, pode impactar adversamente a reputacdo e/ou os negocios
da Companhia.

Decisoes desfavordveis em processos judiciais e administrativos podem afetar
adversamente a Companhia e criar obrigacoes relevantes.

Decisdes, incluindo liminares, desfavoraveis em processos administrativos e /ou judiciais,
individuais ou coletivos, e administrativos, podem criar obrigacdes relevantes para a Companhia.
Somos, juntamente com nossas controladas, rés em diversos processos judiciais e administrativos
nas esferas civel, tributaria e trabalhista. Ademais, poderemos ser, no futuro, rés em novos
processos judiciais e/ou administrativos (perante autoridades administrativa e/ou judiciais, tais
como, a titulo de exemplo, tributarias, regulatdrias, ambientais, concorrenciais, policiais, dentre
outras). Ndo podemos garantir que os resultados desses processos serdo favoraveis, ou, ainda,
que os critérios e valores de provisionamento adotados pela Companhia serdo adequados e
suficientes para responder por todos os passivos eventualmente decorrentes destes processos.
Alguns dos processos judiciais e administrativos dos quais somos parte envolvem matérias
relevantes que, caso decididas de maneira contraria aos nossos interesses poderao afetar negativa
e materialmente os nossos negdcios e situagdo financeira, incluindo casos de liminares. Ainda,
decisdes contrarias aos nossos interesses que impecam a realizacdo de nossos negdcios, como
inicialmente planejados, ou que eventualmente alcancem valores substanciais e ndo tenham
provisionamento adequado e suficiente podem causar um efeito adverso nos nossos negocios e
situagdo financeira, além de afetar nossa condigdo reputacional de forma negativa.

Estamos sujeitos a erros, atrasos ou falhas em nossas medidas de seguranca de TI, as quais
poderdo também ser violadas ou comprometidas, podendo resultar na aplicacdo de multas
e outros tipos de sancoes em decorréncia do ndo cumprimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados.

No ambito da prestacado de nossos servigos, coletamos e armazenamos informagdes relacionadas
aos nossos Beneficiarios e/ou a populagdo vinculada as Associagdes Profissionais, Entidades de
Classe e/ou Operadoras, necessarias para o desenvolvimento de nossa atividade fim.

Em linha com essa coleta, realizamos a monitoracdo do ciclo de vida das informacdes com base
em boas praticas de mercado para o tratamento de dados pessoais apoiado por consultorias de
mercado especializadas no tema e profissionais dedicados a privacidade dos dados.

Mantemos uma arquitetura rigida de tecnologia para garantir a seguranca dos dados, mantendo
ferramentas de monitoracdo e defesa do ambiente tecnoldgico, alinhados a profissionais
capacitados em regime 24x7, a fim de detectar qualquer comportamento anémalo que possa
comprometer a seguranca do nosso parque de tecnologia.

Portanto, a manutencdo ininterrupta da seguranca e integridade de nossos bancos de dados e
redes de conectividade é critica para nos e para os nossos Beneficidrios e/ou a populacdo
vinculada as Associac¢bes Profissionais, Entidades e/ou Operadoras.
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Tentativas por qualquer pessoa, incluindo nossos funcionarios, de violar dados ou invadir a
seguranca de redes para apropriar-se indevidamente de informacdes confidenciais, bem como a
invasdo de nossa rede por virus de qualquer natureza ou falhas de sistema, podem acarretar na
interrupcao da prestagdo dos nossos servicos e/ou no uso indevido das informacdes confidenciais
dos nossos Beneficiarios e/ou da populacdo vinculada as Associa¢des Profissionais, Entidades
e/ou Operadoras.

Em tais hipoteses, poderemos estar sujeitos a responsabilizagdo perante nossos Beneficiarios e/ou
a populacdo vinculada as Associagdes Profissionais, Entidades e/ou Operadoras, em virtude da
violagdo das disposi¢des contratuais ou legais relacionadas a confidencialidade.

Além disso, podemos ser obrigados a despender significativos recursos financeiros e de outra
natureza para nos protegermos da ameaca de quebras de seguranca e para minimizar os
problemas causados por violacSes, bem como por qualquer indisponibilidade imprevista dos
nossos sistemas internos de TI.

A divulgacdo ndo autorizada de dados exclusivos ou confidenciais de nossos Beneficiarios e/ou
da populacdo vinculada as Associacdes Profissionais, Entidades e/ou Operadoras, quer seja pela
violacdo de nossos sistemas de computador, falha de sistema ou de outra forma, também pode
prejudicar nossa reputacdo e fazer com que percamos Beneficidrios e/ou Associacdes
Profissionais, Entidades e/ou Operadoras, existentes e/ou em potencial, além de nos sujeitar a
penalidades previstas em lei, afetando adversamente nossos resultados.

Ademais, em 1° de agosto de 2021, entrou em vigor a aplicacdo de sanc¢des para quaisquer
descumprimentos das disposi¢des previstas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Assim,
além dos impactos negativos perante nossos stakeholders ja& mencionados nos paragrafos
anteriores, a Companhia podera estar sujeita a sanc¢des aplicadas pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

Nosso relacionamento com corretores independentes ndo prevé exclusividade para as
atividades de comercializacao.

A Companhia conta com corretores independentes e ndo exclusivos para a comercializacdo de
seus produtos de planos de salde e odontoldgico. Existe o risco de que alguns ou todos os
corretores que atualmente se relacionam com a empresa decidam parar de vender ou distribuir
planos de salude e odontolégicos da Companhia, ou vender ou distribuir planos de saide ou
odontoldgicos desenvolvidos por concorrentes da Companhia.

Além disso, os corretores autbnomos também podem ofertar outros servicos de concorrentes.
Assim, para manter a competitividade e o alinhamento comercial com os corretores
independentes, a Companhia podera fazer uso de incentivos destinados a tais corretores que, por
sua vez, podem ter um efeito adverso significativo nos negécios e resultados operacionais da
Companhia.

Estamos sujeitos a riscos ndo cobertos por nossos seguros ou ao pagamento de indenizacoes
insuficientes para cobrir os danos decorrentes de sinistros cobertos por nossos seguros, os
quais podem afetar adversamente nossos resultados.
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As empresas do Grupo Qualicorp contratam cobertura securitaria de seguro patrimonial para
proteger alguns de seus ativos na eventualidade de sinistros. Tais apdlices possuem também
cobertura “Responsabilidade Civil Operagdes” e “Responsabilidade Civil de Empregador”. O
Seguro de Responsabilidade Civil Operacdes é indicado para cobrir gastos da empresa sobre
eventual Responsabilidade Civil em decorréncia de acidentes e/ou riscos envolvendo terceiros,
durante a prestagdo de servicos. Ja o Seguro de Responsabilidade Civil do Empregador cobre a
responsabilidade civil da empresa segurada por danos corporais sofridos por seus empregados
ou prepostos, seja durante o expediente ou mesmo no trajeto de ida e volta do trabalho, neste
caso, desde que a viagem esteja sendo feita por veiculo contratado pelo segurado.

Ademais, possuimos apolices de seguro de Responsabilidade Civil de Administradores (“D&Q"),
contratada junto a Chubb Seguros Brasil S.A. (12%), AlG Seguros Brasil S.A. (56%) e Argo Seguros
Brasil S.A. (32%), com cobertura extensiva as nossas Controladas para reparacdo de danos
causados a terceiros, decorrentes de eventual ma conduta dos nossos diretores, acionistas,
controladores e administradores no exercicio das suas atividades. Muito embora as empresas do
nosso Grupo contratem as apodlices descritas acima, existem determinados tipos de risco que
podem ndo estar cobertos por tais apdlices (tais como guerra, caso fortuito e de forca maior ou
interrupcdo de certas atividades).

Assim, na hipdtese de ocorréncia de quaisquer desses eventos ndo cobertos, poderemos incorrer
em custos adicionais para a sua recomposicdo ou reforma, que podem afetar adversamente
nossos resultados. Adicionalmente, ndo se pode garantir que, mesmo na hipotese da ocorréncia
de um sinistro coberto pelas apélices, o pagamento da indenizacdo sera suficiente para cobrir
integralmente os danos decorrentes de tal sinistro, o que podera gerar custos adicionais habeis a
afetar adversamente nossos resultados.

Os contratos celebrados com Operadoras poderdo prever determinadas condicoes
comerciais que, em um cendrio de alta sinistralidade, poderdo afetar negativamente os
nossos resultados.

Um cenédrio de alta sinistralidade de determinados contratos e/ou carteiras de clientes no
segmento Adesdo pode levar as Operadoras a acionarem determinadas clausulas contratuais que
poderdo resultar em um impacto negativo dos nossos resultados, seja por reducdo e/ou
suspensdo temporaria da nossa receita de corretagem de acordo com o sinistro excessivo ao
limite técnico previsto em contrato, seja pela discussdo de eventual compensacao de valores.

Contratos celebrados com Operadoras ou Associacoes Profissionais e/ou Entidades de Classe
poderdo ser rescindidos, podendo afetar adversamente nossos negocios e resultados
financeiros.

Contratos que mantemos com as Operadoras ou Associagdes Profissionais e/ou Entidades de
Classe podem prever a prerrogativa de rescisdo da relacdo contratual, o que podera diminuir o
numero de vidas da nossa carteira de beneficiarios afetando negativamente os nossos negocios
e resultados financeiros. Mesmo ocupando a posicdo de estipulantes dos planos de saude
coletivos, em um cenario de rescisao do vinculo contratual com as Associacdes Profissionais e/ou
Entidades de Classe, podemos ndo ser efetivos na oferta de solug¢des de alternativas de planos de
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saude para os beneficiarios e, consequentemente, perder todas, ou parte, das vidas da carteira
frente a uma possivel atuacdo destes entes na abordagem dos beneficidrios para adesao a novos
planos de saude estipulados diretamente por elas ou por administradoras de beneficios
concorrentes. Ja na hipotese de rescisdo dos contratos coletivos por Operadoras, apesar de nosso
papel de realizar ofertas para a retencdo dos beneficiarios dentro do nosso portfolio de produtos
gue possuimos em operadoras, podemos nado ser efetivos na oferta de solu¢des de alternativas
de planos de saude para os beneficidrios, o que pode também ocasionar perda de vidas que
poderdo afetar negativamente nossos resultados.

Em julho de 2020, a Companhia foi alvo de uma busca e apreensdo de documentos numa
nova fase da “Operacdo Lava Jato” — “Operacdo Paralelo 23”. Em 22 outubro de 2020, a
Companhia foi alvo de nova busca e apreensao de documentos no ambito da chamada
"Operacdo Triuno”, de modo que novos desdobramentos das investigacoes conduzidas pelas
autoridades publicas podem afetar negativamente os negécios da Companhia.

Em 21 de julho de 2020, conforme as noticias veiculadas pela imprensa e Fato Relevante divulgado
pela Companhia, em decorréncia de nova fase da Operacdo Lava Jato em Sao Paulo — “Operacdo
Paralelo 23" — conduzida pela Policia Federal, foi realizada busca e apreensdo de documentos na
sede da Companhia e em outros locais, tendo entre os investigados o Sr. José Seriperi Filho, ex-
Diretor Presidente da Companhia.

Em resposta a tais acontecimentos, em reunido iniciada no dia 21 e concluida no dia 22 de julho
de 2020, conforme Fato Relevante divulgado pela Qualicorp no dia 23 de julho de 2020, o
Conselho de Administracdo da Companhia aprovou, por unanimidade, a constituicdo de um
comité especial de assessoramento, com amplos poderes, independéncia e autonomia
orcamentaria (“Comité de Apuragdo”), para conduzir uma investigacdo dos fatos que deram

ensejo a busca e apreensdo realizada na sede da Companhia em 21 de julho e eventuais
desdobramentos relacionados a este tema.

O Comité de Apuracao é formado pelos membros independentes do Conselho de Administracdo
da Companhia, Srs. Murilo Ramos Neto e Roberto Martins de Souza, e conta com a ajuda de
assessores externos especializados.

Destacamos que os fatos narrados acima e objeto de referidas investigagdes sao relacionados ao
ano de 2014 e, portanto, anteriores a 12 de novembro de 2019, data em que a Companhia realizou
uma profunda reformulacdo da sua administracdo, e desde a qual o Sr. José Seripieri Filho ja ndo
ocupa qualquer cargo na administragdo da Companhia. Adicionalmente, conforme Comunicado
ao Mercado divulgado em 5 de fevereiro de 2020, o Sr. José Seripieri Filho ndo detém participagdo
relevante do capital social da Qualicorp.

Adicionalmente, sabemos que a busca e apreensdo realizada na Qualicorp teve por objeto a
realizacdo de busca negativa, visando a atestar a existéncia ou ndo a época (2014) de relagdo
juridica da Companhia com certas empresas investigadas na Operagao Paralelo 23.

Em 22 de outubro de 2020, conforme as noticias veiculadas pela imprensa e Fato Relevante
divulgado pela Companhia, foi realizada, no ambito da “Operacao Triuno”, busca e apreensao de
documentos na sede da Companhia e em outros locais.

PAGINA: 115 de 299



FRE - Formuléario de Referéncia - 31/12/2023 - QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. Verséo : 10

4.1 Descrigao dos fatores de risco

Em resposta a tais acontecimentos, em reunido iniciada no dia 22 e concluida no dia 23 de outubro
de 2020, conforme o aviso de Fato Relevante divulgado pela Qualicorp no dia 26 de outubro de
2020, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou, por unanimidade, a ampliagdo do
escopo das atividades do Comité de Apuracgdo constituido em 22 de julho de 2020, que ficou
responsavel por também apurar os fatos que deram ensejo ao mandado de busca e apreensdo
cumprido na sede da Companhia em 22 de outubro de 2020 e seus desdobramentos, com amplos
poderes, independéncia e autonomia orgamentaria.

Conforme informado nas Notas Explicativas das Demonstracdes Financeiras referentes ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, em 30 de marco de 2021, o Comité de
Apuracao reportou os trabalhos realizados no ambito da investigacdo interna ao Conselho de
Administracdo, tendo relatado suas conclusGes obtidas até o momento de emissdo das
demonstracdes financeiras, entre as quais:

— ndo identificou nenhum indicio ou evidéncia da pratica de atos ilicitos por pessoas que
ainda ocupem cargo na administracdo da Companhia;

— ndo apurou fatos ou eventos que afetem, de modo relevante, as presentes
demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas ou requeiram divulgagao adicional
em notas explicativas.

O Comité de Apuracao esta trabalhando na conclusdo de suas recomendacdes ao Conselho de
Administragdo sobre as medidas que entende pertinentes a luz dos fatos apurados, inclusive na
recomendacdo de aprimoramento de certos processos internos da Companhia.

A Administracdo da Companhia ndo tem conhecimento de quaisquer fatos ou eventos que ainda
nao tenham sido divulgados e que possam afetar de modo relevante as suas demonstra¢des
financeiras individuais e consolidadas.

A Companhia estd acompanhando e colaborando com as investigacdes em andamento
conduzidas pelas autoridades publicas federais.

Nada obstante, ndo podemos garantir que a Companhia ndo sofrerd danos patrimoniais ou
reputacionais, bem como eventuais danos de outras naturezas, em decorréncia dos
desdobramentos das investigacdes referidas acima, tanto as investigacdes conduzidas pelas
autoridades publicas quanto as investigagdes conduzidas pelo Comité de Apuracao.

Nos anos de 2021 e 2022, nao tivemos desdobramentos relevantes relacionados as investigacdes
iniciadas em 2020.

b. Riscos relacionados aos acionistas, em especial os acionistas controladores

Apo6s a oferta publica de distribuicdo secunddria de acoes da Companhia, realizada em abril
de 2012, deixamos de ter um acionista controlador ou grupo de controle titular de mais de
50% do nosso capital votante, o que pode nos deixar suscetiveis a aliancas entre acionistas,
conflitos entre acionistas e outros eventos decorrentes da auséncia de um acionista
controlador ou grupo de controle titular de mais que 50% do capital votante e/ou com
acordo de voto para o efetivo exercicio do poder de controle.
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ApOs a oferta publica de distribuicdo secundaria de a¢cdes da Companhia realizada em abril de
2012, deixamos de ter um acionista controlador ou grupo de controle titular da maioria absoluta
do capital votante.

Novos acionistas poderao formar aliancas ou celebrar acordos de voto visando formar um novo
grupo de controle. Caso surja um grupo de controle detentor de amplo poder decisério,
poderemos sofrer mudancas repentinas e inesperadas de nossas politicas corporativas e
estratégias, inclusive através de mecanismos como a substituicdo dos nossos administradores.
Além disso, a auséncia de um acionista ou grupo controlador titular de mais que 50% do capital
votante poderd nos deixar mais vulneraveis a tentativas hostis de aquisicdo de controle e a
conflitos dai decorrentes, bem como podera dificultar certos processos de tomada de deciséo,
pois o quérum minimo exigido por lei para determinadas deliberagdes podera nédo ser atingido.

Qualquer mudanca repentina ou inesperada na nossa equipe de administradores, na politica
empresarial ou no nosso direcionamento estratégico, tentativa de aquisicdo de nosso controle ou
qualquer disputa entre acionistas concernentes aos seus respectivos direitos podem afetar
adversamente 0s nossos negdcios e resultados operacionais.

Poderemos precisar de recursos adicionais no futuro, podendo optar por obté-los por meio
da emissao de valores mobiliarios, o que podera resultar na diluicdo da participacédo de
investidores em nosso capital social.

Poderemos precisar captar recursos adicionais no futuro e, no caso da indisponibilidade de
financiamento publico ou privado ou por decisdo de nossos acionistas, poderemos emitir novas
acoes ordinarias. Qualquer emissao adicional de a¢des podera resultar na diluicdo da participagdo
de investidores em nosso capital social.

Os acionistas podem nao receber dividendos ou juros sobre o capital proprio.

De acordo com nosso Estatuto Social, devemos pagar aos acionistas, no minimo, 25% do lucro
liquido anual, calculado e ajustado nos termos da Lei das Sociedades por A¢des, sob a forma de
dividendos ou juros sobre o capital préprio]. O lucro liquido pode ser capitalizado, utilizado para
compensar prejuizo ou retido nos termos previstos na Lei das Sociedades por Ac¢des e pode ndo
ser disponibilizado para o pagamento de dividendos ou juros sobre o capital proprio. Além disso,
a Lei das Sociedades por A¢des permite que uma companhia aberta suspenda a distribuigdo
obrigatéria de dividendos em determinado exercicio, caso o Conselho de Administracdo informe
a Assembleia Geral Ordinaria que a distribuicdo seria incompativel com a sua situacado financeira.

Nossos administradores e colaboradores poderdo participar de planos de op¢cdo de compra
de acbes cujo exercicio podera resultar na diluicao da participacao de nossos acionistas e
conflitar com seus interesses quando buscarem retornos no longo prazo em seus
investimentos em nossas acoes.

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 03 de marco de 2011, nossos acionistas
aprovaram um plano de opc¢ado de compra de ac¢des, o qual foi posteriormente aditado em
Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30 de maio de 2011, em 22 de agosto de 2013 e 13
de junho de 2014 (“Plano 2011") em beneficio de nossos administradores e colaboradores
("Beneficiarios do Plano 2011").
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Na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria da Companhia realizada no dia 27 de abril de
2018, foi aprovado o Plano de Entrega de Acdes Restritas (“Plano 2018" e, em conjunto com o
Plano 2011, “Planos”). Nos termos do Plano 2018, os administradores ou empregados da
Companhia ou de outra sociedade sob o seu controle, bem como os participantes do PPR
(Programa de Participacdo nos Resultados da Companhia e de suas subsidiarias) que 1a sejam
definidos como elegiveis, poderdo ser eleitos pelo Conselho de Administracdo para participarem
do Plano 2018 (“Participantes do Plano 2018" e, em conjunto com Beneficiarios do Plano 2011,
“Beneficidrios dos Planos”), mediante a celebracdo de instrumentos particulares de entrega de
acoes restritas celebrados entre a Companhia e os Participantes.

As condi¢bes especificas para a outorga e exercicio dos direitos de compra pelos Beneficiarios
dos Planos serdo estabelecidas em contratos celebrados entre a Companhia e cada um dos
Beneficiarios dos Planos. Qualquer outorga e exercicio dos direitos de opcdo de compra de nossas
acoes pelos Beneficiarios dos Planos podera ocasionar diluigdo adicional para nossos acionistas
no futuro. Ademais, como parte da remuneracdo dos Beneficiarios dos Planos sera atrelada ao
preco de nossas agoes, seus interesses podem ficar excessivamente vinculados a cotacdo das
acoes de nossa emissdo, visando a obtencao da valorizagcdo imediata no curto prazo, o que pode
conflitar com os interesses dos acionistas que procuram obter retornos a longo prazo de seu
investimento em nossas ac¢des.

¢. Riscos relacionados ds controladas e coligadas

Somos uma holding e dependemos dos resultados de nossas subsidiarias, e ndo podemos
garantir que seus resultados serdo distribuidos a Companhia.

Somos uma holding controladora de pessoas juridicas compostas por pessoas e tecnologia,
voltadas para a prestacdo de servigos de estipulacdo, administracdo e comercializacdo de planos
de assisténcia a saude, bem como a prestac¢éo de servicos de consultoria em gestdo de beneficios
e gestdo em saude. Nossa capacidade de satisfazer nossas obrigagdes financeiras e distribuir
dividendos aos nossos acionistas depende do fluxo de caixa e lucros de nossas subsidiarias, assim
como da distribui¢do desses lucros a Companhia sob a forma de dividendos, juros sobre o capital
proprio ou qualquer outra forma de distribuicdo de proventos.

N&o ha garantia de que tais recursos serdo disponibilizados a Companhia ou que serdo suficientes
para atender nossas obrigacdes financeiras e distribuir dividendos aos nossos acionistas.

d. Riscos relacionados aos administradores da Companhia

Mudancgas na nossa alta administra¢do e a dificuldade em atrair pessoal qualificado a
altura pode afetar adversamente nossos negocios e resultados.

A nossa atividade exige significativa qualificacdo profissional da nossa alta administragao,
principalmente na agilidade e precisdo na tomada das decisdes, motivagéo e organizacdo da forca
de vendas e novas oportunidades de negdcio a serem exploradas. A eventual perda dos nossos
principais executivos e as eventuais dificuldades de atrair e manter profissionais qualificados pode
causar um efeito prejudicial relevante sobre os nossos negocios e resultados.

e. Riscos relacionados aos fornecedores da Companhia
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Podemos formalizar contrata¢oes com fornecedores inidéneos ou que representem riscos de
imagem para a Companhia.

A Companhia possui um processo de due diligence e background check de seus fornecedores,
terceiros, parceiros de negdcios e prestadores de servico. Para tais avaliagdes, contamos com um
sistema especializado, de mercado, para realizar, tanto a avaliacdo prévia a contratagdo, quanto
ao seu monitoramento continuo. Desta forma, caso o referido processo falhe, por meio de
controle detectivo de monitoramento, a area de Compliance responsavel pelo processo de
monitoramento podera identificar eventuais riscos envolvidos.

Ainda assim, o referido sistema pode ser afetado por falha de atualiza¢des, bem como pode haver
a identificagdo de um fornecedor inidoneo, apds a realizagdo de negdcios com a Companhia.

Importante mencionar que, caso seja identificada tal falha de processo, a drea de Compliance
acionara as respectivas areas contratantes com o histérico do CNPJ ou pessoa fisica para planos
de acdo, que podem chegar a interrupgdo de contrato ou fornecimento, o que pode causar um
efeito prejudicial relevante sobre os nossos negdcios e resultados.

Podemos vir a ser prejudicados em razao da conduta inadequada de alguns dos corretores
terceirizados com quem atuamos.

Dispomos de Codigo de Conduta para Fornecedores e Prestadores de Servicos e, também, Codigo
de Conduta para Parceiros de Negdcios e Terceiros. No entanto, ndo possuimos controle direto
sobre a atuacdo dos nossos corretores terceirizados. Portanto, é possivel que alguns desses
corretores apresentem uma conduta ndo condizente com os padrdes estabelecidos por nés ou
em desacordo com a legislacdo e com a regulamentagdo aplicavel, como, por exemplo, o
fornecimento ao beneficiario de informac&es imprecisas e/ou erradas sobre o plano de saide ou
odontoldgico a ser adquirido. Tais condutas poderao prejudicar a nossa imagem e reputagdo no
mercado, bem como gerar responsabilidade atribuivel a n6s pelos atos praticados pelos nossos
corretores terceirizados. Esses fatores podem causar um efeito prejudicial relevante sobre os
nossos negécios e resultados.

f. Riscos relacionados aos clientes da Companhia

Podemos ndo ser capazes de manter os contratos de adesd@o com nossos Beneficidrios.

Em 31 de dezembro 2022, possuiamos aproximadamente 1,5 milhdo de Beneficidrios do
segmento Adesdo, relacionado a pessoas fisicas. Caso haja reajuste de preco do plano de
assisténcia a saude em funcao de sinistralidade, mudanca de faixa etaria ou inflacdo médica, essas
pessoas podem cancelar os seus contratos de adesao, impedindo a manutencao desses contratos
de adesdo com nossos Beneficiarios.

Caso o indice de cancelamento aumente de forma significativa, nossa situacdo financeira ou
nossos resultados operacionais poderdo ser afetados negativamente.
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Podemos ndo ser capazes de manter nosso relacionamento com grandes Associacoes
Profissionais e/ou Entidades de Classe responsdveis por parcela significativa de nossa
receita financeira.

Em 31 de dezembro de 2022, os beneficiarios que eram custeados por nossas 20 maiores
Associagdes Profissionais e/ou Entidades de Classe do segmento Adesdo eram responsaveis por
aproximadamente 61,8% do nimero total de Beneficiarios de planos de assisténcia a saude.

Se as nossas atuais Associacdes Profissionais e/ou Entidades de Classe forem capazes de negociar
acordos mais favoraveis com um de nossos concorrentes, podemos ser obrigados a elevar os
pagamentos as entidades a fim de manter as atuais relagdes contratuais firmadas com nossas
Associagdes Profissionais e/ou Entidades de Classe. A maioria das Associag¢des Profissionais e/ou
Entidades de Classe com as quais mantemos relacionamento sdo sindicatos, associa¢des de classe
e conselhos profissionais, cuja populacdo vinculada, para os quais prestamos nossos servicos,
respondem por parte consideravel de nossas receitas operacionais. Se ndo formos capazes de
manter o relacionamento com essas ou com outras Associacdes Profissionais e/ou Entidades de
Classe, podemos perder as Associagdes Profissionais e/ou Entidades de Classe e diminuir de forma
significativa o nimero de nossos beneficidrios que sdo associados, o que poderd afetar
adversamente nossa situacdo financeira ou nossos resultados operacionais.

Podemos ser afetados adversamente pelo inadimplemento das mensalidades cobradas dos
Beneficidrios, na medida em que assumiremos a realiza¢do de pagamentos nédo realizados
as Operadoras/Seguradoras.

Os riscos relacionados aos nossos principais fornecedores, que sdo as Operadoras/Seguradoras
de salde, estdo substancialmente relacionados ao risco de crédito, na medida em que assumimos
a inadimpléncia das mensalidades cobradas de nossos Beneficiarios, conforme descrito no item
a) deste tdpico, sob o risco “Um aumento nos niveis de inadimpléncia no pagamento das
mensalidades dos planos de assisténcia a saude, que enviamos a nossos Beneficidrios, no segmento
Adesdio, poderad afetar adversamente nossos resultados financeiros”.

A inadimpléncia dos clientes pode prejudicar nosso resultado na Demonstracdo de Resultado de
Exercicio (DRE), na linha de Provisdo para Créditos Incobréaveis (PCl), afetando nosso EBITDA e,
consequentemente, as linhas seguintes, em nossas demonstracdes financeiras.

Podemos ser afetados adversamente pelo atraso, ndo concorddncia ou ndo-pagamento de
diferencas temporais de valores a pagar e a receber com Operadoras/Seguradoras, além de
decisaes judiciais que impactam o prémio a ser cobrado do Beneficidrio

Além do risco de crédito, possuimos em nosso Balanco Patrimonial valores a pagar e a receber
com Operadoras/Seguradoras que referem-se, substancialmente, a diferencas temporais entre a
relagdo de beneficidrios constantes no sistema/controles internos da Companhia e a relagdo
analitica dos beneficidarios constantes nas faturas pagas e/ou a pagar das
Operadoras/Seguradoras de planos de saude e planos odontolégicos, que sdo regularizados em
periodos subsequentes, apds o processamento das movimentacbes enviadas pela Companhia.

O atraso na conciliacdo e, por consequéncia, recebimento de tal diferenca pode afetar o fluxo de
caixa da Companhia e gerar a necessidade de financiamento para seu capital de giro. Além disso,
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diferencas de entendimento sobre as regras entre a Companhia e as Operadoras/Seguradoras, e
as condig¢des financeiras e de liquidez das Operadoras/Seguradoras podem afetar a capacidade
de pagamento das mesmas ou a sua concordancia em realizar o pagamento, de modo que a
Companhia pode vir a ter seus resultados negativamente impactados ao reconhecer em seus
resultados um provisionamento para perdas referente a prémios a receber. Por fim, a Companhia
também pode ter seus resultados impactados por decisées judiciais que venham a impactar o
prémio a ser cobrado do beneficiario, em especial em decisdes judiciais sobre reajustes, e que
podem vir a gerar divergéncias entre a Companhia e as Operadoras/Seguradoras.

g. Riscos relacionados aos setores da economia nos quais o emissor atue

Enfrentamos concorréncia em nossos negocios, o que pode afetar nossa participacéo de
mercado e rentabilidade.

Atuamos em um setor competitivo. Competimos com outras empresas, inclusive multinacionais
com expertise em outros segmentos, que oferecem servicos semelhantes aos nossos tanto na
obtencao de novos clientes quanto na identificacdo e negociagdo de potenciais aquisicoes.

A concorréncia no setor em que atuamos se intensificou nos Ultimos anos devido, principalmente,
a consolidacdo de Operadoras no setor, a regulamentacdo do segmento dos planos de assisténcia
a saude coletivos por adesdo e a criacdo da figura da Administradora de Beneficios, as praticas
mais agressivas de marketing e ao grande nimero de Operadoras que oferecem planos no
segmento Adesdo.

Adicionalmente, a entrada de novos competidores no mercado por meio de aquisi¢cdes, bem
como potenciais aquisi¢des por nossos atuais competidores, podera afetar adversamente nossos
negdcios, nossos resultados operacionais e nossa situacao financeira.

O setor de Administracdo de Beneficios é relativamente novo no Brasil, apresentando nimero
crescente de competidores e estando sujeito a rapidas mudangas. Na medida em que o mercado
se desenvolve, alguns de nossos concorrentes podem ter maior acesso a recursos financeiros, de
marketing, tecnoldgicos e afins, habilitando-os a alcancar uma base de clientes mais ampla do
que a nossa. Outrossim, esses concorrentes podem ampliar seu leque de ofertas de servicos e
competir de forma mais efetiva por clientes e por mdo de obra mais qualificada do que nés. Da
mesma forma, alguns de nossos concorrentes podem ter melhor reputacdo e de melhores
relacionamentos com potenciais clientes nos mercados nos quais atuamos, fato que pode resultar
na reducdo de nosso crescimento, gerando um efeito negativo sobre nosso negdcio, resultado
operacional e condicdo financeira.

A tendéncia de terceirizacdo das atividades coorporativas e de mudancas tecnoldgicas podem
resultar no ingresso de novos e diferentes concorrentes em nossos mercados. Podem também
surgir novos concorrentes mais fortes, oriundos da fusdo de concorrentes menores. H4 uma
expectativa de aumento de competicdo na medida em que novos concorrentes ingressarem nos
mercados em que atuamos. O aumento da concorréncia pode resultar na diminuigdo dos valores
gue podemos cobrar de nossos clientes pela prestacao de servigos. Este fato pode inviabilizar que
fornecamos servicos considerados de alta qualidade a pregos competitivos, resultando em
possivel perda de clientes para nossos concorrentes.
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Adicionalmente, o mercado de Health Techs esta surgindo com bastante expressividade no Brasil,
principalmente na regido Sudeste. As startups que oferecem planos de salde e beneficios
apresentaram um alto crescimento desde 2020, em tamanho de corpo operacional e de clientes,
representando concorréncia para a Companhia. Uma delas ja é considerada “unicérnio” e a
previsdo é de que o tipo de prestacdo de servico passe a ser mais visado pelo publico de média
renda, ja que é mais customizado, conta com alto grau de tecnologia e menor nimero de
interlocutores em seu modo operacional, além de ter a possibilidade de efetuar seus reajustes
anuais pelo IPC-A e ndo pelo indice indicado pela ANS.

O aumento da concorréncia pode resultar na diminui¢do da demanda por nossos servi¢os e no
aumento do custo da méao de obra especializada, fatores que poderdo gerar um efeito negativo
sobre nosso negdcio, resultado operacional e condicao financeira.

A conjuntura politica e econémica brasileira pode prejudicar nosso desempenho financeiro
e o preco de mercado de nossas agoes.

O governo brasileiro tem interferido na economia brasileira e ocasionalmente faz mudangas nas
politicas monetaria e fiscal, bem como em suas regulagdes. As medidas do Governo Federal para
controlar a inflacao e levar a efeito outras politicas envolveram, entre outros, controles de salarios
e de precos, desvalorizagdes cambiais, controles do fluxo de capital e certos limites impostos a
bens e servicos importados.

N&o temos qualquer controle sobre quais medidas ou politicas o Governo Federal podera tomar
no futuro, nem podemos fazer qualquer previsdo nesse sentido. Nosso negdcio, situagdo
financeira e resultados operacionais, bem como o pre¢o de mercado de nossas a¢des poderdo
ser prejudicados pelas alteracdes da politica publica nas esferas federal, estadual e municipal, com
respeito a tarifas publicas e controles cambiais, bem como por outros fatores, tais como:

. Flutuagdo das taxas de cambio;

) Controles cambiais e restricdes a remessas ao exterior, tais como aquelas que foram
impostas a remessas do género (inclusive de dividendos) em 1989 e inicio de 1990;

. Taxas de juros;
. Liquidez dos mercados financeiros, crediticios e de capitais nacionais;
o Demais eventos politicos, sociais e econdmicos no Brasil ou que o afete.

As taxas de inflacdo foram 23,14% em 2020, 17,78% em 2021 e 5,45% em 2022, conforme variacdo
do IGP-M. Politicas governamentais e medidas de combate a inflacdo, juntamente com
especulagdo publica sobre tais politicas e medidas, tém frequentemente causado efeitos adversos
a economia brasileira, e contribuido com a incerteza econOmica no pais e aumentado a
volatilidade ao mercado de agdes no Brasil. As medidas do Governo Federal para controlar a
inflacdo e levar a efeito outras politicas envolveram, entre outros, controles de salarios e de
precos, desvalorizagbes cambiais, controles do fluxo de capital e certos limites impostos a bens e
servicos importados. Se a inflacdo continuar a crescer em uma propor¢do maior que nossa receita,
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nossos custos de repasse podem aumentar e nossas margens operacional e liquida podem
diminuir.

Outras politicas e medidas adotadas pelo governo brasileiro, incluindo ajuste na taxa de juros,
mudanca na politica fiscal, intervencdo no mercado de cdmbio ou agdes para ajustar ou fixar um
valor para a moeda nacional podem afetar adversamente a economia brasileira, nossos negdcios
e 0 preco de nossas acoes ordinarias.

Nossos resultados podem variar devido a muitos fatores, incluindo cendrio econémico e
mudancgas ciclicas ou permanentes para o mercado de planos privados de assisténcia a
saude e odontolégico.

Nossos resultados tém sido historicamente sujeitos a flutua¢des significativas, decorrentes das
incertezas e mudancas no mercado de planos de assisténcia a saude e odontoldgico. Uma parte
de nossa receita, resultante dos servicos de Agenciamento e Corretagem. O Agenciamento é uma
receita proveniente da operadora que, no ato da venda do plano, repassa a Companhia uma
porcentagem do prémio (cerca de 100%). A Corretagem, por sua vez, configura um pequeno
percentual do prémio, uma receita recorrente que, a cada més, também é repassada, pela
operadora, a Companhia. Decorre do repasse, a titulo de comissdo, de parcela do valor dos
prémios pagos por nossos clientes. N6s ndo temos nenhum controle sobre o valor dos prémios
cobrados pelas operadoras, bem como dos ajustes de precos por elas praticados ano a ano.
Consequentemente, nossa receita e rentabilidade estdo sujeitas a alteragdes, na medida em que
o valor das mensalidades oscile ou siga determinada dire¢do. Adicionalmente, a deterioracdo do
cenario econdmico pode influenciar negativamente nossos resultados com a queda no nimero
de beneficiarios.

Publicidade negativa relativa ao setor de satide suplementar de modo geral ou
especificamente aos clientes com os quais mantemos relacionamento poderd afetar
adversamente nossos resultados operacionais ou nosso negocio.

A publicidade negativa relativa ao setor de salde suplementar ou especificamente aos clientes
com os quais mantemos relacionamento podera resultar na alteragdo da regulamentacdo em
vigor e na andlise, por parte do legislativo federal, das praticas do setor, podendo resultar no
aumento dos custos de nossas atividades, bem como afetar adversamente nossos resultados
financeiros, do seguinte modo:

. Exigindo mudancas nos produtos que oferecemos e servigos que prestamos;
. Aumentando as exigéncias regulatorias sob as quais atuamos;
. Afetando adversamente nossa capacidade de comercializar os produtos que

oferecemos ou servicos que prestamos;

o Afetando adversamente nossa capacidade de atrair e obter a adesdo de
beneficiarios.

h. Riscos relacionados a requlacdo dos setores em que a Companhia atua
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O sistema regulatoério ao qual estamos sujeitos e suas eventuais alteracoes poderdo ter um
efeito adverso relevante sobre nossos negocios.

As empresas participantes dos mercados de seguros, assisténcia privada a saude, previdéncia
complementar e administracdo de recursos estdo sujeitas a supervisdo extensiva e continua por
parte do Governo. As principais agéncias reguladoras de nossos negocios sdo: (1) a
Superintendéncia de Seguros Privados (“SUSEP”), a qual fiscaliza os mercados de seguros e
previdéncia complementar aberta; e (2) a ANS, com relagdo aos produtos de assisténcia privada
a saude, incluindo planos de assisténcia a saude e odontolégicos.

Em 3 de junho de 1998, o Governo Brasileiro sancionou a Lei n°® 9.656, Lei dos Planos Privados de
Assisténcia a Saude (“Lei n° 9.656/98"), que implantou nova estrutura regulatéria aplicavel ao
setor de salde suplementar. Posteriormente, em 2000, o governo criou a ANS, autarquia
responsavel pela regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo deste setor no Brasil. Em 14 de
julho de 2009, a ANS emitiu as Resolucdes Normativas 195 e 196, revogadas e substituidas pelas
Resolucdes Normativas 557 e 515, respectivamente, que estdo correlacionadas com as atividades
relativas a oferta e a administracdo de contratos privados de assisténcia a salde coletivos,
empresarial e por adesao celebrados com Operadoras, bem como a delimitacdo das atividades
que podem ser desenvolvidas pelas administradoras de beneficios. Mudancas nas leis ou normas
regulamentares, ou em sua interpretagdo, ou a promulgacdo de novas leis ou normas
regulamentares poderao reduzir nossa rentabilidade nas hipéteses de:

o Aumento dos nossos custos administrativos e operacionais;

. Aumento do preco dos produtos em decorréncia da ampliagdo do rol de
procedimentos médicos estabelecidos para cobertura obrigatéria com o
consequente aumento do prego dos produtos por nos oferecidos;

. Alteracdo das praticas atuais de preco, que incluem, entre outras coisas, regras sobre
o controle de prego e dos mecanismos de reajuste de preco, bem como regras acerca
do controle das margens praticadas no segmento Adeséo;

. Alteracdo das regras de contratacdo com Operadoras, Associa¢des Profissionais,
Entidades de Classe e/ou Empresas.

As autoridades responsaveis pela regulacdo do setor, por meio de processo administrativo,
poderdo alegar que ndés ou que determinadas operagdes em que estamos envolvidos estdo
infringindo determinadas leis e normas regulamentares. Porém, no tramite do processo, podera
haver a reparacdo da conduta apontada como infratora ou a constatacdo de que ndo restou
caracterizada a infracdo inicialmente alegada. Caso reste caracterizada a infracdo, poderao ser
aplicadas as sangoes determinadas pela norma como (i) quaisquer modalidades de intervencdo
fiscalizatdria/técnica pela ANS; (ii) adverténcia; (iii) multa pecuniaria; (iii) suspensdo de exercicio
dos cargos de direcao; (iv) inabilitacdo temporaria para o exercicio dos cargos de direcdo em
operadoras de planos de assisténcia a saude; (v) inabilitagdo permanente para exercicio de cargos
de direcdo ou em conselhos das operadoras, bem como em entidades de previdéncia privada,
sociedades seguradoras, corretoras de seguros e institui¢des financeiras; e (vi) cancelamento da
autorizacdo de funcionamento como operadora de planos de assisténcia a saude.
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Estamos também sujeitos a supervisdo constante da ANS sobre nossa operagao, inclusive no que
diz respeito a verificacdo de nossos indices econdmico-financeiros, indices de liquidez e indices
de reclamacdo dos beneficiarios.

Na hipotese de a ANS vir a detectar sinais de risco na nossa situacdo, esta podera notificar-nos
para apresentarmos solugdes e, caso nao seja resolvida a questdo, podera instaurar interven¢des
fiscalizatérias, regime especial de Direcdo Fiscal e/ou Técnica e desencadear processos
administrativos visando sanar as inconsisténcias verificadas. Caso se constate, ainda, que a
Companhia além de se encontrar em situacdo econdmico-financeira instavel, incidiu em infracdo
a legislacdo setorial, puni¢des poderdo ser aplicadas como adverténcia, multa pecuniaria,
cancelamento da autorizacao de funcionamento e alienagdo da carteira de clientes.

Além disso, é possivel que leis e normas regulamentares futuras, bem como a interpretacdo destas
pela ANS e SUSEP possam ter um efeito adverso sobre nossa capacidade de continuar a atender
nossos Beneficiarios e de atrair novos clientes. Da mesma forma, a proposicado de projetos de lei
e/ou de processos judiciais que possam impactar e/ou alterar a Lei n°® 9.656/98 ou outras normas
que regulem a saude suplementar brasileira e/ou impactar e/ou alterar as Resolu¢cdes Normativas
que regulam as atividades e o papel da Administradora de Beneficios no mercado de saude
suplementar brasileiro podem vir a ser prejudiciais a atuagdo da Companhia e gerar efeitos
negativos para os seus negocios. Dessa forma, ndo podemos garantir, ainda, que o Governo nao
alterarad as leis e/ou as normas regulamentares de modo a impor padrdes mais restritos ou
alteracbes que de outra forma teriam um efeito adverso relevante sobre nossos negécios.

Nesse sentido, podemos citar como exemplo e com grande destaque na midia, o projeto de Lei
7.419/06 e apensados que propde alteracdes na Lei dos Planos de Saude 9.656/98, anunciando
mudangas favoraveis aos consumidores, tais como afastamento do reajuste para pessoas idosas,
cobertura, reducdo dos prazos de caréncia, maior variedade de segmentacdo de produtos,
acompanhamento de paciente internado, rol de procedimentos especificos, entre outras diversas
alteracOes propostas. Apesar de ser, nesta data, uma discussao legislativa e ndo se ter como prever
o seu resultado, o seu potencial de resultados é desconhecido para os agentes do setor de saude
suplementar e podera gerar efeitos negativos para os negécios da Companhia.

Nossas futuras aquisicoes de outras empresas podem sofrer restricoes ou podem néao ser
aprovadas pelo CADE e pela ANS.

As operacdes societarias envolvendo a Companhia que se enquadram nos requisitos legais devem
ser necessariamente submetidas a andlise do Conselho Administrativo de Defesa EconOmica
("CADE"), antes de seu fechamento, que, por sua vez, é condicionado a aprovacado da operacao,
pelo CADE.

De acordo com a legislacdo vigente, devem ser submetidos ao CADE os atos de concentracdo
econdmica em que, cumulativamente: (i) pelo menos um dos grupos envolvidos na operacdo
tenha registrado, no ultimo balango, faturamento bruto anual ou volume de negdcios total no
pais, no ano anterior a operagdo, equivalente ou superior a R$750.000.000,00 (setecentos e
cinquenta milhGes de reais); e (ii) pelo menos outro grupo envolvido na operacdo tenha
registrado, no Ultimo balanco, faturamento bruto anual ou volume de negdcios total no pais, no
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ano anterior a operacdo, equivalente ou superior a R$75.000.000,00 (setenta e cinco milhdes de
reais).

O CADE devera avaliar se a operagdo notificada pode de qualquer forma prejudicar as condi¢des
concorrenciais ou mesmo elimina-las, no mercado relevante afetado pela operacdo. Dessa forma,
ha o risco de o CADE nédo aprovar nossas futuras aquisi¢des ou, ainda, aprova-las com restri¢des,
que podem ser estruturais (como, por exemplo, a alienagdo de ativos de empresas ou a retirada
de marcas do mercado) ou comportamentais (como clausulas de compromisso e monitoramento
do mercado), de sorte que as decisdes do CADE podem eventualmente afetar de forma adversa
os resultados das nossas operagdes e nossa condic¢ao financeira.

A operacgdo que se enquadre nos referidos critérios de submissdo mandatoéria ao CADE somente
podera ser consumada ap6s decisdo final de aprovacdo, seja sem ou com restri¢des, proferida
pelo CADE. Em outras palavras, a aprovacdo do CADE é condicdo suspensiva para o fechamento
e efetiva implementacgdo da operagéo.

Nesse sentido, mesmo apds a assinatura dos contratos, as condicdes concorrenciais entre as
partes devem ser preservadas enquanto ndo for obtida a aprovacdo do CADE. Assim, as partes
envolvidas na operacao devem se manter totalmente independentes, sem qualquer poder de
influéncia/ingeréncia sobre os negoécios uma da outra, e sem acesso nao justificado a informagoes
confidenciais sensiveis. Para fins de negociacdo da operacdo e realizacdo da due diligence,
somente podem ser divulgadas as informacdes confidenciais sensiveis estritamente necessarias
para o planejamento da futura integracdo e analise/avaliacdo de sinergias, e ndo podem ser
utilizadas para qualquer outro fim.

Isto posto, a inobservancia da obrigacdo de notificar ao CADE previamente, ou seja, realizar atos
de consumagdo/implementacdo de operacdo notificavel, pode resultar na nulidade do ato, sem
prejuizo da aplicacdo de multa pecuniaria, ao comprador e ao vendedor, de valor ndo inferior a
R$60.000,00 e nem superior a R$60.000.000,00, bem como abertura de processo administrativo
com vistas a investigar tais atos.

Adicionalmente, qualquer transferéncia de controle societario de Operadora registrada na ANS,
bem como qualquer alteracdo que possa implicar ingeréncia efetiva na administracdo das
Operadoras adquiridas (em decorréncia de ato isolado, celebracdo de acordo de
acionistas/quotistas e de negocios juridicos celebrados entre os Administradores), deve ser
submetida a prévia aprovacdo da ANS. Para tanto, as operadoras devem enviar a ANS,
previamente, o projeto de transferéncia de controle societario, além de outros documentos, tais
como cdpia autenticada do ato societario que deliberou pela aprovacdo do ato societario
pretendido, projeto do ato societario pretendido, mapas das composi¢cdes de capital social da
operadora, anterior e posterior ao ato pretendido, informando os controladores diretos e
indiretos até o nivel de pessoa natural e declaragdo de bens, direitos, dividas e 6nus reais e
obrigagdes das pessoas naturais que deterdo o controle direto ou indireto da operadora e
relatorio indicando os objetivos visados e estimando os efeitos assistenciais e econémico-
financeiros da alteracdo do controle ou a operacgdo societaria pretendida. No documento da
aquisicao, devera constar clausula que estipule que a concretizacdo do negdcio esta condicionada
a aprovacao pela ANS.
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Apos examinar toda a documentacdo apresentada, a ANS podera: (i) deferir o projeto; (ii) deferir
o projeto condicionado ao cumprimento de obrigagdes pendentes, que apresentem reduzido
impacto na avaliacdo da conformidade documental e econémico-financeira do ato pretendido,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data da intimacdo da decisdo, sob pena de
cassacdo do deferimento; (iii) sobrestar o projeto para realizacdo de diligéncia ou exigéncia de
informacdes e/ou documentos julgados necessarios; ou (iv) indeferir o projeto. No caso de
deferimento, a Operadora deverd, no prazo maximo de 10 dias Uteis a contar da comunicacao da
ANS, protocolar perante o érgdo competente o pedido de registro dos atos societarios
pertinentes em conformidade com o projeto aprovado e, apds efetuado o registro, enviar a ANS
a documentacdo registrada para homologacdo. Na hipotese de indeferimento pela ANS de
transacao relativa a transferéncia de controle ou que resulte em alteracdo que possa implicar
ingeréncia efetiva na administracdo de Operadoras, poderemos sofrer um efeito material adverso
em nossos resultados operacionais e na implementacdo de nossa estratégia de crescimento
mediante aquisi¢des de Operadoras. Ademais, vale ressaltar que o ndo cumprimento da
regulamentacdo da ANS referente aos atos de cisdo, fusdo, incorporagdo, desmembramento,
alteracdo ou transferéncia do controle societario sujeita os infratores ao pagamento de multa de
R$250.000,00, aplicavel a Operadora, e suspensdo do exercicio de cargo de 90 a 180 dias,
aplicaveis aos administradores, membros de conselhos administrativos, deliberativos, consultivos,
fiscais e assemelhados.

Poderemos ser afetados pela imposicdo de leis e normas regulamentares proibindo ou
restringindo as atividades de prestacao de servicos de atendimento telefénico no Brasil.

Em 31 de julho de 2008, foi editado o Decreto Federal n° 6.523, que entrou em vigor em 1° de
dezembro de 2008. Tal Decreto estabeleceu diversas restri¢des e regras operacionais aplicaveis
aos servicos de atendimento ao consumidor, ou SACs (assim entendidos os servicos de
atendimento telefénico que tenham como finalidade resolver as demandas dos consumidores
sobre informacdo, duvida, reclamagdo, suspensdo ou cancelamento de contratos e de servigos).

Em caso de descumprimento de tais restricbes e regras, a parte inadimplente estara sujeita a
multa. Ademais, o Governo do Estado de S&o Paulo promulgou em 7 de outubro de 2008 a Lei n°
13.226/08, que entrou em vigor na data de sua publicacdo, criando o Cadastro para Bloqueio do
Recebimento de Ligagdes, cadastro esse no qual estdo inscritos consumidores que manifestaram
seu interesse por ndo receber ligagdes telefonicas de prestadores de servigos. Ademais, parte da
nossa estratégia de captacdo de novos clientes consiste na oferta de servicos de atendimento
telefbnico ativo, estratégia que podera ser afetada pela existéncia de novas regulamentagdes. Se
forem promulgadas novas leis que (i) proibam, dificultem ou restrinjam a estratégia de captacdo
de clientes, ou (ii) estabelecam novos critérios técnicos e operacionais que aumentem o custo de
Servigos, 0s nossos negocios serdo adversamente afetados.

A Companhia pode ser afetada pela imposicdo de leis e normas regulamentares proibindo
ou restringindo as atividades de terceirizacdo.

Com o advento da Lei n° 13.429/17 (“Lei da Terceirizacdo"), tornou-se possivel a pratica de
terceirizagdo de servicos, ainda que especificos. A Lei da Terceirizacdo também alterou os termos
do artigo 4°-A, paragrafo 2°, da Lei 6.019/74, pelo qual conclui-se que nao se configurara vinculo
empregaticio entre os trabalhadores ou sécios das empresas prestadoras de servigos, qualquer
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gue seja 0 seu ramo, e a empresa contratante, desde que da relagdo ndo se observe a existéncia
de pessoalidade, habitualidade, subordinacdo e onerosidade, nem evidéncia de contratacdo ou
atos praticados com objetivo de desvirtuar ou fraudar dispositivos legais inerentes a relacdo de
emprego.

Caso os terceirizados que prestam - ou prestaram - servicos para a Companhia ndo atendam - ou
ndo atenderam a época das prestacdes de tais servicos - as exigéncias da legislacdo trabalhista, a
Companhia podera ser considerada solidaria ou subsidiariamente responsavel pelas dividas
trabalhistas destas sociedades prestadoras de servicos terceirizados, podendo, assim, ser incluida
no polo passivo de eventuais agdes trabalhistas e, eventualmente, obrigada a efetuar o
pagamento de condenagdes judiciais e/ou demais penalidades. Caso tal risco venha a se
materializar, a imagem/reputagdo, os negécios e/ou resultados financeiros da Companhia podem
vir a ser afetados.

Na data deste Formulario de Referéncia, a ampla maioria dos prestadores de servicos médicos
hospitalares eram os terceirizados. Nesse aspecto, uma vez que a Companhia se utiliza da
prestacdo de servicos terceirizados, incluindo o exercicio de atividades médicas, deverd se
aguardar o posicionamento jurisprudencial a ser consolidado em relacdo a aplicagdo da Lei da
Terceirizagdo, o qual, caso seja desfavoravel a Companhia, podera impactar adversamente os seus
negdcios afetados, com consequente impacto nos seus resultados, sua situacdo financeira e no
valor de mercado das acGes de sua emissao.

. Riscos relacionados aos paises estrangeiros em que a Companhia atua

A Companhia acredita que ndo estad suscetivel a riscos relevantes relacionados aos paises
estrangeiros em que a Companhia atua, visto que possui apenas 0,17% da Receita Liquida oriunda
de paises estrangeiros.

J. Riscos relacionados a questdes sociais

A falta de resposta da Companhia para demandas socioambientais podera resultar em
efeitos adversos em nossos negécios, bem como danos de imagem e reputacdo.

O risco socioambiental é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas em temas sociais
decorrentes de danos relacionados a temas ambientais.

E classificada como fator de risco toda e qualquer atividade, direta ou indiretamente relacionada
a cadeia de valor da Qualicorp, que desrespeite quaisquer legislacdes vigentes nas esferas
municipais, estaduais e federais, sobre temas relacionados a sustentabilidade, ou que coloquem
em risco o bem-estar social das comunidades onde a empresa atua, de seus colaboradores, ou o
meio ambiente. Esses riscos, se materializados, podem comprometer a realizacdo de negdcios
com parceiros, clientes, investidores e/ou fornecedores, inviabilizar a atracdao e retencdo de
talentos e, em determinados casos, ocasionar a inclusdo da Qualicorp em listas restritivas
(divulgadas por ONGs, associagdes e/ou listas de drgdos oficiais), gerando alta repercussao
negativa e profundos danos reputacionais.

O ndo atendimento as expectativas dos principais publicos de relacionamento da
Companhia em relagdo a assuntos de ordem ambiental, social e de governanca corporativa
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(ESG) pode prejudicar nossa reputacdo, elevar nossos custos, reduzir nossas receitas ou nos
expor a riscos adicionais.

Ha um foco crescente em assuntos ESG por parte dos consumidores, investidores e outros
publicos a medida que o interesse publico e pressdes legislativas referente as praticas ESG das
companhias continuam a crescer. O crescente foco dos investidores e ativismo relacionado a
questdes ESG e assuntos similares podem prejudicar o acesso a capital, uma vez que os
investidores podem decidir realocar capital ou deixar de investir como resultado de sua avaliagdo
das préaticas ESG de determinada companhia. Além disso, alguns investidores institucionais
utilizam os servicos de consultorias que fornecem recomendagdes de voto em assembleia,
diretrizes sobre votagdo por procurador e analises de atributos ESG. Se ndo alinharmos as
propostas de nossas assembleias com tais recomendacdes ou diretrizes, alguns acionistas podem
votar contra essas propostas, o que pode nos afetar negativamente. As companhias que nao se
adaptarem ou atenderem as expectativas ou padrdes dos investidores, consumidores ou outros
publicos de relacionamento, que mudam constantemente, ou que ndo estiverem respondendo
de forma adequada a crescente preocupagdo com questdes ESG, independentemente de haver
exigéncia legal para tal, poderdo ter sua reputacdo prejudicada e seus negécios, condicdo
financeira e/ou cotagdo de seus valores mobilidrios poderdo ser prejudicados de maneira
significativa. Se as nossas praticas e politicas ESG ndo atenderem as expectativas, normas e
estruturas em constante evolucdo, nossa reputacdo, condicdo financeira e retencdo de
colaboradores poderao ser prejudicados.

Ainda, a diversidade, equidade e inclusdo de empregados tornaram-se fatores criticos para as
companhias. O mercado esta exigindo indicadores de diversidade das companhias, sendo que os
relacionamentos com clientes e operacdes com outras empresas estdo sendo impactadas por tais
fatores. Ndo podemos garantir que seremos capazes de corresponder as expectativas crescentes
referentes aos indicadores de diversidade. Caso ndo consigamos satisfazer tais requisitos, a
demanda pelos nossos servigos e a nossa reputacao podem ser impactados negativamente. Para
mais informagdes sobre os nossos indicadores de diversidade, ver o item 10 e 7.1,"d" deste
Formulario de Referéncia.

O ndo atendimento as expectativas relacionadas a ESG representam um risco de diminuicdo de
investimentos e consequente prejuizo de acesso ao capital por parte da Companhia, tendo em
vista que empresas com boas praticas ESG tém menores riscos de problemas trabalhistas, fraudes
e maior governanga, aumentando o valor da Companhia perante o mercado.

Além disso, a ndo aderéncia integral as questdes socioambientais podera ter efeito adverso sobre
o valor das ac6es da Companhia. Fatores socioambientais estdo sendo utilizados em larga medida
por investidores como critério de decisdo de investimento, no que se refere a andlise risco e
retorno, devido ao reconhecimento de que empresas sustentaveis conseguem potencializar
ganhos de produtividade as suas atividades estratégicas e operacionais, demostrando estarem
mais preparadas e capacitadas para lidar com as transformacdes requeridas pelas inovagdes de
curto, médio e longo prazo.

Uma empresa que segue as diretrizes ESG em seus negdcios tende a estar menos exposta a riscos
socioambientais. Por sua vez, a ndo aderéncia as questdes socioambientais representa um risco
inerente de diminuicdo de investimentos na Companhia.
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Para mais informacdes relacionadas aos temas ESG envolvendo a Companhia, vide secdo 1.9 deste
Formulario de Referéncia.

A utilizacao de colaboradores terceirizados pode implicar a assuncao de obrigacoes de
natureza trabalhista e previdencidria.

A contratacdo de empresas prestadoras de servigos com emprego de mao-de-obra ou eventual
necessidade pontual de terceirizacdo de atividades meio ou fim pela Companhia podem e implicar
a assuncdo de contingéncias de natureza trabalhista e previdencidria. A assuncdo de tais
contingéncias é inerente a contratacdo de terceiros, uma vez que pode ser atribuida a Companhia,
na condicdo de tomadora de servigos de terceiros, a responsabilidade pelos débitos trabalhistas
e previdenciarios dos empregados das empresas prestadoras de servigos, quando essas deixarem
de cumprir com suas obrigagdes trabalhistas e previdenciarias. A ocorréncia de eventuais
contingéncias é de dificil previsdo e quantificacdo, e se vierem a se consumar, poderdo afetar
adversamente a situagdo financeira e os resultados da Companhia, bem como impactar
negativamente sua imagem em caso de eventual aplicacdo de multa ou pagamento de
indenizacao.

Colaboradores e prestadores de servicos podem gerar demandas trabalhistas.

As legislagcdes especificas ao trabalho podem levar colaboradores e prestadores a gerarem
demandas trabalhistas, implicando assim em possiveis impactos nos resultados, nos valores
mobilidrios emitidos assim como impactos na imagem da Companhia.

A Companhia e suas subsididrias, controladas e sociedades investidas podem incorrer em
perdas financeiras e reputacionais por conta de relacionamento com stakeholders,
especialmente clientes, cujas atividades possam vir a gerar impactos socioambientais
negativos.

A atuagdo em segmentos econOmicos faz com que a Companhia opere com extensa e
diversificada gama de stakeholders que podem ter suas atividades econdmicas expostas a risco
socioambiental. Eventuais manifestacdes de risco socioambiental nas atividades econOmicas
desses stakeholders podem acontecer nas mais variadas formas e graus de intensidade, inclusive
com a verificagdo posterior de que possuem acusacoes relacionadas a trabalho infantil e trabalho
analogo ao escravo, por exemplo, impondo-lhes perdas financeiras e reputacionais, que podem
afetar seu relacionamento com a Companhia, impactando adversamente os negdcios, a reputacao
e o resultado do grupo da Companhia.

O aumento nos indices de criminalidade e a deterioracdo de condicées sociais e outros
fatores correlatos, fora do controle das sociedades investidas, podem resultar em prejuizos
inesperados.

O aumento nos indices de criminalidade e a deterioragdo de condi¢des sociais podem gerar
aumento no sinistro dos seguros oferecidos pela Companhia, afetando negativamente os
resultados.
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Seguros dos ramos de pessoas, habitacional e de danos podem registrar resultados inferiores aos
projetados caso crimes como roubo a patriménio e homicidios, dentre outros, crescam acima do
esperado nos calculos atuariais.

k. Riscos relacionados a questoes ambientais

A nao observincia das leis e regulamentos socioambientais pode resultar na
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal da Companhia e de suas subsidiarias.

As atividades realizadas pela Companhia e suas subsididrias estdo sujeitas as normas federal,
estadual e municipal, vigentes ou que venham a ser editadas, assim como licencas relativas a
protecdo da saude publica e do meio ambiente.

A ndo observancia das normas ambientais pode resultar na obrigacdo de reparar danos
ambientais, no ambito na esfera civil, e na imposicdo de sancbes de natureza penal e
administrativa, bem como na obrigagdo de responder por prejuizos causados a terceiros,
incluindo eventuais comunidades localizadas no entorno de é&reas afetadas direta ou
indiretamente, resultando em aumento de despesas, investimentos inesperados e risco a
reputacao da Companhia.

[ Riscos relacionados a questées climdticas, incluindo riscos fisicos e de transicdo

Alteracoes climaticas podem resultar em aumento da sinistralidade da Companhia e
prejuizos inesperados.

As alteracbes climéaticas podem resultar em eventos climaticos extremos que levam ao aumento
da sinistralidade em seguros patrimoniais e em planos de salde. Eventos de chuvas intensas
podem gerar enchentes, inundacdes, pontos de alagamento e deslizamentos, causando danos a
bens materiais e aumento da sinistralidade dos seguros. As alteracdes climaticas geram a
propagacdo de vetores de doencas, influenciam na qualidade das &guas, na producdo de
alimentos e contribuem para a poluigdo do ar. Doencgas infecciosas associadas a vetores como a
leishmaniose, dengue e malaria tem aumento significativo, causando o aumento na sinistralidade
dos planos de saude. Além disso, outras zoonoses podem surgir com a diminuigdo de habitat de
espécies silvestres.

O aumento do sinistro de planos de saude e de seguros patrimoniais por conta de eventos
extremos causados por altera¢des climaticas podem influenciar negativamente nos resultados da
Companhia, em especial, se forem impactados contratos celebrados com certas Operadoras que
possuam condi¢Ses comerciais e contratuais que que podem ser exercidas e resultar em reducao
dos nossos resultados financeiros, em cenarios de alta sinistralidade. Para mais informacodes, vide
risco "Os contratos celebrados com Operadoras poderdo prever determinadas condicbes comerciais
que, em um cendrio de alta sinistralidade, poderdo afetar negativamente os nossos resultados.”

Alteracoes nas leis ou regulamentacoes ambientais e/ou de satide e seguranca, incluindo
mudanca climdtica, podem afetar de maneira adversa os negocios da Companhia.

A Companbhia, terceiros, clientes e stakeholders estdo sujeitos a normas que abordam aspectos
ambientais, de salide e seguranca. Caso a Companhia ndo cumpra com essas normas, pode ser
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afetada negativamente, através da imposicdo de multas, com a diminuicdo da procura por seus
servi¢os e com a diminuicdo de interesse de investidores externos. Caso a regulamentagdo torne-
se mais rigida, a Companhia pode requerer investimentos adicionais para se adequar as novas
normas. Novas exigéncias no ambito de regulamentacées ambientais podem trazer custos
adicionais, como, por exemplo, referentes a elaboracdo de Relatérios de Emissdes de Gases de
Efeito Estufa e a respectiva compensacdo ambiental pela emissao.
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Um aumento nos niveis de inadimpléncia no pagamento das mensalidades dos planos de assisténcia
a saude, que enviamos a nossos Beneficidrios, no segmento Adesdo, podera afetar adversamente
nossos resultados financeiros.

Dependemos do pagamento pontual das mensalidades cobradas de nossos Beneficiarios. Caso algum
beneficiario, no segmento Adesdo, deixe de pagar a mensalidade até a data de seu vencimento, ou nos 30
dias subsequentes, somos obrigados a efetuar o pagamento do prémio diretamente a Operadora. Um
aumento nos niveis de inadimpléncia e/ou atraso no pagamento de tais mensalidades, por parte de nossos
beneficiarios, podera comprometer nossos resultados financeiros.

Fraudes ou irregularidades praticadas por corretores e/ou beneficidrios na contratacao de planos de
saude podem afetar a sinistralidade e o recolhimento de prémio da nossa carteira, podendo impactar
o resultado da Companhia

Corretores podem praticar fraudes ou irregularidades com o objetivo de (i) vender planos de saide com
diferenca de tabela e/ou fora da area de abrangéncia; (ii) obter premiagdo e comissdo de forma irregular;
(iii) obter outras vantagens indevidas com a venda de planos de saude.

Beneficiarios, por sua vez, podem praticar fraudes ou irregularidades para (i) adquirir planos de saude fora
da area de abrangéncia e/ou com diferenca de tabela; (ii) adquirir planos de saude fraudando a
elegibilidade; (iii) obter planos de satide sem cumprimento de tempo de caréncia; (iv) ocultar problemas de
saude no momento do preenchimento da declaracdo de saude; (v) utilizar o plano de maneira irregular,
fraudando pedidos de reembolso; ou (vi) para obter outras vantagens indevidas.

Esses casos de fraudes ou irregularidades podem ser ofensores do sinistro da carteira da Companhia e as
irregularidades, apesar de todo o sistema da Companhia de conferéncia documental e técnica na sua area
de aceitacdo, podem ser cometidas ja no momento da contratacdo mediante uso fraude /ou irregularidade
de documentos e informacgdes. As fraudes ou irregularidades praticadas por corretores e/ou beneficiarios
na contratacdo podem afetar adversamente os resultados da Companhia, a medida que podem impactar
negativamente a receita devido ao niUmero de cancelamento de propostas ou diferenca de prémio. Por fim,
pode-se observar também o impacto negativo no relacionamento com as Operadoras por eventuais
discussdes contratuais relativas ao seu papel como administradora, aumento dos custos com despesas
administrativas de averiguacdo e identificacdo de fraudes, além de aumento de custos juridicos e judiciais
em demandas instauradas contra os fraudadores.

Caso as Operadoras com as quais temos relacionamentos nao sejam capazes de estimar ou controlar
com precisdo seus custos, nossos resultados financeiros poderdo ser afetados.

Nossos resultados financeiros dependem substancialmente dos prémios cobrados pelas Operadoras e de
sua capacidade de administrar tais prémios, por meio de seus procedimentos de controle de custos médico-
hospitalares e metodologias atuariais. Em geral, as Operadoras estimam suas despesas utilizando
metodologia atuarial, baseada em dados histoéricos ajustados para padrdes de pagamentos, tendéncias de
custos, oferta de produtos, sazonalidade, sinistros e outros fatores relevantes. Contudo, alguns fatores estdo
fora do controle das Operadoras, como: (i) aumento do indice de sinistros superior ao estimado; (ii)
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aumento nos custos de servicos médico-hospitalares; (iii) aumento do rol de procedimentos médicos
minimos obrigatdrios exigidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (“ANS"); ou (iv) renegociagdes
periddicas dos contratos com prestadores de servicos de salde, os quais poderao afetar sua capacidade de
prever e administrar tais custos.

Dessa forma, caso as Operadoras ndo sejam capazes de administrar seus custos, em razdo do aumento da
sinistralidade das nossas carteiras, as Operadoras podem vir a repassar seus custos a nossos beneficiarios,
por meio de aumentos nos prémios cobrados. Assim, poderdo ser afetados adversamente nossos negécios,
nossos resultados operacionais e nossa situacdo financeira, uma vez que poderemos ter dificuldades para
manter a carteira de clientes, bem como captar novas adesdes.

A manutencao de relacionamentos proficuos com operadoras de planos de assisténcia a satide e
odontolégicos é fator fundamental para a execucao da estratégia de negdcios da Companhia

Nossa lucratividade depende de mantermos um bom relacionamento com as atuais e novas Operadoras,
bem como de nossa capacidade de celebrar e renovar contratos com estas operadoras em termos e
condig¢des favoraveis ao nosso negocio. Tais relacionamentos nos permitem oferecer uma ampla gama de
produtos a nossos clientes a precos e condigdes competitivos. Em qualquer dos mercados em que atuamos
ou que venhamos a atuar, podemos ndo ter sucesso em manter um bom relacionamento com as
Operadoras, o que podera afetar de forma adversa nossa estratégia de crescimento. A longo prazo, nossa
capacidade de manter um bom relacionamento com um nimero suficiente de Operadoras que nos permita
oferecer planos de assisténcia a salde e odontoldgico a precos atrativos em determinada localidade podera
afetar o interesse dos consumidores desse mercado em nossos produtos.

Desta forma, se ndo formos capazes de manter um bom relacionamento com as atuais e novas Operadoras,
celebrar, tempestivamente e em termos favoraveis ao nosso negdcio, novos contratos, renovar ou evitar a
rescisdo dos ja existentes, nossos resultados operacionais e nossa situagdo financeira poderdo ser
adversamente afetados.

Os negocios da Companhia dependem de monitoramento constante do mercado para identificacdo
de novas associacoes profissionais e/ou entidades de classe potencialmente interessadas nos nossos
servicos, e do incremento de beneficiarios no ambito de contratos ja vigentes, além da manutengao
dos contratos com as entidades de classe que compaée o portfélio da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2022, prestadvamos servigos para 445 Associa¢des Profissionais e/ou Entidades de
Classe em nosso segmento Adesdo, as quais representam 62,0% do total de Beneficidrios que contratam
nossos servicos. A identificacdo de novas Associacdes Profissionais e/ou Entidades de Classe, bem como o
aumento do numero de beneficiarios vinculados as Associacdes Profissionais e/ou Entidades de Classe com
as quais possuimos relacionamento, além do oferecimento de outros servicos aos nossos atuais
beneficiarios, sdo aspectos importantes para o crescimento e para a rentabilidade de nossos negdcios. Caso
isso ndo ocorra, nossos negocios, resultados operacionais e nossa situacdo financeira poderdo nao ter o
crescimento almejado. Além disso, caso a Companhia ndo seja capaz de demonstrar valor as Associagdes
Profissionais e/ou Entidades de Classe, bem como gerar ganhos significativos para a populacdo a ela
vinculada, e seus familiares, poderemos vir a enfrentar resisténcia por parte das Associacdes Profissionais
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e/ou Entidades de Classe, ou enfrentar pedidos de cancelamento dos contratos mantidos com elas com a

perda de portfélio. Nesses casos, nossos negdcios, resultados operacionais e nossa situacdo financeira
poderdo ser adversamente afetados.
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4.3 Descricao dos principais riscos de mercado
Risco de crédito

O risco de crédito advém da possibilidade de a Companhia e suas controladas diretas terem de
arcar com o pagamento das faturas das operadoras/seguradoras, decorrentes de parcelas dos
planos/seguros vencidas e ndo pagas pelos beneficiarios.

Em 31 de dezembro de 2022, essa exposicao era de R$110,3 milhdes (valores de parcelas vencidas
e nao pagas pelos Beneficidrios até 180 dias de vencimento), conforme descrito na nota
explicativa n® 8 das demonstracdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022.

a. Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros

O risco de taxa de juros refere-se ao risco de perdas em decorréncia da variacdo do valor justo
dos fluxos de caixa futuros, de instrumentos financeiros devido a variacdo nas taxas de juros do
mercado. A exposicdo da Companhia ao risco de variacdo nas taxas de juros do mercado, é
atualizada com base na variacdo da taxa de juros do Certificado de Depdsito Interfinanceiro
("CDI"), o que pode afetar o resultado e os fluxos de caixa da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2022, o valor do endividamento liquido consolidado da Companhia era
de R$1.688,6 milhdes e estava sujeito a variacBes na taxa de juros que podem elevar o nosso
custo de financiamento. Dessa forma, a elevacdo do CDI pode elevar os encargos financeiros do
endividamento bruto da Companhia.

Andlise de Sensibilidade de variacdes das taxas de juros

As flutuacbes das taxas de juros, como, por exemplo, o CDI, podem afetar positiva ou
adversamente as demonstracdes financeiras consolidadas, em decorréncia de aumento ou
reducdo nos saldos de aplicagbes financeiras e equivalentes de caixa e de obrigacdes com
debéntures, empréstimos e financiamentos. Em 31 de dezembro de 2022, se as taxas de juros do
CDI fossem 10% ao ano mais altas/mais baixas e todas as outras varidveis se mantivessem
constantes, o lucro do exercicio findo naquela data, antes dos efeitos tributarios,
aumentaria/diminuiria em R$15,6 milhdes.

Analise de sensibilidade suplementar sobre instrumentos financeiros

Para atender exclusivamente a Instrucdo da Comissdo de Valores Mobilidrios n° 475, de 17 de
dezembro de 2008, em 31 de dezembro de 2022, a Administracdo estimou, para o ano de 2022,
com base nas cotacbes do relatério Focus do Banco Central do Brasil - BACEN, taxas futuras de
juros (12,75% a.a.), acrescidas da taxa de “spread” entre 1,15% até 1,85% ao ano, demonstrando
em cada cenério o efeito da variacdo do valor justo, conforme quadro a seguir (em R$ milhdes):
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Cenario

31/12/2022 Provavel Possivel Remoto

CDI-12,75% CDI - 15,94% CDI-19,13%

Premissas
a.a. a.a. a.a.
Passivo — debéntures (2.257,7) (3.175,1) (3.367,7) (3.557,6)
Aplicacdes financeiras de liquidez imediata e
aplicagBes financeiras 569,1 641,6 659,8 677,9
Exposicdo liquida (1.688,6) (2.533,5) (2.707,9) (2.879,6)
Premissas
Provavel Possivel Remoto
c Relatério Focus — 25% sobre taxa 50% sobre taxa
DI
BACEN provavel provavel

No cenario provavel, a Companhia apresentaria uma exposicédo liquida de R$2.533,5 milhdes até
31 de dezembro de 2022, resultante da diferenca de estimativas futuras de CDI para os juros das
debéntures, arrendamentos e empréstimos acrescidos da sobretaxa de 1,85% ao ano para
debéntures e arrendamentos 1,15%.

Para as aplica¢des financeiras, foram consideradas as mesmas estimativas de diferencas futuras
de CDI, sobre a posicdo das aplicacdes da Companhia em 31 de dezembro de 2022. Nos cenarios
possivel e remoto, adotando-se os mesmos critérios descritos para o cenario provavel, as
estimativas gerariam um aumento da exposi¢do liquida de R$174,4 e R$346,3 milhdes
respectivamente, em comparagdo ao cenario provavel.

b. Risco de capital

Risco de capital, no contexto das operagdes da Companhia, pode ser definido pela incapacidade
de a Companhia manter uma estrutura de capital que permita a consecucao de suas atividades
fim, bem como o cumprimento tempestivo de suas obrigacdes financeiras, gerando assim, valor
aos seus acionistas.
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A Companhia e suas controladas estdo sujeitas a certos limites de alavancagem, conforme
mencionado na nota explicativa n°® 14 das demonstracdes financeiras para o exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2022.

Adicionalmente, as entdo controladas Qualicorp Beneficios, Clube de Saude, Uniconsult, Plural,
Elo e Gama Saude estdo sujeitas a requerimentos de manutencdo de recursos proprios minimos,
conforme determinagdo da ANS através da Resolucdo Normativa n® 526, de 29 de abril de 2022
(“Resolucdo Normativa 526"), que estabelece um capital de referéncia, que atualmente é de
R$10.883.087,01. O capital de referéncia representa uma referéncia para se apurar o patrimonio
liquido ajustado (“PLA") por efeitos econdmicos, de acordo com o segmento e regido de
comercializagdo e através de um fator determinado pela Agéncia Reguladora (denominado de
Fator K), devendo esses montantes serem maiores que o Capital Base e o Patrimdnio Liquido
Ajustados em 31 de dezembro de 2022 ("PLA") determinados pela ANS.

O Patrimonio liquido ajustado representa o patrimdnio liquido ajustado por efeitos econdmicos,
regulamentados na Resolu¢do Normativa 526.

Em 31 de dezembro de 2022 o Patriménio Liquido Ajustado por entidade era de: R$141,1 milhGes
(Qualicorp Beneficios), R$50,8 milhdes (Clube de Saude), R$52,9 milhdes (Gama Saude), R$3,6
milhdes (Uniconsult), R$30,1 milhdes (Plural) e R$(1,3) milhdes (Elo) os quais estdo enquadrados
a respectiva Resolucdo Normativa.

O indice de endividamento da Companhia, em 31 de dezembro de 2022, pode ser demonstrado
pela tabela abaixo:

Exercicio Social Encerrado em 31 de dezembro de 2022

L Valores (em
Descricao

milhées de reais)

Divida (debéntures e empréstimos e

financiamentos) (2.257,7)
Caixa e equivalente de caixa 569,1

Divida liquida (1.688,6)
Patriménio liquido 1.356,6

indice de (superavit) endividamento

liquido (124,47%)

C Risco de liquidez

O risco de liquidez, no contexto das opera¢des da Companhia e de suas controladas, pode ser
definido pela possibilidade de a Companhia enfrentar dificuldades em cumprir com as obrigacdes
associadas aos seus principais passivos financeiros, os quais sdo liquidados obedecendo aos
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prazos estabelecidos contratualmente. Dessa forma, ndo se pode garantir que havera recursos
suficientes em caixa, ou de novos financiamentos para o pagamento dos compromissos
financeiros.

A Companhia e suas controladas elaboram anélises de fluxo de caixa projetado e revisam,
periodicamente, as obrigacdes assumidas e os instrumentos financeiros utilizados. A expectativa
de fluxo de caixa para os instrumentos financeiros passivos, em 31 de dezembro de 2022, esta
demonstrada a seguir:

Consolidado

De seis Total (em
Taxa de juros Menos de De um ano Mais de
meses a um milhées de
estimada a.m. seis meses adoisanos  dois anos
ano reais)
% R$ R$ R$ R$ R$
31 de dezembro de 2022:
Debéntures CDI + 1,85% 165.761 166.372 839.304 1.999.848 3.171.285
Prémios a repassar - 224137 - 167 - 224.304
Arrendamentos CDI + (entre 1,15% e 9.826 8.527 17.240 30.502 66.095
1,85%)

Débitos diversos - 153.072 - - - 153.072
Obrigagdes com pessoal - 67.313 - 400 - 67.713
Partes relacionadas - - 22.044 - - 22.044
Antecipagoes a repassar - 46.918 - - - 46.918
Provisdes técnicas de operagdes de - 16.923 - - - 16.923
assisténcia a saude
Intangivel a pagar - 15.217 - 2.361 - 17.578
Repasses financeiros a pagar - 55.935 - 878 - 56.813
Opgdes para aquisi¢do de participacdo - - - - 93.780 93.780
de ndo controladores
Total - 755.102 196.943 860.350 2.124.130 3.936.525
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O indice de liquidez geral da Companhia, medido pela soma dos ativos circulantes e nao

circulantes sobre a soma dos passivos circulantes e nao circulantes, era de 1,42992 em 31 de
dezembro de 2022.
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Em 31 de dezembro de 2022, éramos parte passiva em processos judiciais e procedimentos
administrativos de natureza civel, trabalhista, tributaria, bem como em processos administrativos
de natureza regulatéria, no valor total de R$ 2.996,8 MM. Deste montante, R$ 84,4 MM
representavam processos cuja possibilidade de perda era provavel, para os quais constituimos
uma provisdo contabil. Além disso, R$ 2.254,7 MM foram avaliadas como perda possivel e
R$ 657,7 MM como perda remota, para os quais ndo foram constituidas provisdes contabeis.

As provisdes da Companhia, com relagdo ao acervo massivo, ou seja, demandas semelhantes cujo
valor individual e objeto ndo afetam a companhia de forma significativa, sdo registradas conforme
regramentos contabeis que levam em consideracdo o nimero de processos ativos no periodo de
24 meses (média de vida dos processos da Companbhia) vs o valor médio histérico de pagamentos
quando do encerramento destes processsos vs o percentual de encerramento destas demandas
por éxito.

Para os fins deste item 4.4, foram considerados como individualmente relevantes processos em
que a Companhia figura como parte e que (i) sejam superiores a R$130 milhdes de reais, quantia
a qual a Companhia entende que pode vir a impactar de forma significativa o patrimonio ou seus
negdcios; ou, ainda, que (ii) possam vir a impactar negativamente a imagem da Companhia.

Descrevemos a seguir os principais processos judiciais e administrativos individualmente
relevantes a que a Companhia estava sujeita na data deste formulario de referéncia, segregados
conforme sua natureza:

Dentre os processos judiciais de natureza civel que representavam contingéncias relevantes para
ndés em 31 de dezembro de 2022, destacamos os seguintes:

PROCESSO N° 0000895-98.2013.8.11.0041

Juizo Vara Especializada em Acdes Coletivas de Cuiaba/MT

Instancia 12 Instancia

Data de instauragiao 11 de janeiro de 2013

Partes no processo Ministério Publico do Estado de Mato Grosso (polo ativo), Connectmed CRC

Consultoria, Yuri Alexey Vieira Bastos Jorge, Hilton Paes de Barros e Edson

Vitor Aleixes de Mello (polo passivo).

Valores, bens ou direitos | O valor atribuido a causa, na ocasido da distribuicio, era de R$3.300.000,00 o
envolvidos qual, atualizado até 31 de dezembro de 2022, corresponde a R$13.015.331,23.
Principais fatos Trata-se de agdo civil publica que objetiva o ressarcimento integral dos

supostos danos causados ao erario no montante de R$3.300.000,00, por
celebragdo de contrato e aditivos contratuais entre a CRC e MT Saude. O
objeto em discussdo seriam os servicos técnicos especializados para a
administracdo de plano de salide destinado aos servidores e pensionistas do

Estado.
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Sobre os fatos imputados, apresentou-se os seguintes argumentos de defesa:
(i) A concorréncia n. 01/2003 e a contratagdo da CRC apds a desisténcia da
SESI e a efetivacdo do distrato: contrato administrativo assinado entre a CRC
e a MT Saude é totalmente legal, pois amparado pelo art. 24, inciso XI, da Lei
de Licitacdes e Contratos administrativos vigente a época da contratacdo (Lei
n. 8.666/1993), inclusive embasado em parecer juridico do advogado da MT
Saude; (ii) Contrato 19/2005 e formalizagdo do 1° aditivo — Necessidade de
contratacdo da VNC pela CRC, tendo em vista a inexisténcia de filial da CRC
em Cuiab4 para atender o escopo do aditivo e a necessidade de apoio técnico
local para cumprimento de obrigacdes contratuais. Ademais, todos os
servicos foram efetivamente prestados e todas as Notas Fiscais foram
emitidas e atestadas; iii. foi arguida a prescricdio do suposto direito
indenizatorio da Administracdo Publica (art. 23, |, Lei 8.429/1992) e
necessidade de extingdo do processo sem resolucdo do mérito (art. 269, IV,

do CPC de 1973).

Em matéria juridica, a defesa resume-se: auséncia dos requisitos ensejadores
da indenizacdo - Pretensdo de enriquecimento ilicito da administragdo —
Auséncia de ato ilicito praticado pela CRC e de dano sofrido pelo erario —
Aditivo para inclusao de servigos nao previstos no Edital e no contrato original
—Inocorréncia de dano ao patriménio publico — Servicos prestados e

atestados — Violagdo ao art. 59, par. Un., Lei 8.666/1993.

Em conclusdo da defesa, entende-se que ndo houve danos ao erario publico
a serem ressarcidos, tendo em vista a validade do contrato e dos aditivos
contratuais celebrados entre a CRC e a MT Salde, bem como terem sido

prestados todos os servicos pactuados.

Resumo das decisbes de mérito

proferidas

Decisdo Liminar (07.03.2013): indisponibilidades de bens dos réus até o
montante de R$3.300.000,00, por meio de BacenJud, oficio aos Cartérios de

Registro de Imoéveis e ao Detran-MT.

A Connectmed-CRC substituiu por seguro garantia judicial da Seguradora
Tokio Marine, Apdlice n. 061902020810107750016568, no valor de
R$4.717.146,10.

Estagio do processo

Concluso para sentenga.

Chance de perda

Possivel

Motivo pelo qual o processo é

considerado relevante

Por se tratar de uma Acéo Civil Piblica em que se discute suposto dano ao
erario, por celebracdo de contrato e aditivos contratuais que poderiam conter
irregularidade. Eventual condenacdo pode repercutir a imagem da

Companhia de forma negativa.

Anidlise do impacto em caso de

perda do processo

O impacto que a perda do processo podera causar é o impacto reputacional,

dada a discussd@o de suposta irregularidade no contrato em discusséo.
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PROCESSO N° 1055618-55.2017.8.26.0053

Juizo

132 Vara de Fazenda Publica - Foro Central - Fazenda Publica

Instancia

12 Instancia

Data de instauracao

21 de novembro de 2017

Partes no processo

Ministério Publico do Estado de S&do Paulo (polo ativo), e Qualicorp

Administracdo e Servigos Ltda., Latif Abrdo e IAMSPE (polo passivo).

Valores, bens ou direitos

envolvidos

O valor atribuido a causa, na ocasido da distribuicdo, era de R$405.196.917,14,
para fins fiscais, o qual atualizado até 31 de dezembro de 2022, corresponde
a R$551.393.504,59.

Principais fatos

Cuida-se de agdo de improbidade administrativa proposta pelo Ministério
Publico de Sao Paulo contra a Qualicorp, o IAMSPE e seu superintendente.
Nela, o Ministério Publico questiona a contratacdo da Qualicorp para a
prestacdo de servicos ao IAMSPE, mediante contratos de operacionalizagcdo
das centrais de atendimento telefonica e presencial para marcacdo de

consultas e exames.

A Qualicorp Administracdo e Servicos Ltda. compareceu aos autos
espontaneamente para impugnar o pedido liminar, requerendo, por
conseguinte, que se aguardasse a apresentacdo de defesa prévia para sua
apreciacdo. Em 14/12/2017, foi proferida deciséo que determinou a intimacao
do IAMSPE para que, em 72 horas, manifeste-se acerca do pedido

emergencial formulado pelo Ministério Publico.

O processamento da agdo de improbidade foi deferido, mas ndo o pedido de
bloqueio. Esta decisdo foi confirmada pelo TJSP, no julgamento do agravo

2145797-65.2019.8.26.0000.

Foi proferida sentenca que, em primeiro lugar, reconheceu a ocorréncia de
prescri¢do no que toca ao pedido declaratério de nulidade da licitacdo havida
em 2009 e dos contratos firmados em decorréncia dela e, além disso, atestou
a inexisténcia de vicios em ambas as licitages, o integral cumprimento dos
contratos e a completa auséncia de prova de que a Qualicorp teria recebido

valores indevidos ou superiores aos servi¢os prestados.

Resumo das decisoes de mérito

proferidas

Sentenca (11.05.2022): Julgou extinto o processo com resolucdo do mérito,
na forma do art. 487, |, do Cédigo de Processo Civil. A sentenca reconheceu a
prescricdo da declaragdo de nulidade do procedimento licitatério e do

contrato e improcedente os demais pedidos.
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Estagio do processo

Atualmente, aguarda-se julgamento da apelacdo interposta pelo Ministério

Publico.

Chance de perda

Possivel

Motivo pelo qual o processo é

considerado relevante

Acédo Civil Pdblica com valor envolvido que pode gerar impacto negativo para
a Companhia, em caso de condenacdo. No entanto, obtivemos decisdo
favoravel em primeira instancia, com reconhecimento da prescricdo da
declaragdo de nulidade do procedimento licitatério e do contrato, além de

julgar improcedente os demais pedidos.

Andlise do impacto em caso de

perda do processo

O valor envolvido no caso pode gerar impacto negativo para a Companhia,

em caso de condenacdo.

Dentre os processos de natureza tributaria que representavam contingéncias relevantes para nds

em 31 de dezembro de 2022, destacamos os seguintes:

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 16561.720219/2016-89

Juizo:

Nao se aplica

Instancia:

N&o se aplica

Data de instauracao

13 de dezembro de 2016

Partes no processo

Receita Federal do Brasil e Qualicorp Administradora de Beneficios S/A

Valores, bens ou direitos

envolvidos

O valor atribuido a causa, na ocasido da distribuicdo, era de R$97.287.383,73,
para fins fiscais, o qual, atualizado até 31 de dezembro de 2022, corresponde

a R$130.122.775,99

Principais fatos

Trata-se de processo administrativo decorrente de autos de infragdo lavrados
para a cobranca do Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica ("IRPJ") e da
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (“CSLL"), relativos ao ano-
calendario de 2011, cumulados com juros de mora, multa de oficio qualificada
no percentual de 150% e multa isolada. De acordo com a Autoridade Fiscal, a
Companbhia teria (i) excluido indevidamente, na apuracédo do lucro real e da
base de calculo da CSLL, a amortizacdo do agio pago pela empresa QC
Holding Il Participagdes S.A. ("QC I1") na aquisi¢do da Qualicorp Participacdes
S.A. ("QualiPar"); (ii) deixado de adicionar ao lucro liquido, para fins de
cdmputo do lucro real e da base de calculo da CSLL, as despesas com o
pagamento de juros relativos as debéntures emitidas com a finalidade de

financiar parte da aquisicdo da QualiPar pela QC II.
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Resumo das decisdes de mérito

proferidas

Impugnacao julgada parcialmente procedente, em 30/06/2017.

Recurso voluntério parcialmente provido para cancelar a exigéncia de glosa
de despesas com os juros relativos a emissdo de debéntures e das multas de
oficio qualificada e isolada, em 28/05/2019.

Estagio do processo

Aguarda-se julgamento do Recurso Especial do Contribuinte e Recurso

Especial da Procuradoria

Chance de perda

Possivel

Motivo pelo qual o processo é

considerado relevante

Em virtude do valor elevado e da discussdo de mérito (agio) ser de relevancia

nacional.

Andlise do impacto em caso de

perda do processo

Acreditamos que uma eventual perda em tal processo seria passivel de causar
impacto relevante nos resultados operacionais da Companhia, devido ao
desembolso financeiro. Esclarecemos que a lavratura de novas autuacdes,
referentes a periodos posteriores em que tenha ocorrido a amortizaco fiscal

do agio, independe do resultado do presente processo.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 16561.720221/2016-58

Juizo:

Né&o se aplica

Instancia:

N&o se aplica

Data de instauracao

13 de dezembro de 2016

Partes no processo

Receita Federal do Brasil e Qualicorp Corretora de Seguros S/A

Valores, bens ou direitos

envolvidos

O valor atribuido a causa, na ocasido da distribuicdo, era de R$ 89.668.678,65,
para fins fiscais, o qual atualizado até 31 de dezembro de 2022 corresponde

a R$119.826.353,44

Principais fatos

Trata-se de Processo Administrativo decorrente de autos de infracao lavrados
para a cobranca do Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica e da
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, relativos ao ano-calendario de
2011, cumulados com juros de mora, multa de oficio qualificada no percentual
de 150% e multa isolada. De acordo com a Autoridade Fiscal, a Companhia
teria (i) excluido indevidamente, na apuragdo do lucro real e da base de
célculo da CSLL, a amortizacdo do agio pago pela empresa QC Holding Il
Participacdes S.A. ("QC II") na aquisicdo da Qualicorp Participagdes S.A.
("QualiPar"); (ii) deixado de adicionar ao lucro liquido, para fins de cobmputo
do lucro real e da base de calculo da CSLL, as despesas com o pagamento de
juros relativos as debéntures emitidas com a finalidade de financiar parte da

aquisicdo da QualiPar pela QC II.
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Resumo das decisbes de mérito

proferidas

Impugnacéao julgada parcialmente procedente, em 29/06/2017.

Recurso voluntério parcialmente provido para cancelar a exigéncia de glosa
de despesas com os juros relativos a emissdo de debéntures e das multas de

oficio qualificada e isolada, em 28/05/2019.

Estagio do processo

Aguarda-se julgamento do Recurso Especial do Contribuinte e Recurso

Especial da Procuradoria

Chance de perda

Possivel

Motivo pelo qual o processo é

considerado relevante

Em virtude do valor envolvido e da discussdo de mérito (&gio) ser de

relevancia nacional.

Andlise do impacto em caso de

perda do processo

Acreditamos que uma eventual perda em tal processo ndo seria passivel de
causar impacto relevante no desenvolvimento das atividades e/ou resultados
operacionais da Companhia, além do desembolso financeiro ou necessidade
de discussdo da matéria na esfera judicial, haja vista que a lavratura de novas
autuagles, referentes a periodos posteriores em que tenha ocorrido a

amortizagdo fiscal do agio, independe do resultado do presente processo.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 16561.720074/2017-05

Juizo:

Conselho Administrativo de Recursos Fiscais em Sdo Paulo

Instancia:

22 Instancia

Data de instauracao

13 de dezembro de 2017

Partes no Processo

Receita Federal do Brasil e Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.

Valores, bens ou direitos

envolvidos

O valor atribuido a causa, na ocasido da distribuicdo, era de
R$345.570.950,23, para fins fiscais, o qual, atualizado até 31 de dezembro
de 2022, corresponde a R$436.777.522,98

Principais fatos

Trata-se de processo administrativo decorrente de autos de infracdo
lavrados para a cobranca do Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica
("IRPJ") e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (“CSLL"), relativos aos
anos-calendario de 2012 a 2014, cumulados com juros de mora, multa de

oficio qualificada no percentual de 150% e multa isolada de 50%.

De acordo com o disposto pela Autoridade Fiscal no Termo de Verificacdo
Fiscal ("TVE"), que acompanhou os aludidos autos de infracdo, a Companhia

teria incorrido nas seguintes infragdes:
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(I) Excluido indevidamente, na apuracdo do lucro real e da base de célculo
da CSLL referentes aos anos-calendéario de 2012 a 2014, a amortizagdo do
agio pago pela empresa QC Holding Il Participacdes S.A. ("QC 1I") na
aquisicao da Qualicorp Participacdes S.A. (“QualiPar"); e

(1) Deixado de adicionar ao lucro liquido, para fins de computo do lucro real
e da base de calculo da CSLL referentes aos anos-calendario de 2012 a 2014,
as despesas com o pagamento de juros relativos as debéntures emitidas

com a finalidade de financiar parte da aquisicdo da QualiPar pela QC II.

Resumo das decisbes de mérito

proferidas

Impugnacéo julgada parcialmente procedente, em 14/08/2018.

Recurso Voluntario reconheceu a concomitancia com acdo judicial, em

07/01/2020.

Estagio do processo

Aguarda-se intimacdo do acérddo dos Embargos de Declaragao.

Chance de perda

Possivel

Motivo pelo qual o processo é

considerado relevante

Em virtude do valor envolvido e da discussdo de mérito (agio) ser de

relevancia nacional.

Andlise do impacto em caso de

perda do processo

Acreditamos que uma eventual perda em tal processo seria passivel de
causar impacto relevante nos resultados operacionais da Companhia,
devido ao desembolso financeiro. Esclarecemos que a lavratura de novas
autuacoes, referentes a periodos posteriores em que tenha ocorrido a

amortizacdo fiscal do agio, independe do resultado do presente processo.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 16561-720.076/2017-96

Juizo:

N&o aplicavel

Instancia:

Né&o aplicavel

Data de instauragao

8 de dezembro de 2017

Partes no processo

Receita Federal do Brasil e Qualicorp Administradora de Beneficios S/A

Valores, bens ou direitos

envolvidos

O valor atribuido a causa, na ocasido da distribuicdo, era de R$324.529.994,69,
para fins fiscais, o qual, atualizado até 31 de dezembro de 2022, corresponde

a R$410.061.836,80

Principais fatos

Trata-se de processo administrativo decorrente de autos de infragéo lavrados
para a cobranga do Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica (“IRPJ") e da

Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (“CSLL"), relativos aos anos-
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calendario de 2012 a 2014, cumulados com juros de mora, multa de oficio

qualificada no percentual de 150% e multa isolada.

De acordo com o disposto pela Autoridade Fiscal no Termo de Verificagdo
Fiscal ("TVF"), que acompanhou os aludidos autos de infracdo, a Empresa teria

incorrido nas seguintes infragdes:

(i) excluido indevidamente, na apuracdo do lucro real e da base de célculo da
CSLL referentes aos anos-calendario de 2012 a 2014, a amortizagdo do agio

"

pago pela empresa QC Holding Il Participagdes S.A. ("QC I1") na aquisi¢do da

Qualicorp Participacdes S.A. (“QualiPar").

(ii) deixado de adicionar ao lucro liquido, para fins de computo do lucro real
e da base de célculo da CSLL referentes aos anos-calendério de 2012 a 2014
as despesas com o pagamento de juros relativos as debéntures emitidas com

a finalidade de financiar parte da aquisicdo da QualiPar pela QC II.

Resumo das decisbes de mérito | Impugnacdo julgada parcialmente procedente, em 26/07/2018.

proferidas
Recurso Voluntario do Contribuinte ndo conhecido em virtude da
concomitancia com agdo judicial, em 20/10/2022.

Estagio do processo Aguarda-se juizo de admissibilidade do Recurso Especial da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional.

Chance de perda Possivel

Motivo pelo qual o processo é | Em virtude do valor envolvido e da discussdo de mérito (4gio) ser de relevancia

considerado relevante nacional.

Andlise do impacto em caso de | Acreditamos que uma eventual perda em tal processo seria passivel de causar
perda do processo impacto relevante nos resultados operacionais da Companhia, devido ao
desembolso financeiro. Esclarecemos que a lavratura de novas autuacdes,
referentes a periodos posteriores em que tenha ocorrido a amortizaco fiscal

do &gio, independe do resultado do presente processo.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 10166.722467/2018-11

Juizo: Né&o se aplica

Instancia: N&o se aplica

Data de instauracao 23 de abril de 2018

Partes no Processo Receita Federal do Brasil e Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.
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Valores,

envolvidos

bens

ou

direitos

O valor da causa, na ocasido da autuagdo, era de R$69.251.616,45, o qual,

atualizado até 31 de dezembro de 2022, corresponde a R$85.626.848,72

Principais fatos

Trata-se de processo administrativo decorrente de autos de infracdo lavrados
para a cobranca do Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica ("IRPJ") e da
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido ("CSLL"), relativos aos anos-
calendario de 2013 e 2014, cumulados com juros de mora, e multa de oficio

qualificada no percentual de 150%.

De acordo com a Autoridade Fiscal, a Alianga Administradora de Beneficios de
Saude S.A. ("Alianca”), posteriormente sucedida por incorporagdo pela
Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., teria incorrido em planejamento
tributario abusivo ao se valer das pessoas juridicas GA Corretora de Seguros,
Consultoria, Administragdo e Servicos S.A. ("GA") e GAPE Administradora e
Corretora de Servicos Ltda. ("GAPE") — sociedades supostamente inexistentes
de fato - com o objetivo de obter tributacdo favorecida nos anos de 2013 e
2014. Segundo a Autoridade Fiscal, o referido planejamento resultou nas

seguintes infracdes:

(i) dividir as receitas e ndo extrapolar os limites estabelecidos para os
contribuintes optantes pelo lucro presumido na apuracdo do IRPJ e a CSLL
(ano-calendario 2014), possibilitando sua manutengdo nesse regime mais

benéfico de tributacdo em detrimento da apuragdo pelo lucro real;

(ii) tributar nas empresas, GA e GAPE, o lucro na forma de tributacdo do lucro

presumido, mais benéfica ao sujeito passivo;

(iii) em razdo da permanéncia na forma de tributacdo do lucro presumido,
devido a fragmentacdo de receitas via CNPJ criados (GAPE e GA), enquadrar-
se no regime de apuracdo de PIS/Pasep e Cofins no regime cumulativo, de
tributacdo mais benéfica, em comparagdo com o regime ndo-cumulativo, mais
gravoso, uma vez que a prestagdo de servicos com larga utilizagdo de méao-

de-obra gera poucos créditos para o regime ndo cumulativo;

(iv) eximir-se do pagamento das contribuicdes previdenciarias patronal e de
terceiros, incidentes sobre as remuneragdes pagas a segurados que prestaram
servicos a empresa, ao dar a tais remuneracées a aparéncia de lucros

distribuidos;

(v) eximir-se das obriga¢des do Imposto de Renda Retido na Fonte; bem como
beneficiar as pessoas fisicas envolvidas, os quais declararam, em suas
declaragbes de Imposto de Renda das Pessoas Fisicas, esses rendimentos

como isentos em vez de tributavel.

Atualmente, dado provimento parcial ao recurso voluntario do contribuinte,
para acolher a preliminar de nulidade do lancamento relativo aos periodos

contidos no ano-calendario de 2014, e quanto a deducéo, nas bases de célculo
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do ano-calendério de 2013, dos valores pagos aos empregados do grupo

econdémico a titulo de distribuicdo de lucros.

Resumo das decisbes de mérito

proferidas

Impugnacéo julgada improcedente.

Recurso Voluntario do Contribuinte parcialmente provido para cancelar o
lancamento referente ao ano-calendario de 2014 e para autorizar a deducéo,
nas bases de célculo do ano-calendario de 2013, dos valores pagos aos

empregados.

Estagio do processo

Aguarda-se o juizo de admissibilidade do Recurso Especial da Procuradoria

Geral da Fazenda Nacional.

Chance de perda

Possivel

Motivo pelo qual o processo é

considerado relevante

Em virtude do valor envolvido, se for considerado o conjunto das autuagdes
que tratam da estrutura da Alianga Administradora de Beneficios de Salude
S.A., GA Corretora de Seguros, Consultoria, Administragdo e Servicos S.A. e
GAPE Administradora e Corretora de Servicos Ltda., no periodo de 2012 a 2014
(Processos 10166.722467/2018-11, n°
10166.722468/2018-57 e demais indicados no item 4.6).

administrativos n°

Andlise do impacto em caso de

perda do processo

Acreditamos que uma eventual perda em tal processo ndo seria passivel de
causar impacto relevante no desenvolvimento das atividades e/ou resultados
operacionais da Companhia, além do desembolso financeiro ou necessidade
de discussdo da matéria na esfera judicial, haja vista que a lavratura de novas

autuagbes, independe do resultado do presente processo.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 10166.722468/2018-57

Juizo:

Néo se aplica

Instancia:

22 Instancia

Data de instauracao

23 de abril de 2018

Partes no Processo

Receita Federal do Brasil e Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.

Valores, bens ou direitos

envolvidos

O valor da causa, na ocasido da autuacéo, era de R$38.528.190,69, o qual,

atualizado até 31 de dezembro de 2022, corresponde a R$47.627.072,12

Principais fatos

Trata-se de processo administrativo decorrente de autos de infracdo
lavrados para a cobranca da Contribuicdo para o Financiamento da

Seguridade Social (“COFINS") e da Contribuicdo para o PIS/PASEP (“PIS"),

relativos aos periodos de dezembro de 2012, janeiro a dezembro de 2013 e
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janeiro a dezembro de 2014, cumulados da multa de oficio qualificada e dos

juros de mora.

De acordo com a Autoridade Fiscal, a Alianca Administradora de Beneficios
de Saude S.A. ("Alianca”), posteriormente sucedida por incorporacdo pela
Qualicorp Administradora de Beneficios S.A, teria incorrido em
planejamento tributario abusivo ao se valer das pessoas juridicas GA
Corretora de Seguros, Consultoria, Administragdo e Servigos S.A. (“GA") e
GAPE Administradora e Corretora de Servigos Ltda. ("GAPE") — sociedades
supostamente inexistentes de fato - com o Unico objetivo de obter
tributacdo favorecida nos anos de 2013 e 2014. Segundo a Autoridade Fiscal,

o referido planejamento resultou nas seguintes infracdes:

(i) dividir as receitas e ndo extrapolar os limites estabelecidos para os
contribuintes optantes pelo lucro presumido na apuracédo do IRPJ e a CSLL

(ano-calendario 2014);

(i) tributar nas empresas criadas fictamente, GA e GAPE, o lucro na forma de

tributagdo do lucro presumido, mais benéfica ao sujeito passivo;

(i) em razdo da permanéncia na forma de tributacdo do lucro presumido,
devido a fragmentagdo de receitas via CNPJ criados (GAPE e GA), enquadrar-
se no regime de apuracgdo de PIS/Pasep e Cofins no regime cumulativo, de
tributagdo mais benéfica, em comparagdo com o regime ndo-cumulativo,
mais gravoso, uma vez que a prestacdo de servicos com larga utilizagdo de

ma&o-de-obra gera poucos créditos para o regime ndo cumulativo;

(iv) eximir-se do pagamento das contribui¢des previdenciarias patronal e de
terceiros, incidentes sobre as remuneragdes pagas a segurados que
prestaram servicos a empresa, ao dar a tais remuneragdes a aparéncia de

lucros distribuidos;

(v) eximir-se das obrigacdes do Imposto de Renda Retido na Fonte, bem
como beneficiar as pessoas fisicas envolvidas, os quais declararam, em suas
declaragdes de Imposto de Renda das Pessoas Fisicas, esses rendimentos

como isentos em vez de tributavel.

Resumo das decisbes de mérito

proferidas

Impugnacgao julgada improcedente.

Recurso Voluntério do Contribuinte integralmente provido.

Estagio do processo

Aguarda-se julgamento dos Embargos de Declaragdo da Procuradoria Geral

da Fazenda Nacional

Chance de perda

Possivel
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Motivo pelo qual o processo é

considerado relevante

Em virtude do valor envolvido se for considerado o conjunto das autua¢es
que tratam da estrutura da Alianca Administradora de Beneficios de Saude
S.A., GA Corretora de Seguros, Consultoria, Administragdo e Servigos S.A. e
GAPE Administradora e Corretora de Servicos Ltda., no periodo de 2012 a
2014  (Processos administrativos n°  10166.722467/2018-11, n°
10166.722468/2018-57 e demais indicados no item 4.6).

Versédo : 10

Andlise do impacto em caso de

perda do processo

Acreditamos que uma eventual perda em tal processo ndo seria passivel de
causar impacto relevante no desenvolvimento das atividades e/ou
resultados operacionais da Companhia, além do desembolso financeiro ou
necessidade de discussdo da matéria na esfera judicial, haja vista que a
lavratura de novas autuagdes, independe do resultado do presente

processo.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 15746.720951/2020-12

Juizo:

Néo se aplica

Instancia:

Né&o se aplica

Data de instauracao

17 de dezembro de 2020

Partes no Processo

Receita Federal do Brasil, Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S/A

e demais responsaveis solidarios.

Valores, bens ou direitos

envolvidos

O valor atribuido a causa, na ocasido da distribuicdo, era de
R$212.825.896,30, para fins fiscais, o qual, atualizado até 31 de dezembro de
2022, corresponde a R$243.714.310,59

Principais fatos

Trata-se de processo administrativo decorrente de autos de infracdo
lavrados para a exigéncia de IRPJ (Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica)
e CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido), relativos aos anos-
calendéario de 2014 a 2019, bem como de IRRF (Imposto de Renda Retido na
Fonte), referente ao periodo entre 2015 e 2019, cumulados com multa de
oficio qualificada no percentual de 150%, aplicada com base no artigo 44,

paragrafo Unico, da Lei n. 9430/96, e juros de mora.

Segundo a fiscalizagdo, a companhia teria supostamente realizado, nos
anos-calendario de 2014 a 2019, pagamentos a determinadas empresas que
supostamente ndo teriam a capacidade de prestar os servicos a que se

propunham (co-corretagem).

Com base em tais acusagdes, entendeu a Autoridade Fiscal que tais
pagamentos (a) ndo poderiam ser deduzidos do lucro real e da base de
célculo da CSLL, nos anos-calendario de 2014 a 2019, com fundamento nos

artigos 299 do RIR/99 e 311 do RIR/18; e (b) ndo teriam causa/operacdo
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comprovada e beneficiario identificado, motivo pelo qual se exigiu,
concomitantemente, o IRRF, no periodo entre 2015 e 2019, a aliquota de
35%, com a base reajustada, nos termos do previsto no caput e nos

paragrafos 1° e 3° do artigo 61 da Lei n® 8.981/1995.

Resumo das decisbes de mérito

proferidas

Impugnacao julgada improcedente.

Estagio do processo

Aguarda-se julgamento do Recurso Voluntario do Contribuinte

Chance de perda

Possivel

Motivo pelo qual o processo é

considerado relevante

Em virtude do valor envolvido.

Andlise do impacto em caso de

perda do processo

Acreditamos que uma eventual perda em tal processo seria passivel de
causar impacto relevante nos resultados operacionais da Companhia, devido
ao desembolso financeiro. Esclarecemos que a lavratura de novas autuacoes

independe do resultado do presente processo.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 17459.720036/2021-61

Juizo:

N&o aplicavel

Instancia:

Né&o aplicavel

Data de instauracao

02 de dezembro de 2021

Partes no processo

Receita Federal do Brasil, Qualicorp Administradora de Beneficios S/A e

demais responsaveis solidarios

Valores, bens ou direitos

envolvidos

O valor da causa, em dezembro de 2021, era de é R$92.814.264,58. Em 31 de
dezembro de 2022, o valor atualizado representava o montante de
R$102.412.793,71

Principais fatos

Trata-se de autos de infragdo lavrados para exigéncia de IRPJ e CSLL, relativos

aos anos-calendario de 2016 a 2018, cumulados com juros de mora.

De acordo com a Autoridade fiscal, a Companbhia teria incorrida nas seguintes

infracoes:

(i) exclusdo indevida, na apuracdo do lucro real e da base de calculo da CSLL
referentes aos anos-calendéario de 2016 a 2018, a amortizacdo do &gio pago
pela empresa QC Holding Il Participagdes S.A. (“QC II") na aquisicdo da
Qualicorp Participacbes S.A. (“QualiPar”) (Agio Carlyle);
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(ii) deixado de adicionar ao lucro liquido, para fins de computo do lucro real
e da base de calculo da CSLL referente ao ano-calendario de 2016, as
despesas com o pagamento de juros relativos as debéntures emitidas com a

finalidade de financiar parte da aquisicdo da QualiPar pela QC Il; e

(iii) excesso de amortizagdo do &gio devido a aquisicdo do Grupo Padrao.

Os autos permanecem na Delegacia da Receita Federal do Brasil de

Julgamento, aguardando o julgamento da impugnagao do contribuinte.

Resumo das decisbes de mérito

proferidas

N/A

Estagio do processo

Aguarda-se julgamento da impugnacdo apresentada pelo Contribuinte.

Chance de perda

Possivel

Motivo pelo qual o processo é

considerado relevante

Em virtude do valor envolvido e da discussdo de mérito (agio) ser de

relevancia nacional.

Andlise do impacto em caso de

perda do processo

Acreditamos que uma eventual perda em tal processo néo seria passivel de
causar impacto relevante no desenvolvimento das atividades e/ou resultados
operacionais da Companhia, além do desembolso financeiro ou necessidade
de discussdo da matéria na esfera judicial, haja vista que a lavratura de novas

autuacdes independe do resultado do presente processo.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 17459.720037/2021-13

Juizo:

N&o se aplica

Instancia:

N&o se aplica

Data de instauracao

06 de dezembro de 2021

Partes no processo

Receita Federal do Brasil, Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. e

demais responsaveis solidarios

Valores, bens ou direitos

envolvidos

O valor da causa, em dezembro de 2021, era de é R$74.094.887,65. Em 31 de
dezembro de 2022, o valor atualizado da causa representava o montante de

R$81.594.329,09

Principais fatos

Trata-se de autos de infracdo lavrados para exigéncia de IRPJ e CSLL, relativos
aos anos-calendario de 2016 a 2018, cumulados com juros de mora, para

prevenir a decadéncia.
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De acordo com a Autoridade fiscal, a Companbhia teria incorrida nas seguintes

infracOes:

(i) exclusdo indevida, na apuracdo do lucro real e da base de calculo da CSLL
referentes aos anos-calendario de 2016 a 2018, a amortizacdo do &gio pago
pela empresa QC Holding Il Participagdes S.A. (“QC II") na aquisicdo da
Qualicorp Participacdes S.A. (“QualiPar”) (Agio Carlyle);

(ii) deixado de adicionar ao lucro liquido, para fins de computo do lucro real
e da base de calculo da CSLL referente ao ano-calendario de 2016, as
despesas com o pagamento de juros relativos as debéntures emitidas com a

finalidade de financiar parte da aquisicdo da QualiPar pela QC Il; e

(iii) excesso de amortizagdo do &gio devido a aquisicdo do Grupo Padrao.

Os autos permanecem na Delegacia da Receita Federal do Brasil de

Julgamento, aguardando o julgamento da impugnagao do contribuinte.

Resumo das decisoes de mérito | N/A

proferidas
Estagio do processo Aguarda-se julgamento da impugnagdo apresentada pelo Contribuinte.
Chance de perda Possivel

Motivo pelo qual o processo é | Em virtude do valor envolvido e da discussdo de mérito (dgio) ser de

considerado relevante relevancia nacional.

Andlise do impacto em caso de | Acreditamos que uma eventual perda em tal processo nédo seria passivel de
perda do processo causar impacto relevante no desenvolvimento das atividades e/ou resultados
operacionais da Companhia, além do desembolso financeiro ou necessidade
de discussao da matéria na esfera judicial, haja vista que a lavratura de novas

autuacdes independe do resultado do presente processo.
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4.5 Valor total provisionado dos processos nao sigilosos relevantes

O valor total provisionado para os processos descritos no item 4.4, cuja chance de perda é
considerada como provavel, é de R$84,4 milhGes.

L Contingéncias Regulatérias

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia figurava no polo passivo em processos administrativos
regulatdrios, em tramite perante a ANS, que envolvem o valor total de R$14,4 milhdes. De acordo
com a opinido de nossos advogados internos e externos, deste montante, o valor de R$10,5
milhdes representava processos cuja possibilidade de perda era provavel, para os quais
constituimos uma provisdo contabil no mesmo valor.

{i. Contingéncias Civeis

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia figurava no polo passivo em processos judiciais de
natureza civel, que envolvem o valor total de R$502,9 milhdes. De acordo com a opinido de nossos
advogados internos e externos, deste montante, o valor de R$48,9 milhGes representava
processos cuja possibilidade de perda era provavel, para os quais constituimos uma provisdo
contabil no mesmo valor.

{ii. Contingéncias Trabalhistas e Previdencidrias

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia figurava no polo passivo em processos judiciais de
natureza trabalhista, que envolvem o valor total de R$77,7 milhdes. De acordo com a opinido de
nossos advogados internos e externos, deste montante, o valor de R$13,3 milhdes representava
processos cuja possibilidade de perda era provavel, para os quais constituimos uma provisdo
contabil no mesmo valor.

iv. Contingéncias Tributdrias

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia figurava no polo passivo em processos judiciais e
administrativos de natureza fiscal-tributaria que envolvem o valor total de R$2.401,9 milhdes. De
acordo com a opinido de nossos advogados internos e externos, deste montante, o valor de
R$11,7 milhdes representava processos cuja possibilidade de perda era provavel, para os quais
constituimos uma provisdo contabil no mesmo valor.
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4.6 Processos sigilosos relevantes

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia ou suas controladas figuravam no polo passivo em
processos sigilosos e judiciais, de natureza tributaria, que envolvem o valor total de R$380,9
milhdes de reais.

Para os fins deste item 4.6, foram considerados como individualmente relevantes processos em
que a Companhia figura como parte e que (i) sejam superiores a R$130 milhdes de reais, quantia
a qual a Companhia entende que pode vir a impactar de forma significativa o patrimoénio ou seus
negocios; ou, ainda, que (i) possam vir a impactar negativamente a imagem da Companhia,

conforme abaixo destacados:

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 10166.********** .68

Valores, bens ou direitos

envolvidos

O valor atribuido a causa, na ocasido da distribuicdo, era de R$2.513.072,85,
para fins fiscais, o qual atualizado até 31 de dezembro de 2022 corresponde

a R$3.100.289,80

Chance de perda

Possivel

Motivo pelo qual o processo é

considerado relevante

Em virtude do valor envolvido, se for considerado o conjunto das autuacées
que tratam dos mesmos fatos, no periodo de 2012 a 2014 (Processos
administrativos n°® 10166.722467/2018-11, n°® 10166.722468/2018-57 e o

descrito abaixo).

Andlise do impacto em caso de

perda do processo

Acreditamos que uma eventual perda em tal processo néo seria passivel de
causar impacto relevante no desenvolvimento das atividades e/ou resultados
operacionais da Companhia, além do desembolso financeiro ou necessidade
de discussdo da matéria na esfera judicial, haja vista que a lavratura de novas

autuacdes, independe do resultado do presente processo.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 10166. .********** _0Q

Valores, bens ou direitos

envolvidos

O valor atribuido a causa, na ocasido da distribuicdo, era de R$6.190.820,34,
para fins fiscais, o qual atualizado até 31 de dezembro de 2022 corresponde

a R$7.682.310,46

Chance de perda

Possivel

Motivo pelo qual o processo é

considerado relevante

Em virtude do valor envolvido, se for considerado o conjunto das autuagdes
que tratam dos mesmos fatos, no periodo de 2012 a 2014 (Processos
administrativos n° 10166.722467/2018-11, n°® 10166.722468/2018-57 e o

descrito acima).

Andlise do impacto em caso de

perda do processo

Acreditamos que uma eventual perda em tal processo ndo seria passivel de
causar impacto relevante no desenvolvimento das atividades e/ou resultados

operacionais da Companhia, além do desembolso financeiro ou necessidade
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de discussdo da matéria na esfera judicial, haja vista que a lavratura de novas

autuacdes, independe do resultado do presente processo.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°© 607 7******kkkikx_3

Valores, bens ou direitos | O valor atribuido a causa, na ocasido da distribuicéo, era de R$190.149.781,85,

envolvidos para fins fiscais, o qual atualizado até 31 de dezembro de 2022 corresponde
a R$370.105.543,57

Chance de perda Possivel

Motivo pelo qual o processo é

considerado relevante

Em virtude do valor envolvido.

Andlise do impacto em caso de

perda do processo

Acreditamos que uma eventual perda em tal processo seria passivel de causar
impacto relevante nos resultados operacionais da Companhia, devido ao
desembolso financeiro. Esclarecemos que a lavratura de novas autuagdes

independe do resultado do presente processo.
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4.7 Outras contingéncias relevantes

1.

As acbes n. 0037320-66.2010.8.07.0001 (Acdo Coletiva / reajuste); n. 0047258-
09.2010.8.17-0001 (Acao Civil Publica / reajuste); n. 0059940-25.2012.8.17.0001 (Acdo
Civil Publica / reajuste); n. 0388219-78.2012.8.05.0001 (Agdo Civil Publica / reajuste); n.
0047574-17.2013.8.17.0001 (Acdo Civil Publica / reajuste); n. 0057826-45.2014.817.0001
(Acdo Civil Publica / reajuste) / n. 0036737-09.2016.8.17.2001 (Agdo Civil Publica /
reajuste); n. 0539169-60.2016.8.05.0001 (Acdo Civil Publica / reajuste); n. 0492670-
62.2015.8.19.0001 (Acéo Civil Publica / reajuste); n. 0508978-61.2018.8.05.0001 (Acao Civil
Publica / reajuste); n. 1024367-77.2021.8.26.0053 (Acao Coletiva / reajuste) e n. 0019852-
51.2015.8.17.2001 (Acdo Civil Publica / rescisdo contratual) que constavam no formulario
do ano anterior foram retiradas do atual pois, em eventual condenacao, entende-se que
i. ndo ha risco reputacional e ii. o valor envolvido ndo apresenta impacto para a
Companhia.

As acdes n. 0025195-49-2010.403.6100 (Acao Civil Pablica / nulidade de multa contratual)
e n. 0317598-56.2012.8.05.0001 (Acgao Civil Publica / rescisdo contratual) que constavam
no formulario do ano anterior foram retiradas do atual uma vez que i. o objeto da a¢édo
foi superado na medida que houve mudanca de conduta da Companhia ao reduzir o
percentual de multa de 10% para 2% sobre o valor de mensalidade em atraso e ii. o valor
envolvido na a¢do ndo representa risco para a Companbhia.

A acdo n° 5004674-94.2020.403.6186 (Criminal / 22 Vara Criminal de Sdo Paulo) que
constava no formulario do ano anterior foi retirada do atual, uma vez que nenhum Diretor
ou membro atual da Companhia foi denunciado pelo Ministério Publico na acédo penal
além do fato de que natureza criminal do procedimento ndo se volta contra a pessoa
juridica, consideramos ndo haver mais possiveis impactos para a Companhia.

Versédo : 10
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5.1 Descri¢éao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

(a) se o emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos,
destacando, em caso afirmativo, o 6rgao que a aprovou e a data de sua aprovacao, e, em
caso negativo, as razoes pelas quais o emissor nao adotou uma politica

A Companhia adota uma Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 11 de novembro de 2021 ("Politica de Gestdo de Riscos”). O documento é
aplicavel ao Grupo Qualicorp e suas diretrizes devem ser observadas por todos os administradores

e colaboradores da Companhia, independentemente de sua posicdo hierarquica e fungdo, bem
como por terceiros que atuam diretamente na Qualicorp. A Politica de Gestdo de Riscos encontra-
se disponivel para consulta nos sites: (i) da Comissdo de Valores Mobilidrios (www.cvm.gov.br); e
(ii) da Companhia: (ri.qualicorp.com.br).

(b) os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver,
incluindo:

i. osriscos para os quais se busca protecao

A Politica visa estabelecer diretrizes gerais para apoiar a alta administracdo da Companhia no
atingimento de seus objetivos estratégicos, bem como mitigar os riscos envolvidos nas operacdes,
aprimorando a eficiéncia dos processos da Companhia.

ii. osinstrumentos utilizados para protecao

As areas de negocios da Companhia devem atuar em seu dia a dia para atender os
objetivos organizacionais da Companhia, observando os riscos aos quais estdo sujeitas,
como "primeira linha" de defesa. A drea de Gestdo de Riscos deve, como “segunda linha”
(conforme conceito estabelecido pelo 11A), definir metodologia e processos que apoiem
as areas de negdcios, bem como auxiliar a administracgo da Companhia no
entendimento e decisdo a respeito dos riscos que podem afetar a estratégia da
Companbhia. Assim, a area de Gestao de Riscos Corporativos possui cronograma anual de
atuacao para:

I.  Identificar riscos estratégicos nos negécios da Companhia;

[l.  Analisar o contexto dos riscos, causas e consequéncias, possiveis impactos e
probabilidade;

lll.  Avaliar os riscos com o envolvimento dos féruns de governanca cabiveis
(Diretoria, Comité de Auditoria, Riscos e Compliance e Conselho de
Administracdo);

IV.  Tratar os riscos com planos de agdo estabelecidos e aprovados pelo Comité de
Auditoria, Riscos e Compliance e Conselho de Administracao.

A Companhia busca proteger-se, atuando preventivamente contra eventos de riscos que
possam comprometer sua estratégia. Desta forma, utiliza uma régua com 4 niveis de
classificagdo (baixo, médio, alto e critico), em 8 tipos de impactos:

e Financeiro;
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e Estratégico;
e ESG;
e Reputacional;
e Seguranca da Informacao;
e Pessoas e Cultura;
e Juridico; e
e Regulatdrio.
iii. a estrutura organizacional de gerenciamento de riscos:

Em 2023, foi criada a Superintendéncia de Seguranca da Informagdo, Auditoria, Riscos e
Privacidade, que conta com as geréncias responsaveis pelas areas de Seguranca da Informacéo,
Auditoria, Riscos e Controles Internos, além de um DPO para tratar dos temas de Privacidade.
Cada uma das geréncias conta com profissionais especificos que atuam de forma dedicada, com
foco nos temas de responsabilidade da Superintendéncia.

Periodicamente, a Superintendéncia de Seguranca da Informacao, Auditoria, Riscos e Privacidade
e a Diretoria de Compliance realizam reportes para o Comité de Auditoria, tratando de
planejamento das areas, orcamento, riscos, planos de acdo e seus devidos status de
monitoramento. Os reportes também sdo realizados ao Diretor Presidente da Companhia, no
tocante a temas de Compliance e integridade.

(c) A adequacao da estrutura operacional e de controles internos para
verificacao da efetividade da politica adotada

A area de Controles Internos tem suas diretrizes estabelecidas na Politica de Gestdo de Riscos e
sua rotina compreende realizar as seguintes etapas de trabalho:

I Planejamento dos processos que serdo escopo de analise do exercicio em
vigéncia;

I Documentacdo de controles internos, elaboracdo ou atualizacdo das matrizes e
avaliagdo dos controles;

lll.  Avaliagdo dos processos adotados pelas areas envolvidas, identificagdo dos
riscos envolvidos e dos controles que os mitigam;

IV.  Realizacdo dos testes dos controles por amostragem e documentacao;
V.  Elaboracdo de planos de acdo para os casos necessarios; e

VI.  Emissdo de relatério final com deficiéncias identificadas e cronograma de
implantacdo de melhorias.
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A Auditoria Interna, por sua vez, é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes do Grupo Qualicorp. Ela
auxilia a Companhia a atingir seus objetivos a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica
e disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia dos processos de gerenciamento de riscos,
controle e governanga.

Os trabalhos de Controles Internos sao realizados em sinergia com a Auditoria Interna, de forma
que as areas possam relatar os riscos identificados para que seja possivel uma melhor analise e
desenho de controles, bem como verificagdo em relacdo a efetividade deles.

Organograma da estrutura organizacional da area gerenciamento de riscos

Diretoria de Superintendencia de Seg. da

Compliance Inf., Auditoria, Riscos e
Privacidade

Coordenacdo de il Gerente de Auditoria,
Integridade Riscos e Controles
Internos

Gerente de Seguranca
da Informacao

Coordenagdo de
Prevencdo e Especialista de

Especialistas de

Investigacdo Riscos e Controles Cyber Seguranca

Internos

Analistas de Analsistas de Cyber
Auditoria eguranca

Analistas de
Gestdo de
Indentidades
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5.2 Descrig¢ao dos controles internos

(a) as principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles,
indicando eventuais imperfeicoes e as providéncias adotadas para corrigi-las

Buscamos a melhoria continua de nossa estrutura de governanca corporativa e o
aprimoramento de nossos controles internos, o que se intensificou nos UGltimos 2 anos. Dentre
as acoes realizadas ou em andamento, destacam-se: (i) revisdo da estrutura de governanca que
permeia todas as areas da Companhia; (ii) implantacdo e aprimoramento de estrutura
organizacional, com a criacdo de uma diretoria de Compliance e uma Superintendéncia de riscos,
controles e auditoria; (iii) revisdo dos processos internos de compliance, controles e auditoria;
(iv) aprimoramento do processo de gerenciamento de riscos operacionais; e (v) instituicdo de
politicas corporativas relevantes.

Nossos procedimentos de controles internos consistem em um conjunto de processos que
visam a fornecer uma garantia sobre a confiabilidade da informacdo contabil e financeira da
Companhia, bem como a elaboracdo de suas demonstra¢des contabeis em conformidade com
as praticas contdbeis adotadas no Brasil, com base nas disposicbes contidas na Lei das
Sociedades por Agdes, nas normas estabelecidas pelos 6érgdos reguladores e nos
pronunciamentos, nas orientagdes e nas interpretacdes emitidas pelo CPC.

Os principais objetivos dos nossos controles internos sao:

. Manutencao de registros que, de forma rigorosa e justa, consolidam transacbes e
disposicdes dos nossos ativos e passivos;

) Fornecimento de seguranca de que transacdes sdo registradas conforme necessario
para permitir a preparacdo das demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contébeis
adotadas no Brasil, e de que as nossas receitas e despesas estdo sendo reconhecidas somente
de acordo com as autorizagdes da nossa administracao; e

) Fornecimento de garantias relativas a prevencdo ou deteccdo e impedimento de
alienacdo ndo autorizada de nossos ativos que poderia ter um efeito significativo nas
demonstragdes contabeis.

A respeito dos controles para elaboragdo das demonstracdes contabeis, nossos langamentos
contabeis sdo lancados por colaboradores de diversas areas nos sistemas de armazenamento de
informacdes — desde 2018, usamos o SAP4Hanna Cloud. Apds a devida alimentacdo dos
sistemas, a area de contabilidade consolida as informacgdes e gera relatérios mensais de
acompanhamento, que sdo analisados, revisados e aprovados pela Diretoria Financeira e pela
Auditoria independente.

Além disso, adotamos diversas medidas para mitigagdo do risco de distor¢des relevantes nas
nossas demonstracdes contabeis como segregacdo de funcdes entre executores e aprovadores,
restricdo de acesso para langamentos manuais, auditoria dos controles financeiros pela auditoria
interna, controle orcamentario e outros.

Adicionalmente, foi elaborada uma matriz de riscos corporativos — aplicavel para todo o grupo
- que contempla os riscos descritos acima, de maneira que sejam monitorados e tenham seus
controles avaliados para garantir o devido cumprimento de aspectos regulatérios e eficacia
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operacional da Companhia. Esta atividade é realizada com base em framework de gestdo de
riscos e aplicacdo de metodologia COSO.

Adicionalmente, estd em curso a implementagdo de ferramenta ERM (Enterprise Risk
Management) que tem como objetivo gerenciar os riscos do negdcio, de modo a reduzir falhas,
perdas e incertezas, direcionando esfor¢os para o planejamento, controle e a otimizacdo de
processos de forma continua, no intuito elevar o nivel da companhia no que se refere a sua
eficiéncia operacional.

(b) as estruturas organizacionais envolvidas

O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, cujas fungdes estdo descritas no item 7.1 deste
Formulario de Referéncia, é o 6rgdo maximo que monitora e avalia sistematicamente os
controles internos da Companhia, sendo de sua competéncia verificar, monitorar e aconselhar
planos de remediacao para riscos que possam impactar nas demonstra¢des financeiras.

Além do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance a Companhia conta, ainda, com a presenca do
Departamento de Controladoria e Planejamento Financeiro, que também tem como funcdo
primordial controlar gastos e investimentos previstos em orcamento, com importante
contribuicdo para melhorias de controles e processos internos.

Além disso, o Comité de Sustentabilidade, Governanca, Pessoas e Remuneracdo da Companhia,
cujas fungdes também estdo descritas no item 7.1 deste Formulario de Referéncia, possui como
objetivo, entre outros, avaliar os documentos de governanga corporativa e recomendar ao
Conselho de Administracdo programas de fortalecimento da estrutura e dos processos de
governanca, observando o disposto no Regulamento do Novo Mercado, , bem como
recomendar ou opinar as altera¢bes no Estatuto Social e nos cédigos e politicas internas da
Companhia ao Conselho de Administracdo, a fim de manté-los constantemente alinhados com
os padrées de governanca corporativa adotados no mercado. Também visa identificar
tendéncias e diretrizes adotadas por organizagdes nacionais e internacionais relacionadas a ESG
que possam impactar e gerar valor para os negoécios da Companhia e monitorar incidentes que
venham a causar danos patrimoniais, prejuizos a integridade fisica e seguranca de colaboradores
ou terceiros, ou impactos ambientais que possam afetar a reputacdo da Companhia e a
continuidade de seus negdcios.

Adicionalmente, hd o cuidado e o engajamento na area de controles internos de uma série de
gestores (das areas de Opera¢des, Finangas, Recursos Humanos, Juridico, Corporativo,
Comercial, Marketing, Planejamento, Tecnologia da Informacdo, Integridade e Compliance,
Auditoria e Area técnica), buscando melhores praticas para a execucdo de suas tarefas. As
atividades acima, como mencionado, visam ao objetivo de se assegurar a elaboracdo de
demonstragdes financeiras confiaveis.

Compete ao Conselho de Administracdo manifestar-se sobre o relatério da Administracao, as
contas da Diretoria e as demonstragdes financeiras, submetendo-as a aprovacao da Assembleia
Geral, que devera tomar as contas dos administradores anualmente e examinar, discutir e votar
as demonstrac¢des financeiras, nos termos do art. 99, iii, do Estatuto Social da Companhia. O
Conselho de Administracdo conta com o apoio das estruturas organizacionais diretamente
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envolvidas no processo de monitoramento da eficacia do ambiente de controle da Companhia,
conforme mencionado acima.

(c) se e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administracao
do emissor, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

A area de Riscos e Controles Internos apresenta, ao final de seus trabalhos, um relatério
contendo as fragilidades identificadas nos controles internos dos departamentos analisados,
juntamente com as recomendacgdes para fortificacdo desses controles, a fim de mitigar os riscos
nos quais estdo expostos. Adicionalmente, os pontos apresentados no relatério circunstanciado
do auditor independente sdo encaminhados para monitoramento e acompanhamento pela
Geréncia de Auditoria, Riscos e Controles Internos, férum no qual os membros discutem os
pontos com os gestores das areas envolvidas, buscando acdes de melhorias e avaliam a
suficiéncia das evidéncias apresentadas que suportem a implementacdo das recomendagoes

Ambos os trabalhos sdo reportados trimestralmente ao Comité de Auditoria, Riscos e
Compliance que acompanha as melhorias bem como sugere ajustes na metodologia caso
entenda necessario. Para fins de acompanhamento dos trabalhos, o Conselho de Administracdo
define, dentre os membros do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, um coordenador que
deve se reunir com o Conselho de Administragcdo, no minimo, trimestralmente, a fim de reportar
os trabalhos desenvolvidos pelo Comité e comunicar eventuais informacdes relevantes. O
Comité de Auditoria, Riscos e Compliance possui os recursos e autonomia necessarios para o
cumprimento de suas atribuicdes, dentro dos limites aprovados pelo Conselho de
Administragdo, para conduzir ou determinar a realizacdo de consultas, avalia¢gdes e investigacdes
dentro do escopo de suas atividades, inclusive com a contratacdo e utilizacdo de especialistas
externos independentes.

(d) deficiéncias e recomendacoes sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado a Companhia pelo auditor independente, nos
termos da regulamentacdao emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da
atividade de auditoria independente

Em conexdo com o trabalho de auditoria das informagdes financeiras referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022, nos termos do inciso Il do artigo 25 da Instrucdo CVM n®
308/99, nossos auditores externos comunicaram e opinaram sobre deficiéncias de controles
internos, elaborando um memorando contendo sugestdes sobre procedimentos contabeis e
controles internos. As recomendacdes abordam aspectos contabeis e de sistemas de informagao
e processos e foram apresentadas como sugestdes construtivas para a nossa geréncia e, no
entendimento da nossa administracdo, as deficiéncias identificadas ndo indicam ajustes
monetarios materiais em nossas demonstracdes financeiras.

Abaixo elencamos os principais pontos que os auditores independentes e a Administracdo da
Companhia entenderam como importantes, tendo em vista o aprimoramento de nossa
governanca corporativa norteado pelo relatério dos auditores independentes:
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i) Auséncia de Processo de Gerenciamento de Mudancas para o sistema Qualitech:
Recomendou-se revisar o processo de gerenciamento de mudangas, de forma a assegurar
que as diretrizes definidas sejam aplicadas ao sistema.

i) Fragilidade no processo de Segregacido de Funcdes no processo de Gestiao de
Mudancas: Recomendou-se que somente profissionais de Tl responsaveis pela
administracdo e/ou sustentagdo da aplicacdo, que ndo executem atividades de
desenvolvimento, possuam permissdo de modificacdo de bindrios no diretério de
producdo das aplicacdes. Esta restricdo tem por objetivo evitar que profissionais
desenvolvedores realizem alteracdes na aplicacdo fora do fluxo normal de gestdo de
mudancas.

iiii) Auséncia de segregacao de fungoes no processo de gestao de acessos para o sistema
ADP: Recomendou-se revisar a relacdo de usuarios com privilégios administrativos na
aplicagdo ADP, restringindo as atividades de gestdo de usuarios e perfis de acesso a area
de Tecnologia da Informagdo. Esta restricdo tem por objetivo assegurar a adequada
segregacdo de fungdes no processo de gestdo de acesso, bem como forcar que as
concessoes, revogagoes e alteracdo de acessos sigam o fluxo normal de gestao de acesso
definido pela Companhia.

iv) Fragilidade no controle de gerenciamento de usudrios com privilégios
administrativos: Recomendou-se revisar a relacdo de usuarios privilegiados das
aplicacbes de forma a limitar o acesso administrativo somente aos profissionais que
exercam atividades de administracdo e sustentacdo das aplicagdes, que ndo exercam
atividades de desenvolvimento. Este acesso deve ser nominal e intransferivel.

Para o departamento de RH, recomendou-se a criacdo de um perfil especifico para a
execucdo das atividades funcionais da area e a limitagdo do perfil de gestdo de contas e
perfis de acesso ao time de TI.

Adicionalmente, recomendou-se avaliar a viabilidade de implementar um cofre de senha
para gerenciar/monitorar a utilizacdo das contas nativas das aplicagbes, sistemas
operacionais e banco de dados associadas a perfis administrativos.

V) Fragilidade no controle de revisio de perfil de acessos dos profissionais
transferidos: Recomendou-se revisar o controle existente de alteragdo de acesso de
forma a estabelecer um procedimento que avalie 100% das movimentacdes
tempestivamente ocorridas no periodo, bem como, os seus respectivos perfis de acesso,
de forma a confirmar que estes estdo condizentes com o novo cargo e as novas atividades
exercidas pelo profissional apds sua movimentacao.

vi) Fragilidade no controle de Concessao de Acessos: Recomenda-se revisar o processo
de concessdo de acesso, de forma a documentar/formalizar de maneira tempestiva a
solicitagdo, a aprovacdo da atribuicdo do perfil de acesso concedido, bem como
corroborar que somente os acessos solicitados foram efetivamente atribuidos ao usuario.
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5.2 Descrig¢ao dos controles internos

vii) Fragilidade no controle de revisao de perfis de acessos: Recomendou-se que o
controle de revisdo periodica de perfil de acesso seja revisto, de forma a possibilitar a
consulta das bases originais de usuarios utilizadas na execu¢do do controle, bem como,
a inspecdo das evidéncias de extracdo destes documentos. E importante que estas
evidéncias demonstrem o passo-a-passo de como estas listas foram geradas, quais filtros
foram aplicados e o totalizador de registros retornados.

(e) comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério
circunstanciado preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas
adotadas

A Administracdo entende que as revisdes referentes aos pontos apontados no item anterior sdo
efetuadas e que precisa melhorar a evidenciagdo desses processos.

Adicionalmente, todas as deficiéncias apontadas possuem plano de a¢do para mitigar tais riscos,
tendo como prazo o méximo a data de 31 de dezembro de 2023. A implementacdo dos planos
de agdo sera acompanhada também pela drea de Auditoria Interna da companhia.

Por fim, os membros da Administragdo entendem que nossos procedimentos e sistemas de
controles internos sdo adequados e suficientes e foram desenvolvidos e implementados de
forma a permitir a elaboracdo de demonstra¢des financeiras confidveis e precisas. Ademais, até
o momento ndo foram detectadas imperfeicdes em nossos controles internos. Nao obstante,
nossos diretores buscam o aperfeicoamento constante de referidos procedimentos.
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5.3 Programa de integridade

(a) se o emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencao, deteccio e remediacdo de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragao publica, identificando, em caso positivo:

Em 2021, a Companhia estabeleceu seu Programa de Integridade e Compliance, disponivel para
consulta em seu site de Rl em “Programa de Integridade e Compliance”
(https://ri.qualicorp.com.br/governanca-corporativa/programa-de-integridade-e-compliance/).
Adicionalmente, a Qualicorp conta com:

e Cddigo de Etica e Conduta;

e (Cddigo de Conduta para Fornecedores e Prestadores de Servigo;
e (Codigo de Conduta para Parceiros de Negdcios e Terceiros;

e Politica de Brindes, Presentes, Entretenimento e Hospitalidade;

e Politica de Relacionamento com Orgéos Publicos, Parceiros, Concorrentes e Imprensa;
e Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro;

e Politica de Prevencao e Combate a Fraudes;

e Politica de Patrocinios, Doacbes e Contribuicdes;

e Politica Anticorrupcao;

e Politica de Sustentabilidade (aprovada em 2022); e

e Politica de Transagdes com Partes Relacionadas.

Todas as diretrizes demonstram o comprometimento da Companhia com praticas e processos
(dentro da Companhia e fora, com parceiros, fornecedores, prestadores de servicos) pautados
pela ética, moralidade, impessoalidade, formalidade, transparéncia e pela postura de tolerancia
zero em relacdo a qualquer forma de corrupcao, fraude ou infracdo a legislacdo vigente com a
transparéncia, integridade, ética e tolerancia zero.

(i) os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequacao ao
perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos sao
reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas sao adaptadas

O Programa de Integridade e Compliance da Companhia estabelece, como um dos instrumentos
de sua atuacdo, a identificacdo de riscos de ética e conformidade. Além do trabalho de
identificacdo e avaliacdo destes, em quaisquer operacdes de contratacdo de terceiros, parceiros
de negdcios, prestadores de servicos e até mesmo colaboradores é realizada uma avaliacdo de
background check baseada em riscos.

Aqueles que apresentam um nivel elevado de risco sdo continuamente monitorados em sistema
especifico. As decisdes que podem ser tomadas de acordo com o nivel de risco sdo: ndo
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5.3 Programa de integridade

contratar/ndo manter (rescindir), contratar com ressalvas/manter com medidas preventivas,
contratar sem ressalvas/manter sem ressalvas.

Anualmente, sdo revisitadas todas as politicas da Companhia e a matriz de riscos de Compliance,
e, constantemente, estamos aprimorando nossos processos de diligéncias e controles internos,
adequando com a realidade e a necessidade da Companbhia.

(ii) as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas
atribuicoes, se sua criacao foi formalmente aprovada, 6rgaos do emissor a que se reportam,
e os mecanismos de garantia da independéncia de seus dirigentes, se existentes

A Superintendéncia de Seguranca da Informacdo, Auditoria, Riscos e Privacidade responde
diretamente ao Diretor Presidente da Companhia, com reporte periédico matricial ao Comité de
Auditoria, Riscos e Compliance e ao Conselho de Administragao.

O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, por sua vez, é 6rgao estatutario de assessoramento,
aprovado pelo Conselho de Administracdo da Companhia. Sua atuacdo com relacdo ao tema esta
formalizada no Regimento Interno do 6rgdo e compreende: (i) acompanhar as a¢des promovidas
e a aderéncia com o Cédigo de Etica e Conduta, bem como com o Programa de Integridade e
Compliance; (ii) revisar, periodicamente, os programas e praticas destinados a promover a
aderéncia com as leis e regulamentacdes aplicaveis e os programas de monitoramento de
compliance em vigor na Companhia. A composicdo deste Comité conta com 3 membros
conselheiros independentes.

Na estrutura organizacional, a Diretoria de Compliance reporta periodicamente ao Diretor
Presidente e ao Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, de forma executiva, o planejamento
da area e status reporte de indicadores de treinamentos, due diligences, comunica¢des, nimeros
consolidados do Canal de Denulncias, dentre quaisquer outras demandas especificas que
surgirem.

(iii) se o emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

e se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administracdo e empregados e se abrange também terceiros, tais como
fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e associados;

e assancdes aplicaveis na hipotese de violagdo ao cédigo ou a outras normas relativas
ao assunto, identificando o documento onde essas sangdes estdo previstas;

e 06rgdo que aprovou o cédigo, data da aprovacao e, caso o emissor divulgue o cédigo
de conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado;

0 Cédigo de Etica e Conduta da Companhia foi aprovado pelo Conselho de Administracdo, tendo
sua ultima atualizacdo ocorrido em 28 de abril de 2023. Ele é aplicavel a todos os colaboradores,
administradores e terceiros relacionados que atuam em nome da Companhia. A Companhia
também possui outros dois Codigos: (i) especifico para fornecedores e prestadores de servicos; e
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5.3 Programa de integridade

(i) especifico para parceiros de negocios e terceiros. Todos os documentos estdo disponiveis para
consulta no site de RI da Companhia e podem ser acessados em:
https://ri.qualicorp.com.br/governanca-corporativa/programa-de-compliance/.

Todos os novos colaboradores passam por uma integracao (onboarding) na Companhia e realizam
treinamentos relacionados ao Codigo de Conduta e Politica Anticorrupgdo. Anualmente, sera
realizada a “reciclagem” com os colaboradores. No entanto, frequentemente, a Diretoria de
Compliance publica comunicagdes com pilulas relacionadas a temas de Compliance, ao Cédigo
de Conduta ou cases que auxiliem os colaboradores a entenderem a aplicagdo das politicas e
diretrizes de integridade e conformidade. Além disso, a Administracdo explora, em lives e
reunides, temas de Compliance, demonstrando o tone at the top e relevancia do assunto para a
Qualicorp.

Demonstrando a importancia e relevancia do tema, o Cédigo de Etica e Conduta estabelece um
topico especifico para os casos de consequéncias de violacdo das diretrizes e regras dispostas no
Cédigo de Etica e Conduta, bem como demais politicas da Companhia. As referidas medidas
disciplinares podem variar conforme a gravidade da infracdo: adverténcias, suspensdes, sancdes,
demissdo (com ou sem justa causa) e processos judiciais. Recentemente, a Companhia elaborou
um Procedimento Interno (“POP") que fornece maiores detalhes, fluxos e determina uma matriz
de consequéncias baseada em riscos.

(b) se o emissor possui canal de dentincia, indicando, em caso positivo:
(i) se o canal de dentincias é interno ou se esta a cargo de terceiros

Visando as boas praticas e reforcando seu compromisso com a transparéncia nos
negdcios e nas relagdes com o mercado, a Companhia possui um canal de dendncias,
administrado por uma empresa independente.

As denuncias podem ser feitas pelos seguintes canais:

o Telefone: 0800-517-0043 (ligacdo gratuita, com profissionais altamente qualificados,
24h por dia em atendimento);

o Internet: pelo site www.contatoseguro.com.br/qualicorp (disponivel 24hs por dia);

o App: pelo aplicativo “Contato Seguro”, disponivel gratuitamente nas plataformas 10s e
Android (Apple Store e Google Play);

(ii) se o canal esta aberto para o recebimento de dentincias de terceiros ou se recebe
dentincias somente de empregados

O canal de denuncias esta acessivel para o recebimento de denlncias de colaboradores, clientes,
parceiros e prestadores de servicos da Companhia.

(iii) se ha mecanismos de anonimato e de protecao a denunciantes de boa-fé

PAGINA: 170 de 299



FRE - Formuléario de Referéncia - 31/12/2023 - QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. Verséo : 10

5.3 Programa de integridade

O Canal de denuncias da Companhia foi implementado de forma a manter a confidencialidade
dos relatos. Neste sentido, as denuncias sdo recebidas de forma identificada ou andnima,
conforme solicitagdo do denunciante. Mesmo com denuncias assinadas pelo denunciante, o
departamento de Compliance conduz as apura¢des com total sigilo e confidencialidade a fim de
proteger os denunciantes de boa-fé e evitar represalias.

Nesse sentido, tanto o Cédigo de Etica e Conduta quanto as demais Politicas do Programa de
Integridade e Compliance mencionado acima, reforcam o compromisso da Companhia em
combater e nao tolerar qualquer medida de retaliagdo contra um denunciante que reporte, de
boa-fé, uma preocupacdo, suspeita ou a ocorréncia de uma violacdo por meio do Canal de
Denuncias.

(iv) orgao do emissor responsavel pela apuracao de dentincias

O recebimento das denuncias é realizado pela empresa independente, que, posteriormente, as
encaminha para a area de Compliance para a continuidade das apuracdes, tomada de decisdo e
aplicacdes das eventuais sangoes.

Para todas as denuncias é assegurada uma andlise oportuna, independente, confidencial e livre
de represalias aos seus autores, por meio de um processo estruturado e monitorado pelo Comité
de Etica e Compliance da Companhia.

(c) nimero de casos confirmados nos tltimos 3 (trés) exercicios sociais de desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao publica e medidas
corretivas adotadas

Nos Ultimos trés exercicios, a Companhia ndo recebeu nenhuma denuncia relatando desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracdo Publica.

(d) caso o emissor nao possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencao, deteccio e remediacdo de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracao publica, identificar as razées pelas quais o emissor nao
adotou controles nesse sentido

N&o se aplica, pois temos politicas que estabelecem diretrizes voltadas para os topicos
em questao.
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5.4 Alteragdes significativas

Em relacdo ao Ultimo exercicio social, ndo houve alteracdes significativas nos principais riscos a
gue a Companhia estava exposta. Ademais, a Companhia adota uma Politica de Gestdo de Riscos
Corporativos, aprovada pelo Conselho de Administracdo em 11 de novembro de 2021 (“Politica
de Gestdo de Riscos"), que se encontra disponivel para consulta nos sites: (i) da Comissdo de
Valores Mobiliarios (www.cvm.gov.br); e (ii) da Companhia: (ri.qualicorp.com.br).

Para mais informacdes, ver itens 5.1 e 5.3 deste Formulario de Referéncia.

SP - 25244992v1
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5.5 Outras informacgdes relevantes

N&o ha outras informac¢des que a Companhia julgue relevantes em relagdo ao item 5 que ndo
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.

SP - 25244976v1
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Acionista Residente no
Exterior
Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versédo : 10

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composicao capital social
ALICE JUNQUEIRA MOLL
219.016.197-53 Brasil Néo Néo 11/11/2021
Nao
151.000 0,053 0 0,000 151.000 0,053
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
ANDRE JUNQUEIRA MOLL
035.747.247-05 Brasil Néo Nao 11/11/2021
N&o
320.000 0,113 0 0,000 320.000 0,113
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
CHARDONNAY FUNDO DE INVESTIMENTO EM ACOES INVESTIMENTO NO EXTERIOR
21.681.273/0001-19 Brasil Néo N&o 26/12/2023
N&o
1.561.200 0,550 0 0,000 1.561.200 0,550
Classe Agao Qtde. de acGes Unidade Acdes % AcdOes (%) da espécie Acgdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versédo : 10

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composicao capital social
PATRIA INVESTIMENTOS LTDA
12.461.756/0001-17 Brasil Néo Néo 30/06/2023
Nao
50.344.555 17,726 0 0,000 50.344.555 17,726
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
PAULO JUNQUEIRA MOLL
091.218.057-92 Brasil Néo Nao 11/11/2021
N&o
502.400 0,177 0 0,000 502.400 0,177
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
PRISMAQUALI GESTAO ATIVA DE PARTICIPACOES S.A.
40.203.054/0001-79 Brasil Néo N&o 13/01/2023
N&o
56.376.844 19,850 0 0,000 56.376.844 19,850
Classe Agao Qtde. de acGes Unidade Acdes % AcdOes (%) da espécie Acgdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versédo : 10

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
REDE D’OR SAO LUIZ S/A
06.047.087/0001-39 Brasil Sim Néo 13/01/2023
Nao
17.048.539 6,003 0 0,000 17.048.539 6,003
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
RIESLING FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO |E
23.686.326/0001-10 Brasil Néo Néo 11/11/2021
N&o
6.361.200 2,240 0 0,000 6.361.200 2,240
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
ACOES EM TESOURARIA
4.766.013 1,678 0 0,000 4.766.013 1,678
OUTROS
146.582.574 51,611 0 0,000 146.582.574 51,611

TOTAL

PAGINA: 176 de 299



FRE - Formuléario de Referéncia - 31/12/2023 - QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.

6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es
Unidade

Total acbes %

Versédo : 10

CPF/CNPJ acionista

Composicéao capital social

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandat6rio
Exterior
Detalhamento de ac6es Unidade
Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais
Unidade Unidade

CONTROLADORA / INVESTIDORA

284.014.325 100,000 0

284.014.325
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6.3 Distribuic&o de capital

Data da ultima assembleia / Data da 28/04/2023
Gltima alteracédo

Quantidade acionistas pessoa fisica 57.215
Quantidade acionistas pessoa juridica 604
Quantidade investidores institucionais 0

AcBes em Circulagéo

Versédo : 10

AcBes em circulagdo correspondente a todas acBes do emissor com excec¢éo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantidas em tesouraria

Quantidade ordinéarias 278.477.812 98,051%
Quantidade preferenciais ST T T 6 _______ -!_ ______ 0 ,_O(f)‘y_o ______
Total 278.477.812 : 98,051%
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6.4 Participacédo em sociedades

Denominacéo Social

CNPJ

Participacédo do
emisor (%)

CLUBE DE SAUDE DE
ADMINISTRADORA
DE BENEFICIOS
LTDA.

CONNECTMED-CRC
CONSULTORIA,
ADMINISTRAGAO E
TECNOLOGIA E
SAUDE LTDA.

GAMA SAUDE LTDA.

OXCORP GESTAO
CONSULTORIA E
CORRETORA DE
SEGUROS LTDA

QUALICORP
ADMINISTRACAO E
SERVICOS LTDA.

QUALICORP
ADMINISTRADORA
DE BENEFICIOS S.A.

UNICONSULT -
ADMINISTRADORA
DE BENEFICIOS E
SERVICOS LTDA

17.698.381/0001-27

03.523.778/0001-73

02.009.924/0001-84

07.995.213/0001-40

03.609.855/0001-02

07.658.098/0001-18

24.277.422/0001-77

98,81

99,99

99,99

75,00

100,00

100,00

75,00

Versédo : 10
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6.5 Organograma dos acionistas e do grupo econdmico

Outros Veiculos de

Investimento Patri ~

: 5 = " : atria Acgbes em
PrismaQuali Sao Luiz S/A (Chardonnay FI, A < :
Riesling FIM e Familia : Investimentos Tesouraria

Moll)

Rede D'Or

19,85% 6,00% 3,13% 17,73% 1,68% 51,61%

98,81% 100,00% 75,00% 99,99% 100,00% 99,99% 75,00%

Oxcorp Gestao
Consultoria e

Clube de Saude Qualicorp Uniconsult -
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6.6 Outras informagdes relevantes

Conforme divulgado pela Companhia por meio de Fato Relevante em 2 de janeiro de 2023, a
Companhia recebeu, naquela data, correspondéncia da acionista Rede D'Or Sao Luiz S.A. (“"RDSL"),
informando a realizacdo de uma reorganizacdo da sua estrutura de investimento na Companhia.
A RDSL contratou a Prisma Capital (“Prisma”) para gerir de forma profissional e discricionéria sua

participacdo de 19,85% como investidora de longo prazo na Companhia.

Uma nova sociedade detida 100% pela RDSL, denominada PrismaQuali Gestdo Ativa de
Participacdes S.A. (“PrismaQuali Gestdo Ativa”), passou a ser a detentora de a¢des da Qualicorp

representativas de 19,85% do seu capital social, enquanto a RDSL permanece como acionista
direta da Companhia, sendo detentora de a¢des representativas de, aproximadamente, 6% do seu
capital social, conforme demonstrado no item 6.1 deste Formulario de Referéncia.

Por meio da celebragdo de um contrato de gestdo de carteira, governanca e outras avengas, a
Prisma assumiu a gestdo dos investimentos detidos pela PrismaQuali Gestdo Ativa, de forma
discricionaria, a partir de 1° de janeiro de 2023, e por um prazo de 6 anos. Na qualidade de
gestora, a Prisma tem poderes discricionarios para exercer todos os direitos politicos e
econdmicos dos ativos da carteira, incluindo aqueles relacionados ao investimento minoritario de
referéncia e de longo prazo da RDSL na Qualicorp.

Adicionalmente, em complemento as informagdes prestadas no item 6.4, a Companhia informa
gue detém participacdo indireta relevante de 75% no capital social da Plural Gestdo em Planos de
Saude Ltda., através da controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.

Para mais informacGes vide secbes 6.1 e 6.5 deste Formulario de Referéncia.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

A administragdo da Companhia é composta pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria,
cujas atribuicdes estdo descritas abaixo.

Além das atribuicbes que lhe confere a Lei das Sociedades por Ac¢des, o Estatuto Social da
Companhia estabelece atribui¢cdes adicionais ao Conselho de Administragao, tais como: (i) fixar as
diretrizes e politicas da Companhia e de suas controladas; (ii) aprovar o orcamento anual para a
Companhia e suas controladas; (ii) deliberar sobre a emissdo, assungdo, contratagcdo ou garantia
de qualquer divida, pela Companhia e/ou controladas; (iv) aprovar a criagdo de comités de
assessoramento ao Conselho de Administracao; e (v) deliberar sobre a aquisi¢do pela Companhia
e/ou subsidiarias de negocio ou ativos de outra sociedade, inclusive por meio da celebracdo de
contrato de associacdo com outra sociedade sempre que tais operagdes envolverem montante
igual ou superior, em uma Unica operagdo ou em um conjunto de operagdes relacionadas durante
o mesmo exercicio social, a R$50.000.000,00. Ademais, enquanto a Assembleia Geral cabe
estabelecer a remuneracdo global da administracdo, cabe ao Conselho de Administracdo, em
reunido, dividir tal montante entre os membros da administracao.

A Diretoria compete a pratica dos atos necessarios ao funcionamento regular da Companhia e a
gestdo dos negocios sociais, bem como decidir sobre matérias que ndo sejam, por lei ou por
disposicoes do Estatuto Social da Companhia, de competéncia privativa da Assembleia Geral ou
do Conselho de Administracdo (ressalvadas as competéncias individuais de cada membro da
Diretoria). Sem prejuizo de funcdes, competéncias e poderes adicionais a serem atribuidos para
cada um dos Diretores pelo Conselho de Administracao, o Diretor Presidente, o Diretor Financeiro
e o Diretor de Relagdes com Investidores possuem atribui¢des especificas determinadas pelo
Estatuto Social e pelo Regimento Interno do 6rgéo.

O Conselho de Administragdo conta com dois comités de assessoramento, quais sejam: (i) Comité
de Auditoria, Riscos e Compliance; e (ii) Comité de Sustentabilidade, Governanca, Pessoas e
Remuneracao.

O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance (originalmente denominado de Comité de Auditoria)
é orgdo estatutario conforme alteracdo do Estatuto Social da Companhia aprovada em 29 de
outubro de 2021. Este comité possui regimento interno proprio, cuja versdo mais recente foi
aprovada em reuniao do Conselho de Administracao realizada em 11 de novembro de 2021, que
também deliberou sobre a alteracdo de denominagdo deste comité para Comité de Auditoria,
Riscos e Compliance.

A Companhia aprovou em 30 de marco de 2011 a criacdo do Comité de Governanca Corporativa
e do Comité de Remuneracdo, os quais foram renomeados em reunido do Conselho de
Administracdo realizada em 11 de novembro de 2021 para Comité de Sustentabilidade e
Governanca e Comité de Pessoas, Cultura e Remuneracdo, respectivamente, tendo seus
regimentos internos sido reformulados a época. Em reunido do Conselho de Administracdo
realizada em 23 de junho de 2023, foi aprovada a unificacdo de ambos os Comités que passou a
denominar-se Comité de Sustentabilidade, Governancga, Pessoas e Remuneragao, tendo adotado
novo Regimento Interno préprio. O Comité de Sustentabilidade, Governanca, Pessoas e
Remuneracdo ndo possui previsdo estatutaria e possui carater permanente.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

O Conselho Fiscal funciona em carater ndo permanente e, caso instalado na forma da Lei das
Sociedades por Ag¢des, sera composto por 3 membros efetivos e igual nimero de suplentes, com
as atribuicdes previstas em lei e mandato unificado até a primeira Assembleia Geral Ordinaria que
se realizar apds a sua eleicdo, admitindo-se a reeleicdo.

Como aprovado na Reunido do Conselho de Administragdo realizada entre os dias 22 e 23 de
julho de 2020 e amplamente divulgado pela Qualicorp, haja vista os Fatos Relevantes divulgados
em 23 de julho 2020 e 26 de outubro de 2020, em decorréncia das buscas e apreensdes
conduzidas pela Policia Federal no ambito da Operacao Paralelo 23, desdobramento da Operagao
Lava Jato, foi constituido um comité especial e temporario de assessoramento, intitulado Comité
de Apuracdo, com amplos poderes, independéncia e autonomia orcamentaria, responsavel pela
conducdo de investigacdo para apuracdo dos fatos que ensejaram referidos mandados na sede
da Qualicorp em 21 de julho de 2020 e eventuais fatos conexos. O Comité de Apuracdo foi
formado pelos entdo membros independentes do Conselho de Administracdo da Companhia, os
Srs. Mauro Teixeira Sampaio, Murilo Ramos Neto e Roberto Martins de Souza. O Sr. Mauro Teixeira
Sampaio renunciou ao cargo de conselheiro em 2 de janeiro de 2023. O Comité de Apuracdo
também contou com a ajuda de assessores externos especializados.

Em 1 de outubro de 2021, a Companhia divulgou Fato Relevante informando que o Comité de
Apuracado reportou ao Conselho de Administracdo as conclusdes alcancadas até o momento e
apresentou recomendagdes de aprimoramento de certos processos internos e de governanca da
Companhia. As recomendaces mencionadas acima se somam ao processo de reestruturacao da
estrutura de governanca corporativa e dos controles internos da Companhia, conduzido pela sua
administracdo, com a assessoria de profissionais especializados, que incluiu, entre outras frentes
de trabalho, a revisdo do Estatuto Social da e das normas e politicas internas da Companhia.

(a) Principais caracteristicas das politicas de indicacdo e preenchimento de cargos, se
houver, e, caso o emissor a divulgue, locais na rede mundial de computadores em que o
documento pode ser consultado

A Companhia possui uma Politica de Indicacdo de membros do Conselho de Administracdo, seus
Comités de Assessoramento e Diretoria Estatutaria (“Politica de Indicacdo de Administradores”),

que foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada em 11 de novembro de
2021, conforme alterada em reunido realizada em 23 de junho de 2023, e esta disponivel para
consulta no site da CVM (www.cvm.gov.br) e no site de RI da Companhia

(https://ri.qualicorp.com.br/).

De acordo com a Politica de Indicagcdo de Administradores, deverao ser indicados para compor o
Conselho de Administracdo, seus Comités de Assessoramento e a Diretoria Estatutaria da
Companhia, pessoas com reputagdo ilibada, que sejam profissionais qualificados, com
comprovada experiéncia técnica, profissional ou académica, e estejam alinhados aos valores e a
cultura da Companhia. Também deverdo ser considerados para tais indicacdes alguns outros
aspectos relevantes, tais como, as melhores praticas de mercado, a complementaridade de
experiéncias e a disponibilidade de tempo para o desempenho da funcéo.

A Politica de Indicacdo de Administradores estabelece que o Conselho de Administracdo da
Companhia serd composto por, no minimo, 5 €, no maximo, 9 membros, residentes no Brasil ou
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

no exterior, eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral da Companhia, com mandato unificado
de 2 anos, sendo permitida a reeleicdo. Dos membros do Conselho de Administragdo, no minimo,
2 conselheiros ou 20%, o que for maior, deverdo ser conselheiros independentes, conforme
definicdo do Regulamento do Novo Mercado.

Quanto ao processo de indicagdo dos membros do Conselho de Administracdo, a Politica de
Indicagdo de Administradores estabelece que a eleicdo dos membros do Conselho de
Administracdo devera ser realizada conforme o previsto no Estatuto Social da Companhia e na
legislacao aplicavel.

(b) Se ha mecanismos de avaliacdo de desempenho, informando, em caso positivo:

(i) A periodicidade das avaliacoes e sua abrangéncia

Conselho de Administracdo: O Regimento Interno do Conselho de Administracdo prevé que, ao

final de cada mandato, o Conselho de Administracdo deve realizar a avaliagdo de desempenho
dos seus membros, bem como dos membros dos comités de assessoramento e da Diretoria.
Ainda, cabe ao Comité de Sustentabilidade, Governanca, Pessoas e Remuneracdo da Companhia
auxiliar o Conselho de Administracdo com a realizacdo de avaliacdo dos conselheiros e do
Conselho de Administracdo como érgao colegiado.

Diretoria: O desempenho dos membros da Diretoria é avaliado anualmente, de forma individual,
conforme descrito no item (ii), abaixo.

Comités: Nos termos dos respectivos Regimentos Internos, o Comité de Auditoria, Riscos e
Compliance e o Comité de Sustentabilidade, Governanca, Pessoas e Remuneracdo deverdo
proceder, a cada mandato, a autoavaliagdo de suas atividades.

(i) Metodologia adotada e os principais critérios utilizados nas avaliages

Conselho de Administracdo: Ndo hd uma politica formal de avaliacio de desempenho dos
membros do Conselho de Administragdo. Nao obstante, o mais recente Regimento Interno do
Conselho de Administragdo prevé a realizagdo de avaliagdes durante o mandato. Dessa forma, a
Companhia implementou, durante o ano de 2022, o processo para avaliagdo do Conselho de
Administracdo observando as melhoras praticas de mercado.

Diretoria: [A avaliacdo da Diretoria é feita através do ciclo integrado de avaliacdo de desempenho
e potencial, que tem como objetivo avaliar os Diretores frente as estratégias corporativas, através
de um processo robusto, em observancia a nossa filosofia de meritocracia. O ciclo de avaliacdo é
realizado em sistema especifico, que armazena as informag¢des coletadas nas avalia¢des.
Adicionalmente, a Companhia avalia o desempenho dos Diretores, anualmente, através da
apuracdo das metas definidas no painel de apuracdo do PLR, composto por indicadores
financeiros, como EBTIDA, Fluxo de Caixa, CAC, entre outros, e indicadores ndo financeiros, como
por exemplo, entregas de projetos estratégicos.

Conforme mencionado acima, o processo de avaliacdo do Conselho de Administracdo e Comités
foi estruturado durante o ano de 2022, de forma que para o:
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(i) Conselho de Administracdo, todos os membros avaliam o érgdo colegiado, o
Presidente do Conselho de Administracdo avalia os membros individualmente e os
membros do Conselho de Administracao avaliam o Presidente;

(ii) Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, o Presidente do Conselho de
Administracdo avalia o 6rgdo colegiado, o Coordenador do Comité de Auditoria,
Riscos e Compliance avalia os membros individualmente e os membros avaliam o
Coordenador do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance; e

(iii) Comité de Sustentabilidade, Governanca, Pessoas e Remuneracao, o Coordenador do
respectivo Comité avalia os membros em conjunto e os membros de cada Comité
avaliam o Coordenador do respectivo Comité.

(iii) Se foram contratados servicos de consultoria ou assessoria externos

A Companhia ndo contratou servicos de consultoria ou assessoria externos para auxiliar no
procedimento de avaliagdo do Conselho de Administragdo, da Diretoria e dos Comités.

(c) Regras de identificacdo e administracao de conflitos de interesses

Em seu Estatuto Social, a Companhia ndo adota um mecanismo especifico para identificacdo e
administracdo de conflitos de interesses, aplicando a hipotese as regras constantes na legislacdo
brasileira, conforme se denota pelo Artigo 13 do Estatuto Social.

Sem prejuizo do quanto disposto acima, a Companhia possui uma Politica de Transacdo com
Partes Relacionadas aprovada em reunido do Conselho de Administracdo, realizada em 11 de
novembro de 2021 (“Politica”), e disponivel no site da CVM (https://sistemas.cvm.gov.br/), a qual
tem por objetivo assegurar que: (i) as transacdes da Companhia e de suas Controladas com suas
respectivas Partes Relacionadas sejam equitativas e contratadas no melhor interesse da
Companhia e de suas Controladas, conforme o caso; (ii) os processos decisorios a elas associados

sejam pautados pelas melhores praticas de governanca corporativa; e (iii) tais transacdes sejam
acompanhadas e divulgadas na periodicidade e com o grau de transparéncia adequados.

De acordo com a Politica, a pessoa que tenha um interesse pessoal em relacdo a uma potencial
transacdo (inclusive com Partes Relacionadas) devera se abster de participar de quaisquer atos
relacionados a emissdo de opinido ou a aprovacado da referida transagdo. A abstencdo devera
constar da ata da respectiva reunido.

Ainda conforme a Politica, os membros da Diretoria, do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance
e do Conselho de Administragdo da Companhia deverao ausentar-se das discussdes e abster-se
de votar e de tomar decisdes com relacdo as matérias em que estejam em posicao de conflito de
interesses, bem como na deliberacdo que a respeito tomarem os demais membros do respectivo
orgdo, cumprindo-lhe cientifica-los do seu impedimento e fazer consignar, na ata da respectiva
reunido, a natureza e extensao do seu interesse.

Caso alguma pessoa em situacdo potencial de conflito de interesses ndo manifeste a questdo,
espontaneamente, poderad qualquer outra pessoa que dela tenha conhecimento fazé-lo. A nédo
manifestacdo voluntaria do administrador é considerada uma violacdo da Politica, sujeita as
san¢Oes dispostas no item 12 da mesma.
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(d) (iii) Nimero total de membros agrupados por outros atributos de diversidade que o
emissor entenda relevantes

N&o aplicavel.

(e) Se houver, objetivos especificos que o emissor possua com relacao a diversidade de
género, cor ou raga ou outros atributos entre os membros de seus 6rgaos de administracao
e de seu conselho fiscal

A Companhia ndo possui objetivos, compromissos ou politicas formais relativas a diversidade em
seus 6rgdos de administracdo. Entretanto, a Companhia observa e segue atenta a Politica de
Sustentabilidade e matérias sensiveis ao tema, visando o desenvolvimento sustentavel em todas
as suas atividades, com o intuito de incorporar a sustentabilidade por meio de acdes pautadas
por critérios ambientais, sociais e também relacionados a governanca, levando estes pontos em
consideragdo para a formacdo de liderancas diversas e composicdo de seus 6rgdos da
administracgao.

f) Papel dos 6rgaos de administracdo na avaliacdo, gerenciamento e supervisao dos
riscos e oportunidades relacionados ao clima

Para além dos mecanismos para gerenciamento de riscos e das politicas descritas no item 5 deste
Formulario de Referéncia, incluindo, mas nao se limitando a Politica de Sustentabilidade, a
Companhia ndo possui outros mecanismos especificos para a avaliacdo, gerenciamento e
supervisdo de riscos e oportunidades relacionados ao clima. Adicionalmente, a Companhia
entende que tais riscos e oportunidades sdo considerados por sua administracdo no ambito da
orientacdo e conducdo dos negdcios da Companbhia.
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7.1D Descricéao das principais caracteristicas dos 6rgaos de administracéo e do conselho

fiscal

Quantidade de membros por declaragéo de género

Suplentes

Diretoria 0 3 0 0 0
Conselho de Administracéo - Efetivos 0 9 0 0 0
Conselho de Administracgéo - N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica

Conselho Fiscal - Efetivos

Conselho Fiscal - Suplentes

0 3 0 0 0
0 3 0 0 0

Quantidade de membros por declaragdo de cor e raga

Conselho Fiscal - Suplentes

Diretoria 0 3 0 0 0 0 0
Conselho de Administracéo - Efetivos 0 9 0 0 0 0 0
Conselho de Administracéo - N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica
Suplentes
Conselho Fiscal - Efetivos 0

0
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7.2 Informagdes relacionadas ao conselho de administragao
(a) Orgaos e comités permanentes que se reportem ao conselho de administracio

Na data deste Formulario de Referéncia, o Conselho de Administracdo da Companhia conta com
os seguintes Comités de assessoramento:

Comité de Auditoria, Riscos e Compliance

O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance (originalmente denominado de Comité de Auditoria)
possui previsdo estatutaria, conforme consta do art. 28 do Estatuto Social da Companbhia. Este
comité possui regimento interno préprio, cuja versdao mais recente foi aprovada em reunido do
Conselho de Administracdo realizada em 11 de novembro de 2021, que também deliberou sobre
a alteracdo de denominagdo deste comité para Comité de Auditoria, Riscos e Compliance. O
regimento interno do comité esta disponivel no site da CVM (https://sistemas.cvm.gov.br/) e no

site de RI da Companhia (https://ri.qualicorp.com.br/).
Comité de Sustentabilidade, Governanca, Pessoas e Remuneragdo

A Companhia aprovou em 30 de marco de 2011 a criacdo do Comité de Governanga Corporativa
e do Comité de Remuneracdo, os quais foram renomeados em reunido do Conselho de
Administracdo realizada em 11 de novembro de 2021 para Comité de Sustentabilidade e
Governanca e Comité de Pessoas, Cultura e Remuneracdo, respectivamente, tendo seus
regimentos internos sido reformulados a época. Em reunido do Conselho de Administracdo
realizada em 23 de junho de 2023, foi aprovada a unificacdo de ambos os Comités que passou a
denominar-se Comité de Sustentabilidade, Governanca, Pessoas e Remuneracao, tendo adotado
novo Regimento Interno préprio. O Comité de Sustentabilidade, Governanca, Pessoas e
Remuneracdo ndo possui previsdo estatutaria e possui caracter permanente. . O regimento interno
do comité esta disponivel no site da CVM (https://sistemas.cvm.gov.br/) e no site de Rl da

Companhia (https://ri.qualicorp.com.br/).

(b) De que forma o conselho de administracao avalia o trabalho da auditoria
independente, indicando se o emissor possui uma politica de contratacdo de servicos de
extra-auditoria com o auditor independente e, caso o emissor divulgue a politica, locais na
rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

Embora a Companhia ndo possua uma politica formalizada de contratacdo de servicos extra-
auditoria com o auditor independente, compete ao Conselho de Administracao, assessorado pelo
Comité de Auditoria, Riscos e Compliance escolher, avaliar e destituir os auditores independentes
contratados pela Companhia. O Conselho de Administracdo deve assegurar que as
demonstragdes financeiras sejam auditadas por auditor independente com qualificacdo e
experiéncia apropriada, instrumento fundamental para a confiabilidade desses dados.
Adicionalmente, o Conselho de Administracdo, com apoio do Comité de Auditoria, Riscos e
Compliance deve assegurar-se de que os auditores cumpram as regras profissionais de
independéncia, incluindo a autonomia financeira do respectivo contrato de auditoria.

Para fins de avaliagdo do trabalho da auditoria independente, os auditores devem se reportar ao
Conselho de Administracdo, por meio do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, informando
quaisquer discussdes havidas com a Companhia e a gestdo sobre politicas contabeis criticas,
mudancas no escopo dos trabalhos, deficiéncias relevantes e falhas significativas nos controles e
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tratamentos contabeis alternativos, avaliagdo de riscos e analise de possibilidade de fraudes.

(c) Se houver, canais instituidos para que questdes criticas relacionadas a temas e
praticas ASG e de conformidade cheguem ao conhecimento do conselho de administracao

A alta Administracdo da Qualicorp é responsavel por monitorar o andamento do Programa de
Integridade e Compliance da Companhia. Assim, as areas que realizam atividades relacionadas ao
Programa, por meio da Diretoria de Compliance, prestam contas ao Comité de Auditoria, Riscos
e Compliance, que assessora o Conselho de Administracdo.

A Companhia também conta com um Comité de Sustentabilidade, Governanga, Pessoas e
Remuneracdo, ndo estatutario, de assessoramento permanente ao Conselho de Administracao.
Sao atribuigdes do Comité, dentre outras: (i) avaliar os documentos existentes de governanca
corporativa da Companhia e recomendar ao Conselho de Administracdo programas de
fortalecimento da estrutura e dos processos de governanca, observando o disposto no
Regulamento do Novo Mercado; (ii) recomendar ou opinar altera¢des no Estatuto Social e nos
cdédigos e politicas internas da Companhia ao Conselho de Administracdo, a fim de manté-los
constantemente alinhados com os padrdes de governanca corporativa adotados no mercado; (iii)
acompanhar, quando solicitado, a estruturacéo, aplicacdo e conclusdes das pesquisas de clima
organizacional realizadas periodicamente pela Companhia; e (iv) monitorar incidentes que
venham a causar danos patrimoniais, prejuizos a integridade fisica e seguranca de colaboradores
ou terceiros, ou impactos ambientais que possam afetar a reputagdo da Companhia e a
continuidade de seus negdcios; e (iv) discutir, quando solicitado, tendéncias e diretrizes adotadas
por organiza¢des nacionais e internacionais relacionadas a ESG que possam impactar e gerar valor
para os negécios da Companhia.

Adicionalmente, caso seja identificada alguma irregularidade ou pratica ilicita envolvendo temas
sociais ou ambientais, no ambito da Qualicorp, pode-se utilizar do canal de denuncias para relatar
o ocorrido. Para todas as denuncias, é garantido o anonimato do denunciante e a ndo-retaliacio.
Até a presenta data, ndo foram apresentados relatos envolvendo infragdes ambientais e sociais.
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7.3 Composicao e experiéncias profissionais da administracdo e do conselho fiscal

Funcionamento do conselho fiscal: Ndo permanente e instalado

Nome: BERNARDO DANTAS RODENBURG CPF: 091.330.997-40 Profisséo: Advogado Data de Nascimento: 15/05/1981

Experiéncia Profissional: O Sr. Bernardo Dantas Rodenburg é advogado formado pela PUC-RJ, tem MBA pela Stanford Graduate School of Business. Atuou como Advogado no escritério Barbosa, Mussnich
& Aragdo Advogados (2002 - 2007), foi Associate no Opportunity Equity Partners entre 2007 e 2009, é Sécio Fundador e Diretor na Libra Animal desde 2013, e atualmente, é sécio e
head de &rea da Leste Private Equity. Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenacao criminal, a condenag¢&o em processo administrativo da CVM, do
BACEN ou da SUSEP, e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou objeto de deciséo final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de
atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolu¢do CVM n° 50/21.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descri¢do de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 22/04/2024 Até a AGO de 2026 Conselho de Adm. 22/04/2024 N&o 27/08/2020
Administragao Independente (Efetivo)
Condenagdes:

Tipo de Condenagéo Descricao da Condenagao

N/A
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Nome:
NETO

Experiéncia Profissional:

CARLOS DE ALMEIDA VASQUES DE CARVALHO

CPF:

955.799.825-34

Profisséo: Contador Data de Nascimento: 21/04/1979

O Sr. Vasques é graduado em Ciéncias Contabeis pela Universidade Catélica do Salvador, pés-graduado em Gestéo com énfase em Finangas pelo Instituto Brasileiro de Mercado

de Capitais (“IBMEC”) e em Administracdo de Empresas pela Harvard Business School. Foi diretor presidente da GSH CORP Participacdes S.A. (empresa do ramo médico
hospitalar) até outubro 2022, bem como diretor de relagdes com investidores. Anteriormente, foi Diretor Financeiro da Rede D’Or Sao Luiz S.A., tendo ainda atuado por cinco anos
como Diretor de Equity Research no Banco BTG Pactual S.A., além de outros grandes grupos como Opportunity, Arthur Andersen e PwC (PricewaterhouseCoopers). Nos ultimos 5
anos, ndo houve qualquer condenagéo criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial/administrativa, com deciséo transitada em julgado que tenha suspendido ou
inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse membro da administragcdo da Companhia. Nos termos da regulamentacao aplicavel, o Sr. Vasques néo se considera
uma pessoa exposta politicamente.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da
Administracéo Eleicéo
Diretoria 08/11/2022
Condenagdes:

Tipo de Condenagéo

Prazo do mandato

Até a RCA
subsequente a AGO
de 2024

Descricao da Condenagao

Cargo eletivo ocupado

Qutros Diretores

Data de inicio do
primeiro mandato

Foi eleito pelo
controlador

Descrigao de outro Data de posse

cargo/fungéo

Diretor Financeiro e 16/11/2022 Né&o 08/11/2022
de Relacdes com

Investidores

Versao :

10
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Nome:

Experiéncia Profissional:

EDUARDO RIBEIRO FARIA DE OLIVEIRA

CPF:

116.872.757-00

Profisséo: Advogado Data de Nascimento: 05/01/1988

O Sr. Eduardo Ribeiro Faria de Oliveira é advogado, formado com honras pela Fundagéo Getulio Vargas — FGV, tem mestrado pela Harvard Law School e possui experiéncia de

mais de 10 anos como sdcio de renomados escritérios de advocacia no Brasil e nos EUA. O Sr. Eduardo Oliveira é Diretor ndo-estatutario da Quali desde dezembro de 2020 e
atualmente lidera as areas de Novos Neg6cios, Marketing e Pessoas amp; Cultura.Nos Ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenacéo criminal, seja em processo administrativo da
CVM, na esfera judicial ou administrativa, com deciséo transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse membro da
administracdo da Companhia.Nos termos da regulamentagédo aplicavel, o Sr. Eduardo Oliveira ndo se considera uma pessoa exposta politicamente.

Orgéos da Administragéo:

Orgédo da Data da
Administracao Eleicdo
Diretoria 01/03/2023
Condenagdes:

Tipo de Condenagéo

Prazo do mandato

Até a RCA
subsequente a AGO
de 2024

Descricdo da Condenagéao

Cargo eletivo ocupado

Outros Diretores

Data de inicio do
primeiro mandato

Data de posse Foi eleito pelo

controlador

Descri¢ao de outro
cargo/fungdo

N&o ocupa outros 01/03/2023 Né&o 01/03/2023

Cargos

Versao :

10
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

EDUARDO ROGATTO LUQUE CPF:

142.773.658-84 Profisséo: Contador Data de Nascimento: 03/07/1969

O Sr. Eduardo Rogatto Luque é graduado em Contabilidade pela Pontificia Universidade Cat6lica de Sao Paulo (PUC-SP), com Master Business Administration (MBA) em
Controladoria pela Universidade de Sao Paulo (USP) e com Programa APG Senior dirigido a lideres em cargos de diretoria pela Amana-Key — Sao Paulo. Contador Publico Brasileiro
com registro na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e Auditor qualificado com o Certificado Nacional de Auditores Independentes (CNAI) da CVM, bem como Contador Publico
Certificado (CPA) pelo Estado da Califérnia, EUA, e especialista em governanca corporativa e aplicacdo normas contabeis IFRS e USGAAP. Desenvolveu sua carreira profissional
na Pricewaterhouse do Brasil (sociedade do setor de consultoria) durante o periodo de 1989 a 2016, inclusive 13 anos como sécio, durante o periodo de 2004 a 2016. Experiéncia
profissional acumulada de 34 anos; com um intercambio de 3 anos nos EUA. Membro efetivo do Conselho Fiscal da Companhia desde 2019. Membro do Comité Executivo do Grupo
Irko desde 2017; presidente dos Conselhos Fiscais da Natura &Co e da Fundacédo Antonio e Helena Zerrenner (Fundagdo Ambev); membro do Conselho Fiscal da Ambev S.A. e da
Itausa S.A.; membro do Conselho de Administracéo e presidente do Comité de Auditoria da Cantu Store S.A; membro do Comité de Auditoria da Porto Seguro S.A., vice-presidente
da ABRAPSA (Associacgédo Brasileira dos Provedores de Servigos Administrativos); membro do IBRACON (Instituto dos Auditores Independentes do Brasil), do Instituto Americano de
“Certified Public Accountants” (AICPA), do IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa), e dos conselhos federal e regional de contabilidade (CRC e CFC); com uma vasta
experiéncia acumulada no atendimento de grandes grupos empresariais, inclusive em processos de Ofertas Publicas Iniciais de A¢bes (IPOs) na CVM e arquivamentos na SEC.
Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenacédo criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do BACEN ou da SUSEP, e a condenacéo
transitada em julgado, na esfera judicial ou objeto de deciséo final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo
é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 22/04/2024 Até a AGO de 2025 C.F.(Efetivo)Eleito 22/04/2024 Néo 29/04/2019
Fiscal p/Minor.Ordinaristas

Condenagdes:

Tipo de Condenagéo

Descricdo da Condenagéao
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

EROS HENRIQUE DALHE CPF:

Administrador de Data de Nascimento: 29/10/1951

Empresas

261.986.497-68 Profisséo:

O Sr. Eros Henrique Dalhe é graduado em Administragdo de Empresas e Ciéncias Contabeis pela Universidade do Estado Rio de Janeiro — UERJ. Possui vasta experiéncia
profissional na area Financeira, tendo atuado de 1973 a 1989 na Arthur Andersen do Brasil, empresa de auditoria independente, na qual ingressou como assistente, vindo a se tornar
Gerente de Auditoria; de 1990 a 1996, foi Diretor Financeiro da AlG do Brasil LTDA., seguradora do Grupo AIG Internacional, sendo responsavel pela Controladoria Estatutaria,
Gerencial, Tesouraria e pela politica de investimentos no ambito atuarial e regulatério da SUSEP; de 1996 a 2015, ocupou o cargo de Diretor Financeiro e de Infraestrutura, da
Accenture do Brasil Ltda, empresa de consultoria em implementagao e desenvolvimento de sistemas e outsoursing com atividade global, sendo responséavel pela Diretoria Financeira
do Brasil, incluindo Controladoria Estatutaria e Tesouraria, Gerencial para América Latina ( Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, México e Venezuela) e pela Diretoria de Servigos
Geograéficos (Infraestrutura) para América Latina, incluindo Facilities & Services, Marketing, realocagéo de escritérios, Tecnologia da Informacéo, Travel e Mobilidade de funcionarios,
de 2015 a 2018, foi Diretor de Operacgdes e Financeiro Rio Bravo Investimentos, sendo responsavel pela Diretoria Operacional e Financeira, incluindo a Controladoria Estatutaria e
Gerencial, Risk Management, Compliance, Juridico, Back Office, Tl, Administrativo e Documentag&o. Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenagao
criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM, do BACEN ou da SUSEP, e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou objeto de deciséo final
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da
Resolucdo CVM n° 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho 22/04/2024 Até a AGO de 2025 C.F.(Efetivo)Eleito 22/04/2024 Nao 30/04/2021
Fiscal p/Minor.Ordinaristas

Condenagdes:

Tipo de Condenagéo

Descricao da Condenagao
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

FLAVIO STAMM CPF:

Administrador de Data de Nascimento: 05/12/1962

Empresas

048.241.708-00 Profisséo:

O Sr. Flavio Stamm atua, desde 1992, em Conselhos de Administracéo e Fiscais e na prestagao de servigcos de consultoria e assessoria empresarial nas areas administrativa,
financeira, societéria, tributaria e auditoria, sendo sécio da Stamm & Stamm Consultoria Empresarial Ltda e membro do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC. Desde
abril de 2020, € membro Titular do Conselho Fiscal da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S/A. Também atua como Conselheiro Fiscal Titular na Companhia Industrial
Cataguases (setor téxtil); Conselheiro Fiscal Titular na Richard Saigh Industria e Comércio S/A (setor alimenticio); Conselheiro Fiscal Titular na Usina Sdo Manoel S.A. (setor
sucroalcooleiro);Conselheiro Fiscal Titular na Energisa S/A (setor energético); Conselheiro Fiscal na Energisa Mato Grosso S/A (setor energético); Conselheiro Fiscal Suplente na
Raia Drogasil S.A. (setor de varejo farmacéutico). Foi Conselheiro Fiscal Titular durante 13 anos na Telefonica Brasil S.A. (empresa do setor de telecomunicacdes); Conselheiro
Fiscal Titular e Suplente na Bombril S/A (setor de higiene e limpeza doméstica); Conselheiro Fiscal Titular da Sonopress Rimo Industria e Comércio Fonogréfica S.A (setor
fonogréfico); Conselheiro Fiscal Titular da Tereos Internacional S.A. (setor sucroalcooleiro); Conselheiro Fiscal Titular e Suplente da Universo OnLine S.A. (setor de informatica);
Conselheiro Fiscal Titular da Aquarius Energética S.A. (setor energético); Conselheiro Fiscal Titular da Estancia Sonora S.A. (setor sucroalcooleiro); Conselheiro Fiscal Titular da
CASP S.A. (setor de agronegdcio); Conselheiro Fiscal Titular da Rede Energia S.A. (setor energético); e Conselheiro Fiscal Titular da CEMAT S.A. (setor energético), entre outros.
Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenacédo criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do BACEN ou da SUSEP, e a condenacéo
transitada em julgado, na esfera judicial ou objeto de deciséo final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo
é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 22/04/2024 Até a AGO de 2025 C.F.(Efetivo)Eleito 22/04/2024 Néo 29/04/2019
Fiscal p/Minor.Ordinaristas

Condenagdes:

Tipo de Condenagéo

Descricdo da Condenagéao
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Nome: GILBERTO LERIO CPF: 269.714.378-53 Profisséo: Contador Data de Nascimento: 26/08/1950
Experiéncia Profissional: O Sr. Gilberto Lerio possui vasta experiéncia profissional nas areas de Consultoria Tributaria, Administrativa, Empresarial, Contabilidade e Auditoria e varios de Projetos de

Governanga Corporativa. E membro do IBRACON e do CRC-SP. Teve atuagdo durante varios anos como auditor e consultor, bem como em projetos de ciséo e incorporagdo de
empresas e acompanhamento dos investimentos/participacdes de acionistas brasileiros e estrangeiros. Também atuou como consultor nas areas administrativa, fiscal e tributaria. E
membro suplente do Conselho Fiscal da Telefonica Brasil S.A. (empresa de telecomunicacgdes) desde 2007; membro do Conselho Regional de Contabilidade - SP, sécio da Lerio &
Zacaner Auditores independentes (setor de auditoria) desde 2004, sécio da Revisora Paulista Contabilidade (setor de auditoria) desde 1975, membro do Conselho fiscal da Raia
Drogasil S.A., setor de varejo farmacéutico, desde 2007 e Conselheiro de Administragdo da Plastifluor, setor de construcao civil. Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco
anos, a condenagéo criminal, a condenacé@o em processo administrativo da CVM, do BACEN ou da SUSEP, e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou objeto de
deciséo final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos
termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho 22/04/2024 Até a AGO de 2025 C.F.(Suplent)Eleito 22/04/2024 Nao 29/04/2019
Fiscal p/Minor.Ordinaristas
Condenagdes:

Tipo de Condenagéo Descricao da Condenagao

N/A

10

PAGINA: 196 de 299



FRE - Formuléario de Referéncia - 31/12/2023 - QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.

Versédo : 10

Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

JOAO MENDES DE OLIVEIRA CASTRO

CPF: 091.568.237-03 Profisséo: Advogado Data de Nascimento: 18/08/1981

O Sr. Jodo Mendes de Oliveira Castro € socio fundador e co-managing partner da Prisma Capital, e representa a Prisma no conselho da Origem Energia, companhia de integragao
energeética criada a partir da aquisicdo de campos de 6leo e gas onshore da Petrobras, e Ligga Telecom (antiga Copel Telecom), companhia de infraestrutura de rede e solugdes em
telecomunicag6es privatizada em 2020. O Sr. Jodo Mendes foi o fundador do Galdino, Coelho, Mendes Advogados (GCM) em 2013, deixando o escritério em 2017 para fundar a
Prisma Capital em conjunto com Marcelo Hallack e Lucas Canhoto. Entre 2007 e 2013, ele integrou como sécio o time de private equity do Opportunity Equity Partners, e trabalhou
no Barbosa, Miissnich & Aragéo de 2002 a 2007. O Sr. Jodo possui bacharel em Direito pela Universidade Candido Mendes e LLM em Direito Societério pelo Instituto Brasileiro de
Mercado de Capitais (IBMEC). Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM, do BACEN ou
da SUSEP, e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou objeto de deciséo final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 22/04/2024 Até a AGO de 2026 Conselho de Adm. 22/04/2024 Néo 02/01/2023

Administragao

Condenagdes:

Tipo de Condenagéo

Independente (Efetivo)

Descricdo da Condenagéao
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

JORGE SAWAYA JUNIOR

CPF: 001.051.748-07 Profisséo: Contador Data de Nascimento: 12/02/1954

O Sr. Jorge é Sawaya Junior é graduado em Contabilidade e Economia e graduado no curso de Master Bussiness Administration (MBA) pela Fundagéo Getulio Vargas. Trabalhou
como diretor do grupo de “Deals” na Price Waterhouse do Brasil (sociedade do setor de consultoria) em Sao Paulo por 40 anos (entre 1977 e 2017), acumulando experiéncia nas
areas de “Assurance” e Fusdes e Aquisicdes (M&A). Prestou servigos de “due diligence” financeira e operacional, estruturagéo contabil e fiscal, integracao pos-fusdes, dentre outros
nos ultimos 30 anos, tendo participado de mais de 1000 projetos. Adicionalmente, envolve-se em fusdes e aquisi¢cées prestando servicos a clientes nacionais e internacionais,
ambos compradores e vendedores estratégicos e financeiros no Brasil e no Exterior. Tais transa¢6es variam de $10 milhdes a mais de 1 bilh&o em vérias indlstrias, tais como as de
produtos de consumo, de varejo, laboratérios de andlise, hospitais, ensino universitario, empresas de tecnologia e prestacéo de servicos em geral, entre outros. Foi membro da
Associacao Brasileira de Venture Capital (ABVCAP) e, atualmente, participa de encontros junto ao Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). Declara que: (i) ndo esteve
sujeito, nos dltimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM, do BACEN ou da SUSEP, e a condenagéo transitada em julgado, na
esfera judicial ou objeto de decisao final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa
politicamente exposta, nos termos da Resolu¢cdo CVM n° 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 22/04/2024 Até a AGO de 2025 C.F.(Suplent)Eleito 22/04/2024 Néo 29/04/2019
Fiscal p/Minor.Ordinaristas

Condenagdes:

Tipo de Condenagéo

Descricdo da Condenagéao
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Nome: LUIS FELIPE FRANCOSO PEREIRA DA CRUZ CPF: 282.996.318-07 Profisséo: Administrador de Data de Nascimento: 04/08/1979
Empresas
Experiéncia Profissional: Luis Felipe Cruz é graduado em Administragdo de Empresas pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV) e é sdcio do Patria Investimentos e chefe de novos investimentos de Private

Equity no Brasil. A principal responsabilidade do Sr. Cruz é administrar e supervisionar as atividades de novos investimentos na unidade de negécios de Private Equity no Brasil. O
Sr. Cruz ingressou no Patria em 2008 e tornou-se sécio em 2019. Dede que ingressou no Pétria, o Sr. Cruz esteve envolvido em varios investimentos em diferentes setores.
Comecou como membro da equipe de M&A da Anhanguera, tornando-se a seguir Diretor de Desenvolvimento de Neg6cios da Microlins até sua venda em 2010. Desde ent&o,
liderou a equipe de investimento de Private Equity em mais de 100 negécios. Além disso, atua como membro do conselho de varias empresas da carteira, incluindo Plurix, Atakarejo,
Smartfit, SEK e Axia. Foi ainda membro do conselho da Alliar (atual Alianca) de 2017 a 2018 e Chairman do conselho da Alper Seguros de 2020 a 2023. Declara que: (i) ndo esteve
sujeito, nos dltimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM, do BACEN ou da SUSEP, e a condenagéo transitada em julgado, na
esfera judicial ou objeto de decisao final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa
politicamente exposta, nos termos da Resolu¢cdo CVM n° 50/21.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 22/04/2024 Até a AGO de 2026 Conselho de Adm. 22/04/2024 Néo 22/04/2024
Administragao Independente (Efetivo)
Condenagdes:

Tipo de Condenagéo Descricdo da Condenagéao

N/A
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Nome: MAURICIO DA SILVA LOPES CPF: 606.130.331-91 Profisséo: Bacharel em Data de Nascimento: 10/11/1972
Economia
Experiéncia Profissional: O Sr. Mauricio da Silva Lopes foi Vice-Presidente Executivo da Rede D’Or S&o Luiz S.A. por 4 anos até junho/2023 e, antes disso, foi VP de Saude e Odonto da SulAmérica de 2013

a 2019, onde também ocupou o cargo de diretor técnico entre 2011 e 2013. Entre 2000 e 2011, ocupou os cargos de diretor executivo na Allianz Salde, diretor técnico e de produtos
da Medial Saude, gerente executivo da Unimed-Rio e gerente geral econdmico da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Mauricio foi também Vice-Presidente da
Federagdo Nacional de Salde Suplementar — Fenasaude. Graduou-se em economia pela Universidade de Brasilia e pela University of Greenwich, € mestre em ciéncias atuariais
pela City University de Londres e mestre em economia pela Universidade de Sao Paulo (USP). Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacéo criminal, a
condenacao em processo administrativo da CVM, do BACEN ou da SUSEP, e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou objeto de deciséo final administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para préatica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 23/06/2023 Até a RCA Diretor Presidente / 31/07/2023 Néo 31/07/2023
subsequente a AGO Superintendente
de 2024
Condenagdes:
Tipo de Condenagéo Descricao da Condenagao
N/A

PAGINA: 200 de 299



FRE - Formuléario de Referéncia - 31/12/2023 - QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.

Versédo : 10

Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

MURILO RAMOS NETO

CPF:

086.742.787-60

Profisséo: Economista Data de Nascimento: 05/05/1976

Murilo Ramos Neto é o atual Presidente do Conselho de Administracdo da Companhia e sdcio da Pacifico Administragdo de Recursos desde 2014. Possui mais de 20 anos de
experiéncia no mercado financeiro local e internacional. Foi por 7 anos sécio responséavel pela operacéo da Serficom Family Office no Brasil e membro do comité executivo global do
SM-CIC Private Banking. (2008 -2014). Entre 1996 e 2005 trabalhou como operador de renda fixa no Banco Pebb S.A. e na Pebb Corretora de Valores Ltda. Declara que: (i) ndo
esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenacgéo criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do BACEN ou da SUSEP, e a condenac&o transitada em julgado,
na esfera judicial ou objeto de decisao final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa
politicamente exposta, nos termos da Resolu¢cdo CVM n° 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato
Administracéo Eleicéo
Conselho de 22/04/2024 Até a AGO de 2026

Administragao

Condenagdes:

Tipo de Condenagéo

Descricdo da Condenagéao

Cargo eletivo ocupado

Presidente do
Conselho de

Administracéo
Independente

Data de inicio do
primeiro mandato

Descrigao de outro
cargo/fungéo

Data de posse Foi eleito pelo

controlador

22/04/2024 Né&o 30/04/2020
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Nome: PAULO ROBERTO GOzzI CPF: 246.395.148-67 Profisséo: Advogado Data de Nascimento: 09/03/1974

Experiéncia Profissional: O Sr. Paulo Roberto Gozzi é graduado em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP), com LLM em direito pela Universidade de Sao Paulo e graduado no
curso de Master Bussiness Administration (MBA) em Mercados Financeiros & Finangas Corporativas pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV). Atuou como membro do Conselho de
Administracdo da Sociedade Amigos da Orquestra Sinfénica do Estado de S&o Paulo — OSESP através do Servigo de Voluntérios entre 2002 e 2005. Trabalhou como Gerente Geral
Juridico na Companhia Siderurgica Nacional — CSN entre 2003 e 2008, além de atuar como Membro do Conselho de diversas empresas do Grupo CSN entre 2004 e 2017.
Trabalhou como Diretor Juridico, entre 2009 e 2015, e Diretor Financeiro, entre 2012 e 2015, na empresa Nacional Minérios S.A. — Namisa. Trabalhou como Diretor Financeiro e
Juridico na CSN Mineracdo S.A. entre 2016 e 2017. Desde 2008 é Co-fundador e Sécio da Re-Thinkcorp Resilience Governance Ltda. Atuou na gestao interina como Diretor
Estatutario da Igua Saneamento S.A. (entre novembro de 2021 a julho de 2022), além de compor o Comité Financeiro da WAM Multipropriedade Part. S.A. desde marco de 2021.
Declara que (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM, do BACEN ou da SUSEP, e a condenacgéo
transitada em julgado, na esfera judicial ou objeto de deciséo final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo
é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 22/04/2024 Até a AGO de 2025 C.F.(Suplent)Eleito 22/04/2024 Néo 28/04/2023
Fiscal p/Minor.Ordinaristas
Condenagdes:

Tipo de Condenagéo Descricdo da Condenagéao

N/A
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Nome: RICARDO BOTTAS CPF:  769.899.255-15 Profisséo: Administrador de Data de Nascimento: 13/04/1975
Empresas
Experiéncia Profissional: Ricardo Bottas possui mais de 26 anos de experiencia profissional nas Industrias de Salde, Seguros, Energia e Auditoria, dos quais 23 anos em Companhias Abertas e nos ultimos

11 anos em posi¢des do tipo C-Level. Foi CEO do Unitedhealth Group no Brasil em 2023 e CEO e CFO da Sul América S.A. onde atuou por 8 anos de 2015 a 2023. Antes deste
periodo foi CFO da PRIO S.A. (antiga HRT Petroleo) onde atuou de 2011 a 2015. Entre 2000 e 2011 trabalhou em posig6es sénior no Grupo Neoenergia em areas financeiras e de
planejamento e controle. Iniciou sua carreira profissional como auditor da EY entre 1997 e 2000. Nos ultimos 15 anos atuou ainda como membro de Conselhos de Administracéo,
Fiscal e em Comités de Conselhos nas Companhias onde foi executivo. E formado em Administracdo de Empresas pela UNIFACS-BA e pds-graduado com MBA em Finangas
Corporativas pelo IBMEC-RJ. Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacéao criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM, do BACEN ou
da SUSEP, e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou objeto de deciséo final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 22/04/2024 Até a AGO de 2026 Conselho de Adm. 22/04/2024 Né&o 22/04/2024
Administragao Independente (Efetivo)
Condenagdes:

Tipo de Condenagéo Descricao da Condenagao

N/A
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Nome: RICARDO SAAD AFFONSO CPF: 531.032.627-87 Profisséo: Empresario Data de Nascimento: 17/04/1959

Experiéncia Profissional: O Sr. Ricardo Saad possui larga experiéncia no mercado segurador, e é referéncia no setor de saude, por mais de 30 anos foi executivo no Grupo Bradesco Seguros, onde ocupou a
posicdo de Diretor Geral da Bradesco Saude de janeiro de 1999 até outubro de 2004, quando assumiu a Presidéncia da Bradesco Auto RE. A presidéncia da Bradesco Auto RE, foi
0 Ultimo cargo ocupado antes da aposentadoria em fevereiro de 2013. Além disso, foi Diretor da Federacéo Nacional de Seguros (FenSeg) e atuou como conselheiro de diversas
empresas associadas ao Grupo Bradesco Seguros. Ricardo é bacharel em direito pela Universidade Candido Mendes (UCAM). Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos dltimos cinco
anos, a condenacéo criminal, a condenacé@o em processo administrativo da CVM, do BACEN ou da SUSEP, e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou objeto de
deciséo final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos
termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 22/04/2024 Até a AGO de 2026 Conselho de Adm. 22/04/2024 Né&o 02/01/2023
Administragao Independente (Efetivo)
Condenagdes:

Tipo de Condenagéo Descricao da Condenagao

N/A
Nome: RICARDO WAGNER LOPES BARBOSA CPF: 267.330.878-47 Profisséo: Engenheiro Data de Nascimento: 11/05/1976
Experiéncia Profissional: O Sr. Ricardo Wagner Lopes Barbosa é engenheiro mecanico, formado pela Escola Politécnica da USP, tendo complementado a sua formag&o académica com a realizacdo de

cursos no MIT - Massachusetts Institute of Technology e no INSEAD. Ricardo tem ampla experiéncia em temas de tecnologia, estratégia digital, vendas e marketing, tendo
passagens por empresas como Claro, Time4Fun, CBS Corporation e Samsung, além de ter atuado, por mais de 4 anos, na IBM, onde chegou a ocupar o cargo de Vice-Presidente
para América Latina de Digital Strategy e iX. Atualmente, Ricardo é Head da area de Private Equity de Digital Transformation no Patria Investimentos. Declara que: (i) ndo esteve
sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, a condenag¢éo em processo administrativo da CVM, do BACEN ou da SUSEP, e a condenagéo transitada em julgado, na
esfera judicial ou objeto de deciséo final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa
politicamente exposta, nos termos da Resolu¢cdo CVM n° 50/21.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricdo de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 22/04/2024 Até a AGO de 2026 Conselho de Adm. 22/04/2024 Nao 24/12/2020
Administragao Independente (Efetivo)
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Tipo de Condenagéo

Versédo : 10

Descricao da Condenagao

Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

ROBERTO MARTINS DE SOUZA

CPF: 828.893.507-97 Profisséo: Engenheiro Data de Nascimento: 07/06/1962

Roberto Martins de Souza é Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da Companhia, sécio fundador da Mandatto Family Office, Diretor de Risco e membro do seu Comité
Executivo, também é socio da Tavola Asset Management e controlador da rede de Pet Shops Bicho Bacana. Antes de fundar a Mandatto, foi integrante do Comité Executivo da
Fides Asset e s6cio do BTG Pactual atuando na area de Private Equity, além de Conselheiro Fiscal da Lojas Americanas (2010 a 2011). Foi membro do Conselho de Administracéo
da B2W (2007 a 2009), FAI (2005 a 2009), Rede D’OR (membro supletivo), Brasbunker (2011 a 2012) e Presidente do Conselho de Administracéo da Leader Magazine (2012 a
2014). Foi executivo das Lojas Americanas por mais de 20 anos, sendo CFO por 12 anos. Roberto é formado em Engenharia de Producéo pela URFJ com MBA na COPPEAD. O Sr.
Roberto Martins de Souza atende ao requisito de reconhecida experiéncia de contabilidade societaria, nos termos da regulamentacgdo aplicavel. Declara que: (i) ndo esteve sujeito,
nos ultimos cinco anos, a condenacgéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM, do BACEN ou da SUSEP, e a condenacéo transitada em julgado, na esfera
judicial ou objeto de decisao final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo € considerado pessoa
politicamente exposta, nos termos da Resolu¢cdo CVM n° 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descri¢do de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 22/04/2024 Até a AGO de 2026 Vice Presidente Cons. 22/04/2024 Né&o 30/04/2020

Administragao

Condenagdes:

Tipo de Condenagéo

de Administragao
Independente

Descricdo da Condenagao
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Nome: RODRIGO CURY SAMPAIO DE MIRANDA PAVAN CPF: 354.277.468-54 Profisséo: Administrador de Data de Nascimento: 02/06/1986
Empresas
Experiéncia Profissional: O Sr. Rodrigo Pavan é sdcio e fundador da Prisma Capital, onde € membro do time de investimentos, responsavel pela prospeccéo e execugdo de investimentos em diferentes

classes de ativos. Ele também representa a Prisma como conselheiro da Bionexo (ume healthtech que prové solugdes digitais para hospitais e seus fornecedores) e como
presidente do conselho da Origem Energia (companhia de integracéo energética criada a partir da aquisicdo de campos de 6leo e gas onshore da Petrobras). Anteriormente (2008-
2017) trabalhou no time de investimento proprietario do Banco BTG Pactual, onde era um Associate Partner. Iniciou sua carreira profissional no Banco Merrill Lynch, na area de
Investment Banking, em 2006. Rodrigo é formado em Administragdo de Empresas pela Fundacéo Getulio Vargas (EAESP). Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco
anos, a condenagéo criminal, a condenacé@o em processo administrativo da CVM, do BACEN ou da SUSEP, e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou objeto de
deciséo final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos
termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 22/04/2024 Até a AGO de 2026 Conselho de Adm. 22/04/2024 Né&o 02/01/2023
Administragao Independente (Efetivo)
Condenagdes:

Tipo de Condenagéo Descricao da Condenagao

N/A
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7.4 Composicao dos comités

Nome:

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Qutros Comités

Condenagdes:

Tipo de Condenagéo

FLAVIA BOSSOLANI PONTES

CPF: 298.449.978-60 Profissdo: Administradora de Data de Nascimento:  14/12/1982

Empresas

A Sra. Flavia Bossolani Pontes é formada em Administracao de Empresas pela Universidade S&o Judas Tadeu e possui MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas pela
Fundagéo Getulio Vargas (FGV). Com mais de 20 anos de experiéncia em todos os Subsistemas de Recursos Humanos, Gestao, Processos e Planejamento Estratégico
com grande foco na Transformagédo Organizacional e Digital de grandes empresas. Atuou em diversos segmentos desde Industria, Bens de Consumo, Saude, Varejo e
consultoria especializada, implantando e estruturando a area em empresas de médio e grande porte em OrganizacGes Nacionais e Multinacionais com até 170.000
colaboradores. Nos Ultimos 5 anos, atuou em empresas de renome no mercado como Grupo P&o de AcUcar, Dasa e Qualicorp. Em 2022, passou a integrar o time do
Grupo Petz como Diretora Executiva de Recursos Humanos, conduzindo a transformagé&o organizacional e estruturacéo da area de RH. Declara que: (i) ndo esteve
sujeita, nos Ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM, do BACEN ou da SUSEP, e a condenacgao transitada em
julgado, na esfera judicial ou objeto de deciséo final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é
considerada pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolu¢gdo CVM n° 50/21.

Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descri¢do de outro Data da Foi eleito Data de inicio do

comités cargo/funcao eleicéo pelo primeiro mandato

controlador
Membro do Comité 23/06/2023 Até a RCA Comité de 23/06/2023 Nao 23/06/2023
(Efetivo) subsequente a Sustentabilidade,
AGO de 2024 Governanga,
Pessoas e
Remuneracgéo

Descrigao da Condenagédo
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Nome: MURILO RAMOS NETO

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Comité de Comité de

Auditoria Auditoria
Estatuario
aderente a
Resolucdo CVM
n° 23/21

Outros Comités

Condenagdes:

Tipo de Condenagao

CPF: 086.742.787-60

Profissdo: Economista

Data de Nascimento:

05/05/1976

Murilo Ramos Neto é o atual Presidente do Conselho de Administracdo da Companhia e sécio da Pacifico Administragdo de Recursos desde 2014. Possui mais de 20
anos de experiéncia no mercado financeiro local e internacional. Foi por 7 anos sécio responséavel pela operacéo da Serficom Family Office no Brasil e membro do comité
executivo global do SM-CIC Private Banking. (2008 -2014). Entre 1996 e 2005 trabalhou como operador de renda fixa no Banco Pebb S.A. e na Pebb Corretora de
Valores Ltda. Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenag&o em processo administrativo da CVM, do BACEN ou da
SUSEP, e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou objeto de deciséo final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para préatica de
atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Cargo ocupado Data posse
Outros 10/05/2022
Membro do Comité 10/05/2022

(Efetivo)

Descrigao da Condenacgéo

Prazo mandato

Até a RCA
subsequente a
AGO de 2024

Até a RCA
subsequente a
AGO de 2024

Descrigao de outros

comités

Comité de
Sustentabilidade,
Governanga,
Pessoas e
Remuneracao

Descrigao de outro

cargo/fungdo

Presidente do
Conselho de

Administragao
Independente

(efetivo), membro do

Comité de
Sustentabilidade
Governanga
Pessoas e
Remuneracéao.

Data da
eleicdo

10/05/2022

10/05/2022

Foi eleito
pelo
controlador

N&o

Data de inicio do
primeiro mandato

27/08/2020

27/08/2020
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Versao :

Nome:

ROBERTO MARTINS DE SOUZA CPF:

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité

Comité de
Auditoria

Qutros Comités

Condenagdes:

Tipo de Condenagao

Tipo auditoria

Comité de
Auditoria
Estatuario
aderente a
Resolucdo CVM
n° 23/21

828.893.507-97

Profissdo: Engenheiro

Data de Nascimento:

07/06/1962

Roberto Martins de Souza é Vice-Presidente do Conselho de Administragao da Companhia, sécio fundador da Mandatto Family Office, Diretor de Risco e membro do seu
Comité Executivo, também é sécio da Tavola Asset Management e controlador da rede de Pet Shops Bicho Bacana. Antes de fundar a Mandatto, foi integrante do
Comité Executivo da Fides Asset e socio do BTG Pactual atuando na area de Private Equity, além de Conselheiro Fiscal da Lojas Americanas (2010 a 2011). Foi membro
do Conselho de Administracdo da B2W (2007 a 2009), FAI (2005 a 2009), Rede D’OR (membro supletivo), Brasbunker (2011 a 2012) e Presidente do Conselho de
Administragcdo da Leader Magazine (2012 a 2014). Foi executivo das Lojas Americanas por mais de 20 anos, sendo CFO por 12 anos. Roberto é formado em Engenharia
de Producéo pela URFJ com MBA na COPPEAD. O Sr. Roberto Martins de Souza atende ao requisito de reconhecida experiéncia de contabilidade societaria, nos
termos da regulamentagao aplicavel. Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacao criminal, a condenacgao em processo administrativo da
CVM, do BACEN ou da SUSEP, e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou objeto de deciséo final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Cargo ocupado

Membro do Comité
(Efetivo)

QOutros

Descrigao da Condenacgéo

Data posse

10/05/2022

10/05/2022

Prazo mandato

Até a RCA
subsequente a
AGO de 2024

Até a RCA
subsequente a
AGO de 2024

Descricao de outros

comités

Comité de
Sustentabilidade,
Governanga,
Pessoas e
Remuneracéo

Descri¢ao de outro
cargo/fungao

VP do Conselho de
Administracao
Independente e
membro do Comité
de Auditoria, Riscos
e Compliance

Data da
eleicéo

10/05/2022

10/05/2022

Foi eleito
pelo
controlador

Data de inicio do
primeiro mandato

06/05/2020

06/05/2020
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Nome: RODRIGO CURY SAMPAIO DE MIRANDA CPF: 354.277.468-54 Profiss@o: Administrador de Data de Nascimento:  02/06/1986
PAVAN Empresas
Experiéncia Profissional: O Sr. Rodrigo Pavan é sécio e fundador da Prisma Capital, onde € membro do time de investimentos, responsavel pela prospeccéo e execucéo de investimentos em

diferentes classes de ativos. Ele também representa a Prisma como conselheiro da Bionexo (ume healthtech que prové soluc¢des digitais para hospitais e seus
fornecedores) e como presidente do conselho da Origem Energia (companhia de integragdo energética criada a partir da aquisicdo de campos de 6leo e gas onshore da
Petrobras). Anteriormente (2008-2017) trabalhou no time de investimento proprietario do Banco BTG Pactual, onde era um Associate Partner. Iniciou sua carreira
profissional no Banco Merrill Lynch, na area de Investment Banking, em 2006. Rodrigo é formado em Administracdo de Empresas pela Fundagao Getulio Vargas
(EAESP). Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Gltimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenacé@o em processo administrativo da CVM, do BACEN ou da
SUSEP, e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou objeto de deciséo final administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de
atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigcao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Comité de Comité de Membro do Comité 23/06/2023 Até a RCA 23/06/2023 N&o 23/06/2023
Auditoria Auditoria (Efetivo) subsequente a
Estatuario AGO de 2024
aderente a
Resolucdo CVM
n° 23/21
Condenagdes:
Tipo de Condenagéo Descricdo da Condenagéo
N/A
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7.5 RelagOes familiares

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Inexiste relacao conjugal, unido estavel ou parentesco até o 2° grau entre: (a) administradores da Companbhia; (b) (i)
administradores da Companhia e (ii) administradores de controladas, diretas ou indiretas, da Companhia; (c) (i)
administradores da Companhia ou de suas controladas, diretas ou indiretas e (ii) controladores diretos ou indiretos da

Companhia; (d) (i) administradores da Companhia e (ii) administradores das sociedades controladoras diretas e indiretas
da Companhia.
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7.6 RelagOes de subordinacao, prestagéo de servigco ou controle

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nos 3 ultimos exercicios sociais, ndo foram mantidas relagdes de subordinacéo, prestagdo de servigo ou controle entre
administradores da Companhia e (a) sociedade controlada, direta ou indiretamente, pela Companhia, com excecao
daguelas em que a Companhia detenha, direta ou indiretamente, participacéo igual ou superior a 99% do capital social; (b)
controlador direto ou indireto da Companhia; e (c) caso seja relevante, fornecedor, cliente, devedor ou credor do emissor,
de sua controlada ou controladoras ou controladas de alguma dessas pessoas.
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7.7 Acordos/seguros de administradores

A Companhia mantém apolices de seguro de responsabilidade civil geral de diretores e
administradores (D&O), em condicbes usuais de mercado, conforme abaixo descritas:

1. Em 28 de junho de 2022, renovamos a apolice de seguro de Responsabilidade Civil Geral
de Diretores e Administradores (D&O) junto a AlG Seguros Brasil S/A com periodo de
vigéncia de 28 de junho de 2022 até 28 de junho de 2023. O valor do prémio pago foi
R$ 593.068,76.

2. Em 28 de junho de 2022, renovamos a apélice de seguro de Responsabilidade Civil Geral
de Diretores e Administradores (D&O) junto a Chubb Seguros Brasil com periodo de
vigéncia de 28 de junho de 2022 até 28 de junho de 2023. O valor do prémio pago foi
R$ 682.936,80.

3. Em 28 de junho de 2022, contratamos seguro de Responsabilidade Civil Geral de
Diretores e Administradores (D&O) junto a Argo Seguros Brasil S.A. com periodo de
vigéncia de 28 de junho de 2022 até 28 de junho de 2023 no valor de R$102.011,00.

A contratacdo da cobertura de pagamento de multas e acordos contratuais visa garantir aos
administradores que a Companhia os mantera indenes contra perdas decorrentes de reclamagoes
de terceiros que acarretem multas e penalidades em virtude de atos danosos praticados no
exercicio regular das suas fung¢des, excetuadas as hipodteses de culpa grave e dolo, além de outras
previstas no mesmo contrato.

Na Assembleia Geral Extraordinaria de 29 de outubro de 2021, os acionistas da Companhia
aprovaram a inclusdo de clausula estatutaria autorizando a Companhia a prestar compromisso de
indenidade com seus administradores que preveja o pagamento ou o reembolso (i) de despesas
suportadas pelos administradores, decorrentes de reparacdo de danos causados a terceiros ou a
Companhia ou (ii) do pagamento de multas e acordos administrativos que nao estejam cobertos
pelo Seguro D&O.

A Companhia mantém contrato de indenidade com seus administradores nas seguintes
condigdes:

O Conselho de Administracdo, em reunido realizada em 29 de marco de 2022, aprovou a minuta
do contrato de indenidade a ser celebrado entre a Companhia e seus beneficiarios ("Contrato”),
o qual observa as recomendag¢des constantes no Parecer de Orientacdo CVM n° 38/18. Os
principais termos e descricdes do contrato se encontram listados abaixo:

Previsdo Estatutdria: conforme previsto no artigo 15 do Estatuto Social da Companhia, a

Companhia podera celebrar, em termos e condi¢des previamente aprovados pelo Conselho de
Administracdo, contratos de indenidade em favor dos administradores, membros de 6rgaos
auxiliares da administracdo, funcionarios com cargo ou funcdo de gestdo e membros do Conselho
Fiscal da Companhia ou de suas controladas, assumindo a obrigacdo de indenizar e manter
indenes tais pessoas em relacdo a eventuais despesas ou potenciais perdas patrimoniais
relacionadas ao desempenho de suas atividades na Companhia ou suas controladas. A
Companhia ndo se obrigara a indenizar os respectivos beneficiarios quando se verificar que estes
atuaram: (i) fora do exercicio de suas atribui¢des; (ii) com ma-fé, dolo, culpa grave ou mediante
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7.7 Acordos/seguros de administradores

fraude; e (iii) em interesse proprio ou de terceiros, em detrimento do interesse social da
Companhia ou de suas controladas.

Valor-Limite para Indenizacdo: O valor-limite para indenizacdo aprovado pelo Conselho de
Administracdo da Companhia, para um periodo de 1 ano a contar da primeira reunido do érgao
apos a realizagdo da assembleia geral ordinaria, é de R$ 250.000.000,00. Esse limite sera renovado
automaticamente a cada ano, sendo corrigido pelo IPCA, salvo se o Conselho de Administracao
deliberar em outro sentido. O valor-limite ndo utilizado no periodo de 1 ano, ndo sera cumulativo
para o proximo periodo.

Periodo de cobertura: O contrato de indenidade vigorara desde a sua celebracdo até a ocorréncia
do ultimo dos eventos a seguir: (a) o final do 10° (décimo) ano apds a data em que o beneficiario
deixar, por qualquer motivo, de exercer seu mandato; (b) o decurso do prazo necessario ao
transito em julgado de qualquer processo no qual o beneficiario seja parte, em razdo de pratica
de ato regular de gestdo; e (c) o decurso do prazo prescricional para os fatos e eventos que
possam gerar perdas indenizaveis.

Beneficidrios: Poderdo ser beneficidrios dos contratos de indenidade os administradores,
membros de 6rgaos auxiliares da administracdo, funcionarios com cargo ou funcdo de gestdo e
membros do Conselho Fiscal da Companbhia.

Excludentes: O beneficidrio ndo fara jus a indenizagdo caso (i) as perdas indenizaveis por ele
incorridas estiverem, direta ou indiretamente, relacionadas a atos praticados fora do exercicio de
suas atribuicdes; com ma-fé, dolo, culpa grave ou mediante fraude; ou em interesse proprio ou
de terceiros, em detrimento do interesse social da Companhia ou de suas controladas; (ii) nao
coopere com a Companhia ou seus advogados no atendimento a fiscaliza¢des, investigagdes ou
no fornecimento de informacdes relacionadas ao procedimento que o beneficiario esteja sendo
investigado; (iii) ndo forneca todos os documentos e informacgdes que estiverem em seu poder e
que sejam solicitados pela Companhia ou os advogados constituidos para a conducdo da defesa
ou preservacao de direitos; (iv) desista das defesas apresentadas ou tenha qualquer conduta que
possa prejudicar a sua elaboragdo ou conducdo, bem como a sustentacdo de teses incabiveis,
incluindo o ndo comparecimento em audiéncias; (v) ndo comunique a existéncia de um
procedimento que possa dar origem a uma perda indenizével no prazo de 2 dias Uteis; (vi) ndo
mantenha zelo e cuidado no recebimento de documentos, citacdes e intimac¢des de qualquer
autoridade; (vii) pratique qualquer ato que, no entendimento da Companhia, prejudique a
conducdo de sua defesa no procedimento; ou (viii) celebre um acordo sem a concordancia da
Companbhia.

Pagamentos, adiantamentos ou reembolsos: a Companhia pagara custos, despesas, constri¢oes

patrimoniais ou danos que venham a ser pleiteados ou comprovadamente incorridos pelo
beneficiario, inclusive custos de defesa, condenagdes, multas, bloqueios financeiros, restricdes de
direito, Onus e gravames, obrigagdes financeiras de qualquer natureza da Companhia ou de suas
controladas, valores devidos em decorréncia da composicdo amigavel de conflitos ou demandas
de qualquer natureza (inclusive com érgaos da administragcdo publica, como, por exemplo, termos
de compromisso ou de ajustamento de conduta), penhoras e garantias em juizo. A Companhia,
ainda, devera antecipar ou reembolsar ao beneficiario recursos destinados ao pagamento de
custos de defesa urgentes. Em caso de bloqueio de bens, havera o pagamento de uma verba de
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7.7 Acordos/seguros de administradores

manutencdo mensal. Ndo sdo objeto do contrato de indenidade lucros cessantes, perda de
oportunidades ou chance, interrupcao de atividade profissional, danos morais ou quaisquer danos
indiretos.

Processo decisoério: Caberd ao Conselho de Administracdio da Companhia, em reunido
extraordinaria especificamente convocada para este fim, deliberar sobre a aderéncia da solicitagao
do beneficiario ao escopo de cobertura, com base em analise preliminar a ser realizada pelo
Comité de Sustentabilidade, Governanca, Pessoas e Remuneragdo da Companhia, levando em
consideragdo o conjunto fatico-probatoério disponivel no momento da deliberagdo. Caso o
Conselho de Administracdo entenda pela aderéncia da solicitagdo ao escopo de cobertura, a
Diretoria estard autorizada a manter o pagamento dos custos de defesa e da verba de
manutencdo mensal, enquanto devidos, e a realizar os pagamentos das perdas indenizaveis
posteriormente verificadas. Caso, porém, entenda pela ndo aderéncia, ficarda o beneficiario
obrigado a devolver as quantias antecipadas. O beneficidrio ndo participara de discussdo ou
deliberacdo do Conselho de Administracdo, ou de qualquer outro érgdo da Companhia
relacionada a concessdo de indenizacdo ou adiantamento de recursos a ele proprio. Caso a
maioria dos membros do Conselho de Administracdo esteja impedido de deliberar sobre a
concessdo de indenizacdo ou adiantamento de recursos, poderd ser designado um comité
independente decidir sobre o tema.

Adicionalmente, seguindo as orienta¢des do Oficio-Circular/Anual-2023-CVM/SEP, a Companhia
presta os seguintes esclarecimentos:

a) por qual motivo a administracao preferiu adotar a prestacao de compromisso de
indenidade ao invés da celebracao de contrato de seguro de responsabilidade civil com
cobertura similar:

A Companhia também adota seguro de responsabilidade civil com seus administradores.
Contudo, a cobertura oferecida pelo seguro possui limitagdes que podem expor o beneficiario ao
risco de, em determinadas circunstancias, ter de arcar pessoalmente com custos e despesas
referentes a procedimentos arbitrais, administrativos e judiciais, inclusive de natureza
investigatoria no Brasil, que visem a imputar responsabilidades relacionadas ao exercicio de suas
fun¢des na Companhia. Dessa forma, a celebracdo de compromisso de indenidade visa a atragdo
e a retencao de profissionais qualificados, que poderdo exercer suas atribuicdes com serenidade
e seguranca, a fim de promover os melhores interesses da Companhia.

b) o valor cotado de prémio de seguro de responsabilidade civil que preveja cobertura
similar ao compromisso de indenidade proposto;

A Companhia mantém apdlices de seguro de responsabilidade civil em condi¢des usuais de
mercado, sendo as informacgdes sobre os valores dos prémios contratados prestadas no inicio
deste item 12.11.

) se a garantia oferecida pela prestacao de compromisso de indenidade inclui o pagamento
ou o reembolso de indeniza¢des que os administradores forem obrigados a pagar quando
responsabilizados por danos causados a terceiros ou a companhia em consequéncia de atos
ilicitos praticados antes da prestacao do compromisso de indenidade;
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7.7 Acordos/seguros de administradores

O contrato abrange os atos praticados pelo beneficiario no escopo das suas atribui¢des legais e
do Estatuto Social da Companhia desde o seu primeiro mandato. O contrato de indenidade exclui
expressamente de sua cobertura qualquer ato praticado pelo beneficiario que seja (a) fora do
exercicio de suas atribui¢des; (b) com ma-fé, dolo, fraude ou com culpa grave; ou (c) em interesse
proprio ou de terceiros, em detrimento do interesse social da Companbhia.

d) se a garantia oferecida pela prestacao de compromisso de indenidade inclui o pagamento
ou o reembolso de multas decorrentes de condenac¢do em acao penal ou em processo
administrativo ou obrigagées pecuniarias previstas em acordos para encerramento de
processos administrativos suportadas pelos administradores; e

A garantia oferecida pela Companhia no compromisso de indenidade inclui o pagamento ou o
reembolso de multas decorrentes de condenacdo em acdo penal ou em processo administrativo
ou obrigagdes pecuniarias previstas em acordos para encerramento de processos administrativos
suportadas pelos administradores, desde que referida condenagdo ou acordo ndo se enquadre
nas hipdteses de exclusdo do compromisso de indenidade previstas no contrato. Ressalta-se que,
com relacdo a obrigacdo pecuniaria em acordo para encerramento de processos administrativos,
exige-se o consentimento expresso e prévio da Companhia a celebracdo do acordo.

e) em caso de resposta positiva, pelo menos, um dos dois itens anteriores, por que a
administracao acredita que tal garantia estaria no melhor interesse da companhia

A Qualicorp acredita que tal garantia esta em seu melhor interesse, na medida em que tem como
objetivo permitir que o beneficiario exerca as suas atribuicdes com serenidade e seguranca, a fim
de promover os melhores interesses da Companhia, resguardando-o de potenciais perdas.
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7.8 Outras informagdes relevantes

Assembleias Gerais

Apresentamos abaixo, com relacdo as nossas assembleias gerais realizadas nos ultimos trés
exercicios sociais, (i) a data de realizacdo; (ii) eventuais casos de instalacdo em segunda
convocacao; e (iii) o quérum exato de instalacdo de cada assembleia:

Versao :

10

Instalacao em
Presenca do
Evento Data segunda . .
~ capital social
convocacao
Assembleia Geral Extraordinaria 07/12/2022 Né&o 69,6%
Assembleia Geral Ordinaria 29/04/2022 Nao 81%
Assembleia Geral Extraordinaria 29/10/2021 Né&o Mais de 66,66%
Assembleia Geral Extraordinaria 07/05/2021 Nao Mais de 45%
i L. . Quérum legal
Assembleia Geral Ordinaria 30/04/2021 Nao .
minimo
Assembleia Geral Extraordinaria 21/12/2020 Nao 49,67%
Assembleia Geral Ordinaria 30/04/2020 Néao 63,55%
Assembleia Geral Extraordinaria 30/01/2020 Nao 42,81%

Esclarecimentos adicionais sobre governanca corporativa:

Segmento do Novo Mercado

A Companhia sujeita-se também as regras do Regulamento do Novo Mercado. Em 2000, a B3
introduziu trés segmentos de negociagdo, com niveis diferentes de praticas de governanca
corporativa, denominados Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado, com o objetivo de estimular as
companhias a seguir melhores praticas de governanga corporativa e adotar um nivel de
divulgacdo de informagdes adicional em relacdo ao exigido pela legislacdo. Os segmentos de
listagem sdo destinados a negociagdo de acdes emitidas por companhias que se comprometam
voluntariamente a observar praticas de governanca corporativa e exigéncias de divulgacdo de
informacdes, além daquelas ja impostas pela legislacdo brasileira. Em geral, tais regras ampliam
os direitos dos acionistas e elevam a qualidade das informacdes fornecidas aos acionistas. O Novo
Mercado é o mais rigoroso deles, exigindo maior grau de praticas de governanca corporativa
dentre os trés segmentos.

As companhias que ingressam no Novo Mercado submetem-se, voluntariamente, a determinadas
regras mais rigidas do que aquelas presentes na legislagdo brasileira, obrigando-se, por exemplo,
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a emitir apenas acdes ordinarias; manter em circulacdo, no minimo, 25% do capital social ou 15%
do capital social, desde que o volume financeiro médio didrio de negociacdo das agdes da
companhia se mantenha igual ou superior a R$25.000.000,00, considerados os negdcios
realizados nos ultimos 12 (doze) meses; constituir um Comité de Auditoria; instituir area de
controles internos na Companbhia, entre outros. A adesdo ao Novo Mercado se da por meio da
assinatura de contrato entre a Companhia e a B3, além da adaptacdo do estatuto da companhia
de acordo com as regras contidas no Regulamento do Novo Mercado.

As regras impostas pelo Novo Mercado visam a conceder transparéncia com relacdo as atividades
e situacdo econdmica das companhias ao mercado, bem como maiores poderes para os acionistas
minoritarios de participacdo na administracdo das companhias, entre outros direitos. A
Companhia ja realizou todos os procedimentos e aprovou todos os regimentos, politicas e
cédigos necessarios para se adequar as regras do Novo Mercado.
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

a. objetivos da politica ou pratica de remuneracao, informando se a politica de remuneracao
foi formalmente aprovada, 6rgao responsavel por sua aprovacao, data de aprovacao e, caso o
emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode
ser consultado

A Companhia possui Politica de Remuneragao, aprovada em reunido do Conselho de Administragao,
em 11 de novembro de 2021, disponivel no site do Rl da Companhia (ri.qualicorp.com.br) e da CVM
da (www.cvm.gov.br). A Companhia adota praticas que buscam compensar adequadamente a
competéncia e a responsabilidade de seus administradores e colaboradores, alinhadas a pratica
remuneratéria do mercado e aos interesses dos acionistas e da propria Companhia.

Os principais elementos que embasam o modelo de remuneracdo da Qualicorp consistem em: (i)
alinhamento de interesses entre administradores, colaboradores, acionistas e Companhia,
estimulando o comprometimento a partir de uma visdo compartilhada de riscos e retornos; (ii) adogao
de valores e condicbes competitivos frente ao mercado, buscando atrair e reter profissionais
altamente qualificados; e (iii) valorizacdo do desempenho individual e coletivo, reforcando a
meritocracia.

Além disso, a Companhia adota um programa de incentivo de longo prazo com remuneragao baseada
em acdes, que tem como principais finalidades a retencdo de profissionais qualificados e o
alinhamento de seus interesses com os da Companhia e de seus acionistas.

b. praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracao para definir a
remuneracao individual do conselho de administracao e da diretoria, indicando:

(0 os orgdos e comités do emissor que participam do processo decisorio, identificando de
que forma participam:

A remuneracdo global da administracdo é anualmente fixada pela Assembleia Geral de Acionistas,
cabendo ao Conselho de Administracdo, com o apoio do Comité de Sustentabilidade, Governanca,
Pessoas e Remuneracgdo, deliberar sobre a sua distribuicdo entre os membros do Conselho de
Administracdo e da Diretoria.

(ii) critérios e metodologia utilizada para a fixacao da remuneracao individual, indicando
se hd a utilizacdo de estudos para a verificacdo das praticas de mercado, e, em caso positivo,
os critérios de comparacdo e a abrangéncia desses estudos

Para assegurar que a pratica de remuneracao esteja em conformidade com a legislacdo, normas e
regulamentos que disciplinam o assunto, a metodologia utilizada para avaliacdo da remuneragdo
individual leva em consideracdo: (i) as responsabilidades dos administradores, considerando os
diferentes cargos que ocupam e as funcbes que desempenham; (i) o tempo dedicado pelo
administrador as suas fungdes; (iii) a competéncia e reputagdo profissional, tendo em vista a sua
experiéncia e qualificacdo; e (iv) o valor de seus servicos praticados no mercado. Adicionalmente, de
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forma pontual, sdo contratadas empresas de consultoria de referéncia no setor, para a realizacdo de
estudos acerca do tema.

(iii) com que frequéncia e de que forma o conselho de administracdo avalia a adequacéao da
politica de remuneracéao do emissor

O Conselho de Administragdo avalia a adequacgdo das suas praticas de remuneracdo anualmente,
quando da fixagdo da remuneracdo individual do préprio Conselho de Administracdo e da Diretoria,
com o apoio do Comité de Sustentabilidade, Governanca, Pessoas, e Remuneracao. Essa avaliagao
consiste em verificar se a pratica da Companhia condiz com as responsabilidades de cada membro
da administragdo, bem como com o volume de trabalho do cargo, com o negécio desenvolvido pela
Companhia e com sua situagdo econdmico-financeira no exercicio social em questao.

c. composicao da remuneracao, indicando:

i. descricao dos diversos elementos que compéem a remuneracdao, incluindo, em relacédo a cada
um deles

Conselho de Administracao

Os membros do Conselho de Administragdo fazem jus exclusivamente a remuneracdo mensal fixa,
sem componentes variaveis, porém mediante delibera¢do, sua remuneragdo também podera incluir
componentes varidveis, inclusive remuneracdo baseada em acdes, buscando refletir a
responsabilidade e complexidade do cargo. Todos os membros do Conselho de Administragdo fazem
jus a mesma remuneracao fixa, independentemente da participacdo nos comités, com excecdo do
Vice-Presidente do Conselho, que recebe remuneracdo 60% maior do que a remuneracao recebida
pelos demais membros, e do Presidente do Conselho, que recebe remuneragdo 60% maior do que a
remuneracao recebida pelo Vice-Presidente do Conselho, tendo em vista a maior dedicacao e
atividades a serem desempenhadas por suas posig¢des.

Diretoria Estatutaria e Nao Estatutaria

e Remuneracdo Fixa

Os membros da Diretoria fazem jus a remuneracdo fixa, que inclui um saldrio fixo mensal e
determinados beneficios (seguro de vida, vale refeicdo, assisténcia médica, combustivel e auxilio
home office).

e Remuneracdo Variavel

Parte da remuneracdo dos membros da Diretoria consiste em remuneracao variavel, atrelada aos
resultados de desempenho da Companhia e com base no atingimento de metas quantitativas
previamente estabelecidas.
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

O componente variavel da remuneracdo busca incentivar os Diretores a conduzir com asseio 0s
negécios da Companhia, estimulando a cultura empreendedora e orientada para resultados,
alinhando os interesses de Diretores com os da Companhia.

e Remuneracdo Baseada em Acdes

Os atuais membros da Diretoria sdo elegiveis ao Plano de Entrega de A¢des Restritas, no presente
exercicio social. Para mais informacdes, vide item 8.4 deste Formulario de Referéncia.

Ao expor os beneficiarios a geracdo de valor proporcionada aos acionistas da Companhia, a atribuicdo
de remuneracdo baseada em ac¢des tem como resultado a criacdo de um ambiente de alinhamento
de interesses entre Diretoria, Companhia e seus acionistas.

Conselho Fiscal

Os Membros do conselho fiscal atualmente fazem jus exclusivamente a remuneracdo mensal fixa, sem
componentes varidveis, sendo equivalente a, pelo menos, o minimo legal, ndo sendo inferior, para
cada membro em exercicio, a dez por cento da que, em média, for atribuida a cada diretor, ndo
computado incentivo variavel. Adicionalmente, os membros do Conselho Fiscal sdo obrigatoriamente
reembolsados pelas despesas de locomocao e estadia necessarias ao desempenho de sua funcao.

Comités
Comité de Auditoria, Riscos e Compliance

Desde o mandato iniciado apds a Assembleia Geral Ordinaria de 2020, os membros do Conselho de
Administracdo ndo fazem jus a remuneracdo adicional pelo desempenho de fun¢des em comités de
assessoramento do Conselho. Tendo em vista que o Comité de Auditoria, Riscos e é atualmente
composto por 3 membros do Conselho de Administracdo, esses ndo fazem jus a remuneracao
adicional pelo desempenho de suas func¢des no referido Comité.

Comité de Sustentabilidade, Governanca, Pessoas e Remuneracao

Desde o mandato iniciado apds a Assembleia Geral Ordinaria de 2020, os membros do Conselho de
Administracdo ndo fazem jus a remuneracéo adicional pelo desempenho de funcées em comités de
assessoramento do Conselho. O Comité de Sustentabilidade, Governanca, Pessoas e Remuneracao
atualmente é composto por 2 membros do Conselho de Administracdo, os quais ndo fazem jus a
remuneracdo adicional pelo desempenho de suas fun¢des no referido Comité, e 1 membro
independente que possui uma remuneracao fixa pelo desempenho de suas fung¢des no referido
Comité.

» seus objetivos e alinhamento aos interesses de curto, médio e longo prazo do emissor
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

A composicdo da remunerag¢do descrita acima procura incentivar administradores e colaboradores a
desenvolver suas atividades tendo em vista uma maior rentabilidade da Companhia, de forma a
alinhar os interesses de administradores, colaboradores e Companbhia.

Em uma perspectiva de curto prazo, buscamos obter tal alinhamento por meio de salérios e pacote
de beneficios compativeis com os praticados no mercado. Em médio prazo, buscamos tal adequacao
através do pagamento de remuneracdo baseada nos resultados da Companhia a todos os
colaboradores e administradores.

No longo prazo, buscamos reter profissionais qualificados e alinhar seus interesses com o da
Companhia, compartilhando com tais profissionais a geracao de valor proporcionada aos acionistas,
por meio da participacdo Programas de Entrega de A¢des Restritas.

e sua proporcao na remuneracao total nos trés ultimos exercicios sociais

As tabelas abaixo indicam, por 6rgéo, a proporcao de cada elemento que compde a remuneragao de
seus membros na remuneracao total.

Conselho de Administrag¢do

Composicao Percentual da Remuneracao Fixa do Conselho de Administracao, considerando o

valor adicional por participacao em Comités

2022 2021 2020
Remuneracao fixa 100,00% 100,00% 55,90%
Salario ou pro-labore 100,00% 100,00% 46,58%
Outros (encargos) 0,00% 0,00% 9,32%
Participacdes em comités ¢/ enc 0,00% 0,00% 0,98%
Remuneracdo baseada em a¢des 0,00% 0,00% 7,23%
Cessacdo do cargo 0,00% 0,00% 35,89%
Diretoria Estatutdria
2022 2021 2020
Remuneracao fixa 34,18% 25,00% 36,47%
Salario ou pro-labore 33,73% 24,88% 23,35%
Beneficios diretos e indiretos 0,46% 0,12% 0,08%
Outros (encargos) 0,00% 0,00% 13,04%
Remuneracao variavel 33,67% 46,50% 19,43%
Bonus 10,82% 25,59% 7,58%
Participacdo nos resultados 22,85% 20,91% 11,85%
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

Remuneracdo baseada em acdes 32,15% 28,50% 33,35%
Cessacdo do Cargo 0,00% 0,00% 10,75%
Diretoria Ndo Estatutaria
2022 2021 2020
Remuneracao fixa 68,74% 66,06% 56,35%
Salario ou pro-labore 67,16% 65,20% 42,58%
Beneficios diretos e indiretos 1,59% 0,86% 0,26%
Outros (encargos) 0,00% 0,00% 13,51%
Remuneracio varidvel 21,07% 17,78% 13,54%
Bonus 3,59% 7,74% 0,02%
Participacao nos resultados 17,48% 10,04% 13,52%
Remuneracdo baseada em a¢des 1,83% 11,20% 11,33%
Cessacdo do Cargo 8,36% 4,96% 18,78%
Conselho Fiscal
2022 2021 2020
Remuneracéo fixa 100,00% 100,00% 100,00%
Salario ou pro-labore 100,00% 100,00% 83,33%
Outros (encargos) 0,00% 0,00% 16,67%
Remuneracdo baseada em a¢des 0,00% 0,00% 0,00%

¢ sua metodologia de calculo e de reajuste

Versao : 10

A definicdo dos valores de Remuneracdo Fixa a serem pagos aos administradores e colaboradores
parte inicialmente de uma avaliacdo comparativa dos valores praticados no mercado, realizada por
meio de pesquisas de remuneracdo feitas por consultoria terceirizada, considerando empresas do

mesmo setor em que a Companhia atua.

Nossos administradores e colaboradores contratados sob o regime CLT sdo avaliados anualmente e
a sua remuneracdo poderd ser reajustada conforme o desempenho apurado no periodo

correspondente.

Além disso, para os nossos administradores e colaboradores contratados sob o regime CLT,

promovemos o reajuste salarial com base em acordo coletivo do sindicato correspondente.
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

A Remuneracao Variavel aplicada aos Diretores, por sua vez, baseia-se em multiplos salariais, sendo
atualizada de acordo com reajustes salariais e/ou alteracdes de niveis de cargos.

Cabe a area de Recursos Humanos empreender toda andlise e o processo de revisdo dos
componentes da Remuneracdo Fixa e Variadvel, auxiliada por consultorias especializadas no segmento.

Os itens que compdem a remuneracdo sao ajustados com base nos seguintes critérios:

(i) Salarios: através de Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) do sindicato da categoria ou
movimentagao salarial — Mérito ou Promocao — estabelecidos previamente em orcamento;

(i) Beneficios: através da Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) do sindicato da categoria ou no
caso de mudanca de nivel (de profissional para gestao de pessoas);

(iii) PPR: o Programa de Participacdo nos Resultados tem como premissa os multiplos salariais para
cada nivel, havendo alteracdo na base salarial automaticamente se ajusta o valor.

¢ principais indicadores de desempenho nele levados em consideracao, inclusive, se for o caso,
indicadores ligados a questoes ASG

Para a determinacdo da Remuneracdo Fixa e Variavel da Diretoria, a Companhia utiliza estudos de
mercado como referéncia, considerando também a meritocracia, assim como o cumprimento de
metas previamente estabelecidas.

Para os membros do Conselho de Administracdo, a remuneragdo (integralmente fixa) é estabelecida
de acordo com os valores praticados no mercado, ndo existindo, porém, um acompanhamento de
desempenho por meio de indicadores.

A Remuneracao Baseada em Ac¢es, por seu turno, visa a remunerar Diretores e principais executivos
a partir de seu respectivo desempenho, favorecendo o alinhamento de interesses entre Companhia e
administradores e buscando reter profissionais qualificados, gerando um comprometimento com os
resultados de longo prazo.

Para os Diretores, a Remuneragdo Variavel esta vinculada ao programa de participacdo em lucros e
resultados, conhecido por PPR. No programa sdo definidas as metas relacionadas ao resultado da
empresa, como: Fluxo de Caixa operacional, EBITDA, NPS e CAC/Prémio vendido. Além desses
indicadores, acrescentam-se, dentre outros, o cumprimento do orcamento anual previsto para a
Diretoria, além de indicadores especificos da area de atuacgéo e o resultado ponderado do bloco de
Metas Individuais.

ii. razoes que justificam a composicao da remuneracédo

Como mencionado e detalhado nos itens 8.1.a e 8.1.c.i acima, os componentes da remuneracao
destinam-se a alinhar interesses entre Companhia, acionistas, colaboradores e administradores, atrair
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e reter profissionais qualificados e estabelecer uma pratica de comprometimento com os resultados
de longo prazo e ao desempenho de curto prazo.

iii. a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razao para esse fato.
Em 2022, todos os membros da administracdo foram remunerados.

d. existéncia de remuneracao suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos
ou indiretos

Nao aplicavel, pois ndo ha remuneracdo suportada por subsidiarias, controladas diretas ou indiretas
da Companhia. A Companhia ndo possui acionista controlador, ndo havendo que se falar em
remuneracao suportada por controladores diretos ou indiretos.

e. existéncia de qualquer remuneracao ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado
evento societario, tal como a alienacao do controle societario do emissor

N&o ha qualquer remuneragdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento societario,
tal como a alienacao do controle societario da Companhia.
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8.2 Remuneracdo total por 6rgéo
Remuneracéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2023 - Valores Anuais

Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 9 4,50 3,00 16,50
N° de membros remunerados 9 4,50 3,00 16,50
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 10.713.600,00 9.018.420,46 567.900,00 20.299.920,46
Beneficios direto e indireto 0,00 221.467,03 0,00 221.467,03
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 2.100.000,00 0,00 2.100.000,00
Participacéo de resultados 0,00 8.607.170,22 0,00 8.607.170,22
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricdo (:1e outra}; )
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 11.983.714,12 0,00 11.983.714,12

opgdes)

Observacao

Conforme disposto no Oficio Circular
Anual 2023 CVM/SEP, as
quantidades de membros do
Conselho de Administracéo,
Conselho Fiscal e da Diretoria
Estatutaria foram apuradas de
acordo com a média anual do
ndmero de membros de cada 6rgédo
apurado mensalmente, com duas
casas decimais.

Conforme disposto no Oficio
Circular Anual 2023 CVM/SEP,
as quantidades de membros do
Conselho de Administracéo,
Conselho Fiscal e da Diretoria
Estatutaria foram apuradas de
acordo com a média anual do
ndmero de membros de cada
6rgdo apurado mensalmente,
com duas casas decimais.

Conforme disposto no Oficio
Circular Anual 2023 CVM/SEP,
as quantidades de membros do
Conselho de Administracéo,
Conselho Fiscal e da Diretoria
Estatutaria foram apuradas de
acordo com a média anual do
ndmero de membros de cada
6rgéo apurado mensalmente,
com duas casas decimais.

Total da remuneragao

10.713.600,00

31.930.771,83

567.900,00

43.212.271,83
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2022 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 8,33 4,83 3 16,16
N° de membros remunerados 8,33 4,83 3 16,16
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 9.574.400,00 10.859.365,44 567.900,00 21.001.665,44
Beneficios direto e indireto 0,00 147.705,38 0,00 147.705,38
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 3.483.332,85 0,00 3.483.332,85
Participacéo de resultados 0,00 7.357.016,14 0,00 7.357.016,14
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricdo (:1e outra}; )
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 10.351.563,76 0,00 10.351.563,76

opgdes)

Observacao

Conforme disposto no Oficio Circular
Anual 2023 CVM/SEP, as
quantidades de membros do
Conselho de Administracéo,
Conselho Fiscal e da Diretoria
Estatutaria foram apuradas de
acordo com a média anual do
ndmero de membros de cada 6rgédo
apurado mensalmente, com duas
casas decimais.

Conforme disposto no Oficio
Circular Anual 2023 CVM/SEP,
as quantidades de membros do
Conselho de Administracéo,
Conselho Fiscal e da Diretoria
Estatutaria foram apuradas de
acordo com a média anual do
ndmero de membros de cada
6rgdo apurado mensalmente,
com duas casas decimais.

Conforme disposto no Oficio
Circular Anual 2023 CVM/SEP,
as quantidades de membros do
Conselho de Administracéo,
Conselho Fiscal e da Diretoria
Estatutaria foram apuradas de
acordo com a média anual do
ndmero de membros de cada
6rgéo apurado mensalmente,
com duas casas decimais.

Total da remuneragao

9.574.400,00

32.198.983,57

567.900,00

42.341.283,57
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2021 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 7 4,33 3 14,33
N° de membros remunerados 7 4,33 3 14,33
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 6.592.000,00 9.608.656,08 568.338,00 16.768.994,08
Beneficios direto e indireto 0,00 44.381,43 0,00 44.381,43
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras Os montantes apresentados se Os montantes apresentados se |Os montantes apresentados se
remuneracdes fixas referem aos encargos trabalhistas referem aos encargos referem aos encargos
trabalhistas trabalhistas
Remuneragéo variavel
Bonus 0,00 9.883.804,44 0,00 9.883.804,44
Participacéo de resultados 0,00 8.076.949,20 0,00 8.076.949,20
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricdo (:1e outra}; )
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 11.008.610,02 0,00 11.008.610,02

opgdes)

Observacao

Conforme disposto no Oficio Circular
Anual 2022 CVM/SEP, as
quantidades de membros do
Conselho de Administracéo,
Conselho Fiscal e da Diretoria
Estatutaria foram apuradas de
acordo com a média anual do
ndmero de membros de cada 6rgédo
apurado mensalmente, com duas
casas decimais.

Conforme disposto no Oficio
Circular Anual 2022 CVM/SEP,
as quantidades de membros do
Conselho de Administracéo,
Conselho Fiscal e da Diretoria
Estatutaria foram apuradas de
acordo com a média anual do
ndmero de membros de cada
6rgdo apurado mensalmente,
com duas casas decimais.

Conforme disposto no Oficio
Circular Anual 2022 CVM/SEP,
as quantidades de membros do
Conselho de Administracéo,
Conselho Fiscal e da Diretoria
Estatutaria foram apuradas de
acordo com a média anual do
ndmero de membros de cada
6rgéo apurado mensalmente,
com duas casas decimais.

Total da remuneragao

6.592.000,00

38.622.401,17

568.338,00

45.782.739,17
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2020 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 7,08 3,33 3 13,41
N° de membros remunerados 6,08 3,33 3 12,41
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 4.629.333,67 12.318.633,84 629.082,30 17.577.049,81
Beneficios direto e indireto 0,00 40.092,97 0,00 40.092,97
Participacdes em comités 81.000,00 0,00 0,00 81.000,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras Os montantes apresentados se Os montantes apresentados se |Os montantes apresentados se
remuneracdes fixas referem aos encargos trabalhistas referem aos encargos referem aos encargos
trabalhistas trabalhistas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 3.999.998,73 0,00 3.999.998,73
Participacéo de resultados 0,00 6.251.492,21 0,00 6.251.492,21
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricéo de outras Os montantes apresentados se Os montantes apresentados se
remuneracdes variaveis referem exclusivamente as referem exclusivamente as
contribuigdes ao INSS contribuigdes ao INSS
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessagdo do cargo 3.567.441,02 5.669.279,38 0,00 9.236.720,40
Baseada em agdes (incluindo 718.738,95 14.620.077,44 0,00 15.338.816,39

opgdes)

Observacao

Conforme disposto no Oficio-
Circular/CVM/SEP/N® 02/2020, as
quantidades de membros do
Conselho de Administracéo,
Conselho Fiscal e da Diretoria
Estatutaria foram apuradas de
acordo com a média anual do
ndmero de membros de cada 6rgédo
apurado mensalmente, com duas
casas decimais.

Conforme disposto no Oficio-
Circular/CVM/SEP/N° 02/2020,
as quantidades de membros do
Conselho de Administracéo,
Conselho Fiscal e da Diretoria
Estatutaria foram apuradas de
acordo com a média anual do
ndmero de membros de cada
6rgdo apurado mensalmente,
com duas casas decimais.

Conforme disposto no Oficio-
Circular/CVM/SEP/N® 02/2020,
as quantidades de membros do
Conselho de Administracéo,
Conselho Fiscal e da Diretoria
Estatutaria foram apuradas de
acordo com a média anual do
ndmero de membros de cada
6rgéo apurado mensalmente,
com duas casas decimais.

Total da remuneragao

8.996.513,64

42.899.574,57

629.082,30

52.525.170,51
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8.3 Remuneracéao Variavel

Exercicio Social: 31/12/2023

Versédo : 10

9 4,50 3,00 16,50
0 4,50 0 4,50
De acordo com a De acordo com a
pratica de prética de
remuneracéo da remuneracéo da
:ompanbhia, o pacote :ompanhia, o pacote
remuneratério dos remuneratério dos
membros do membros do
Conselho de Conselho Fiscal é
Administracéo é composto apenas
composto apenas pela remuneragéo
pela remuneragéo fixa mensal, sem
fixa mensal, sem componentes
componentes variaveis. Apesar de
variaveis. Apesar de prevista, ndo houve
prevista, ndo houve nenhuma
nenhuma deliberagéo para
deliberagao para aprovagao de
aprovagao de remuneragao
remuneracao variavellremuneraca
variavellremuneracé ) baseada em agdes
) baseada em agdes no ano de
no ano de 2020/2021/2022.
2020/2021/2022.
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 2.100.000,00 0,00 2.100.000,00
0,00 2.100.000,00 0,00 2.100.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELAGCAO A PARTICIPACAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 17.214.340,00 0,00 17.214.340,00
0,00 8.607.170,00 0,00 8.607.170,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2022
8,33 4,83 3 16,16
0 4,83 0 4,83
De acordo com a De acordo com a
pratica de préatica de
remuneragdo da remuneragdo da
:ompanbhia, o pacote :ompanhia, o pacote
remuneratério dos remuneratério dos
membros do membros do
Conselho de Conselho Fiscal é
Administracéo é composto apenas
composto apenas pela remuneracéo
pela remuneracéo fixa mensal, sem
fixa mensal, sem componentes
componentes variaveis. Apesar de
variaveis. Apesar de prevista, ndo houve
prevista, ndo houve nenhuma
nenhuma deliberacéo para
deliberacéo para aprovagéo de
aprovagéo de remuneragao
remuneracgéo variavel/remuneraca
variavel/remuneraca ) baseada em acgBes
) baseada em agdes no ano de
no ano de 2020/2021/2022.
2020/2021/2022.
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 3.466.665,33 0,00 3.466.665,33
0,00 8.466.665,33 0,00 8.466.665,33
0,00 8.466.665,33 0,00 8.466.665,33
0,00 3.483.332,85 0,00 3.483.332,85
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
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0,00 18.310.865,20 0,00 18.310.865,20
0,00 9.155.432,60 0,00 9.155.432,60
0,00 7.357.016,14 0,00 7.357.016,14
Exercicio Social: 31/12/2021
7 4,33 3 14,33
0 4,33 0 4,33
De acordo com a De acordo com a
pratica de prética de
remuneragao da remuneragao da
:ompanhia, o pacote :ompanhia, o pacote
remuneratorio dos remuneratorio dos
membros do membros do
Conselho de Conselho Fiscal é
Administracéo é composto apenas
composto apenas pela remuneragéo
pela remuneragéo fixa mensal, sem
fixa mensal, sem componentes
componentes variaveis. Apesar de
variaveis. Apesar de prevista, ndo houve
prevista, ndo houve nenhuma
nenhuma deliberacéo para
deliberacéo para aprovacéo de
aprovacao de remuneragao
remuneragao variavellremuneraca
variavel/remuneraca ) baseada em agdes
) baseada em agdes no ano de
no ano de 2020/2021/2022.
2020/2021/2022.
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 4.133.332,44 0,00 4.133.332,44
0,00 9.883.804,44 0,00 9.883.804,44
0,00 9.883.804,44 0,00 9.883.804,44
0,00 9.883.804,44 0,00 9.883.804,44
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 16.153.898,00 0,00 16.153.898,00
0,00 12.939.898,00 0,00 12.939.898,00
0,00 8.076.949,20 0,00 8.076.949,20
Exercicio Social: 31/12/2020
7,08 3,33 3 13,41
0,00 3,33 0 3,33
De acordo com a De acordo com a
pratica de prética de
remuneracéo da remuneracéo da
:ompanhia, o pacote :ompanhia, o pacote
remuneratério dos remuneratério dos
membros do membros do
Conselho de Conselho Fiscal é
Administracéo é composto apenas
composto apenas pela remuneragéo
pela remuneracao fixa mensal, sem
fixa mensal, sem componentes
componentes variaveis. Apesar de
variaveis. Apesar de prevista, ndo houve
prevista, ndo houve nenhuma
nenhuma deliberacéo para
deliberacéo para aprovagéo de
aprovagéo de remuneragao
remuneragao varidvellremuneracé
variavel/remuneraca ) baseada em acBes
) baseada em agdes no ano de
no ano de 2020/2021/2022.
2020/2021/2022.
EM RELACAO AO BONUS
0,00 3.999.999,00 0,00 3.999.999,00
0,00 3.999.999,00 0,00 3.999.999,00
0,00 3.999.999,00 0,00 3.999.999,00
0,00 3.999.998,73 0,00 3.999.998,73
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 3.125.746,00 0,00 3.125.746,00
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0,00 12.502.984,00 0,00 12.502.984,00
0,00 6.251.492,00 0,00 6.251.492,00
0,00 6.251.492,21 0,00 6.251.492,21
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes
a. termos e condicoes gerais

Nos termos do Plano de Entrega de Acbes Restritas (“Plano 2018"), os administradores ou
empregados da Companhia ou de outra sociedade sob o seu controle, bem como os participantes
do PPR (Programa de Participagdo nos Resultados da Companhia e de suas subsidiarias) que la sejam
definidos como elegiveis, poderao ser eleitos pelo Conselho de Administracdo para participarem do
Plano 2018 (“Participantes”), mediante a celebra¢do de instrumentos particulares de entrega de A¢des
Restritas celebrados entre a Companhia e os Participantes ("Contratos Individuais").

Para fins do Plano 2018, "A¢des Restritas” significam as a¢des ordinarias de emissdo da Companhia
negociadas na B3, sob o cdédigo QUAL3 entregues ao Participante pela Companhia, de acordo com
as regras do Plano 2018.

Ainda, “Contrato(s) Individual(ais)” significam os instrumentos particulares de entrega de Acdes
Restritas celebrados entre a Companhia e os Participantes, por meio dos quais a Companhia entregara
Acbes Restritas aos Participantes e estabelecera os termos e condicdes para a negociagao e liberacdo
das referidas acdes.

Os Participantes poderdo decidir, voluntariamente, participar do Plano 2018, mediante a celebragado
do respectivo Contrato Individual, tornando-se, assim, Participantes. Adicionalmente, o Conselho de
Administragdo podera autorizar que Ac¢des Restritas sejam entregues como pagamento de parte do
PLR.

Obedecidas as condi¢des gerais do Plano 2018 e as diretrizes fixadas pela Assembleia Geral da
Companhia, o Conselho de Administracdo, na medida em que for permitido por lei e pelo Estatuto
Social da Companhia, terd amplos poderes para tomar todas as medidas necessarias e adequadas
para a administracdo do Plano 2018 e dos programas, incluindo:

(a) a criacdo e a aplicacdo de normas gerais relativas as A¢des Restritas, nos termos do Plano
2018, bem como esclarecimento de qualquer divida de interpretacdo do Plano 2018 e/ou do
programa;

(b) a indicacdo dos Participantes e a autorizagdo para alienacdo/concessdo de agdes em
tesouraria para satisfazer a entrega das Ac¢des Restritas, nos termos do Plano, da lei e
regulamentacdo aplicaveis;

(c) a definicdo do Periodo de Restricdo e eventuais restricdes adicionais as A¢des Restritas, tais
como opgdes de recompra e/ou direitos de preferéncia da Companhia;

(d) a aprovagdo de outras providéncias necessarias para a administracdo deste Plano e dos
Programas;

(e) a proposta de eventuais alteracbes deste Plano a serem submetidas a aprovagdo da
Assembleia Geral Extraordinaria; e
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

(f) a criagdo de Programas e a definicdo da quantidade de Ac¢des Restritas objeto de cada
Programa.

b. data de aprovacao e orgdo responsavel

O Plano 2018 foi aprovado em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria da Companhia, realizada
no dia 27 de abril de 2018.

c nimero mdximo de acées abrangidas

No ambito do Plano 2018, poderdo ser entregues, aos participantes, a¢cdes representativas de, no
maximo, 4% do capital social total da Companhia na data da aprovag¢do do Plano 2018.

Nos casos de alteracdo do numero, espécie e classe de acdes da Companhia como resultado de
bonificacbes, desdobramentos, grupamentos ou conversdo de a¢des de uma espécie ou classe em
outra ou conversdao em ac¢des de outros valores mobilidrios emitidos pela Companhia, cabera ao
Conselho de Administracdo avaliar a necessidade de ajustes nos programas e Plano 2018, de modo a
evitar distor¢Oes e prejuizos a Companhia e as sociedades por ela controladas ou aos participantes.

Em dezembro de 2022, o nimero maximo de acles a serem outorgadas no ambito do Plano 2018
era de 11.360.573.

d. nimero mdximo de opc¢ées a serem outorgadas
N&o aplicavel para o Plano 2018.
e. condicées de aquisi¢cdo de acoes

Ressalvada a entrega de ac¢des restritas como parte do PPR, que seguird a forma aprovada pelo
Conselho de Administracdo, a entrega de ag¢des restritas ficara condicionada a celebracdo de
Contratos Individuais entre a Companbhia e os Participantes, os quais deverao especificar, sem prejuizo
de outras condi¢des determinadas pelo Conselho de Administracao, a quantidade de Ac¢Ses Restritas
a ser recebida, o periodo de restricdo e os demais termos e condicGes relacionados as A¢des Restritas.

O Conselho de Administracdo podera tratar de maneira diferenciada os Participantes que se
encontrem em situagdo similar, ndo estando obrigado, por qualquer regra de isonomia ou analogia,
a estender a todos os participantes as condi¢des que entenda aplicavel apenas a algum ou alguns
participantes, a seu exclusivo critério.

As Acdes Restritas sdo concedidas a cada Participante, anualmente, mediante a celebragdo dos
respectivos Contratos Individuais e de acordo com as condicbes estabelecidas no Plano 2018 e no
Programa de Concessdo de Acbes Restritas. O Conselho de Administracdo definird a quantidade de
Acdes Restritas a serem entregues a cada Participante que ocupe cargo de Diretor(a) estatutario(a)
da Companhia.
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes
f. critérios para fixacao do preco de aquisi¢do ou exercicio

O preco de referéncia de cada Acdo Restrita, para os fins do Plano 2018, serad o preco de cotagdo de
cada Acao Restrita na B3 no dia Util imediatamente anterior a respectiva data de outorga, salvo se de
outra forma deliberado pelo Conselho de Administracao.

g. critérios para fixacao do prazo de aquisi¢do ou exercicio
N&o aplicavel para o Plano 2018.
h. forma de liquidacao

Com o proposito de satisfazer a entrega de A¢des Restritas nos termos do Plano 2018, a Companbhia,
sujeita a lei e regulamentacdo aplicavel, transfere acdes mantidas em tesouraria, por meio de
operagao privada, sem custo para os participantes.

i restricoes a transferéncia das acoes

No ambito do Plano 2018, cada Contrato Individual ou Programa aprovado pelo Conselho de
Administragdo devera fixar um “Periodo de Restricdo”, que significa o prazo durante o qual as A¢des
Restritas recebidas pelo Participante ndo poderao ser negociadas por ele.

Atualmente, ha um Programa vigente na Companhia com a restricdo a transferéncia de ac¢des, de 12
meses contados do recebimento da acdo pelo Beneficiario.

J- critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensdo, alteracdo ou
extingado do plano

Compete a Assembleia Geral aprovar e, portanto, alterar, suspender ou extinguir o Plano 2018. Toda
e qualquer alteracdo do Plano 2018, proposta pelo Conselho de Administracdo, devera ser submetida
a aprovacdo da Assembleia Geral da Companhia. O término de vigéncia do Plano 2018 n&o afetara
os direitos plenamente adquiridos em relagdo as agdes restritas objeto de contratos individuais ja
celebrados.

A entrega de A¢des Restritas nos termos do Plano 2018 ndo impedira a Companhia de realizar o seu
cancelamento de registro de companhia aberta e ndo impedird a Companhia e/ou as sociedades por
ela controladas de realizar operacbes de reorganizacdo societaria, tais como transformacéo,
incorporagdo, fusdo, cisdo e incorporacdo de agdes. No entanto, caberd ao Conselho de
Administragdo avaliar se sera necessario propor a Assembleia Geral ajustes no Plano 2018 ou realizar
ajustes nos Contratos Individuais, de forma a manter o equilibrio das relacdes entre as partes, sem
prejuizos a Companhia e/ou as sociedades por ela controladas ou ao direito dos Participantes.

Qualquer alteracdo legal significativa no tocante a regulamentagdo das sociedades por a¢des, as
companhias abertas, na legislacdo trabalhista e/ou aos efeitos fiscais de um plano de entrega de
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

acgoes restritas, podera levar a revisao integral do Plano 2018, de forma a garantir o cumprimento das
leis aplicaveis.

k. efeitos da saida do administrador dos 6rgédos do emissor sobre seus direitos previstos
no plano de remuneracdo baseado em acées

Os efeitos da saida do administrador dos 6rgaos do emissor sobre seus direitos previstos no Plano
2018 estarao previstos nos Contratos Individuais a serem celebrados com cada um dos Participantes
ou nos respectivos instrumentos relativos a entrega das agdes restritas como parte do PLR. Ha dois
programas de ag¢des, no ambito do Plano 2018, conforme abaixo descritos.

No ambito do primeiro programa de a¢des do Plano 2018, caso o Participante, a qualquer tempo,
deixe o cargo exercido na Companhia (i) por qualquer motivo, exceto em razdo de falecimento ou
invalidez permanente (inclusive mediante (a) demissdo pela Companhia, com ou sem justa causa; (b),
demissao voluntaria pelo Participante; (c) destituicdo ou rendncia ao cargo de administrador; e (d)
nao reeleicdo ao cargo de administrador), o Participante devera permanecer obrigado a observar
integralmente o periodo de restricdo a transferéncia de agdes; ou (ii) por motivo de falecimento ou
invalidez permanente, o Participante ou os herdeiros e sucessores legais do Participante (conforme
aplicavel) serdo dispensados da obrigagcdo de observar o periodo de restricdo a transferéncia das
acoes, que se extinguira automaticamente e as respectivas A¢des Restritas Outorgadas estarao livres
para serem negociadas.

No ambito do segundo programa de acdes do Plano 2018, caso o Participante, a qualquer tempo, se
desligue da Companhia e deixe de ser administrador e/ou termine a sua relagdo de emprego com a
Companhia (i) por qualquer motivo, exceto em razao de falecimento ou invalidez permanente
(inclusive mediante (a) demissao pela Companhia, com ou sem justa causa; (b), demissao voluntaria
pelo Participante; e (c) destituicdo ou renuncia ao cargo de administrador, que implique na sua nao
permanéncia como administrador ou colaborador da Companhia; o Participante ndo terd qualquer
direito relacionado as Acbes Restritas Concedidas que ndo tenham se tornado Ac¢bes Restritas
Maturadas, independentemente de aviso prévio ou notificacdo ou direito a qualquer indenizacdo,
sendo certo que as A¢oes Restritas Maturadas existentes na data do desligamento que ndo tenham
sido efetivamente transferidas pela Companhia ao Participante, serdo entregues no prazo e termos
previstos na Clausula 3.8. do segundo programa; ou (ii) por motivo de falecimento ou invalidez
permanente, o Participante ou os herdeiros e sucessores legais do Participante (conforme aplicavel)
fardo jus ao recebimento (a) das A¢des Restritas Maturadas que ainda ndo tenham sido efetivamente
transferidas pela Companhia, em até 20 dias da ocorréncia desses eventos ou em outro prazo
estabelecido em processo de inventario, se for o caso, e (b) da totalidade das Acdes Restritas
Concedidas, cujos direitos de aquisicdo ainda nao tenham sido plenamente adquiridos pelo
Participante (i.e, as AcOes Restritas Concedidas que ndo tenham se tornado Acbes Restritas
Maturadas), a serem entregues no prazo e termos previstos.
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8.5 Remuneracédo baseada em acdes (Opcbes de compra de agdes)

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o houve remuneracdo baseada em ag¢bes, sob a forma de op¢Bes de compra de acdes, contabilizada nas

demonstracdes financeiras da Companhia dos 3 Ultimos exercicios sociais e ndo ha previsao para o exercicio social
corrente.
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8.6 Outorga de opcdes de compra de acdes

N&o houve outorga de opgdes de compra de acdes realizada nos 3 Ultimos exercicios sociais e
nao ha previsdo para o exercicio social corrente.
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8.7 Opcbes em aberto

Ao final do Ultimo exercicio social, ndo havia saldo de opc¢Ses em aberto contabilizado nas
demonstracdes financeiras da Companhia.
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8.8 Opcdes exercidas e agdes entregues

Nos 3 ultimos exercicios sociais, nenhuma opcdo de compra foi exercida pelos administradores da
Companhia.
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Remuneracao baseada em acoes, sob a forma de acoes a serem entregues diretamente aos
beneficiarios - Exercicio social corrente (2023)

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

NP° total de membros 9,00 4,50
N° de membros remunerados 0,00 3,00
0,46%

Diluicdo potencial em caso de outorga de todas as
acoes aos beneficiarios

Remuneracao baseada em acoes, sob a forma de acoes a serem entregues diretamente aos
beneficiarios - Exercicio social encerrado em 31/12/2022

Con.s e.lho df Diretoria Estatutaria
Administracao
NP° total de membros 8,33 4,83
N° de membros remunerados 0,00 4,83
0,27%

Diluicdo potencial em caso de outorga de todas as
acoes aos beneficiarios

Remuneracao baseada em acoes, sob a forma de acoes a serem entregues diretamente aos
beneficiarios - Exercicio social encerrado em 31/12/2021

Con.s e.lho d~e Diretoria Estatutaria
Administracao
NP° total de membros 7,00 4,33
N° de membros remunerados 0,00 4,33
0,15%

Diluicdo potencial em caso de outorga de todas as
acoes aos beneficiarios

Remuneracao baseada em acoes, sob a forma de acoes a serem entregues diretamente aos
beneficiarios - Exercicio social encerrado em 31/12/2020

Diluicdo potencial em caso de outorga de todas as
acoes aos beneficiarios

Con.s e.lho d~e Diretoria Estatutaria
Administracao
NP° total de membros 7,08 3,33
N° de membros remunerados 3,00 3,33
0,08% 0,44%
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Outorgas de acoes previstas para o exercicio social corrente (2023)

Versédo : 10

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

N° total de membros 0,00 5,00

N° de membros remunerados 0,00 4,00
Data da outorga - 02/05/2022
Quantidade de acoes outorgadas (A) - 260.000
Prazo maximo para entrega das acoes - 15 dias
Prazo de restricao a transferéncia das acoes - 12 meses
Valor justo das acoes na data da outorga (B) - R$ 13,00

Multiplicacdo da quantidade de acdes outorgadas pelo
valor justo das a¢des na data da outorga (A x B)

R$ 3.380.000,00

Outorgas de a¢oes do exercicio social encerrado em 31/12/2022

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

NP° total de membros 0,00 5,00

N° de membros remunerados 0,00 1,00
Data da outorga - 02/05/2022
Quantidade de acoes outorgadas (A) - 600.000
Prazo maximo para entrega das acoes - 36 meses
Prazo de restricdo a transferéncia das acoes - 12 meses
Valor justo das a¢6es na data da outorga (B) - R$ 13,00

Multiplicacao da quantidade de ac6es outorgadas pelo
valor justo das a¢oes na data da outorga (A x B)

R$ 7.800.000,00

Outorgas de ac¢des do exercicio social encerrado em 31/12/2021

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

NP° total de membros 0,00 5,00
N° de membros remunerados 0,00 3,00
Data da outorga - 01/04/2021
Quantidade de acdes outorgadas (A) - 130.000
Prazo maximo para entrega das acdes - 15 dias
Prazo de restricao a transferéncia das acoes - 12 meses
Valor justo das ac6es na data da outorga (B) - R$ 30,35

Multiplicacdo da quantidade de acdes outorgadas pelo
valor justo das acoes na data da outorga (A x B)

R$ 3.945.500,00

Outorgas de acoes do exercicio social encerrado em 31/12/2020
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Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

N° total de membros

7,08

N° de membros remunerados

0,00

Data da outorga

Quantidade de acoes outorgadas (A)

Prazo maximo para entrega das acoes

Prazo de restricao a transferéncia das acoes

Valor justo das acoes na data da outorga (B)

Multiplicagcdo da quantidade de ac6es outorgadas
pelo valor justo das acoes na data da outorga (A x B)
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Exercicio Social: 31/12/2022

Versédo : 10

8,33 4,83

0,00 4,83

0 772.778

0,00 0,00

0,00 10,89

0,00 -8.415.552,42
De acordo com a pratica de
remuneragdo da companhia, o pacote
remuneratério dos membros do
Conselho de Administragéo é composto
apenas pela remuneragéo fixa mensal,
sem componentes variaveis. Apesar de
prevista, ndo houve nenhuma
deliberacéo para aprovacéo de
remuneracgao variavel/remuneracéo
baseada em agGes no ano de
2020/2021/2022.

Exercicio Social: 31/12/2021

7,00 4,33

0,00 4,33

0 430.643

0,00 0,00

0,00 21,70

0,00 -9.344.953,10
De acordo com a pratica de
remuneragdo da companhia, o pacote
remuneratorio dos membros do
Conselho de Administragéo é composto
apenas pela remuneragéo fixa mensal,
sem componentes variaveis. Apesar de
prevista, ndo houve nenhuma
deliberacéo para aprovacéo de
remuneragao variavel/remuneracéo
baseada em agGes no ano de
2020/2021/2022.

Exercicio Social: 31/12/2020

7,08 3,33

3,00 2,00

241111 1.236.801

0,00 0,00

25,96 25,05

-6.259.241,56 -30.981.865,05
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

Conforme divulgado no item 8.7, ndo ha opcdes em aberto detidas pelos administradores da
Companhia.

a. Modelo de precifica¢ao

Para as a¢bes concedidas no ambito do Plano de Entrega de A¢des Restritas (“Plano 2018"), conforme
determinado pelo CPC 10, o valor justo corresponde ao preco de fechamento da agdo no dia util
anterior a data de concesséao.

b. Dados e premissas utilizadas no modelo de precifica¢do, incluindo o preco médio
ponderado das acgbes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opcao,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco.

Para as acbes concedidas no ambito do Plano 2018, o valor justo corresponde ao preco de
fechamento da acdo no dia Util anterior a data de concesséo.

c. Método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de
exercicio antecipado.

N&o é aplicavel para as acbes concedidas no ambito do Plano 2018, dado que ndo ha exercicio
antecipado no ambito desse Plano.

d. Forma de determinacdo da volatilidade esperada.

N&do é aplicavel para as acdes concedidas no ambito do Plano 2018, dado que o valor justo
corresponde ao preco de fechamento da acdo no dia Util anterior a data de concessao.

e. Se alguma outra caracteristica da opcao foi incorporada na mensuragdo de seu valor
Jjusto.

Todas as caracteristicas importantes das op¢des de compra de acdes e da concessao de acbes estdo
descritas e consideradas nos itens anteriores.
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8.13 Participacdes detidas por 6rgéo

Em 31 de dezembro de 2022, os membros do Conselho Fiscal ndo detinham acbes ordinarias de
emissdo da Companhia. Na mesma data, os membros do Conselho de Administracdo detinham
12.200 ag¢des ordinarias de emissdo da Companhia e os Diretores Estatutarios detinham 1.215.182
acoes ordinarias de emissdo da Companhia e ndo possuiam quaisquer outros valores mobilidrios
conversiveis em ag¢des de emissdao da Companhia ou de sociedades controladas ou sob controle
comum da Companhia.
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8.14 Planos de previdéncia

N&o ha planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do Conselho de Administracdo e
Diretores Estatutarios da Companbhia.
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8.15 Remuneragdo minima, média e maxima

Valores anuais

Diretoria Estatutaria Conselho de Administracéo Conselho Fiscal
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020

N° de membros 4,83 4,33 3,33 8,33 7 7,08 3 3 3
N° de membros 4,83 4,33 3,33 8,33 7 6,08 3 3 3
remunerados

Valor da maior 16.731.948,30 19.949.918,00 21.326.336,40 2.150.400,00 1.152.000,00 1.180.458,30 189.300,00 189.446,00 251.633,20
remuneragaoReal

Valor da menor 2.223.111,90 3.181.279,00 1.482.719,20 640.000,00 640.000,00 760.000,00 189.300,00 126.200,00 251.632,80
remuneragaoReal

Valor médio da 6.666.456,23 8.912.723,13 13.079.872,60 1.149.387,76 941.714,30 1.478.878,96 189.300,00 189.446,00 209.694,10
remuneragaoReal

Observacgdes e esclarecimentos

Diretoria Estatutaria

Observacgao Esclarecimento

31/12/2022 1 - N&o possuimos diretores gue exerceram simultaneamente a funcéo de membro do
conselho de administracao.

2 - Para o célculo da menor remuneragéo foram excluidos os membros que tenham exercido o
cargo por menos de 12 meses, conforme orientacéo constante do Oficio Circular SEP/23.

3 - Para o célculo da remunerag&o média, dividimos o valor total da remuneracéo pelo nimero
de membros, que corresponde ao nimero de membros que auferiram remuneragéo.

31/12/2021 1 — N&o possuimos diretores que exerceram simultaneamente a fungdo de membro do
conselho de administracao.

2- Para o calculo da menor remuneracéo foram excluidos os membros que tenham exercido o
cargo por menos de 12 meses.

3 — Para o calculo da remuneracéo média, dividimos o valor total da remuneragdo pelo nimero
de membros, que corresponde ao numero de membros que auferiram remuneracéo.

31/12/2020 1-Nao possuimos diretores que exercem simultaneamente a fungdo de membro do conselho.
2-Para o calculo da remuneracdo média da Diretoria, dividimos o valor total da remuneracéo
pelo numero de diretores, que corresponde ao numero de diretores que auferiram
remuneracao.

3-O membro com menor remuneracao exerceu suas fungdes por 1 més.
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Conselho de Administracéo

Observagéao Esclarecimento

31/12/2022 1 - N&o possuimos diretores gue exerceram simultaneamente a funcdo de membro do
conselho de administracao.

2 - Para o célculo da remuneracéo média, dividimos o valor total da remuneracéo pelo namero
de diretores, que corresponde ao numero de diretores que auferiram remuneracao.

31/12/2021 1 — Né&o possuimos diretores que exerceram simultaneamente a fungdo de membro do
conselho de administracao.

2 — Para o calculo da remuneracé@o média, dividimos o valor total da remuneragédo pelo nimero
de diretores, que corresponde ao numero de diretores que auferiram remuneracao.

31/12/2020 1-Nao possuimos diretores que exercem simultaneamente a fungdo de membro do conselho. |As informag6es remuneracdo maxima, média e minima do Conselho de Administragdo para o
2-Para o célculo da remuneragédo média do Conselho da Administracéo, dividimos o valor total |ano de 2020 estdo corretas. A divergéncia identificada entre os valores de remuneragao
da remuneragé&o pelo numero de conselheiros, que corresponde ao numero de conselheiros maxima e remuneragéo média acontece pois neste ano tivemos um nimero elevado de
gue auferiram remuneragao. membros que receberam remuneragéo (total de 10 membros), mas ficara apenas parte do ano
3-O membro com menor remuneracao exerceu suas fungdes por 4 meses. no quadro de conselheiros. Por conta disso, a média de membros remunerados se reduz, o

gue consequentemente aumenta a remuneracéo média.

Conselho Fiscal

Observacgao Esclarecimento

31/12/2022 1 - Para o célculo da remuneracé@o média, dividimos o valor total da remuneracéo pelo nimero
de membros, que corresponde ao nimero de membros que auferiram remuneragéo

31/12/2021 1 — Para o célculo da remuneragcdo média, dividimos o valor total da remuneragéo pelo nimero
de membros, que corresponde ao nimero de membros que auferiram remuneragao.

31/12/2020 1-N&o possuimos diretores que exercem simultaneamente a fungdo de membro do conselho.
2- O Conselho Fiscal foi instituido em 2019.

PAGINA: 249 de 299



FRE - Formuléario de Referéncia - 31/12/2023 - QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. Verséo : 10

8.16 Mecanismos de remuneracéao/indenizacao
N&o ha arranjos contratuais, compromisso de indenidade, apélices de seguros ou outros instrumentos

que estruturem mecanismos de remunerag¢ao ou indenizacdo para os administradores da Companhia
em caso de destituicdo do cargo ou de aposentadoria.
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8.17 Percentual partes relacionadas na remuneracao

Item néo aplicavel, uma vez que a Companhia ndo possuia controlador, direto ou indireto, nem bloco
de controle, nos trés Ultimos exercicios sociais, e ndo possui no exercicio social corrente.
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8.18 Remuneracao - Outras funcdes

N&o houve remuneragdo de administradores da Companhia por qualquer razédo que ndo a funcao
que ocupam nos ultimos 3 exercicios sociais € ndo ha previsdo para o exercicio social corrente.
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8.19 Remuneragéo reconhecida do controlador/controlada

N&o houve valores reconhecidos no resultado de sociedades sob controle comum e de controladas
da Companhia, como remuneracdo de membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria
Estatutaria ou do Conselho Fiscal, nos trés Gltimos exercicios sociais, e ndo ha previsdo para o exercicio
social corrente. Adicionalmente, a Companhia ndo possui, nem possuiu, nos trés uUltimos exercicios
sociais, controlador ou bloco de controle.
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8.20 Outras informacdes relevantes

A Companhia considera relevante ressalvar que os valores constantes dos itens 8.9 a 8.11 referem-se
tdo somente aos montantes concedidos a titulo de entrega de acdes restritas, diferindo dos valores
expressos na nota explicativa n° 21 das Demonstracdes Financeiras da Companhia referentes ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022, haja vista que estes englobam a totalidade das
opgodes, incluindo as outorgadas a executivos que nao sejam Diretores Estatutarios e/ou membros do
Conselho de Administracdo da Companbhia.

Adicionalmente, com relacado aos itens 8.2 e 8.3, esclarecemos que, em linha com o entendimento
proferido pelo Colegiado no ambito do Processo n® 19957.007457/2018-10, o qual esta previsto na
orientacao do Oficio Circular Anual 2023 CVM/SEP, o valor total da remuneracdo dos administradores
e membros do Conselho Fiscal ndo leva em consideragdo os encargos sociais de 6nus da Companbhia,
na qualidade de empregadora. Destacamos, portanto, que os nimeros relativos ao exercicio social
de 2020 aqui reportados também consideram esse entendimento, inclusive para fins de comparagdo
da remuneracdo global praticada nos exercicios sociais de 2022, 2021 e 2020.

Ademais, a Companhia ndo possui outras informacgdes que julgue relevantes.
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9.1/9.2 Identificacao e Remuneracao

Cédigo CVM do Auditor 004715

Razdo Social Tipo Auditor CPF/CNPJ]

ERNST & YOUNG AUDITORES INDEPENDENTES S/S Juridica 61.366.936/0001-25

LTDA

Data de contratagao do servico Data de inicio da prestacado de servico
17/12/2020 01/01/2021

Descricao dos servicos prestados

Servigos relacionados a auditoria das demonstracGes financeiras individuais e consolidadas da Companhia, relativas
aos exercicios sociais findos em 2021, 2022, 2023, 2024 e 2025 preparadas de acordo com as normas nacionais e
internacionais de contabilidade (CPC’s e as IFRS). Também foi realizada a revisdo dos demonstrativos para
atendimento das Instrugdes Normativas n® 33 e 45 da Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS), referente
aos exercicios sociais findos em 2021 e 2022 e sera realizada a mesma revisdo para os exercicios sociais findos em
2023 e 2024.

Montante total da remuneracao dos auditores independentes, segregada por servigos, no ultimo
exercicio social

Para os servigos descritos no item “c.3” acima, com relacdo as demonstracdes financeiras relativas ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2022, os auditores receberam remuneragao equivalente a R$2.778.240 (dois
milhGes, setecentos e setenta e oito mil e duzentos e quarenta reais), sendo: (I) R$ 2.544.640 (dois milhdes,
quinhentos e quarenta e quatro mil e seiscentos e quarenta reais), referentes a (a) auditoria das demonstragoes
financeiras individuais, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM e pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS,
para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022; e (b) Prestacdo de servigos relativos a procedimentos
previamente acordados referentes as Informagdes Trimestrais da Companhia e aos anexos I e II a Instrugdo
Normativa n° 45/2010, da ANS, para os trimestres findos em 31 de margo, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de
dezembro de 2022; e (II) R$233.600 (duzentos e trinta e trés mil e seiscentos reais), referentes a outros servigos
de auditoria.

Justificativa da substituicao

N&o aplicavel.

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa

Nao aplicavel.

Versédo : 10
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9.3 Independéncia e conflito de interesses dos auditores

A Companhia adota, junto aos seus auditores independentes, no que diz respeito a prestacdo de servicos
nao relacionados a auditoria externa, uma pratica fundamentada nos principios que preservam a
independéncia do auditor. Esses principios se baseiam no fato de que o auditor ndo deve auditar seu
préprio trabalho, nem exercer fun¢des gerenciais ou ainda advogar para o seu cliente. Durante o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022, os servicos de auditoria independente na Companbhia, realizados pela
Ernst & Young Auditores Independentes S.S. (EY), contemplaram o exame das demonstragdes financeiras e
a asseguracdo do Relatério Anual da Companhia.

Em linha com as melhores praticas de governanga corporativa, o Comité de Auditoria, Riscos e
Compliance é diretamente responsavel por supervisionar as atividades dos auditores independentes, a fim
de avaliar a sua independéncia, a qualidade e adequagao dos servicos prestados a Companbhia.
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9.4 Qutras informacgdes relevantes

Nao ha outras informacdes relevantes com relacdo a este item 9.
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10.1A Descricédo dos recursos humanos

Quantidade de empregados por declaracdo de género

Lideranca

Né&o-lideranca

Quantidade de empregados por declaracdo de cor ou raca

Lideranga

N&o-lideranca

Quantidade de empregados por posigdo e faixa etaria

©
N
P
w

Lideranga 7 1

Né&o-lideranca 1374 125

Quantidade de empregados por posigdo e localizagdo geogréfica

Lideranga

i
i
o
=
©
~
o

Né&o-lideranca 44

Quantidade de empregados por localizagédo geogréfica e declaragdo de género

Norte 2 0 0 0 0
Nordeste 63 23 0 0 0
Centro-Oeste 110 38 0 0 0
Sudeste 1.412 733 0 0 0
Sul 35 16 0 0 0
Exterior 0 0 0 0 0

Quantidade de empregados por localizagéo geogréafica e declaragdo de cor ou raga

Sul 0 39 5 5
Exterior 0 0 0 0

Norte 0 1 0 1 0 0
Nordeste 0 35 7 43 0
Centro-Oeste 1 45 12 54 0 36
Sudeste 16 1.365 207 483 17 1 56
0
0

Quantidade de empregados por localizagédo geogréfica e faixa etéaria

|

Norte 0 2
Nordeste 20 62
Centro-Oeste 44 97 7
Sudeste 555 1449 141
Sul 12 35 4
Exterior 0 0 0
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(b) Nuimero de terceirizados (total e por grupos, com base na atividade desempenhada
e por localizacao geografica)

As informagdes prestadas abaixo abrangem todas as empresas ligadas a Companhia.

31/12/2022
ol Ol::::?::;l Teﬁ::::;?af;:la Ate:t:;‘r:::‘:: .Call Total
Informacao Center
Belo Horizonte 0 0 0 0
Brasilia 4 0 0 4
Curitiba 1 0 0 1
Fortaleza 0 0 0 0
Porto Alegre 1 0 0 1
Recife 2 0 0 2
Rio de Janeiro 5 0 0 5
Salvador 0 0 0 0
S&o Paulo 31 314 89 434
Total 44 314 89 447
(c) indice de rotatividade
31/12/2022
31,49%
31/12/2022
31,49%
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10.2 Alteragdes relevantes

N&o houve qualquer alteracdo relevante ocorrida com relagdo aos nimeros divulgados no item
10.1 deste Formulario de Referéncia.
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10.3 Politicas e praticas de remuneracdo dos empregados
(a) Politica de salarios e remuneracao variavel

Buscamos compensar adequadamente a competéncia e a responsabilidade de nossos
profissionais, por meio da ado¢do de uma politica de remuneragdo a recompensa do desempenho
individual e coletivo. O salario de nossos empregados é calculado na forma da lei e sua
remuneracdo é composta por salario base e participacdo nos resultados. Todos os nossos
empregados sdo elegiveis ao recebimento de uma remuneracdo relativa a participagdo em nossos
resultados, a qual esta diretamente relacionada com o cumprimento de metas estabelecidas por
nossa Administracao.

(b) Politica de beneficios

Temos como politica promover o bem-estar de nossos colaboradores, para isso, dentre outras
medidas, oferecemos uma série de beneficios, sdo eles: (i) vale transporte; (ii) vale refeicao; (iii)
assisténcia médica; (iv) vale combustivel; (v) seguro de vida; (vi) auxilio creche; e (vii)
estacionamento. Os beneficios sdo oferecidos de acordo com a localidade e o nivel hierarquico
de nossos colaboradores.

Adicionalmente, a Companhia prové ao empregado optante acesso a assisténcia odontologica
com custos para os empregados inferiores a média do mercado.

Em 2020, a Companhia implantou 9 novos beneficios alinhados com o conceito de Great Place to
Work (cuja certificagdo foi concedida, em 2022 pelo terceiro ano consecutivo): (i) assisténcia
médica estendida para familias homoafetivas; (ii) emenda de feriado; (iii) Short Friday; (iv) day off
de aniversario; (v) Gympass; (vi) Zenklub; (vii) Quali Flex (VA e VR flexiveis); e (viii) licenca paternal
estendida;

(c) Caracteristicas dos planos de remuneracdo baseados em a¢ées dos empregados nao
administradores, identificando: (i) grupos de beneficiarios; (ii) condi¢6es para exercicio;
(iii) precos de exercicio; (iv) prazos de exercicio; e (v) quantidade de acoes
comprometidas pelo plano.

Plano 2018

Na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria da Companhia realizada no dia 27 de abril de
2018, foi aprovado o Plano de Entrega de A¢des Restritas ("Plano 2018"). Nos termos do Plano
2018, os administradores ou empregados da Companhia ou de outra sociedade sob o seu
controle, bem como os participantes do PPR (Programa de Participagdo nos Resultados da
Companhia e de suas subsidiarias) que |4 sejam definidos como elegiveis, poderao ser eleitos pelo
Conselho de Administracdo para participarem do Plano 2018 (“Participantes”), mediante a
celebracdo de instrumentos particulares de entrega de ac¢des restritas celebrados entre a
Companhia e os Participantes.

Ressalvada a entrega de ag¢des restritas como parte do PPR, que seguirad a forma aprovada pelo
Conselho de Administracdo, a entrega de acdes restritas ficara condicionada a celebragdo de
contratos individuais entre a Companhia e os Participantes, os quais deverdo especificar, sem
prejuizo de outras condi¢cdes determinadas pelo Conselho de Administracdo, a quantidade de
acoes restritas a ser recebida, o periodo de restricdo e os demais termos e condicdes relacionados
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10.3 Politicas e praticas de remuneracdo dos empregados

as acdes restritas. As a¢des restritas sdo concedidas a cada Participante, anualmente, mediante a
celebragdo dos respectivos Contratos Individuais e de acordo com as condi¢des estabelecidas no
Plano 2018 e no Programa de Concessao de Acdes Restritas.

O preco de referéncia de cada acao restrita, para os fins do Plano 2018, serad o preco de cotagdo
de cada acao restrita na B3 no dia util imediatamente anterior a respectiva data de outorga, salvo
se de outra forma deliberado pelo Conselho de Administracao.

Por fim, poderdo ser entregues, aos participantes, a¢cdes representativas de, no maximo, 4% do
capital social total da Companhia na data da aprovagédo do Plano 2018. Em dezembro de 2021, o
ndmero maximo de a¢des a serem outorgadas no ambito do Plano 2018 era de 11.360.573, o que
representa 4% do total de acdes emitidas pela Companhia em 31/12/2022, conforme definido no
Plano de AcGes Restritas.

(d) Razao entre (i) a maior remuneracao individual (considerando a composicao da
remuneracao com todos os itens descritos no campo 8.2.d) reconhecida no resultado
do emissor no ultimo exercicio social, incluindo a remuneracao de administrador
estatutario, se for o caso; e (ii) a mediana da remuneracao individual dos empregados
do emissor no Brasil, desconsiderando-se a maior remuneracao individual, conforme
reconhecida em seu resultado no tltimo exercicio social.

Considerando as informacbes de 31 de dezembro de 2022, a razdo entre (i) a maior
remunerac¢do individual e (ii) a mediana da remuneragédo individual dos empregados da
Companhia no Brasil no més de dezembro de 2022, desconsiderando-se a maior
remuneracao individual, foi de 72.
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10.4 Relagdes entre emissor e sindicatos

Nossos empregados sdo representados pelos seguintes sindicatos: (i) Sindicato dos Corretores e
das Empresas Corretoras de Seguros Privados, de Saude Suplementar, de Vida, Resseguros, de
Capitalizacdo, de Previdéncia Complementar Aberta no Estado da Bahia ; (ii) Sindicato dos
Securitarios do Estado do Cear3; (iii) Sindicato dos Securitarios do Estado do Distrito Federal; (iv)
Sindicato dos Trabalhadores em empresa de Seguros Privados e Capitalizagdo no Estado do
Espirito Santo; (v) Sindicato dos Corretores de Seguro e de Resseguros, de Capitalizacdo, de
Previdéncia Complementar Privada, de Salude, das Empresas Corretoras de Seguro e de
Resseguros no Estado de Minas Gerais; (vi) Sindicato dos Empregados em Empresas de Seguros
Privados e agentes autobnomos de Seguros Privados e Crédito no Estado de Pernambuco (vii)
Sindicato dos Securitarios do Parand; (viii) Sindicato dos Securitarios do Rio de Janeiro; (ix)
Sindicato dos Empregados em Corretoras de Seguros de Seguros Privados em Capitalizagdo e de
Agentes Autdnomos de Seguros Privados e de credito e em Corretoras de Seguros de Previdéncia
Privada no Estado do Rio Grande do Norte; (x) Sindicato dos Empregados em Empresas de
Seguros Privados e Capitalizagdo e de Agentes Autdbnomos de Seguros e de credito do Rio Grande
do Sul; (xi) Sindicato dos Empregados em Empresas de Seguros Privados e Capitalizacdo e de
Agentes Autdbnomos de Seguros Privados e de credito e em Empresas de Seguros de Previdéncia
Privada no Estado de Sdo Paulo; (xii) Sindicato dos Empregados de Agentes Autonomos do
Comércio e em Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas e de Empresas
de Servicos Contabeis no Estado de Sao Paulo; (xiii) Sindicato dos Empregados Em Empresas e
Escritérios De Contabilidade e Empresas De Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas;
(xiv) Sindicato dos Empregados de Agentes Autonomos do Comércio e em Empresas de
Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas e de Empresas de Servicos Contabeis no
Estado do Rio de Janeiro; e (xv) Sindicato Unico Dos Empregados em Estabelecimentos de
Servicos e Saude de Osasco e Regido,(xvi) Sindicato Intermunicipal dos Empregados Securitarios
do Estado de Santa Catarina, (xvii) Sind Emp Empr Seg Priv Cap Ag Aut Seg Priv Cred Est GO, (xviii)
Sindicato dos Empregados em Empresas de Seguros Privados e Capitalizacdo e de Agentes
Auténomos de Seguros Privados e de Crédito e em Empresas de Previdéncia Privada no Estado
do Pard, (xix) Sindicato dos Empregados em Empresas de Seguros Privados e Capitalizacéo e de
Agentes Autdonomos de Seguros Privados e de Crédito e em Entidades de Previdéncia Privada no
Estado da Paraiba, (xx) Sindicato dos Empregados e Agentes Autdnomos e de Cap de Cred em
Empresas de Seguros e Previdéncia Privada do Estado do MT (xxi), Federagcdo dos Empregados de
Agentes Autdbnomos do Comércio do Estado de Sdo Paulo, (xxii) Sindicato dos Securitarios de SE
e (xxiii) Sindicato dos Securitarios do MA.

Acreditamos ter um bom relacionamento com os nossos empregados e com os sindicatos que os
representam. O relacionamento entre a area de Recursos Humanos e os representantes sindicais
é satisfatoria, de modo que a Companhia negocia Acordos Coletivos em conformidade com a
legislacdo aplicavel. Nos ultimos trés exercicios sociais, ndo houve quaisquer tipos de conflitos,
greves ou paralizagdes nas atividades da Companhia e de suas controladas.
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10.5 Outras informacdes relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes em relagédo ao item 10.
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A Companbhia possui Politica de Transagdes com Partes Relacionadas aprovada na Reunido do Conselho
de Administracdo realizada em 11 de novembro de 2021 e revisada na Reunido do Conselho de
Administragdo realizada em 26 de abril de 2023 (“Politica”). A Politica esta disponivel para consulta no
site da CVM (www.cvm.gov.br) e no site de relagdes com investidores da Companhia
(ri.qualicorp.com.br/).

A Politica tem como objetivo assegurar que (i) as transacdes da Companhia e de suas controladas com
suas respectivas partes relacionadas sejam equitativas e contratadas no melhor interesse da Companhia
e de suas controladas, conforme o caso; (ii) os processos decisorios a elas associados sejam pautados
pelas melhores praticas de governanca corporativa; e (iii) tais transacdes sejam acompanhadas e
divulgadas na periodicidade e com o grau de transparéncia adequados.

Para fins da Politica, sdo consideradas partes relacionadas da Companhia, as seguintes pessoas: (a) uma
pessoa, ou membro préoximo de sua familia que: (i) tenha o controle pleno ou compartilhado da
Companhia; (i) tenha influéncia significativa sobre a Companhia; ou (iii) seja membro do pessoal chave
da administragdo da Companhia ou da sua controladora e de suas controladas; e (b) uma sociedade ou
entidade que: (i) pertenca ao mesmo grupo econdmico da Companhia; (ii) seja coligada ou controlada
em conjunto (joint venture) da Companhia (ou de entidade de seu grupo econémico) ou vice e versa —
i.e.,, caso a Companhia seja coligada ou Controlada em conjunto (joint venture) da sociedade ou entidade
(ou de entidade de seu grupo econdmico); (iii) esteja, junto com a Companhia, sob o controle conjunto
(joint venture) de uma terceira entidade; (iv) esteja sob controle conjunto (joint venture) de uma terceira
entidade de que a Companhia seja coligada, ou seja coligada de uma terceira entidade de que a
Companhia esteja sob controle conjunto (joint venture); (v) seja um plano de beneficio pds-emprego
cujos beneficiarios sdo os empregados tanto da referida sociedade ou entidade quanto da Companhia
e de entidade relacionada a Companbhia; (vi) seja controlada, de modo pleno ou sob controle conjunto,
por uma pessoa identificada; na letra (a) acima; (vii) esteja sob influéncia significativa de qualquer pessoa
identificada no subitem (a) (i) acima, ou tenha uma dessas pessoas como membro do pessoal chave da
sua administragdo (ou de sua controladora); e (viii) forneca (ou tenha algum membro de seu grupo que
forneca) servicos de pessoal chave da administracdo da Companhia ou de sua controladora.

A Politica estabelece principios e diretrizes a serem observadas quando da realizacdo de alguma
transacao com parte relacionada, incluindo, mas ndo se limitando a: (i) comutatividade: contratacdo com
equivaléncia de prestagdes e contraprestacdes; (i) competitividade: observancia e adocdo de termos e
condigdes compativeis com os praticados no mercado entre partes independentes; (iii) conformidade:
observancia dos procedimentos e regras de identificacdo, analise e aprovacao previstos na politica, bem
como das demais regras e procedimentos internos ou legais e regulamentares que se apliquem a
transacao; (iv) diligéncia e ndo discriminagdo: sem prejuizo das regras e procedimentos especificos
adicionais aplicaveis as transacdes com partes relacionadas, devem ser observados ainda os principios
e procedimentos que norteiam negocia¢des feitas pela Companhia com partes independentes, com
formas e procedimentos que impegam discriminacdo, privilégios ou oportunidades de negdcio em
beneficio da contraparte; e (v) transparéncia: realizacdo das devidas divulgacdes e reportes nos termos
exigidos pela politica e pela legislacdo e regulamentacédo vigentes.

As TransacOes com Partes Relacionadas podem seqguir o rito simplificado ou ordinario.
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(i) Rito Simplificado

As transacdes especificadas no Anexo da Politica deverdo ser submetidas ao Rito Simplificado. Neste
caso, estas transa¢des deverdo ser submetidas a deliberagdo conjunta de dois diretores da Gama Saude
Ltda. ("Gama") ou, alternativamente, a deliberagdo conjunta de um Diretor da Gama e de um Diretor
Estatutario da Companbhia.

A Diretoria de Compliance, da Companhia podera, quando julgar necessario, atualizar a lista das
Transacdes com Partes Relacionadas sujeitas ao Rito Simplificado, hipdtese em que o Anexo devera ser
substituido e sua versdo mais recente divulgada por todos os meios cabiveis. A atualizagdo da lista das
Transacdes com Partes Relacionadas sujeitas ao Rito Simplificado podera ser feita pela Diretoria de
Compliance da Companhia independentemente de prévia aprovacdo por parte do Conselho de
Administragdo, que devera, entretanto, ser notificado dessa alteracdo na reunido ordinaria seguinte a
implementacdo da alteracao.

O Conselho de Administracdo poderd, caso entenda necessario, solicitar esclarecimentos adicionais a
Diretoria de Compliance a respeito da atualizagdo da lista de Transacdes com Partes Relacionadas
sujeitas ao Rito Simplificado, podendo, ainda, determinar a Diretoria de Compliance da Companhia que
adicione e/ou exclua determinadas Transacdes com Partes Relacionadas da referida lista.

Em sua analise das Transacdes com Partes Relacionadas, o érgdo de deliberacdo competente devera
considerar os documentos e informacgdes apresentados, nos termos descritos na Politica.

(i) Rito Ordinario

Todas as demais TransacOes com Partes Relacionadas ndo sujeitas ao Rito Simplificado, deverdo ser
submetidas ao Rito Ordinario nos termos previstos na Politica. As referidas transagdes dependerdo de
aprovacao pelo Conselho de Administragcdo, com excecao das transacdes isentas e das operagdes que,
por deliberacdo da Lei n° 6.404/76 ou do Estatuto Social da Companhia, sejam de competéncia da
assembleia geral de acionistas e das transagdes que possam seguir o Rito Simplificado previsto na
Politica.

Para as TransacOes com Partes Relacionadas sujeitas ao Rito Ordinario, o Conselho de Administracdo
podera, a seu exclusivo critério, solicitar, previamente e em tempo habil, a elaboracdo de uma avaliacao
independente realizada por empresa especializada a fim de analisar os termos e condi¢des da proposta
de contratacdo e a sua adequacgdo as condigdes e praticas de mercado, se aplicavel.

A proposta de contratacdo das Transagdes com Partes Relacionadas sujeitas ao Rito Ordinario devera
ser também previamente analisada pelo Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, que emitira parecer
ao Conselho de Administracdo a respeito da aderéncia da referida transagao aos termos da Politica.

Em relacdo ao conflito de interesses, a Politica determina que os membros da Diretoria, do Comité de
Auditoria, Riscos e Compliance e do Conselho de Administracdo da Companhia deverdo ausentar-se das
discussdes e abster-se de votar e de tomar decises com relacdo as matérias em que estejam em posicao
de conflito de interesses, bem como na deliberagdo que a respeito tomarem os demais membros do
respectivo érgdo, cumprindo-lhe cientificaA-los do seu impedimento e fazer consignar na ata da
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respectiva reunido, a natureza e extensdo do seu interesse, nos termos do art. 156 da Lei 6.404/76.
Excepcionalmente, os membros da Diretoria, do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance e do
Conselho de Administracdo da Companhia que tenham efetivo ou potencial conflito de interesse com o
tema a ser discutido poderdo ser convidados pelo presidente do respectivo 6rgdo exclusivamente a
prestar informacdes sobre o tema, devendo, ainda assim, se ausentarem das respectivas discussdes e
deliberacgdes.

Por fim, quanto ao controle e divulgacdo, a Politica determina que, ao final de cada exercicio social, a
Diretoria de Compliance devera apresentar ao Comité de Auditoria, Riscos e Compliance da Companhia
a relagdo completa das transagdes com partes relacionadas celebradas pela Companhia, identificando,
no minimo, as partes e a natureza da relacdo com a parte relacionada envolvida, o objeto e natureza da
transacao e suas principais condigdes (tais como valor envolvido e saldo existente, prazos, condi¢des de
rescisdo ou extingao, taxa de juros, se aplicavel).

O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance deverd, ainda, apresentar, de forma sumaria, mediante
requisicdo expressa do Conselho de Administracdo, todas as transagdes com partes relacionadas
celebradas pela Companhia no exercicio social anterior a apresentagado, bem como eventuais propostas
de alteracOes, corre¢des ou aprimoramentos nas regras e procedimentos previstos na Politica.

Ainda, a Diretoria Financeira devera zelar para que a divulgacdo feita nas notas explicativas das
demonstracdes contabeis da Companhia observe os pronunciamentos contabeis e demais normas
aplicaveis.

Por fim, a Companhia também possui o dever de promover a comunica¢do ao mercado, nos termos do
Anexo F da Resolugdo CVM 80, da transacdo com Parte Relacionada ou conjunto de transagbes
correlatas com Partes Relacionadas cujo valor supere o menor dos seguintes valores: (i) R$50.000.000,00;
ou (ii) 1% do ativo total da Companhia, com base nas Ultimas demonstra¢des financeiras consolidadas
divulgadas pela Companhia (ou, em substitui¢do, os eventuais novos limites que venham a ser impostos
por tal norma ou outra que venha a substitui-la); ou (iii) seja considerada relevante, a critério da
administracdo, tendo em vista suas caracteristicas, a natureza da relagdo entre a Parte Relacionada e a
Companhia e a natureza e extensdo do interesse da Parte Relacionada na operagdo. O Diretor de
Financas e de RelacSes com Investidores devera ser imediatamente informado, a fim de que promova
as divulgacoes exigidas pela legislacdo e regulamentacdo aplicaveis. A comunicacdo a CVM deve ser
realizada em até 7 dias Uteis a contar da sua ocorréncia, na forma indicada na Resolugdo CVM 80.
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Parte relacionada

Data Montante envolvido no Saldo existente
transacéao Negécio Real

Montante corresp. ao
interesse Real

Duragéo Taxa de juros cobrados

Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.

Relagcdo com o emissor

01/05/2011 14.000,00 0,00 14.000,00 Indeterminado 0,000000

Sociedades controladas

A transacéo tem por objeto a prestacdo, pela Qualicorp Administracéo, na condi¢cdo de contratada, dos servigos de cobranca e emissdo de boletos
para os usuarios de planos de saude vinculados a Qualicorp Administradora, na posi¢do de Contratante, bem como o gerenciamento dos
recebiveis da Contratante, em ambito administrativo.

Posicéo contratual do emissor Devedor
‘Especificacdo Posigdo Contratual e
Clube de Saude de Administradora de 11/11/2021 9.504.000,00 0,00 R$ 9.504.000,00 Indeterminado CDI + 3,5% a.a

Beneficios Ltda.

Relacdo com o emissor

Sociedades controladas

Natureza e raz@o para a operagao N/A

‘Posicdo contratual do emissor Devedor
Especificacéo Posicdo Contratual
Qualicorp Administradora de Beneficios S/A 01/02/2016 113.721.000,00 0 113.271.000,00 Indeterminados 0

Relagdo com o emissor

Sociedades controladas: Qualicorp Administradora de Beneficios S/A; Qualicorp Administragdo e Servigcos Ltda; Clube de Saide Administradora de
Beneficios Ltda; Gama Saulde Ltda; Connectmed Consultoria, Administracdo e Tecnologia em Saulde Ltda.
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Parte relacionada

Data Montante envolvido no Saldo existente Taxa de juros cobrados

transacéao Negécio Real

Montante corresp. ao  Duragdo
interesse Real

Objeto contrato

OO objeto do contrato é o compartilhamento das atividades-meio entre as partes e o rateio das despesas a elas correspondentes (despesas com
funcionarios, encargos, provisées de férias, 13° salario e beneficios, com servigos de informatica, de ocupacéo, localizagao e funcionamento,
materiais de limpeza, servicos e manutengao de equipamentos, expediente administrativo, comunicacéo, locomocao de funcionarios ao trabalho,
promocao, marketing, publicidade e propaganda, utilizagdo de equipamentos proprios de telefonia, comunicagdo de dados e qualquer outro bem
movel, utilizagdo de benfeitorias imoveis, licencas e desenvolvimento de programas de computador, outras despesas incorridas e ndo
especificadas no contrato). As partes obrigam-se a reembolsar a Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S/A de toda e qualquer despesas
suportada por esta, relativamente as atividades meio, efetivamente utilizada pelas Partes.

Natureza e razdo para a operagao N/A

‘Posicdo contratual do emissor Credor
Especificagdo Posicdo Contratual T e
Escale Health Seguros e Corretora de Seguros  04/03/2022 27.205.207,98 0,00 27.205.207,98 Indeterminado 0,00

e Corretagem S.A.

Relacdo com o emissor

Sociedade coligada

O objetivo do contrato de uso da plataforma Escale de Funil de leads para divulgacdo e promocao dos Planos de Saude e gerenciamento das
atividades do projeto, marketing, funil de marketing e vendas para todos os canais digitais.

Natureza e raz8o para a operagao N/A

‘Posicdo contratual do emissor Devedor
Especificacdo Posicdo Contratual
SulAmérica Servicos de Saude S.A; 20/12/2022 10.439.295,24 0,00 10.439.295,24 Indeterminado 0,00

Relagdo com o emissor

Controlada da acionista de referéncia da Emissora (Rede D’or)

A Companhia é contratada para a prestacédo de servigos de angariacdo, comercializacéo e corretagem dos planos privados de assisténcia a saude
coletivos operados pela SulAmérica Servigcos de Saude S.A, a qual faz parte do mesmo grupo econémico da Rede D’Or Sao Luiz S.A, acionista da
Companhia.
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Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragdo Taxa de juros cobrados
transacéao Negécio Real interesse Real

Garantia e seguros N/A

Resciséo ou extin¢do Permanecera em pleno vigor até que seja rescindido por qualquer das partes, mediante aviso prévio.

Natureza e razdo para a operagao N/A

Posicdo contratual do emissor Credor

Especificacdo Posicdo Contratual

SulAmérica Servicos de Saude S.A; Qualicorp 20/12/2022 81.246.784,33 0,00 81.246.784,33 Indeterminado 0,00

Administradora de Benéficos SA.

Relagdo com o emissor Controlada da acionista de referéncia da Emissora (Rede D’or)

‘Objeto contrato A Companhia contrata, na posicao de estipulante, os planos privados de assisténcia a satide coletivos por ades&o operados pela SulAmérica

Servicos de Saude S.A, a qual faz parte do mesmo grupo econdmico da Rede D’Or Sédo Luiz S.A, acionista da Companhia, para disponibilizagéo ao
publico alvo vinculado as suas entidades de classe parceiras.

Garantia e seguros N/A

Rescisdo ou extinggo Permanecera em pleno vigor até que seja rescindido por qualquer das partes, mediante aviso prévio. T
‘Natureza e razéo para a operagdo NA
‘Posicdo contratual do emissor Devedor

Especificacdo Posicdo Contratual
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n. Identificar as medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses

Em relagdo as transagdes descritas no item 11.1, a Companbhia, para evitar conflitos de interesses,
adotou (i) as praticas de governanca previstas pela legislacdo vigente (qual seja, o impedimento
de voto do acionista/administrador em caso de interesse conflitante com o da Companhia); e (ii)
a analise prévia da transacdo, conforme procedimento previsto na Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas que inclui, previamente a celebragdo ou aprovagado de qualquer contrato em
nome da Companhia ou de suas controladas, a consulta pela area gestora interessada em
determinada contratacdo do cadastro de partes relacionadas mantido pela Companhia, a fim de
identificar se a referida contratacdo caracteriza uma transacdo com partes relacionadas. As
decisdes envolvendo a operacdo descrita no item 11.1 foram submetidas a apreciacdo e
aprovagdo prévia do Conselho de Administracdo, em linha com as melhores praticas de
governanga corporativa, quando assim solicitado pela Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas.

o. Demonstrar o cardter estritamente comutativo das condicées pactuadas ou o pagamento
compensatdrio adequado

As operacOes celebradas entre Qualicorp Administradora de Beneficios S/A; Qualicorp
Administracdo e Servicos Ltda; Clube de Saude Administradora de Beneficios Ltda; Gama Saude
Ltda; e Connectmed em 01.02.2016 estao relacionadas aos contratos que foram elaborados com
a finalidade de compartilhar as despesas com atividades de servicos corporativos que atendem
as empresas da Companhia (Finangas, Controladoria, Juridico, Administrativo, Recursos Humanos
e Tecnologia da Informacgao), cujos custos incorridos sdo rateados e reembolsados pelas demais
empresas operacionais do Grupo. Por meios desses contratos, a Companhia é reembolsada por
cada empresa que pertence ao Grupo Qualicorp, a despesa que corresponde a cada uma delas.
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O Conselho de Administracdo da Companhia aprovou, em 13 de janeiro de 2020, a contratagao
da operacdo de alienagdo de todas as atividades, ativos e passivos da QSaude Operadora de
Planos de Saude Ltda. ("QSaude”) para o Sr. José Seripieri Filho, acionista da controladora. Nesse
contexto, a Companhia celebrou, nesta mesma data, o Contrato de Compra e Venda de Quotas e
Outras Avengas (“Contrato”), cuja validade e eficacia ficou condicionada, dentre outras condicdes,
a aprovacao pela Assembleia Geral da Companhia (AGE).

Na AGE realizada em 30 de janeiro de 2020, os acionistas analisaram, aprovaram e ratificaram a
recomendacdo do Conselho de Administracdo de: (i) alienacao, pela Companhia, da totalidade
das quotas de emissdo da controlada QSaude para o Sr. José Seripieri Filho; (ii) concessdo de
liberacdo parcial e restrita das obrigacdes de ndo competicdo e ndo aliciamento de clientes,
fornecedores, distribuidores e/ou parceiros comerciais, assumidas pelo Sr. José Seripieri Filho no
Contrato de Assuncdo de Obrigacdo de Nao Alienacgdo de Agdes e Nao Competicdo de Negdcios,
celebrado com a Companhia em 28 de setembro de 2018, em relacdo a atividade de operadora
de planos privados de assisténcia a salude (com excecdo da modalidade de administradora de
beneficios), a fim de viabilizar a operacdo de aquisicdo da QSaude; e (iv) celebracdo de contrato
de parceria comercial entre a Companhia, sua controlada Qualicorp Administradora de Beneficios
S.A. ("Qualicorp Administradora”) e a QSaude para regular o oferecimento de produtos da QSaude
pela Companhia e pela Qualicorp Administradora.

Em 24 de abril de 2020, ocorreu o fechamento da operacdo de aquisicdo da totalidade das quotas
de emissdo da QSaude pelo L2 Participacbes Fundo de Investimento em Participacdo
Multiestratégia (“Fundo L2"), nos termos (i) do Contrato e (ii) do Instrumento Particular de Cessao
de Direito e Obriga¢des celebrado em 10 de fevereiro de 2020, por meio do qual o Sr. José
Seripieri cedeu ao Fundo L2 todos os direitos e obriga¢des decorrentes do Contrato.

Em dezembro de 2020, a Companhia e o Sr. José Seripieri firmaram um acordo que, dentre muitas
obrigagdes, fixou o preco e a forma de pagamento pela aquisicio da QSaude, findando a
discussdo sobre o preco de aquisicdo que estava em andamento.

Em assembleia geral extraordinaria realizada em 7 de maio de 2021, os acionistas da Companhia
aprovaram a cisdo parcial da Qualicorp Administradora, com a consequente incorporagao, pela
Companhia, da parcela cindida. Em decorréncia de referida cisdo parcial, a Companhia passou a
suceder a titulo universal e sem qualquer solucdo de continuidade, todos os direitos e obrigagdes
decorrentes da parcela cindida e incorporada pela Companhia.

Em assembleia geral extraordinaria da Qualicorp Administradora, realizada em 31 de outubro de
2022, foi aprovada a incorporagdo de sua subsidiaria integral, Elo Administradora de Beneficios
Ltda. Em decorréncia da referida incorporacéo, a Elo Administradora de Beneficios Ltda. foi extinta
e a Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. passou a sucedé-la a titulo universal e sem
qualquer solucdo de continuidade, em todos os seus ativos e passivos, direitos e obrigacdes, de
qualquer natureza, patrimoniais ou ndo patrimoniais.

Em assembleia geral extraordinaria realizada em 7 de dezembro de 2022, os acionistas da
Companhia aprovaram a incorporagdo, pela Companhia, de sua subsidiaria integral, APM
Assessoria Comercial e Corretora de Seguros Ltda. Em decorréncia de referida incorporagédo, a
APM Assessoria Comercial e Corretora de Seguros Ltda. foi extinta e a Companhia passou a
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sucedé-la a titulo universal e sem qualquer solugdo de continuidade, em todos os seus ativos e
passivos, direitos e obrigacdes, de qualquer natureza, patrimoniais ou ndo patrimoniais.

Transacoes com a SulAmérica

Para as transagdes com a SulAmérica mencionadas no item 11.2, foram apresentados os saldos
em abertos entre as empresas envolvidas em 31 de dezembro de 2022. Além disso, vale ressaltar
que a transag¢do mencionada com a controlada Qualicorp Administradora (i) representa uma
estrutura contratual de milhares de contratos operacionais celebrados entre as partes, que sdo
firmados nos termos regulados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para prever
as condicOes e caracteristicas de cada plano privado de assisténcia a salde registrado e operado
pela Sulamerica; (ii) os valores dos planos de salde previstos nestes contratos sdo cobrados do
beneficiario pela Qualicorp Administradora e repassados integralmente a Sulamerica, ndo sendo
a Companhia credora nem devedora deste montante, ficando ressalvado que, por obrigacdo
regulatéria, a Companhia arca com a inadimpléncia do beneficiario. Ainda, vale ressaltar que a
SulAmérica passou a ser considerada parte relacionada da Companhia a partir de 19 de dezembro
de 2022, data em que a ANS aprovou a compra da SulAmérica pela Rede D'or (parte relacionada
da Companhia) e, dessa forma, os contratos mencionados foram assinados entre a SulAmérica e
a Companhia quando a SulAmérica ainda ndo era parte relacionada da Companhia.

Conforme Comunicado ao Mercado publicado em 21/12/2022, a Qualicorp recebeu o Oficio n®
31/2022/RST da ANS por meio do qual foi notificada acerca da decisdo proferida pela Diretoria
Colegiada daquela autarquia acerca da aprovacgdo, com restri¢des, da operacao de aquisicao do
controle societario das operadoras de planos de assisténcia a satde das Sul América Companhia
de Seguro Saude, Sul América Servicos de Saude S.A., Sul América Odontoldgico S.A., Parana
Clinicas — Planos de Saude S.A. e Sul América Seguradora de Saude S.A. pela Rede D'Or Séao Luiz
S.A., acionista minoritaria da Companhia.

Nos termos do referido Oficio, a aprovagdo da operacdo foi condicionada (i) ao monitoramento
da operagdo por 2 anos a partir de sua aprovacdo, podendo a ANS solicitar relatérios que
subsidiem o acompanhamento do regulador; (ii) a vedacdo de relacdo de exclusividade de
comercializagdo dos planos de salde das Operadoras pela Companhia; (i) a vedacao de relacdo
de exclusividade de comercializagdo pela Companhia dos planos de assisténcia a saude das
Operadoras; e (iv) a que o representante da Rede D'Or no Conselho de Administracdo da
Companhia se abstenha de votar em assuntos que deliberem exclusivamente sobre as
Operadoras.

Deste modo, a Companhia informa que tomou providéncias e vem monitorando as relagdes com
seu acionista minoritario de modo a garantir que as condi¢des condicionantes solicitadas pela
ANS sejam cumpridas em sua integralidade.
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Tipo Capital

Capital Emitido

Data da autorizagédo ou aprovagao

Prazo de integralizagéo

Valor do capital

12/11/2019

N/A

896.557.588,73

Quantidade de a¢Ges ordinarias

Quantidade de ac6es preferenciais

Quantidade total de a¢bes

284.014.325

0

284.014.325

Tipo Capital

Capital Subscrito

Data da autorizagdo ou aprovagao

Prazo de integralizagéo

Valor do capital

12/11/2019

N/A

896.557.588,73

Quantidade de acGes ordinéarias

Quantidade de acOes preferenciais

Quantidade total de acdes

284.014.325

0

284.014.325

Tipo Capital

Capital Integralizado

Data da autorizac@o ou aprovacao

Prazo de integralizagao

Valor do capital

12/11/2019

N/A

896.557.588,73

Quantidade de acGes ordinéarias

Quantidade de acOes preferenciais

Quantidade total de acdes

284.014.325

0

284.014.325

Tipo Capital

Capital Autorizado

Data da autorizac@o ou aprovacao

Prazo de integralizagao

Valor do capital

30/05/2011

N/A

0,00

Quantidade de acGes ordinéarias

Quantidade de acOes preferenciais

Quantidade total de acdes

350.000.000

0

350.000.000
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12.2 Emissores estrangeiros - Direitos e regras

Né&o aplicavel, visto que a Companhia ndo € uma emissora estrangeira.
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Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emisséo
Data de vencimento

Quantidade
Unidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restricdo a circulacdo

Descricdo darestricéo

Conversibilidade
Possibilidade resgate
Hipotese e calculo do valor de
resgate

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condic¢des para alteragcdo dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Debéntures
62 Emiss&o de Debéntures Simples, em Série Unica

03/06/2022
03/06/2027
2.200.000

2.200.000.000,00

2.224.399.000,00

Sim

As debéntures serdo ofertadas para investidores profissionais, e somente poderédo ser
negociadas, no mercado secundario, entre investidores qualificados (conforme definidos
na Resolu¢do CVM n° 30, de 11 de maio de 2021, “Resolu¢cdo CVM 30”), depois de

decorridos 90 dias contados da data de cada subscricdo ou aquisi¢cao por investidores
profissionais.

Nao
Sim

Iltem 12.9 deste Formuléario de Referéncia

(i) O saldo do valor nominal unitario das debéntures serd amortizado em 4 parcelas
anuais e consecutivas, no més de junho de cada ano, sendo o primeiro pagamento
devido em junho de 2024 e, o (ltimo, na data de vencimento, em 03/06/2027.

(ii) Sobre o valor nominal unitério incidirdo juros remuneratérios correspondentes a
variagdo acumulada de 100% das taxas médias diérias do CDI, acrescidas do spread de
1,85%, e serdo pagas semestralmente, a partir da data de emissao.

(iii) O fiador da operacao é a Qualicorp Administradora de Beneficios S.A, onde h&a
garantias relativas a constituicdo de penhor e/ou a alienacgéo fiduciaria das acdes de
emissdo da Companhia.

(iv) Agente fiduciério: Pentagono S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios.

Exceto se diversamente previsto na escritura de emisséo, todas as deliberacdes a
serem tomadas em Assembleia Geral de Debenturistas dependerdo de aprovacao de
debenturistas representando, no minimo, 2/3 das debéntures em circulagéo, em
primeira convocacéo, e maioria das debéntures em circula¢éo, em segunda
convocacao.

As deliberacdes referentes (i) a remuneracao das debéntures; (ii) a data de pagamento
da remuneracdo; (iii) ao prazo de vencimento das debéntures e sua forma de
pagamento; (iv) & alteracdo da redacdo ou do cumprimento de algum evento de
vencimento antecipado; (v) aos valores e datas de amortizag&o do principal das
debéntures, conforme aplicavel; (vi) & alteracdo, substituicdo ou o refor¢o da fianga; (vii)
a alteracao de qualquer disposicao relativa ao resgate antecipado facultativo ou a
amortizacao extraordinaria facultativa; e (viii) & alteracbes de qualquer quérum de
aprovacao previstos na escritura de emissdo serdo tomadas por debenturistas que
representem 90% das debéntures em circulagéo.

As deliberacdes referentes (i) a remuneracao das debéntures; (ii) a data de pagamento
da remuneracéo; (iii) ao prazo de vencimento das debéntures e sua forma de
pagamento; (iv) & alteracdo da redacdo ou do cumprimento de algum evento de
vencimento antecipado; (v) aos valores e datas de amortizag&o do principal das
debéntures, conforme aplicavel; (vi) & alteracdo, substituicdo ou o refor¢o da fianca; (vii)
a alteracao de qualquer disposicao relativa ao resgate antecipado facultativo ou a
amortizacao extraordinaria facultativa; e (viii) & alteracdes de qualquer quérum de
aprovacao previstos na presente escritura de emisséo serdo tomadas por Debenturistas
gue representem 90% (noventa por cento) das debéntures em circulacao.
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Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emisséo
Data de vencimento

Quantidade
Unidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restricdo a circulacao

Descricao da restricdo

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipdtese e calculo do valor de
resgate

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Item 12.9 deste Formulario de Referéncia

Debéntures
72 Emiss&o de Debéntures Simples, em Série Unica

15/03/2024
15/03/2028
200.000

200.000.000,00

200.000.000,00

Sim

Descricdo da restricdo As debéntures serdo ofertadas para investidores profissionais, e
somente poderao ser negociadas, no mercado secundario, entre investidores
qualificados (conforme definidos na Resolu¢cdo CVM n° 30, de 11 de maio de 2021,
“Resolugdo CVM 30”), depois de decorridos 6 (seis) meses contados da data de
encerramento da Oferta, nos termos do artigo 86, inciso I, alinea “a”, da Resolucéo
CVM 160. somente poderao ser negociadas no mercado secundario entre o publico em

geral apés decorrido 1 (um) ano da data de encerramento da Oferta, nos termos do
artigo 86, inciso I, alinea “b”, da Resolugédo CVM 160.

Nao
Sim

Vide item 12.9 deste Formulario de Referéncia

(i) O saldo do valor nominal unitario das debéntures serd amortizado em 6 parcelas
semestrais e consecutivas, nos meses de marco e setembro de cada ano, sendo o
primeiro pagamento devido em setembro de 2025 e, o Ultimo, na data de vencimento,
em 15/03/2028.

(ii) Sobre o valor nominal unitério incidirdo juros remuneratérios correspondentes a
variacdo acumulada de 100% das taxas médias diérias do CDI, acrescidas do spread de
3,50%, e serdo pagas semestralmente, a partir da data de emisséo.

(iii) O fiador da operacéo é a Qualicorp Administradora de Beneficios S.A, onde h&a
garantias relativas a constituicdo de penhor e/ou a alienagéo fiduciaria das a¢fes de
emissdo da Companhia.

(iv) Agente fiduciario: Pentagono S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios.
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Condig8es para alteracdo dos Exceto pelo previsto na Clausula 9.13 da Escritura da Emissao, todas as deliberacdes a

direitos assegurados por tais  serem tomadas em Assembleia Geral de Debenturistas, inclusive aquelas que se

valores mobiliarios referem a pedidos de waiver/anuéncia prévia de qualquer obrigacdo ou Evento de
Vencimento Antecipado, dependerdo de aprovacdo de Debenturistas representando, no
minimo, 2/3 (dois tercos) das Debéntures em Circulagdo em primeira convocagao e
maioria das Debéntures em Circulacdo em segunda convocacao.
Exceto pelo previsto na Clausula 9.12 e conforme estabelecido na Escritura de
Emissdo, as deliberacdes serdo tomadas por Debenturistas que representem 90%
(noventa por cento) das Debéntures em Circulagéo, exclusivamente a deliberagbes
referentes (i) a Remuneracao das Debéntures; (ii) a Data de Pagamento da
Remuneracdo; (iii) ao prazo de vencimento das Debéntures e sua forma de pagamento;
(iv) a alteracéo da redacéo de algum Evento de Vencimento Antecipado; (v) aos valores
e datas de amortizacéo do principal das Debéntures, conforme aplicavel; (vi) a
alteracao, substituicao ou o refor¢o da Fianca; (vii) a alteracdo de qualquer disposi¢cédo
relativa ao Resgate Antecipado Facultativo e/ou a Amortizagao Extraordinaria
Facultativa; e (viii) a alteracfes de qualquer quérum de aprovacao previstos na presente
Escritura de Emisséo.

Outras caracteristicas Para maiores informacdes sobre outras caracteristicas da 72 emissédo de debéntures
relevantes simples, Vide item 12.9 deste Formulario de Referéncia.
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12.4 NUmero de titulares de valores mobiliarios

Valor Mobiliario Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas Investidores Institucionais

Debéntures 0 217 0
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Acoes ordindrias de emissdo da Companhia

As acoes ordinarias de emissdao da Companhia sdo admitidas a negociacdo na B3 S.A. — Brasil
Bolsa, Balcdo (“B3"), sob o cddigo QUALS3, e sdo listadas no segmento especial de governanca
corporativa Novo Mercado.

Debéntures

As debéntures da 62 emissdo e da 72 emissdo da Companhia foram registradas para distribuicdo
no mercado primario por meio do Modulo de distribuicdo de Ativos, administrado e
operacionalizado pela B3 — Segmento B3 UTVM, sendo a distribuicdo liquidada financeiramente
por meio da B3. As debéntures foram depositadas para negociacdo no mercado secundario por
meio da CETIP21 — Titulos e Valores Mobiliarios, administrado e operacionalizado pela B3, sendo
as negociacdes liquidadas financeiramente e as Debéntures custodiadas eletronicamente na B3.
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12.6 Negociagcdo em mercados estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia nao possuia valores mobilidrios admitidos a negociacdao em
mercados estrangeiros.
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12.7 Titulos emitidos no exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possuia valores mobiliarios emitidos no exterior.
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12.8 Destinacdo de recursos de ofertas publicas

(a) Como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

32 Emissdo de Debéntures

Os recursos obtidos por meio da 32 emissdo foram destinados ao alongamento do passivo
financeiro, reforgco de caixa da Companhia e/ou capital de giro.

42 Emissao de Debéntures

Os recursos obtidos por meio da 42 emissdo foram destinados ao alongamento do passivo
financeiro, refor¢o de caixa da Companhia e/ou capital de giro.

52 Emissdo de Debéntures

Os recursos obtidos por meio da 52 emissdo foram destinados ao alongamento do passivo
financeiro, reforco de caixa da Companhia e/ou capital de giro.

62 Emissdo de Debéntures

Os recursos obtidos por meio da 62 emissdao foram destinados para resgate antecipado das
debéntures da 32 42 e 52 emissdo e reforco de caixa. A Companhia fez o resgate das trés
debentures anteriormente citadas e no dia 13/06/2022 foram liquidadas.

72 Emissdo de Debéntures

Os recursos liquidos obtidos por meio da 72 emissdo serdo destinados pela Companhia para
refinanciamento da Qualicorp fazendo parte da estratégia de gestdo eficiente dos passivos.

(b) se houve desvios relevantes entre a aplicacdao efetiva dos recursos e as propostas de
aplicacao divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicido

Nao houve desvios relevantes entre a aplicacdo efetiva dos recursos e as propostas de aplicagdo
divulgadas nos documentos das ofertas.

(c) caso tenha havido desvios, as razées para tais desvios

Né&o aplicavel, uma vez que ndo houve desvios entre a aplicagdo efetiva dos recursos e as
propostas de aplicacdo.
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Informacdes adicionais ao item 12.1:

Por razdes sistémicas, estamos apresentando abaixo as informagdes complementares ao item 12.1:

Capital Autorizado remanescente
Quantidade de Quantidade de Acoes

Valor em R$ Quantidade Total

Acoes Ordinarias Preferenciais
N/A 288.309.818 0 288.309.818
Titulos conversiveis em acoes
Valor em R$ Acoes ordinarias Acoes preferenciais Total
N/A N/A N/A N/A
Descricio do titulo e das condicoes para N&o ha titulos conversiveis em ag¢des emitidos.
conversao

Em complemento ao item 12.3, seguem abaixo informacdes adicionais referentes a:

Debéntures da 62 emissdo da Companhia:

Oferta de Resgate Antecipado

A Companhia poderd, a seu exclusivo critério, realizar, a qualquer tempo, oferta de resgate
antecipado total das Debéntures, com o consequente cancelamento de tais Debéntures, que sera
enderegada a todos os debenturistas sem distincdo, assegurada a igualdade de condicbes a todos
os debenturistas para aceitar o resgate antecipado das debéntures de que forem titulares, de acordo
com os termos e condic¢des previstos abaixo ("Oferta de Resgate Antecipado”):

(i) a Companhia realizard a Oferta de Resgate Antecipado das Debéntures por meio de publicagdo
de anuncio a ser amplamente divulgado nos termos da Clausula 4.19.1 da escritura de emissdo, ou
envio de comunicado aos Debenturistas, com cépia ao agente fiduciario, em ambos os casos com
cdpia para a B3, com, no minimo, 10 dias e, no maximo, 30 dias de antecedéncia da data em que
pretende realizar o resgate, o(s) qual(is) devera(do) descrever os termos e condi¢des da Oferta de
Resgate Antecipado das Debéntures, incluindo: (a) a forma de manifestacdo dos debenturistas que
aceitarem a Oferta de Resgate Antecipado das Debéntures; (b) a data efetiva para o resgate das
Debéntures e pagamento aos debenturistas, que deverad ser um dia util; (c) informacdo de que a
Oferta de Resgate Antecipado das Debéntures sera destinada a totalidade das Debéntures podendo,
no entanto, estar condicionada a aceitacdo da totalidade de Debéntures ou de, no minimo, um
percentual das Debéntures a ser definido pela Companhia, comprometendo-se a Companhia a
resgatar todas as Debéntures cujos debenturistas manifestem concordancia com a Oferta de
Resgate Antecipado; (d) o percentual do prémio de resgate antecipado, caso exista, que ndo podera
ser negativo; e (e) as demais informagdes necessarias para a tomada de decisdo e operacionalizacdo
pelos Debenturistas (“Edital de Oferta de Resgate Antecipado das Debéntures”);
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(i) apds a publicagdo ou comunicacdo dos termos da Oferta de Resgate Antecipado das Debéntures,
os Debenturistas que optarem pela adesdo a referida oferta terdo que comunicar diretamente a
Companhia, com copia para o agente fiduciario, no prazo disposto no Edital de Oferta de Resgate
Antecipado das Debéntures, sendo certo que o resgate de todas as Debéntures sera realizado em
uma Unica data e formalizar sua ades&do no sistema da B3;

(iii) o valor a ser pago aos debenturistas no ambito da Oferta de Resgate Antecipado das Debéntures
sera equivalente ao valor nominal unitario ou ao saldo do valor nominal unitario, conforme o caso,
acrescido de remuneragao (conforme disposto na escritura de emissdo), calculada pro rata temporis
a partir da data de inicio da rentabilidade ou da data de pagamento da remuneracdo imediatamente
anterior, conforme o caso, até a data do resgate e de eventual prémio de resgate antecipado, se
aplicavel ("Valor da Oferta de Resgate Antecipado”); e

(iv) caso (a) as Debéntures estejam custodiadas eletronicamente na B3, o resgate antecipado das
Debéntures devera ocorrer conforme os procedimentos operacionais previstos pela B3; ou (b) as
Debéntures ndo estejam custodiadas eletronicamente na B3, o resgate antecipado das Debéntures,
conforme o caso, devera ocorrer conforme os procedimentos operacionais previstos pelo
Escriturador.

A B3 e o agente fiduciario deverdo ser notificados pela Companhia com no minimo 3 dias Uteis de
antecedéncia da data do efetivo resgate antecipado.

Resgate Antecipado Facultativo Total

A Companhia poderd, a seu exclusivo critério, a partir de 4 de junho de 2024 (inclusive), realizar
resgate antecipado da totalidade das Debéntures, observado o disposto no artigo 55 da Lei das
Sociedades por Ac¢des ("Resgate Antecipado Facultativo Total”).

O Resgate Antecipado Facultativo Total independe da concordancia dos debenturistas.

A Companhia deverd comunicar, com antecedéncia minima de 15 dias Uteis, a data da efetiva
realizacdo do Resgate Antecipado Facultativo Total por meio de comunicagdo individual enderecada
a todos os debenturistas, com copia ao agente fiduciario, ou aviso publicado nos termos da clausula
4.19.1 da escritura de emissao (“Edital de Resgate Antecipado Facultativo Total").

O Edital de Resgate Antecipado Facultativo Total devera conter, no minimo, as seguintes
informacdes: (i) a data efetiva para o resgate das Debéntures e pagamento aos debenturistas, que

devera ser um dia Gtil (“Data do Resgate Antecipado Facultativo”); (ii) o valor devido em razdo do
Resgate Antecipado Facultativo Total, por Debénture, calculado nos termos da Clausula 5.1.5. da
escritura de emissao; e (iii) quaisquer outras informagdes necessarias a operacionalizacdo do Resgate
Antecipado Facultativo Total.

O valor a ser pago aos debenturistas no ambito do Resgate Antecipado Facultativo Total sera
equivalente ao valor nominal unitario ou o saldo do valor nominal unitario, conforme o caso,
acrescido da remuneragdo (conforme previsto na escritura de emissdo) e do prémio de 0,50% ao
ano (base 252 dias Uteis), multiplicado pelo prazo remanescente das Debéntures quando da
realizacdo do Resgate Antecipado Facultativo Total, incidente sobre o valor nominal unitario ou o
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saldo do valor nominal unitario, conforme o caso, acrescido da remuneracdo e dos encargos

moratorios, se aplicavel, calculado de acordo com a formula prevista na clausula 5.1.5 da escritura
de emissado ("Prémio do Resgate Antecipado Facultativo”).

O pagamento das Debéntures resgatadas antecipadamente por meio do Resgate Antecipado
Facultativo Total sera feito (i) por meio dos procedimentos adotados pela B3, para as Debéntures
custodiadas eletronicamente na B3, ou (ii) por meio do escriturador, mediante depdsito em conta
corrente, conforme indicada por cada debenturista, no caso de Debéntures que ndo estejam
custodiadas eletronicamente na B3.

Néo sera permitido o resgate parcial das Debéntures.

A Companhia devera comunicar a realizagdo do Resgate Antecipado Facultativo Total a B3 por meio
de envio de correspondéncia escrita com, no minimo, 3 dias Uteis de antecedéncia da realizacdo do
Resgate Antecipado Facultativo Total.

As Debéntures resgatadas pela Companhia deverdo ser canceladas.
Outras caracteristicas relevantes:

Vencimento: Sido hipdteses de vencimento antecipado ndo automatico (i) extingdo, liquidacgao,
pedido de faléncia ndo elidido no prazo legal, ou decretagdo de faléncia de quaisquer controladas
da Companhia, que ndo a fiadora, cujo faturamento represente valor igual ou superior a 10% do
faturamento consolidado da Companhia, apurado na forma descrita na escritura de emissao; (ii) ndo
cumprimento, pela Companhia ou pela fiadora, de qualquer obrigacdo ndo pecuniaria prevista na
escritura de emissdo, desde que ndo sanada na forma prevista na escritura de emissao; (iii) protesto
de titulos contra a Companhia ou a fiadora, ainda que na condi¢do de garantidora, com valor unitario
ou agregado em montante igual ou superior a R$10.000.000,00, com as excecdes previstas na
escritura de emissao; (iv) inadimplemento de quaisquer obrigacdes pecuniarias da Companhia ou
da fiadora com institui¢des financeiras ou que tenham sido originadas no mercado financeiro ou de
capitais envolvendo valor, individual ou agregado, igual ou superior a R$10.000.000,00, que nao
sejam sanadas no prazo de cura previsto na escritura de emissdo; (v) inadimplemento de quaisquer
obrigacdes pecuniarias da Companhia ou da fiadora com fornecedores ou prestadores de servicos
envolvendo valor, individual ou agregado, igual ou superior a R$10.000.000,00, com as exce¢des
previstas na escritura de emissdo; (v) descumprimento de decisdo condenatéria arbitral
administrativa ou judicial imediatamente exequivel contra a Companhia ou a fiadora de valor igual
ou superior a R$10.000.000,00, conforme previsto na escritura de emiss3o; (vi) propositura de acdo
judicial, ou decisdo administrativa relativamente a atos praticados pela Companhia ou pela fiadora
relacionados a trabalho infantil, trabalho escravo ou analogo, ou crimes contra o meio ambiente;
(vii) arresto, sequestro ou penhora de bens da Companhia ou da fiadora, nos termos previstos na
escritura de emissao; (viii) alteracdo do objeto social da Companhia que modifique as atividades
preponderantemente desenvolvidas; (xi) distribuicdo de dividendos ou de juros sobre capital
préprio, exceto os obrigatdrios por lei, no caso de mora da Companhia ou fiadora relacionada a
obrigagdes da escritura de emissao; (xii) questionamentos relacionados a fianga, na forma prevista
na escritura de emissao; (xiii) utilizagdo incorreta dos recursos obtidos na emissao; (xiv) declaragdes
incorretas, inconsistentes ou insuficientes; (xv) constituicdo ou prestacdo pela Companhia ou pela
fiadora, de 6nus, gravames, garantias reais ou qualquer outra modalidade de obrigacdo que limite
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a propriedade, titularidade, posse ou controle sobre seus respectivos ativos, bens e direitos de
qualquer natureza, na forma prevista na escritura de emissdo; (xvi) aquisicdo de participacdo
acionaria que represente o controle da Companhia, ou formagao de um grupo ou bloco de controle
da Companhia, com a alteracdo dos principais membros da administracdo; (xvii) pratica de corrupgdo
ou atos lesivos a administracdo publica; (xviii) inobservancia, pela Companhia, até o pagamento
integral das Debéntures, de indice financeiro obtido da divisdo da Divida Liquida pelo EBITDA da
Companhia menor ou igual 2.0x, na forma da escritura de emissao.

Sédo hipéteses de vencimento antecipado automatico (i) alteracdo do controle acionario da fiadora;
(i) cisdo, fusdo, incorporacao ou incorporacdo de acdes da Companhia ou de sua fiadora ou
quaisquer outras reorganizag¢des societarias, salvo nas hipoteses excetuadas na escritura de emissao,
(iii) pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial ou autofaléncia formulado pela Companhia ou
por sua fiadora; (iv) extincao, liquidacdo, dissolucdo, pedido de faléncia ndo elidido no prazo legal,
ou decretacdo de faléncia da Companhia ou de sua fiadora; (v) descumprimento, pela Companhia
ou de sua fiadora, de qualquer obrigagcdo pecunidria relativa as debéntures; (vi) vencimento
antecipado de quaisquer obrigacdes financeiras da Companhia ou de sua fiadora envolvendo valor
igual ou superior a R$10.000.000,00; (vii) transferéncia ou qualquer forma de cessdo ou promessa
de cessao a terceiros, pela Companhia ou pela fiadora, das obriga¢des assumidas na escritura de
emissdo; (viii) transformacao do tipo societario; (ix) reducdo de capital social ou da fiadora, salvo nas
hipdteses excetuadas na escritura de emissdo; (x) ndo renovagdo, cancelamento, revogagdo ou
suspensdo das autorizacdes e licengas exigidas para exercicio das atividades desenvolvidas pela
Companhia ou pela fiadora; (xi) questionamento judicial, pela Companhia, pela fiadora, ou por
qualquer coligada, controlada, controladora ou sociedade sob o controle comum da Companhia ou
de sua fiadora, da validade, eficacia ou exequibilidade da escritura de emissdo ou de seus termos e
condigdes; (xii) cessdo, venda, alienacdo ou qualquer forma de transferéncia, pela Companhia ou por
sua fiadora por qualquer meio, de forma gratuita ou onerosa, de ativo(s), incluindo participaces
societarias, salvo nas hipdteses excetuadas na escritura de emissao; (xiii) invalidade, nulidade ou
inexequibilidade da integralidade da escritura de emissao; e (xiv) comprovagao de que qualquer das
declaragdes prestadas pela Companhia ou pela Fiadora a escritura de emissao é falsa ou enganosa.

Garantias: As debéntures sdo da espécie quirografaria e contam com fianca adicional constituida
pela Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.

Restri¢oes:

(i) a distribuicdo de dividendos: a escritura de emissdo prevé que serd evento de vencimento
antecipado ndo automatico o pagamento de dividendos ou de juros sobre capital proprio pela
Companhia, ou por sua fiadora, caso estejam em mora relativamente ao cumprimento de quaisquer
de suas obrigacOes previstas na escritura de emissdo, exceto os dividendos obrigatorios por lei e os
juros sobre capital proprio imputados aos dividendos obrigatérios.

(ii) a alienacdo de determinados ativos: a escritura de emissdo prevé que sera evento de vencimento
antecipado automatico a alienagdo de ativos, incluindo participagdes societarias, exceto (a) pelas
vendas de produtos no curso normal de seus negocios, desde que representem valor inferior a 5%
de seus ativos, considerando a Ultima demonstracao financeira ou ultima informacao financeira da
Companhia ou da fiadora, conforme o caso, ou (b) sem a prévia aprovag¢ado de debenturistas.

(iii) a contratagdo de novas dividas: a escritura de emissdo prevé que sera evento de vencimento
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antecipado nao automatico o atingimento de valor superior a 2.0x o indice resultante da divisdo da
divida liquida pelo EBITDA da Companhia.

(iv) a realizacdo de operacdes societarias envolvendo o emissor, seus controladores ou controladas:
a escritura de emissdo prevé que sera evento de vencimento antecipado automatico a cisdo, fuséo,
incorporacdo ou incorporacdo de acbes da Companhia ou da fiadora ou quaisquer outras
reorganizacdes societarias, salvo se, (a) (i) tal alteracdo societéria for aprovada por debenturistas
representando, no minimo, 75% das debéntures em circulacao, ou (ii) se for garantido o direito de
resgate aos debenturistas que ndo concordarem com referida cisdo, fusdo, incorporagdo ou
incorporacao de acdes; ou (b) tratar-se de cisdo, fusdo, incorporacdo ou incorporacdo de agdes da
Companhia ou da fiadora, realizada Unica e exclusivamente entre a prépria Companhia ou a fiadora.

Todos os termos aqui utilizados e ndo definidos deverdo ter o mesmo significado da escritura de
emissao.

Debéntures da 72 emissdo da Companhia:

Oferta de Resgate Antecipado

Emissora poderd, a seu exclusivo critério, realizar, a qualquer tempo, oferta de resgate antecipado
total das Debéntures, com o consequente cancelamento de tais Debéntures, que sera enderecada a
todos os Debenturistas sem distincdo, assegurada a igualdade de condi¢des a todos os
Debenturistas para aceitar o resgate antecipado das Debéntures de que forem titulares, de acordo
com os termos e condicOes previstos abaixo (“Oferta de Resgate Antecipado”):

(i) a Emissora realizara a Oferta de Resgate Antecipado das Debéntures por meio de publicacdo de
anuncio a ser amplamente divulgado nos termos da Clausula 4.20.1 da escritura de emissdo, ou
envio de comunicado aos Debenturistas, com copia ao Agente Fiduciario, em ambos os casos com
cOpia para a B3, com, no minimo, 10 (dez) dias e, no méaximo, 30 (trinta) dias de antecedéncia da
data em que pretende realizar o resgate, o(s) qual(is) devera(ado) descrever os termos e condicoes
da Oferta de Resgate Antecipado das Debéntures, incluindo: (a) a forma de manifestacdo dos
Debenturistas que aceitarem a Oferta de Resgate Antecipado das Debéntures; (b) a data efetiva para
o resgate das Debéntures e pagamento aos Debenturistas, que devera ser um Dia Util; (c) informacéo
de que a Oferta de Resgate Antecipado das Debéntures sera destinada a totalidade das Debéntures
podendo, no entanto, estar condicionada a aceitacdo da totalidade de Debéntures ou de, no minimo,
um percentual das Debéntures a ser definido pela Emissora, comprometendo-se a Emissora a
resgatar todas as Debéntures cujos Debenturistas manifestem concordancia com a Oferta de
Resgate Antecipado; (d) o percentual do prémio de resgate antecipado, caso exista, que ndo podera
ser negativo; e (e) as demais informagdes necessarias para a tomada de decisdo e operacionalizacdo
pelos Debenturistas (“Edital de Oferta de Resgate Antecipado das Debéntures”);

(i) apos a publicacdo ou comunicacdo dos termos da Oferta de Resgate Antecipado das Debéntures,
os Debenturistas que optarem pela adesdo a referida oferta terdo que comunicar diretamente a
Emissora, com copia para o Agente Fiduciario, no prazo disposto no Edital de Oferta de Resgate
Antecipado das Debéntures, sendo certo que o resgate de todas as Debéntures sera realizado em
uma Unica data e formalizar sua adesdo no sistema da B3;

(iii) o valor a ser pago aos Debenturistas no ambito da Oferta de Resgate Antecipado das Debéntures

sera equivalente ao Valor Nominal Unitario ou ao saldo do Valor Nominal Unitario, conforme o caso,
acrescido da Remuneracao, calculada pro rata temporis a partir da Data de Inicio da Rentabilidade
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ou da Data de Pagamento da Remuneracdo imediatamente anterior, conforme o caso, até a data do
resgate e de eventual prémio de resgate antecipado, se aplicavel (“Valor da Oferta de Resgate
Antecipado”); e

(iv) caso (a) as Debéntures estejam custodiadas eletronicamente na B3, o resgate antecipado das
Debéntures devera ocorrer conforme os procedimentos operacionais previstos pela B3; ou (b) as
Debéntures ndo estejam custodiadas eletronicamente na B3, o resgate antecipado das Debéntures,
conforme o caso, devera ocorrer conforme os procedimentos operacionais previstos pelo
Escriturador.

A B3 e o Agente Fiduciario deverdo ser notificados pela Emissora com no minimo 3 (trés) Dias Uteis
de antecedéncia da data do efetivo resgate antecipado.

Resgate Antecipado Facultativo Total

A Emissora poderd, a seu exclusivo critério, a partir de 15 de setembro de 2025 (inclusive), realizar
resgate antecipado da totalidade das Debéntures, observado o disposto no artigo 55 da Lei das
Sociedades por A¢es (“Resgate Antecipado Facultativo Total").

O Resgate Antecipado Facultativo Total de que trata esta Clausula independe da concordéncia dos
Debenturistas.

A Emissora devera comunicar, com antecedéncia minima de 15 (quinze) Dias Uteis, a data da efetiva
realizacdo do Resgate Antecipado Facultativo Total por meio de comunicagdo individual enderecada
a todos os Debenturistas, com copia ao Agente Fiduciario, ou aviso publicado nos termos da
Clausula 4.20.1 da escritura da emissdo (“Edital de Resgate Antecipado Facultativo Total").

O Edital de Resgate Antecipado Facultativo Total deverd conter, no minimo, as seguintes
informacdes: (i) a data efetiva para o resgate das Debéntures e pagamento aos Debenturistas, que
devera ser um Dia Util (“Data do Resgate Antecipado Facultativo”); (ii) o valor devido em razdo do
Resgate Antecipado Facultativo Total, por Debénture, calculado nos termos da Clausula 5.1.5. da
escritura da emissao; e (i) quaisquer outras informagdes necessarias a operacionalizacdo do Resgate
Antecipado Facultativo Total.

O valor a ser pago aos Debenturistas no ambito do Resgate Antecipado Facultativo Total sera
equivalente ao Valor Nominal Unitario ou o saldo do Valor Nominal Unitario, conforme o caso,
acrescido da Remuneragdo e do prémio de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) ao ano (base
252 dias uteis), multiplicado pelo prazo remanescente das Debéntures quando da realizagdo do
Resgate Antecipado Facultativo Total, incidente sobre o Valor Nominal Unitario ou o saldo do Valor
Nominal Unitario, conforme o caso, acrescido da Remuneragdo e dos Encargos Moratérios, se
aplicavel, calculado de acordo com a formula abaixo (“Prémio do Resgate Antecipado Facultativo”),
conforme o caso:

PUprémio = Prémio * (Prazo Remanescente/252) * PUdebénture

Onde:

PUdebénture= Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario, conforme o caso,
acrescido da Remuneracao calculada pro rata temporis desde a Data de Inicio da Rentabilidade ou
a Data de Pagamento da Remuneracao imediatamente anterior até a Data do Resgate Antecipado
Facultativo, acrescido de Encargo Moratorios, se aplicavel, devidos e ndo pagos até a Data do
Resgate Antecipado Facultativo;

Prémio = 0,50% (cinquenta centésimos por cento); e
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Prazo Remanescente = quantidade de Dias Uteis, contados da Data do Resgate Antecipado
Facultativo (inclusive) até a Data de Vencimento das Debéntures (exclusive).

O pagamento das Debéntures resgatadas antecipadamente por meio do Resgate Antecipado
Facultativo Total sera feito (i) por meio dos procedimentos adotados pela B3, para as Debéntures
custodiadas eletronicamente na B3, ou (ii) por meio do Escriturador, mediante depdsito em conta
corrente, conforme indicada por cada Debenturista, no caso de Debéntures que ndo estejam
custodiadas eletronicamente na B3.

Nao sera permitido o resgate parcial das Debéntures.

A Emissora deverd comunicar a realizacdo do Resgate Antecipado Facultativo Total a B3 por meio
de envio de correspondéncia escrita com, no minimo, 3 (trés) Dias Uteis de antecedéncia da
realizacdo do Resgate Antecipado Facultativo Total.

As Debéntures resgatadas pela Emissora nos termos aqui previstos deverdo ser canceladas pela
Emissora.

Todos os termos aqui utilizados e ndo definidos deverdo ter o mesmo significado da escritura de
emissao.

Outras caracteristicas relevantes:

Vencimento: Sio hipdteses de vencimento antecipado nado automatico (i) extincado, liquidacao,
pedido de faléncia ndo elidido no prazo legal, ou decretagdo de faléncia de quaisquer controladas
da Emissora, que ndo a Fiadora, cujo faturamento represente valor igual ou superior a 10% (dez por
cento) do faturamento consolidado da Emissora, apurado conforme Ultima demonstragdo financeira
e/ou ultima informacdo financeira da Emissora e/ou da Fiadora, conforme o caso (“Controlada
Relevante”), exceto pela extin¢do ou liquidagdo de qualquer Controlada Relevante em decorréncia,
exclusivamente, de processos de incorporagdo que sejam admitidos pela Escritura de Emissdo; (ii)
nao cumprimento, pela Emissora e/ou pela Fiadora, de qualquer obrigagdo ndo pecuniaria prevista
nesta Escritura de Emissao, desde que ndo sanada no prazo de 10 (dez) dias corridos contados da
data do respectivo descumprimento, exceto quando houver prazo diverso definido na Escritura de
Emissdo; (iii) protesto de titulos contra a Emissora e/ou a Fiadora, ainda que na condicdo de
garantidora, com valor unitario ou agregado em montante igual ou superior a R$10.000.000,00 (dez
milhdes de reais), ou seu equivalente em outras moedas, salvo se, no prazo de 10 (dez) Dias Uteis
contados da data da intimagdo da Emissora e/ou da Fiadora, conforme o caso, acerca do protesto,
nos termos da Lei n®9.492, de 10 de setembro de 1997, conforme alterada, a Emissora e/ou a Fiadora
comprovarem que (a) tal protesto foi efetuado por erro ou méa-fé de terceiros, desde que
validamente comprovado pela Emissora e/ou pela Fiadora, ou (b) o protesto foi suspenso, cancelado
ou sustado; (iv) inadimplemento de quaisquer obrigacdes pecuniarias da Emissora e/ou da Fiadora
com institui¢des financeiras ou que tenham sido originadas no mercado financeiro ou de capitais
envolvendo valor, individual ou agregado, igual ou superior a R$10.000.000,00 (dez milhdes de
reais), ou seu equivalente em outras moedas, desde que ndo sanado dentro do prazo de cura
estabelecido no respectivo instrumento, caso haja; (v) inadimplemento de quaisquer obriga¢des
pecuniarias da Emissora e/ou da Fiadora com fornecedores ou prestadores de servicos envolvendo
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valor, individual ou agregado, igual ou superior a R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais), ou seu
equivalente em outras moedas, desde que (a) ndo sanado no prazo de 5 (cinco) Dias Uteis; ou (b)
referido inadimplemento nao seja decorrente de divergéncia acerca de cobranca de faturas com
operadoras e seguradoras de planos de salde que estejam sob discussdo bilateral (sem ter sido
iniciada qualquer discussao judicial ou arbitral), situacdo em que somente serd considerado um
Evento de Vencimento Antecipado se referido valor for superior a R$50.000.000,00 (cinquenta
milhdes de reais), considerando os valores liquidos do inadimplemento (deduzidas compensacdes
com créditos que a Emissora tenha contra tais operadoras ou seguradoras, conforme o caso, e
também estejam sob discussdo) conforme apurado com base nas demonstracdes financeiras da
Emissora ou da Fiadora, conforme o caso; (vi) descumprimento de decisdo condenatdria arbitral
administrativa ou judicial imediatamente exequivel contra a Emissora e/ou a Fiadora, que,
individualmente ou em conjunto, implique em obrigacdo de pagamento pela Emissora e/ou pela
Fiadora de valor individual ou agregado igual ou superior a R$10.000.000,00 (dez milh&es de reais),
ou seu equivalente em outras moedas ou que, independentemente do valor, impega o cumprimento
das obrigacdes assumidas na presente Escritura de Emissao; (vii) propositura de uma acdo judicial,
ou decisdo administrativa relativamente a atos praticados pela Emissora e/ou pela Fiadora
relacionados a trabalho infantil, trabalho escravo ou anéalogo, ou crimes contra o meio ambiente;
(viii) arresto, sequestro ou penhora de bens da Emissora e/ou da Fiadora, que implique perda de
ativos, bens ou acbes do capital social da Emissora e/ou da Fiadora, que, individual ou
conjuntamente, em qualquer destes casos, representem valor igual ou superior a 5% (cinco por
cento), de forma individual ou agregada, dos ativos da Emissora e/ou da Fiadora, considerando a
Ultima demonstracdo financeira e/ou ultima informagao financeira da Emissora e/ou da Fiadora,
conforme o caso, exceto se a Emissora e/ou a Fiadora, conforme o caso, comprovar, em até 20 (vinte)
Dias Uteis da determinacdo da respectiva medida, ter obtido decisdo judicial, suspendendo a
respectiva medida; (ix) alteracdo do objeto social disposto no Estatuto Social da Emissora vigente na
data desta Escritura de Emissdo, que venha a modificar suas atividades preponderantes atualmente
desenvolvidas; (x) caso a Emissora e/ou a Fiadora esteja(m) em mora relativamente ao cumprimento
de quaisquer de suas obrigacbes previstas nesta Escritura de Emissdo e seja realizado pagamento,
pela Emissora e/ou pela Fiadora, de dividendos e/ou de juros sobre capital proprio, exceto os
dividendos obrigatérios por lei e os juros sobre capital préprio imputados aos dividendos
obrigatérios nos termos da Lei das Sociedades por Acdes; (xi) se a Fianca (a) for objeto de
questionamento judicial pela Emissora, pela Fiadora, suas respectivas Afiliadas ou por terceiros; (b)
nao for devidamente constituida e mantida de forma valida, plena, eficaz e exequivel; ou (c) de
qualquer forma, deixar de existir ou for rescindida, sendo certo que ndo se configurara Evento de
Vencimento Antecipado caso a Fianca deixe de existir em razdo de realizagdo de incorporacao
permitida nos termos da Clausula 6.1.1(ii) da Escritura de Emissao; (xii) ndo utilizagdo, pela Emissora,
dos recursos liquidos obtidos com a Emissdo estritamente nos termos da Clausula 3.4 da Escritura
de Emissdo; (xiii) comprovagdo de que qualquer das declaragdes prestadas pela Emissora e/ou pela
Fiadora nesta Escritura de Emissdo é incorreta, inconsistente e insuficiente; (xiv) constituicdo e/ou
prestacdo pela Emissora e/ou pela Fiadora, de quaisquer 6nus, gravames, garantias reais e/ou
qualquer outra modalidade de obrigacdo que limite, sob qualquer forma, a propriedade, titularidade,
posse e/ou controle sobre seus respectivos ativos, bens e direitos de qualquer natureza (“Onus"),
exceto (a) com relacdo aos Onus constituidos até a Data de Emissdo; ou (b) em operac¢des de
aquisicdo financiada, com relacdo aos Onus constituidos sobre os bens objeto da aquisicdo, até a
data do pagamento de referido financiamento ou (c) por Onus constituidos em decorréncia de
renovagoes ou substituicdes ou repactuagdoes, totais ou parciais, de dividas existentes na Data de
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Emissdo, desde que o Onus seja constituido exclusivamente sobre o ativo que garante a divida
renovada, substituida ou repactuada; ou (d) por Onus constituidos sobre valores recebidos em
contrapartida a venda, pela Emissora, pela Fiadora e/ou por qualquer Controlada Relevante, de
qualquer ativo, desde que tal Onus seja constituido exclusivamente para garantir eventuais
contingéncias relacionadas ao ativo vendido; ou (e) por Onus constituidos para garantir contratos
com operadoras de planos de salde, no valor, individual ou agregado, de até R$50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais), pela Emissora, pela Fiadora e/ou por qualquer Controlada Relevante;
(xv) aquisicdo de participagdo acionaria que represente o controle da Emissora, ou formacdo de um
grupo ou bloco de controle da Emissora, nos termos do artigo 116 da Lei das Sociedades por A¢des,
com a alteracdo dos principais membros da administracdo da Emissora; (xvi) violagdo de qualquer
dispositivo de qualquer lei ou regulamento contra a pratica de corrupgdo ou atos lesivos a
administragdo publica, incluindo, sem limitacdo, a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, o Decreto
n° 11.129, de 11 de julho de 2022, e, desde que aplicavel, a U.S. Foreign Corrupt Practices Act of 1977
e o UK Bribery Act de 2010 (em conjunto, as “Leis Anticorrupcdo”) pela Emissora, por sua
controladora, qualquer de suas Afiliadas ou pela Fiadora; (xvii) ndo observancia, pela Emissora, até
0 pagamento integral dos valores devidos em virtude das Debéntures, de indice financeiro obtido
da divisdo da Divida Liquida pelo EBITDA da Emissora menor ou igual 2.0x (“indice Financeiro”),
onde: (a) "Divida Liquida” é a somatdria da rubrica de empréstimos, financiamentos e debéntures
no passivo circulante e ndo circulante da Emissora com base nas informacSes financeiras
consolidadas, mais a rubrica de operagdes com derivativos do passivo circulante e ndo circulante da
Emissora, bem como qualquer outra rubrica que se refira a divida onerosa da Emissora e suas
controladas que venha a ser criada, menos a rubrica de operacdes com derivativos do ativo
circulante e nao circulante e menos a soma (I) da rubrica de disponibilidades (caixa e equivalentes a
caixa) com (Il) as aplicacdes financeiras em garantia (circulante e ndo circulante), com base em
valores extraidos do balanco patrimonial consolidado do grupo da Emissora; (b) EBITDA” é o lucro
operacional antes de juros, tributos, amortizacdo e depreciagdo ao longo dos ultimos 12 (doze)
meses, conforme cada item seja reportado nas mais recentes demonstracdes financeiras
consolidadas da Emissora, sendo o EBITDA ajustado para (I) despesas nao caixa; (ll) despesas nao
recorrentes, e () pro forma para aquisicOes feitas nos 12 (doze) meses anteriores; e (c) fica desde ja
acordado que o célculo de que trata este item “(xvii)" serd realizado trimestralmente pela
administragcdo da Emissora, e acompanhado pelo Agente Fiduciario, tendo por base as informacoes
financeiras trimestrais e as demonstracées financeiras anuais consolidadas da Emissora, conforme o
caso, sendo o primeiro calculo realizado com base nas informagdes trimestrais da Emissora
referentes ao periodo encerrado em 31 de marco de 2024; e (xviii) invalidade, nulidade ou
inexequibilidade de qualquer disposicdo em especifico prevista nesta Escritura de Emisséao.

Sdo hipoteses de vencimento antecipado automatico (i) se a Emissora ndo mantiver o controle da
Fiadora, por meio de participagdo acionaria, direta ou indiretamente, de pelo menos 50% (cinquenta
por cento) mais 1 (uma) acdo com direito a voto da Fiadora, exceto nos casos de reorganizacao
societaria permitida nos termos do item “(ii)"; (ii) cisdo, fusdo, incorporagdo ou incorporacdo de a¢des
da Emissora e/ou da Fiadora ou quaisquer outras reorganiza¢des societarias, salvo se, (a) nos termos
do artigo 231 da Lei das Sociedades por Acdes, (I) tal alteracdo societaria for aprovada por
Debenturistas, de acordo com o quérum previsto nesta Escritura de Emissao, ou (ll) se for garantido
o direito de resgate aos Debenturistas que ndo concordarem com referida cisdo, fusao, incorporacdo
ou incorporagao de acdes; ou (b) tratar-se de cisdo, fusao, incorporagdo ou incorporagdo de a¢bes
da Emissora e/ou da Fiadora, realizada Unica e exclusivamente entre a propria Emissora e/ou a
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Fiadora; (iii) (a) pedido de recuperagdo judicial ou extrajudicial ou autofaléncia formulado pela
Emissora e/ou pela Fiadora, independentemente de deferimento do processamento da recuperacdo
ou de sua concessdo pelo juiz competente; ou (b) se ocorrer o encerramento das atividades
principais desenvolvidas pela Emissora e/ou pela Fiadora; ou (c) mediacdo e/ou concilia¢do, inclusive
antecipatorias, relacionadas a recuperacdo judicial, a recuperacdo extrajudicial e/ou a faléncia,
pedido de faléncia da Emissora e/ou da Qualicorp Beneficios, nos termos do artigo 20-A e seguintes
da Lein® 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, conforme alterada (“"LRF") ou, ainda, qualquer processo
judicial similar em outra jurisdi¢do; ou (d) propositura de medidas cautelares preparatorias para
pedido de recuperagdo judicial ou extrajudicial, incluindo, mas nao se limitando, o pedido de
suspensdo de execucdes em que a Emissora e/ou a Qualicorp Beneficios for(em) demandada(s), nos
termos do paragrafo 1° do artigo 20-B da LRF, bem como os pedidos fundamentadas nos artigos
305 e seguintes da Lei n® 13.105, de 16 de margo de 2015, conforme em vigor, ou, ainda, qualquer
processo judicial similar em outra jurisdicdo; (iv) extingao, liquidacdo, dissolucdo, pedido de faléncia
ndo elidido no prazo legal, ou decretacdo de faléncia da Emissora e/ou da Fiadora; (v)
descumprimento, pela Emissora e/ou pela Fiadora, de qualquer obrigacdo pecuniaria relativa as
Debéntures, conforme prevista na presente Escritura de Emissdo, ndo sanado no prazo de 1 (um)
Dia Util contado do referido descumprimento; (vi) vencimento antecipado de quaisquer obrigacdes
financeiras da Emissora e/ou da Fiadora envolvendo valor, individual ou agregado, igual ou superior
a R$10.000.000,00 (dez milhGes de reais) ou seu equivalente em outras moedas; (vii) transferéncia
ou qualquer forma de cessdo ou promessa de cessdo a terceiros, pela Emissora ou pela Fiadora, das
obrigacdes assumidas na Escritura de Emissdo, sendo certo que ndo se configurard Evento de
Vencimento Antecipado caso a transferéncia ocorra em razdo de realizacdo de incorporacdo
permitida nos termos da Clausula 6.1.1(ii); (viii) transformacdo do tipo societario da Emissora, nos
termos do artigo 220 da Lei das Sociedades por A¢des; (ix) reducdo de capital social da Emissora
e/ou da Fiadora, exceto (a) se tal reducdo de capital for realizada com a finalidade de absorver
prejuizos acumulados ou (b) se previamente autorizada por Debenturistas, observado o disposto no
artigo 174 da Lei das Sociedades por A¢des; (x) ndo renovagdo, cancelamento, revogacao ou
suspensdo das autorizagdes e licencgas, inclusive as ambientais, exigidas para o regular exercicio das
atividades desenvolvidas pela Emissora e/ou pela Fiadora, exceto se dentro do prazo de 10 (dez)
Dias Uteis a contar da data de tal ndo renovacéo, cancelamento, revogacdo ou suspensao, a Emissora
e/ou a Fiadora comprove(m) a existéncia de provimento jurisdicional autorizando a regular
continuidade das atividades da Emissora e/ou da Fiadora até a renovacao ou obtencdo da referida
licenca ou autorizagdo; (xi) questionamento judicial, pela Emissora, pela Fiadora, e/ou por qualquer
coligada, controlada, controladora ou sociedade sob o controle comum da Emissora e/ou da Fiadora
("Afiliadas”), da validade, eficacia ou exequibilidade desta Escritura de Emissdo ou de seus termos e
condigdes; (xii) cessdo, venda, alienagdo e/ou qualquer forma de transferéncia, pela Emissora e/ou
pela Fiadora por qualquer meio, de forma gratuita ou onerosa, de ativo(s), incluindo participacoes
societarias, exceto (a) pelas vendas de produtos no curso normal de seus negdcios, desde que
representem valor inferior a 5% (cinco por cento), de forma individual ou agregada, dos ativos da
Emissora e/ou da Fiadora, conforme o caso, considerando a Ultima demonstracdo financeira e/ou
Ultima informacdo financeira da Emissora e/ou da Fiadora, conforme o caso; ou (b) sem a prévia
aprovacao de Debenturistas, conforme quérum previsto na Clausula 9.12 da Escritura de Emissao;
(xiii) invalidade, nulidade ou inexequibilidade da integralidade desta Escritura de Emissao; (xiv)
comprovagao de que qualquer das declaracbes prestadas pela Emissora e/ou pela Fiadora nesta
Escritura de Emissao é falsa ou enganosa.
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Garantias: As debéntures sdo da espécie quirografaria e contam com fianga adicional constituida
pela Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.

Restrigoes:

(i) a distribuicdo de dividendos: a escritura de emissdo prevé que serd evento de vencimento
antecipado ndo automatico o pagamento de dividendos ou de juros sobre capital proprio pela
Companhia, ou por sua fiadora, caso estejam em mora relativamente ao cumprimento de quaisquer
de suas obrigacdes previstas na escritura de emissao, exceto os dividendos obrigatorios por lei e os
juros sobre capital proprio imputados aos dividendos obrigatérios.

(i) a alienacdo de determinados ativos: a escritura de emissao prevé que sera evento de vencimento
antecipado automatico a alienacdo de ativos, incluindo participagdes societarias, exceto (a) pelas
vendas de produtos no curso normal de seus negdcios, desde que representem valor inferior a 5%
de seus ativos, considerando a Ultima demonstracao financeira ou ultima informacéao financeira da
Companhia ou da fiadora, conforme o caso, ou (b) sem a prévia aprovagdo de debenturistas.

(iii) a contratagcdo de novas dividas: a escritura de emissdo prevé que sera evento de vencimento
antecipado ndo automatico o atingimento de valor superior a 2.0x o indice resultante da divisdo da
divida liquida pelo EBITDA da Companhia.

(iv) a realizacdo de operacdes societarias envolvendo o emissor, seus controladores ou controladas:
a escritura de emissdo prevé que sera evento de vencimento antecipado automatico a cisdo, fuséo,
incorporacdo ou incorporacdo de acdes da Companhia ou da fiadora ou quaisquer outras
reorganizacdes societarias, salvo se, (a) (i) tal alteracdo societéria for aprovada por debenturistas
representando o quérum estabelecido na Escritura de Emissao, das debéntures em circulagao, ou (ii)
se for garantido o direito de resgate aos debenturistas que ndo concordarem com referida cisdo,
fusdo, incorporacdo ou incorporacdo de ag¢des; ou (b) tratar-se de cisdo, fusdo, incorporacao ou
incorporacao de acdes da Companhia ou da fiadora, realizada Unica e exclusivamente entre a propria
Companhia ou a fiadora.

Todos os termos aqui utilizados e ndo definidos deverdo ter o mesmo significado da escritura de
emissao.
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Nome do responsavel pelo conteddo do formuléario Cargo do responsavel Status
Mauricio da Silva Lopes Diretor Presidente Registrado
Carlos de Almeida Vasques de Carvalho Neto Diretor de Relagdes com Investidores Registrado

Justificativa
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13.1 Declaragéo do diretor presidente
DECLARAGCAO
PARA FINS DO ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

MAURICIO DA SILVA LOPES, brasileiro, casado, bacharel em economia, portador da cédula de
identidade RG n° 1.249.642 — (SSP/DF), inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda ("CPE/ME") sob o n° 606.130.331-91, com endereco comercial na Avenida Paulista, n°
475, 3° andar - parte, Bela Vista, CEP 01311-000, na qualidade de Diretor Presidente da
QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A., sociedade por a¢des, com sede
na Avenida Paulista, n°® 475, 3° andar - parte, Bela Vista, CEP 01311-000, cidade de Sao Paulo,
Estado de Séo Paulo, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia
sob o n° 11.992.680/0001-93 (“Companhia”), para fins do item 13.1 do formulario de referéncia
da Companbhia, declara, na data de apresentacdo desta versdo do formulario de referéncia, que:
(i) reviu o formulario de referéncia; (ii) todas as informacées contidas no formulario atendem ao
disposto na Resolugdo CVM n° 80, em especial aos arts. 15 a 20; e (iii) o conjunto de informacdes
nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da situacdo econdmico-financeira da
Companhia, dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobilidrios por ela emitidos.

MAURICIO DA SILVA LOPES
Diretor Presidente

Para verificar as assinaturas va ao site https://qualicorp.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo OFB4-6278-97B8-5EF0.

Este documento foi assinado eletronicamente por Mauricio da Silva Lopes.

Este documento foi assinado eletronicamente por Mauricio da Silva Lopes.
Para verificar as assinaturas va ao site https://qualicorp.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0FB4-6278-97B8-5EFO0.
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ICP
?_)';“ PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Qualicorp.
Para verificar as assinaturas clique no link: https://qualicorp.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/OFB4-
6278-97B8-5EF0 ou va até o site https://qualicorp.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo abaixo
para verificar se este documento € valido.

Caodigo para verificacao: OFB4-6278-97B8-5EF0

Hash do Documento
4A7875039BEDFCAF5861AB602B5E903BF2E6B731FCD05149B7AFD41F317378B8

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 07/08/2023 é(sé&o) :

“
Mauricio da Silva Lopes (Signatario - Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A.) -

*** 130.331-** em 07/08/2023 15:09 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica
Identificacao: Por email: mauricio@qualicorp.com.br

Evidéncias

Client Timestamp Mon Aug 07 2023 15:09:56 GMT-0300 (Horério Padrao de Brasilia)
Geolocation Latitude: -23.5686582 Longitude: -46.648297 Accuracy: 100

IP 201.63.115.66

Assinatura:

Hash Evidéncias:
54307C9F4B8A3DE9DC30BE9EAB818D0777D1FA68B2B420ACEB303FC7B3FD519B
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DECLARACAO
PARA FINS DO ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

CARLOS DE ALMEIDA VASQUES DE CARVALHO NETO, brasileiro, casado, contador, portador
da cédula de identidade RG n°® 078.041.309-1 - SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n® 955.799.825-
34, com endereco comercial na Avenida Paulista, n° 475, 3° andar - parte, Bela Vista, CEP 01311-
000, na qualidade de Diretor de Relagdes com Investidores da QUALICORP CONSULTORIA E
CORRETORA DE SEGUROS S.A., sociedade por acdes, com sede na Avenida Paulista, n° 475, 3°
andar - parte, Bela Vista, CEP 01311-000, cidade de Sédo Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia sob o n°® 11.992.680/0001-93
(“Companhia”), para fins do item 13.1 do formulario de referéncia da Companhia, declara, na data
deste formulario de referéncia, que: (i) reviu o formulario de referéncia; (i) todas as informacdes
contidas no formulario atendem ao disposto na Resolu¢do CVM n° 80, em especial aos arts. 15 a
20; e (iii) o conjunto de informacgdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da
situacdo econdmico-financeira da Companhia, dos riscos inerentes as suas atividades e dos
valores mobiliarios por ela emitidos.

CARLOS DE ALMEIDA VASQUES DE CARVALHO NETO

Diretor de Relacbes com Investidores

Para verificar as assinaturas va ao site https://qualicorp.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo C3C4-AFA3-86D1-BA64.

Este documento foi assinado eletronicamente por Carlos De Almeida Vasques De Carvalho Neto.

Este documento foi assinado eletronicamente por Carlos De Almeida Vasques De Carvalho Neto.
Para verificar as assinaturas va ao site https://qualicorp.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo C3C4-AFA3-86D1-BA64.
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Brasil

<= PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Qualicorp.
Para verificar as assinaturas clique no link: https://qualicorp.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/C3C4-
AFA3-86D1-BA64 ou va até o site https://qualicorp.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo
abaixo para verificar se este documento é valido.

Caodigo para verificacdo: C3C4-AFA3-86D1-BA64

Hash do Documento
D59F554DAD2834736F8088541C647548BEEF77D743341801106325DF981448E3

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 31/05/2023 é(séo) :

@
Carlos De Almeida Vasques De Carvalho Neto - ***,799.825-** em 31/05/2023 16:34 UTC-

03:00
Tipo: Assinatura Eletronica
Identificacao: Por email: cvasques@qualicorp.com.br

Evidéncias

Client Timestamp Wed May 31 2023 16:34:22 GMT-0300 (Horéario Padréo de Brasilia)
Geolocation Location not shared by user.

IP 189.40.90.5

Assinatura:

Hash Evidéncias:
E6BC3C65EAEA6F1D9AA724159AD28B81402747CAB04A9DF3DF8185B5631FD505
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