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Resultados do 1° trimestre de 2022

Sao Paulo, 10 de maio de 2022. A Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. ("Quali” ou “Companhia”)
(B3: QUAL3), empresa lider no Brasil na comercializagdo, administracdo e gestdo de planos de saltde coletivos
por adesdo e empresariais, anuncia os resultados do primeiro trimestre de 2022 (1722). As informacdes
operacionais e financeiras da Companhia sdo apresentadas com base em numeros consolidados em milhares
de Reais, conforme a Legislacdo Societaria e regulamentacdo da Comissao de Valores Mobiliarios. Os nimeros,
bem como suas séries histéricas podem ser obtidos em formato Excel no site ri.qualicorp.com.br.

Destaques:

Portfoélio Adesao Médico-Hosp.: 1,15 milhdo de vidas no 1722, com adi¢des brutas de 115,2
mil vidas (+15% vs. 1T21) e 131,2 mil cancelamentos (-12,7% vs. 1721 e -16,9% vs. 4T21).

Receita Liquida de R$502,2 milhdes no 1T22 (-3,7% vs. 1721 e -4,0% vs. 4T21).

EBITDA Ajustado de R$252,8 milhdes no 1722 (-9,2% vs. 1721 e -3,1% vs. 4T21), com margem
EBITDA Ajustada de 50,3% (+30 bps vs. 4T21).

Lucro Liquido de R$74,1 milhdes no 1T22 (-35,3% vs. 1721 e +46,4% vs. 4T21).

Fluxo de Caixa Livre de R$66,4 milhdes antes de aquisicbes no 1722 (-7% QoQ), com comissdes
caixa de R$64,6 milhdes (reducdo de 36,6% QoQ). ROIC de 30,8% LTM.

Divida Liquida de R$1.407 milhdes, ou 1,37x EBITDA Ajustado LTM no 1722, vs. 1,45x no 4721 e
0,56x no 1T21.

Principais Indicadores (R§MM) 1T22 1T21 YoY 4721 QoQ
Port. Adesao (mil vidas) 1.681,8 1.609,0 4,5% 1.708,0 -1,5%
Adesdo Méd. Hospitalar (mil vidas) 1.153,1 1.193,3 -34% 1.169,1 -1,4%
Adicbes Brutas (organicas) 115,2 100,1 15,0% 131,2 -12,2%
Cancelamentos (churn) (131,2) (150,2) -12,7% (157,9) -16,9%
Receita Liquida 502,2 523,0 -4,0% 521,5 -3,7%
EBITDA Ajustado 252,8 2783 -9.2% 260,9 -3,1%

Margem EBITDA Ajust. 50,3% 532% -288 bps 50,0% 317 bps
Lucro Liquido 741 114,5 -35,3% 50,6 46,4%
Divida Liquida 1.407,5 603,5 133.2% 1.525,5 -7.7%

Div. Lig. / EBITDA Aj. LTM 1,37x 0,56x 145,2% 1,45x -5,4%
Fluxo de Caixa Antes de Aqg. 66,4 1654 -59,8% 714 -7,0%
ROIC 30,8% 481% -17,3 p.p. 33,7% -287 bps

ri.qualicorp.com.br
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Mensagem da Administracao

O més de abril de 2022 foi marcado pela nossa volta ao escritério. Apds 2 anos de trabalho
primordialmente remoto durante a pandemia, os Qualis se reencontraram e passaram a trabalhar
em modelo hibrido. Em S&do Paulo, além da mudanca da nossa sede para a Av. Paulista, inauguramos
um novo escritorio no Centro histérico da cidade, batizado de Qualicity. O espaco fica em um edificio
iconico de 1897 na rua XV de Novembro, marco simbdlico do berco das atividades tanto da
Companhia como dos corretores de planos de saude. O prédio, que foi totalmente reformado e
restaurado, serve de co-working para colaboradores da Quali e como ponto de relacionamento com
parceiros do canal corretor.

Neste espirito de inovagdo, e sempre respeitando a nossa vocagdo em cuidar de vidas,
langamos em maio nosso servico de concierge e de atencdo a saude, o Qualiclass. O novo programa
tem o objetivo de oferecer servigos focados no cuidado integral dos clientes participantes, aliado a
um atendimento personalizado, préximo, agil e, sobretudo, humanizado, em linha com nosso pilar
de Foco no Cliente. A iniciativa também visa aproximar este programa ao do Qualiviva, reforcando
nosso compromisso social e alinhado aos nossos principios de ESG.

Dentro da agenda de evolucao de nossa governanca corporativa, foi aprovada em AGO
realizada em abril a criacdo de dois novos assentos em nosso Conselho de Administragdo, com
eleicdo de dois novos membros que vdao aumentar a representatividade de nossos acionistas nas
decisdes estratégicas da Companhia.

Pensando em nosso Pilar de Crescimento, continuamos também expandindo nosso portfolio
de maneira organica. Desde o comeco deste ano ja firmamos novas parcerias com operadoras em
diversos pracas do pais, com destaque para Unimed Guarulhos, Sulmed em Porto Alegre e Sédo
Cristévao em Sao Paulo, além da expansao da oferta de produtos Hapvida em Goias.

Do ponto de vista operacional, tivemos no primeiro trimestre de 2022 uma reducao nos
cancelamentos de 12,7% em relacao ao ano anterior e 16,9% sobre 0 4721, trazendo o churn para o
menor nivel dos Ultimos 5 trimestres. As adi¢cbes brutas foram de 115,2 mil vidas, respeitando a
sazonalidade tipica do trimestre e refletindo os desafios da Omicron, com pico de casos de Covid-
19 no inicio do ano, mas ainda assim apresentaram crescimento de 15% sobre o 1T21. Deste modo,
seguimos convergindo para nosso objetivo de apresentar crescimento organico em nossa carteira
de Adesao.

Em termos de resultados financeiros, destacamos o esforco interno de controle de custos,
com reducao de 10% QoQ no total de custos e despesas gerais e administrativas, mesmo com toda
a pressao inflacionaria do periodo. Apesar da queda de 3,7% QoQ na receita liquida e do aumento
de provisionamento devido a maior inadimpléncia, a margem EBITDA Ajustada expandiu 30 pontos
base no 1722, chegando a 50,3%.

ri.qualicorp.com.br
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E também importante ressaltar a auséncia de despesas operacionais e financeiras nao-
recorrentes relevantes neste trimestre, que, em conjunto com despesas de depreciacdo e
amortizagdo estaveis sequencialmente, levaram nosso lucro liquido a um crescimento de 46% QoQ,
para R$74,1 milhoes.

Finalmente, apesar de todos os desafios macroecondmicos e operacionais dentro do setor
de salde, mantemos nossa expectativa de manutencdo do patamar de vendas brutas alcangado em
2021, ao mesmo tempo em que esperamos reducdo nos cancelamentos para niveis mais proximos
dos historicos, apds dois anos atipicos. Deste modo, continuamos na busca de nossa meta de adi¢des
liquidas organicas positivas e, mais do que isso, com fundamentos sélidos e dentro da nossa
estratégia de crescimento de longo prazo, continuaremos a transformagao de nossa Companhia em
uma plataforma multiprodutos e multicanais.

ri.qualicorp.com.br
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Portfolio de vidas
Portfélio 1T22 1T21 Var. YoY 4721 Var. QoQ
Adesdao Médico-Hospitalar
Total de Vidas Inic. Periodo 1.169.061 1.190.920 -1,8%  1.160.981 0,7%
(+) Adicoes Brutas 115.157 100.107 15,0% 131.195 -12,2%
(-) Saidas (131.157) (150.194) -12,7% (157.880) -16,9%
(+) Aquisicéo de Portfélio 7 52471 NM 34.765 NM
Novas Vidas (liquida) (15.993) 2.384 NM 8.080 NM
Total Vidas no Fim Periodo 1.153.068 1.193.304 -3,4% 1.169.061 -1,4%
Adesao Outros (Massif.)
Total Vidas Inic. Periodo 538.936 411.388 31,0% 498.006 8,2%
Novas Vidas (liquida) (10.213) 4285 NM 40930 NM
Total Vidas no Fim Periodo 528.723 415.673 27,2% 538.936 -1,9%
Portfélio Adesao 1.681.791 1.608.977 45% 1.707.997 -1,5%
Empresarial 237913 320.023 -25,7% 245943 -3,3%
Gama 592.176 593.058 -0,1% 590.055 0,4%
PME 71.847 52.275 374% 68.089 5,5%
Portf. Empresarial, Gama e PME 901.936 965.356 -6,6% 904.087 -0,2%
Portfélio Total 2.583.727 2.574.333 0,4% 2.612.084 -1,1%

A Quali terminou o 1722 com um portfolio de 2,58 milhdes de vidas, reducdo de 1,1% sobre
0 4T21, como consequéncia de um decréscimo de 1,5% na carteira de Adesao e de 0,2% nos outros
segmentos (Empresarial, PME e Gama). Na visdo anual, a carteira total de vidas apresentou
crescimento de 0,4% YoY, em funcdo de um crescimento de 4,5% no portfélio de Adesdo que
compensou uma queda de 6,6% nos outros segmentos.

Carteira Adesao

Apresentamos em nossa principal carteira de Adesdao Médico-Hospitalar um recuo de 1,4%
QoQ no 1T22, com variagao liquida negativa de 16,0 mil vidas. Tal variacdo foi resultado de uma
desaceleracao sequencial de vendas brutas para 115,2 mil vidas no trimestre (-12% QoQ e +15%
YoY), em funcdo de uma sazonalidade mais fraca e de impactos da variante Omicron da Covid-19
nas equipes de vendas interna e externa. Apesar das vendas um pouco abaixo do esperado no 1722,
reforcamos nosso objetivo de manter o patamar de vendas brutas em linha com o nivel de 2021.

Em contrapartida, obtivemos uma reducdo importante nos cancelamentos do periodo, que
recuaram 16,9% QoQ e 12,7% YoY para 131,2 mil vidas no 1T22. Isto representa um churn de 10,7%

ri.qualicorp.com.br
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da carteira média do periodo, o menor patamar dos ultimos 5 trimestres. A melhora no churn é
relacionada, principalmente, a normalizagdo de cancelamentos por solicitacdo, isto é, aqueles em
que os beneficidrios pedem ativamente pelo encerramento do contrato. Por outro lado, os
cancelamentos por inadimpléncia, ou seja, em que a Quali cancela o plano por ndo-pagamento, tém
se mantido em niveis elevados, apesar de também terem apresentado um recuo em relagdo ao pico
do 3T21.

Apo6s um biénio atipico para reajustes de precos, com suspensao de reajuste pela ANS em
2020 e acumulo de dois reajustes anuais mais recomposicao em 2021, nossa expectativa é de uma
normalizagcdo gradual dos cancelamentos a niveis mais préximos dos patamares historicos. Por outro
lado, é importante destacar que negociacdes com operadoras de planos de saude até o momento
estdo apontando para niveis de reajuste de precos mais altos que os inicialmente esperados para
este ano, o que consequentemente pode impactar nosso churn.

No restante de nossa carteira de Adesdo, que inclui planos massificados, tivemos uma
reducao liquida de 10,2 mil vidas no 1722 (-1,9% QoQ), em func¢do de cancelamentos de planos
odontoldgicos. No entanto, na comparacao YoY a carteira de Adesdao Outros continua apresentando
um bom crescimento de 27,2%, finalizando o periodo com 528,7 mil vidas.

Carteira Empresarial, PME e Gama

Nossa carteira de planos PME apresentou no 1722 um acréscimo de 3,8 mil vidas em relacao
ao trimestre anterior (+5,5%). Na comparagdo YoY, o segmento PME continua crescendo forte em
37,4%, chegando a um total de 71,8 mil vidas.

A carteira de nosso segmento Empresarial tradicional apresentou reducao de 3,3% QoQ para
237,9 mil vidas no 1T722. J4 a carteira da Gama, nossa operadora de saude, teve leve variacdo positiva
de 0,4% QoQ, chegando a 592,2 mil vidas.

ri.qualicorp.com.br



NIZINININININININININININININY
I NI NI NI NIZNIZINIZNIZNIZNIZNIZNIZNIZNIZN
NYIZINYINYINININININININININININY
NI NI NI NIZNIZINIZNIZNIZNIZNIZNIZ NN
NYINYINYINYINININININIININININY

7\
N/

7\

N/
7\

N/
7\

N/
7\

N/
7\

N/
7\

N/
7\

N/
7\

N/
7\

N/
7\

N/
7\

N/
7\

N/
7 N\

N/
7\

N/

I NI NN NIZNIZNIZNIZNZNIZNIZNZNIZNIZN
NYIZNYINYINYININYINININIINIININIININY
I NI NN NIZNIZNIZNIZNZNIZNIZNZZNIZNIZN
NYIZNYINYINYININYIINININIINIINIINIININY

7\

N/
7 N\

N/
7 N\

N/
7 N\

N/
7 N\

N/
7\

N/
7 N\

N/
7 N\

N/
7 N\

N/
7 N\

N/
7 N\

N/
7 N\

N/
7 N\

N/
7 N\

N/

NI NI NI NIZNIZNIZNIZNIZNIZNIZNIZNIZN\NIZN
NYINYINYINYINYININININIININIINININY
NI NI NI NIZNIZNIZNZNIZNIZNIZNIZ NN
NYINYINYINYINYININININIININININY

7 N\
N/

7 N\

N/
7 N\

N/
7\

N/
7\

N/
7\

N/
7 N\

N/
7\

N/
7\

\N/
7 N\

N/
7\

N/
7 N\

N/
7\

N/
7 N\

N/
7 N\

N/

Corp

- qual

I NI NN NN NIZNIZNZNIZNZNZZNIZN
NYIZNYINYINYININYINININIININIININY
I NN NI NIZNIZNIZNZNIZNZNZNZNIZN
NYIZNYINYINYININYININININIINIININY
I NN NIINIZNIZINIZNIZNZNIZINZNZNIZNIZN

Resultados
1T22

7 N\
N/
7 N\
N/




Resultado 1T22

DRE (R$ MM)

Receita Liquida

(-) COGS e SG&A

(-) Contingéncias e Desp. Judiciais
(-) PClI

(+/-) Outras Operacionais
EBITDA

Margem EBITDA

(+/-) Ajustes ao EBITDA
EBITDA Ajustado
Margem EBITDA Ajustada
(-) D&A

(+/-) Res. Financeiro

(-) IR/CSLL

(-) Part. Minoritarios

Lucro Liquido

Margem Liquida

1T22

502,2
(221,9)
(5,7)
(24.3)
1,2
251,5
50,1%
13
252,8
50,3%
(97,9)
(40,5)
(36,9)
(2.3)
74,1
14,7%

1T21

523,0
(226,2)
(9,0)
(17.9)
1,2
271,0
51,8%
73
2783
53,2%
(86,3
9,3
(58,2
2,6
1145
21,9%

)
)
)
)

Var. YoY

-4,0%
-1,9%
-37.2%
355%
-6,0%
-7.2%
-174 bps
-82,7%
-9,2%
-288 bps
13.3%
332,8%
-36,7%
-12,5%
-35,3%
-714 bps

4121

521,5
(246,5)
38
(43,9)
8:3)
226,0
43,3%
349
260,9
50,0%
(99,1)
(47,9)
(24,5)
3.9
50,6
9,7%

Var. QoQ
-3,7%
-10,0%
NM
-45%
NM
11,3%
675 bps
-96,4%
-3,1%
31 bps
-1,3%
-15,6%
50,5%
-41,0%
46,4%
504 bps

Neste 1722, a Quali apresentou uma reducdo de 3,7% na receita liquida em relagcdo ao
trimestre anterior. Ainda assim, a margem EBITDA Ajustada apresentou leve expansdo de 30 bps
QoQ e ficou em 50,3%, como resultado de uma queda de 10% em COGS + SG&A e melhoria na
linha de Outras Receita/Despesas Operacionais, que compensaram um aumento de 18% nas
provisdes recorrentes no periodo. O EBITDA Ajustado do 1722 teve reducdo de 3,1% QoQ e 9,2%

YoY, também impactado por uma forte base de comparagdo de margem no 1T21.

Nosso lucro liquido apresentou crescimento de 46,4% QoQ no 1722, em funcdo de ajustes
nao-recorrentes significativamente menores que no 4721 (tanto no operacional quanto no resultado
financeiro). J& na visdo YoY, o lucro liquido teve reducdo de 35,3% devido a queda no EBITDA,
maiores amortizacOes e despesas financeiras.

Apresentaremos a seguir comentarios sobre as variacdes nas principais linhas de resultado,

balanco e fluxo de caixa.

ri.qualicorp.com.br
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Receita por Segmento

Receita (R$ MM) 1T22 1T21 Var. YoY 47121 Var. QoQ
Adesao 507,3 534,8 -5,1% 523,5 -3,1%
Médico Hospitalar 503,6 529,5 -4,9% 518,5 -2,9%
Agenciamento 32,1 376 -14,6% 441 -27.2%
Taxa de Administragao 3341 346,1 -3,5% 3382 -1,2%
Corretagem 1371 1454 -57% 1359 0,9%
Outras Receitas 0,2 04 -36,9% 0,3 -5,4%
Outros Adesao 3,8 5,2 -27,5% 5,0 -23,8%
Empresarial 4,6 5,9 -21,5% 6,9 -32,9%
PME 7.5 5,9 26,9% 9,1 -16,8%
Gama 25,3 23,1 9,8% 23,8 6,3%
Receita Bruta 544,9 569,7 -4,4% 563,3 -3,3%
Impostos s/ faturamento (42,1) (46,4) -9.2% (41,2) 2,1%
Devolucbes e cancelamentos (0,6) 0,3) 79,3% (0,5) 4.2%
Receita Liquida 502,2 523,0 -4,0% 521,5 -3,7%

A receita bruta da Quali no 1T22 apresentou reducao de 4,4% em comparagao ao 1721 e de
3,3% em relacdo ao 4T21.

No segmento Adesdo Médico-Hospitalar, as receitas com agenciamento, que sdo
diretamente relacionadas as adi¢des brutas, tiveram um decréscimo de 14,6% YoY e de 27,2% QoQ.
Ja as receitas recorrentes/vitalicias com taxa de administracao e corretagem apresentaram reducao
de 0,6% QoQ e de 4,1% YoY. As variacdes trimestral e anual destas receitas sdo relacionadas a
reducao de carteira de clientes e ao menor tiquete médio, uma vez que os clientes adicionados a
cada trimestre continuam com prémio médio menor do que o da carteira (e do que o prémio dos
planos cancelados). Ja a receita de Adesdao Outros (massificados) teve uma reducdo de 27,5% YoY e
23,8% QoQ.

As receitas dos outros Segmentos (Empresarial, PME e Gama) apresentaram crescimento de
7,5% YoY, mas redugdo de 5,8% QoQ no 1T22. Dentre os principais destaques, temos: i) crescimento
ainda forte no PME (+27% YoY), apesar de mostrar desaceleracdo em relagdo a 2021 a medida que
enfrenta bases mais fortes de comparacao; ii) piora na receita do Empresarial (-21,5% YoY e -32,9%
QoQ), acompanhando a reducao de portfélio no segmento; iii) aceleragdo no crescimento de Gama
(+9,8% YoY, +6,3% QoQ), apds finalizacao de ajustes no portfdlio.

ri.qualicorp.com.br
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Custos e Despesas

Custos e Despesas (R$ MM) 1T22 1T21 Var. YoY 4721 Var. QoQ
Total Custos e SG&A (221,9) (226,2) -1,9% (246,5) -10,0%
Custo de Servicos (103,5) (107,2) -3,4% (106,4) -2,7%
Desp. Administrativas (52,4) (58,7) -10,7% (51,8) 12%
Desp. Comerciais (65,9) (60,3) 9,3% (88,2) -25,3%
Total Custos e SG&A (221,9) (226,2) -1,9% (246,5) -10,0%
Pessoal (95,3) (89,3) 6,8% (93,8) 1,7%
Servicos de Terceiros (47,8) (54,1) -11,5% (51,1) -6,3%
Ocupagao (5,0) (4,8) 41% (5,9) -15,4%
Marketing e Trade (9,8) (19,7) -50,5% (21,4) -54,4%
Comissdes e Repasses (53,9) (46,1) 16,8% (58,4) -7,8%
Outros Custos e SG&A (10,1) (12,2) -17,7% (15,9) -36,7%
Contingéncias e Desp. Judiciais (5.7) (9,0) -37,2% 3,8 NM
PCI (24,3) (17,9) 35,5% (43,9) -44,8%
Outras Operacionais 1,2 1,2 -6,0% (8,8) NM
Total Consolidado (250,7) (252,0) -0,5% (295,5) -15,2%
(+/-) Ajustes ao EBITDA 13 73 -82,7% 349 -96,4%
Total Consol. Ex-Ajustes (249,4) (244,7) 1,9% (260,6) -4,3%

Obs.: Despesas administrativas e comerciais sem depreciacbes e amortizagées.

A Quali apresentou no 1722 uma reducao de 4,3% QoQ no total consolidado de custos e
despesas, excluindo os ajustes ao EBITDA que sdo essencialmente de natureza nao-recorrente. Na
visdo YoY, houve incremento de 1,9% nos custos e despesas ajustados, bastante abaixo da inflacdo
do periodo.

Apresentamos no 1722 uma redugao de 10% no total de custos e despesas SG&A em relacao
ao trimestre anterior, e de -1,9% sobre 0 1721, com melhorias em diversas linhas, principalmente de
natureza comercial. Destaques para: i) Marketing e Trade (-54% QoQ e -50,5% YoY) em funcao de
menores gastos com propaganda e publicidade, além de economias na geracdo de “leads”,
capturando sinergias com a Escale Health (investida da Quali); ii) Outros Custos e SG&A (-36,7% QoQ
e -17,7% YoY), com redugdo em despesas diversas apds esforcos internos de controle de gastos,
além de estorno de cerca de R$1,2 milhdes de despesas provisionadas em 2021 e nao efetivadas; iii)
Comissdes e Repasses (-7,8% QoQ), seguindo o esfor¢o de racionalizacao de incentivos ao canal de
vendas; iv) Servigos de Terceiros (-6,5% QoQ e -11,7% YoY), com redugdo de gastos com consultorias
e sazonalidade favoravel no Atendimento ao Cliente.

Nas despesas com Pessoal, apresentamos um aumento de 1,7% QoQ e 6,8% YoY, impactado
pelo dissidio aplicado no comego do ano, e compensado parcialmente pelos ajustes de quadro do
final de 2021. Houve ainda reducéo de 45% QoQ no total de PCl, uma vez que a base do 4721 incluia
a baixa de R$23,4 milhdes referente a recomposicdo. Na visdo recorrente, no entanto, as provisoes
para perdas aumentaram 18,2% QoQ e 35,5% YoY, como reflexo da maior inadimpléncia.

ri.qualicorp.com.br
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EBITDA e EBITDA Ajustado

EBITDA (R$ MM)

Receita Liquida

(-) COGS

(-) SG&A

(-) Contingéncias e Desp. Judiciais

(-) PCI

(-) Outras Operacionais

EBITDA

Margem EBITDA

(+/-) Ajustes ao EBITDA
Baixa PCI Recomposicdo
Rescisdes
Equivaléncia Patrimonial
Outros Ajustes ao Ebitda

EBITDA Ajustado

Margem EBITDA Ajustada

1T22

502,2

(103,5)

(118.4)

(5.7)

(24.3)
1,2
251,5
50,1%
13

0,2
08
0,3
252,8
50,3%

1T21

523,0
(107,2)
(119,0)
(9.0)
(17,9)
1.2
271,0
51,8%
73

73
278,3
53,2%

Var. YoY

-4,0%
-34%
-0,6%
-37,2%
35,5%
-6,0%
-7.2%
-174 bps
-82,7%
NM

NM

NM
-96,4%
-9,2%
-288 bps

4721

521,5
(106,4)
(140,0)
38
(43,9)
(8:8)
226,0
43,3%
349
234
74

19

2.2
260,9
50,0%

Var. QoQ
-3,7%
-2,7%

-15,5%
NM
-44,8%
NM
11,3%
675 bps
-96,4%
-100,0%
-96,9%
NM
-87,9%
-3,1%
31 bps

O EBITDA reportado cresceu 11,3% QoQ para R$251,5 milhdes no 1722, em funcdo da
reducao de despesas SG&A e de PCl que compensaram a queda de receita. Na visdo YoY, houve
variacdo de -7,2% no EBITDA, em decorréncia, majoritariamente, da queda de receita e aumento de
provisdes. A margem EBITDA do 1722 foi de 50,1%, com expansdo de 675 bps QoQ e contracao de

174 bps YoY.

Tivemos apenas R$1,3 milhdo de ajustes ao EBITDA no 1722, relacionados em sua maioria a
equivaléncia patrimonial de investidas. Com isso, o EBITDA Ajustado da Quali atingiu R$252,8
milhdes no 1722, com variacao de -9,2% YoY e de -3,1% QoQ. A margem EBITDA Ajustada foi de
50,3%, apresentando leve expansao 30 bps QoQ, mas contracdo de 290 bps sobre uma forte base

de comparacao no 1T21.

Resultado Financeiro

Res. Financeiro (R$ MM)

Juros e Multas Clientes
Juros Arrendamentos
Demais resultados financeiros
Aplic. Financeiras
Hedge Accounting
Juros Empr. e Financ.
Outras Rec. (Desp.) Financ.

Resultado Financeiro

1T22

76
(0.5)
(47,6)
17,0
(18,2)
(384)
81

(40,5)

1T21

79
0.7)
(16,6)

53
9.9)
(12,0)

(9.3)

Var. YoY
-3,9%
-31,0%
187%
222%
NM
287%
-32,8%

333%

4721

83

(0.5)
(55,7)
21,9
(15,0)
(314)
(31,3)

(47,9)

Var. QoQ
-8,3%
-4,5%

-14,6%
-22,0%
21,7%
22,3%
NM

-15,6%

ri.qualicorp.com.br
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O resultado financeiro liquido foi negativo em R$40,5 milhdes no 1T22, com aumento de 4,3x
YoY e reducdo de 156% QoQ. Este aumento anual reflete maiores juros de empréstimos e
financiamentos com custo atrelado ao CDI, além do maior endividamento liquido da Quali. Na visdo
QoQ, a reducao se deve principalmente pelo lancamento nao-recorrente de opgao de compra de
controladas na base do 4T21.

Lucro Liquido

Lucro Liquido (R$ MM) 1T22 1T21 Var. YoY 4721 Var. QoQ
EBITDA 251,5 271,0 -71.2% 226,0 11,3%
D&A (97,9) (86,3) 13,3% (99,1) -13%
Intangivel/Imobilizado (36,4) (42,4) -14,3% (42,2) -13,9%
Amort. Comissoes (57,6) (40,9) 40,9% (54,2) 6,1%
Amort. Aluguel (4,0 3,1 28,3% (2,6) 50,5%
Lucro Operacional 153,7 184,7 -16,8% 126,9 21,1%
Res. Financeiro (40,5) 9,3) 333% (47,9) -15,6%
LAIR 113,2 175,3 -35,4% 79,0 43,4%
IR/CSLL (36,9) (58,2) -36,7% (24,5) 50,5%
Lucro Liquido Consolidado 76,4 1171 -34,8% 54,5 40,1%
(-) Part. de minoritarios (2,3) (2,6) -12,5% (3,9) -41,0%
Lucro Liquido Controladora 741 114,5 -35,3% 50,6 46,4%

Nosso lucro liquido do 1722 foi de R$74,1 milhdes, apods participacdes minoritarias, e
apresentou um crescimento de 46,4% QoQ, em funcao do crescimento de 11,3% no EBITDA e pela
reducdo de 15,6% no resultado financeiro, além de despesas de depreciacdo e amortizacdo
praticamente estaveis. Ja na visdo YoY, o lucro liquido teve reducao de 35,3% devido a queda de
7,2% no EBITDA, maiores amortiza¢des e despesas financeiras.

ri.qualicorp.com.br
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Fluxo de Caixa Gerencial

Fluxo de Caixa

EBITDA

Itens N&o Caixa

Val. Pgo de Arrendamentos
Comissdes

IR e CSLL Pagos

Var. de Capital de Giro

Cx. Ativ. Operacionais

Capex (Intang. + Imob.)

Fluxo de Caixa Oper. apos Capex
Aquisi¢des e Outros Intang.
Fluxo de Caixa Livre
Rec./Desp. Financeiras
Empréstimos e Financiamentos
Aplic. Financeiras

Dividendos pagos

Cx. Ativ. Financiamento
Variacao Caixa Final

1T21

271,0
16,3
(3.5)

(72,5)
42,1)
10,2
179,5
(14,1)
165,4
(10,2)
155,2
(17,3)
20,8
(30,9)
(27,4)
1278

Var. YoY

-1.2%
-85,2%
-3,1%
-10,9%
-12,5%
NM
-54,2%
11,3%
-59,8%
356,6%
-87,1%
89,5%
NM
NM
NM
241%
-157,4%

4721

226,0
(2,7)
(2.9)

(101,9)

(29.4)
89,2
(17.8)
714

(103,9)

(32,5)
118
(64)

(375,6)

(370,2)

(402,7)

Var. QoQ
11,3%
NM
16,8%
-36,6%
NM
128,1%
-7,9%
-114%
-7,0%
-55,4%
-161,8%
NM

NM
21,7%
NM
-74,8%
-81,8%

A geracdo de caixa operacional (antes de investimentos) foi de R$82,2 milhdes no 1722,
apresentando reducao de 54% YoY e de 7,9% em relagao ao 4T21.

Houve uma queda sequencial de 36,6% QoQ no comissionamento de novas vendas, em
virtude de menores adi¢des brutas e em continuidade ao processo de redugdo de incentivos ao
nosso canal de vendas, além do parcelamento dos incentivos ao corretor, ambos iniciados no 4T21.

O consumo de capital de giro foi de R$67,0 milhées no 1722, impactado por cerca de R$34
milhdes de variacdo nas linhas de “outros ativos” e “débitos diversos” que sao relacionados a

diferengas temporais de recebimentos e pagamentos com operadoras.

ApOs investimentos em Capex, mas antes de aquisi¢des, nosso fluxo de caixa apresentou
geracdo de R$66,4 milhdes no 1722, com variacdo de -7% QoQ e -60% YoY. Além disso,
desembolsamos R$46,3 milhdes com aquisicdes no trimestre, em sua maioria referente ao montante
restante da aquisicdo do Grupo Elo e de uma parcela do acordo comercial com Seguros Unimed.
Como resultado, tivemos um fluxo de caixa livre de R$20,1 milhdes.

ri.qualicorp.com.br
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Investimentos
Investimentos (R$ MM) 1T22 1T21 Var. YoY 4721 Var. QoQ
Aquisicdes e Direitos 40,0 - NM 233 72,0%
Investimentos em TI 9,9 114 -12,7% 13,0 -234%
Imobilizado/Outros 74 3,5 110,2% 3,6 107,0%
Total 57.4 14,9 284,4% 39,8 44,1%

Nosso Capex foi R§57,4 milhdes no 1T22. O Capex recorrente (Tl, imobilizado e outros) foi de
R$17,4 milhdes no trimestre, com crescimento de 16% YoY e de 4,9% QoQ. O maior investimento
ocorreu na linha de Aquisi¢cdes e Direitos com o langamento do acordo comercial com a Seguros
Unimed no valor de R$40 milh&es, anunciado em agosto de 2021.

Endividamento

Endividamento (R$ MM) 1T22 1T21 Var.YoY 4721 Var.QoQ
Divida de Curto Prazo’ 1.745,6 106,8 NM 1.939,6 -10,0%
Divida de Longo Prazo 300,7 13015 -76,9% 2916 3,1%
TOTAL 2.046,3 1.408,4 45,3% 2.231,2 -8,3%
Disponibilidade® 6389 804,8 -20,6% 705,6 -9,5%
Divida Liquida 1.407,5 603,5 133,2% 1.525,5 -1,7%
Div. Lig. / EBITDA Aj. LTM 1,37x 0,56x 81,4% 1,45x -7,9%

(1) Inclui divida com aquisicdes.
(2) Néo inclui a aplicacdo financeira mantida como ativo garantidor para as empresas do grupo reguladas pela ANS.

Nossa divida liquida foi R$1.407 milhdes, uma reducdo de 7,7% comparado com o 4T21 e
133% maior que em 2021. O aumento do endividamento YoY se deve a menor geragao de caixa livre,
ao pagamento de aquisi¢des, recompras de acdes e distribuicdo de dividendos. Nossa alavancagem
passou para 1,37x EBITDA Ajustado LTM no 1T22, comparada com 1,45x no 4721 e 0,56x no 1T21.

ri.qualicorp.com.br



ROIC

Retorno sobre Investimento

Ativo ndo Circulante

Capital de Giro

Capital Investido

Ajustes ao Capital Investido
Cap. Invest. Aj. - Média LTM
EBIT Aj. LTM

(-) Impostos (34%)

NOPAT (LTM)

ROIC (LTM)

ri.qualicorp.com.br

1T22

3.010
(93)
2.917
927
1.990
928
(316)
612
30,8%

1T21

2321
(124)
2.197
944
1.253
914
311)
603
48,1%

Var. YoY

29,7%
-24,4%
32,7%
-1,9%
58,8%
1,6%
1,6%
1,6%
-17.3 p.p.

4721

2.839
(114)
2.724
926
1.798
917
(312)
605
33,7%

Var. QoQ
6,0%
-18,2%
7,0%
0,0%
10,7%
1,2%

1,2%
1,2%
-289 bps
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Anexos - Demonstracoes Financeiras

Demonstragoes de resultado - Consolidado

DRE (R$ MM)

Receita liquida
(-) COGS
Lucro bruto
Receitas (despesas) operacionais
Despesas Administrativas
Despesas Comerciais
Perdas com créditos incobraveis
Outras Operacionais
Lucro Operacional Antes do Resultado
Resultado Financeiro
Resultado Antes do IR e CSLL
Imposto de Renda e Contribuigao Social
Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo
ATRIBUIVEL A
Participagdes de nao controladores
Participacdes dos controladores

1T22

502,2
(103,5)
398,7
(245,0)
(92,8)
(123,5)
(24,3)
(4.5
153,7
(40,5)
113,2
(36,9)
76,4

23)
74,1

1T21

523,0
(109,9)
413,1
(228,4)
(112,4)
(101,2)
(17,9)
3,1
184,7
(9.3)
175,3
(58,2)
1171

(2,6)
114,5

Var. YoY

-4,0%
-5,8%
-3,5%
7.3%
-174%
22,0%
35,5%
-246,0%
-16,8%
332,8%
-35,4%
-36,7%
-34,8%

-12,5%
12,4%

4721

521,5
(98.2)
4233
(296,4)
(77,6)
(142,4)
(43,9)
(32,4)
126,9
(47,9)
79,0
(24,5)
54,5

3.9
50,6

Var. QoQ
-3, 7%
NM
-5,8%
-17,3%
19,5%
-13,3%
-44,8%
-86,0%
21,1%
-15,6%
43,4%
50,5%
40,1%

-41,0%
46,4%

ri.qualicorp.com.br
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Balango Patrimonial - Consolidado

ATIVO (R$ MM)

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagdes financeiras
Créditos a receber de clientes
Outros ativos

Outros ativos financeiros

Outros ativos nao financeiros
Instrumentos financeiros derivativos
Partes Relacionadas
Total do ativo circulante

Nao Circulante
Realizavel a longo prazo
Partes relacionadas
Imposto de renda e contribuigdo social
Outros ativos
Outros ativos financeiros
Outros ativos nao financeiros
Total do realizavel a longo prazo

Investimentos

Imobilizado

Intangivel

Agio

Outros ativos intangiveis

Total do ativo ndo circulante

TOTAL DO ATIVO

ri.qualicorp.com.br

Mar/22

376,1
3108
234,6
282,0
268,7

133

1.203,6

84,3
161,0
160,4

06
2453

130,6
55,9

18547

910,8
3.197,2

4.400,8

Dez/21

449,5
3031
2219
2479
2391
8,7
27,1

1.249,4

69,9
162,0
1613

0,7
232,0

1313
55,1

1.854,7

881,1
3.154,2

4.403,6

Var. %

-16,3%
2,6%
57%

13.8%
12,4%
53%
NM
NM
-3,7%

NM
20,5%
-0,6%
-0,6%
-11,5%
57%

-0,6%
14%

0,0%

3,4%
1,4%

-0,1%

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ MM)

Circulante

Emprestimos, Financiamentos e Debéntures
Instrumentos financeiros derivativos

Impostos e contribui¢des a recolher

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satude
Prémios a repassar

Repasses financeiros a pagar

Obrigagdes com pessoal

Antecipagdes a repassar

Partes Relacionadas

Débitos diversos

Arrendamentos

Total do Passivo circulante

Nao Circulante

Emprestimos, Financiamentos e Debéntures
Impostos e contribuigdes a recolher

Obrigagdes com pessoal

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

Opcbes para aquisicdo de participagdo de ndo controladore

Provisdo para riscos

Débitos diversos

Arrendamentos

Total do passivo néo circulante
PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social

AcOes em tesouraria

Reservas de capital

Reservas de lucro

Lucros acumulados

Outros resultados abrangentes
Total do PL dos acionistas controladores

Participagdo dos néo controladores no PL das controladas

Total do patriménio liquido

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

quali

Mar/22

17239
112,8
48,8
11,0
220,0
23,3
50,7
449
709
196,5
74
2.510,2

2899
01
1.8

61,7
744
80,9
151
12,8
536,6

8756
(128,6)
134,7
3879
741
(0.5)
1.343,1
10,9
1.354,0

4.400,8

Corp

Dez/21 Var.%
1.909,5 -9,7%
- NM
45,8 6,6%
10,1 8,6%
2178 1.0%
233 0,0%
41,7 215%
572 -215%
709 0,0%
2315 -15,1%
103 -288%
2.618,1 -4,1%
2898 0,0%
03 -47,0%

16 8,8%
441 40,1%
719 3,5%
795 1.7%
6,7 1263%
166 -233%
510,4 51%
875,6 0,0%
(128,6) 0,0%
1333 1.1%
3879 0,0%

- NM
(1,7) -69,9%
1.266,4 6,1%
8,6 26%
1.275,0 6,2%
4.403,6 -0,1%
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Fluxo de Caixa - Consolidado

FLUXO DE CAIXA (R$ MM)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro (prejuizo) liquido antes do imposto de renda e da contribuicdo social
Ajustes por:

Deprecia¢des e amortizagdes

Perda por reducdo ao valor recuperavel

Equivaléncia patrimonial

AcOes restritas

Receitas/Despesas financeiras

Provisao de reajustes

Provisdo (reversao) para riscos

Variagao dos ativos e passivos operacionais

Caixa proveniente das (utilizado nas) operagoes

Juros pagos sobre debéntures

Imposto de renda e contribuicdes social pagos

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdo de ativo intangivel

Aquisicao de ativo imobilizado

Aumento (redugdo) de aplica¢des financeiras -Fl exclusivo
Valor pago na aquisicdo da Elo

Valor pago na aquisicdo da APM

Caixa proveniente aplicado (utilizado) nas atividades de investiment

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Valores pagos de arrendamentos

Outros custos de captacdo de debéntures

Captacdo de empréstimos

Dividendos pagos a minoritarios

Dividendos pagos e JCP

Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento
AUMENTO LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo

Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo

(133,3)

1T21

1753

86,3
3.5

30
124
18,2
(14)

9,9

300,2
(20,3)
42,1)
237,9

(94,6)
@mn
21,2

(75,6)

3.5)
.1

(30,9)
(34,5)
127,8
418,8
546,5

Var. %

-354%

13,3%
NM
NM

6,1%
359,6%
NM
NM
NM
-32,6%
142,8%
-12,5%
-51,1%

-2,3%
221,6%
NM
NM
NM
76%

-3.1%
-12,1%
NM
NM
NM
63,2%
NM
7%
-31,2%

ri.qualicorp.com.br

21



‘MW\/\/\/\/\

/\/\/\/\/\/\
NZNZNZNZ NN/
/\{\/\/\J\/\
NZNZNZ N/ N/ N/
/\/\“\/\/\J\
NZNZNZ N/ N/ N/
/\J\/\/\J\/\

NZNZNZ N/ N/ N/
/\/\/\/\/\{\

R RY N NNy
INININAN NN

NZ N/ N/
IN\NIN\NIN\

R
/NN /N

\/\/\/
IN\NIN\NIN

NZ N/ N/
ZN\NI/N\NIN

VRV RVAVY R VR,
INININ NN
sZNN NN\,
INIZNININ NN

NN N NN\
ZNIZNINININ N

NN\, N/ PN
INISNINAN NN
N A YA YA Y
INININININ N
NZNINININZN,

/\/\/\
NZNZ N/
/\“\/\
N7ZN\NZ N/
/\/\“\
N7Z N/ N/
/\J\/\

N7Z N/ N/
NI N\NIN\

NN\,
INZN N
NN/ N/
INININ
NN\,
INZN 2N
R YRY
IN NN
R,
/NN /N

VR URY
/NN

\/\/\/
/\/\/\
NZ N/ N/
/\/\/\
NZ N/ N/

Mais escolhas para voce.

Mais Quali para s

‘O- qu

TERVTER

ol

COrp

7\ /
NZ N
7\
\N/
7\
\N/

PR
INININ

N\
/
N\
[ J L [ ]
NN NN NIZNIZNIZNIZNZNIZNIZZNIZN

NN
/NN
NN
VENPEN
NN
RPN

NZ N/
N/ N\

N\
/N 2N
N/ N/
INZS
R
/N 2N
NN
VAR
NN
RN
N/ N/



