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Resultados do 3° trimestre de 2021

Sao Paulo, 11 de novembro de 2021. A Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. ("Quali” ou
“Companhia”) (B3: QUAL3), empresa lider no Brasil na comercializagdo, administracdo e gestdo de planos de
saude coletivos por adesdo e empresariais, anuncia os resultados do terceiro trimestre de 2021 (3T21) e
acumulado dos 9 primeiros meses de 2021 (9M21). As informagdes operacionais e financeiras da Companhia
sdo apresentadas com base em nimeros consolidados em milhares de Reais, conforme a Legislacdo Societaria
e regulamentacdo da “Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM". Os niUmeros, bem como suas séries historicas
podem ser obtidos em formato Excel no site ri.qualicorp.com.br.

Destaques do 3T21 e 9M21:

Portfolio de Adesao Médico-Hospitalar: +6,4% vs. 3T20 e -2,3% vs. 2T21, com novo recorde
de 151,2 mil vidas em adic¢des brutas no 3721 e variacao liquida de -26,8 mil vidas.

Receita Liquida de R$534,9 milhdes no 3T21, +2,0% vs. 3T20 e +3,4% vs. 2T21.

EBITDA Ajustado de R$225,8 milhdes no 3T21, -17,2% vs. 3T20 e +12,3% vs. 2T21, com margem
EBITDA Ajustada de 42,2% no 3721 (+335 bps QoQ) e 42,4% no acumulado 9M21.

Lucro Liquido de R$110,4 milhdes no 3T21, -15,1% vs. 3T20 e +22,3% vs. 2T21.

Fluxo de Caixa Livre de R$66,9 milhdes antes de aquisicdes no 3721 e R$244,5 milhdes nos
9M21. ROIC de 33,6% LTM.

Divida Liquida de R$1.058,8 milhdes, ou 1,23x EBITDA Ajustado LTM no 3T21 vs. 1.02x no 2T21.

Principais Indicadores (R$ MM) 3T21 Var. YoY Var. QoQ 9IM21 Var. YoY
Port. Adesdo (mil vidas) 1,659.0 8.0% 1.6% 1,659.0 8.0%
Adesdo Méd. Hospitalar (mil vidas) 1,161.0 6.4% -2.3% 1,161.0 6.4%
Adicoes Liquidas (mil vidas) (26.8) 77.2% 383.2% (29.9) 295.6%
Receita Liquida 5349 2.0% 3.4% 1,575.0 42%
EBITDA Ajustado 2258 -17.2% 12.3% 668.4 -10.7%
Margem EBITDA Aj. 42.2% -979 bps 335 bps 42.4% -711 bps
Lucro Liquido 1104 -15.1% 22.3% 315.2 -2.9%
Divida Liquida 1,058.8 172.7% 14.3% 1,058.8 172.7%
Divida Liq. / EBITDA Aj. LTM 1.23x 175.3% 20.6% 1.23x 175.3%
Fluxo de Caixa Antes de Aquisicoes 66.9 -67.1% 440.0% 244.5 -58.8%
ROIC 33.6% -18.9 p.p. -840 bps 33.6% -19 bps

ri.qualicorp.com.br


https://ri.qualicorp.com.br/

7N\
N/
7\
\N/
7\
\N/
7\

\N/
7\

N/
7\
\N/
7N\

N/
7\

\N/
7\
\N/
VA

N/
7N\

\N/
7\
\N/

NZNIINYIZNYIZNIINIINIINIINIZNIZINIZINY

7\
N/
7\
\N/
VA
\N/
7 N\

\N/
7\

N/
7\
N/
7\

N/
7\

N/
7\
\N/
7\

\N/
7\

N/
7\
N/

7\
N/
7\
\N/
7\
N/
7\

\N/
7N\

N/
7\
N/
7 N\

N/
7\

N/
7\
N/
7\

\N/
7\

N/
7\
N/

7N\
N/
7\
\N/
7\
\N/
7\

\N/
7 N\

\N/
7\
N/
7\

N/
7\

\N/
7\
\N/
7\

\N/
7\

N/
7\
N/

7\
N/
7\
N/
7\
\N/
7 N\

\N/
7\

N/
7\
N/
7\

N/
7\

\N/
7\
\N/
7 N\

\N/
7N\

N/
7N\
N/

7\
N/
7 N\
\N/
7\
\N/
7\

\N/
7 N\

N/
7\
\N/
7\

N/
7\

\N/
7\
\N/
7\

\N/
7N\

N/
7\
\N/

7\
N/
7 N\
\N/
7\
\N/
7\

\N/
7\

N/
7\
N/
7\

N/
7\

\N/
VAR
\N/
7\

\N/
7\

N/
7\
N/

7N\
\N/
7\
\N/
7\
\N/
7\

\N/
7\

\N/
7N\
N/
7\

N/
7\

\N/
7\
\N/
7\

N/
7\

N/
7\
N/

7\
N/
7\
\N/
VA
\N/
7\

\N/
7\

N/
7\
\N/
7\

\N/
7\

\N/
VA
\N/
7 N\

\N/
7N\

\N/
7\
N/

Mais escolhas para voce.
Mais Quali para sua vida.

7 N\
N/
7 N\
\N/
7\
\N/
7\

\N/
7\

N/
7\
N/
7\

N/
7\

N/
7\
\N/
7\

\N/
7\

N/
7\
N/

7N\
N/
7\
\N/
7 N\
\N/
7\

\N/
7 N\

N/
7\
\N/
7\

\N/
7\

\N/
7\
\N/
7\

\N/
7\

N/
7\
\N/

7\
N/
7\
\N/
7\
\N/
7 N\

\N/
7\

N/
7\
N/
7\

N/
7\

\N/
7 N\
\N/
7\

\N/
7\

N/
7\
N/

7\
N/
7\
N/
7\
\N/
7\

N/
7\

N/
7\
N/
7\

N/
7\

\N/
7\
\N/
7\

N/
7\

N/
7\
N/

I NI NN NIZINIZNIZINIZNIZNIZNIZNIZN

. quali

corp



-O- quali

® e Ccorp

Mensagem da Administracao

A Quali esta de cara nova. Lancamos no comeco de outubro nossa nova marca e identidade
visual. E, junto com a nova marca, passamos a comunicar nosso novo posicionamento estratégico,
apresentando a Quali como a mais completa plataforma de escolha de planos de saude do Brasil,
sob o mote da campanha “Mais escolhas para vocé. Mais Quali para sua vida".

Este novo posicionamento esta totalmente alinhado com nosso pilar de Crescimento, e
reforca o objetivo de transformar a Quali em uma empresa multicanais e multiprodutos, a partir do
ecossistema do Adesdo. Comecamos nos ultimos meses a tangibilizar este objetivo através de
diversos projetos, dos quais destacamos a inauguragdo das primeiras lojas Qualistore, o lancamento
de parcerias com novas operadoras (como por exemplo Seguros Unimed e CNU) e novas plataformas
(como a do Inter), e a entrada no mercado de planos de salde para pets. Ao mesmo tempo, temos
expandido nossa carteira de planos PME, e aceleramos significativamente as vendas em nosso
negocio principal de planos de saude coletivos por Adesao, com ganhos de participagdo de mercado.

Deste modo, atingimos no terceiro trimestre de 2021 um novo recorde de adi¢bes brutas em
nosso segmento de Adesdo Médico-Hospitalar. Foram mais de 151 mil novas vidas adicionadas a
nossa carteira, com crescimento de 14,5% sobre o também recorde do segundo trimestre, e mais do
gue o dobro das vendas do mesmo periodo do ano anterior. Assim, superamos nosso objetivo de
alcancar vendas mensais entre 40 e 45 mil vidas, conforme anunciado no comeco deste ano.

Em contrapartida, tivemos no trimestre um pico de cancelamentos relacionado ao novo
reajuste de precos aplicado a partir de julho, que se somou ao reajuste/recomposicao do comeco
do ano e resultou em um aumento médio acumulado de quase 37% de pregos aos nossos clientes.
Foram quase 178 mil clientes que cancelaram seus planos no 3721, ou 14,1% da carteira média no
periodo. Do lado positivo, aumentamos de maneira expressiva nossos esforcos de retencao, e
conseguimos reverter cancelamentos de quase 20 mil clientes através da oferta de planos mais
acessiveis, ofertados por nossa equipe propria de vendas. Entretanto, ainda tivemos um saldo liquido
negativo de 26,8 mil vidas na carteira do Adesdao Médico-Hospitalar que, apesar de normal pela
sazonalidade do periodo, ficou abaixo de nossas expectativas tendo em vista 0 momento positivo
de vendas e busca por crescimento.

E, apesar do foco continuar a ser no crescimento organico, ndo podemos deixar de destacar
a aquisicao do Grupo Elo, concluida no ultimo dia 9 de novembro, que adicionara 52 mil vidas ao
portfélio da Quali, sendo mais de 30 mil no segmento de salde Adesdao. Com tiquete médio de 730
reais mensais, atuagdo nacional com forte presenga no Distrito Federal, e distribuindo produtos de
importante operadoras como Seguros Unimed, CNU, Bradesco e Amil, a Elo € mais uma importante
adicao a plataforma de marcas e servicos da Quali.

ri.qualicorp.com.br




-O- quali

® e Ccorp

Em relagdo aos resultados do 3T21, tivemos boas noticias. Conforme esperado, houve uma
recuperacao sequencial da rentabilidade, com crescimento de 12,3% do EBITDA Ajustado em relacao
ao 2T21 e expansao de 330 pontos-base na margem EBITDA Ajustada, para 42,2%. Nosso lucro
liquido também se recuperou e cresceu 22,3% na comparacao trimestral para R$110,4 milhdes. Na
comparagao anual, nossa carteira total de clientes cresceu 2,5% no 3721, com aumento de 6,4% no
segmento de saude Adesdo. Enquanto isso, a variacdo anual do EBITDA Ajustado e lucro liquido
ainda foram negativas em 17,2% e 15,1%, respectivamente, seguindo a estratégia de investimentos
na aceleracdo de vendas e no reforco da estrutura corporativa da Quali, que se fazem necessarios
para atingimento das metas e melhoria de resultados no médio e longo prazos.

Finalmente, ressaltamos que continuamos caminhando em direcdo ao nosso objetivo
estratégico de retomada de crescimento organico, impulsionado pela aceleracdo de vendas e pela
expectativa de normalizacdo do churn, que devem nos levar a patamares positivos de adi¢des
liquidas.

ri.qualicorp.com.br
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Portfolio de vidas
Portfélio 3T21 3T20 Var. YoY 2721 Var. QoQ 9M21 9M20 Var. YoY
Adesao Médico-Hospitalar
Total de Vidas Inic. Periodo 1.187.762 1.106.766 73% 1.193.304 -0,5% 1.190.920 1.099.219 8,3%
(+) Adicdes Brutas 151.184 71.901 110,3% 132.067 14,5% 383.358 252.375 51,9%
(-) Saidas (177.965) (101.226) 75,8% (138.287) 28,7% (466.446) (274.153) 70,1%
(+) Aquisicdo de Portfdlio - 14.210 NM 678 NM 53.149 14.210 274,0%
Novas Vidas (liquida) (26.781) (15.115) NM (5.542) NM (29.939) (7.568) 295,6%
Total Vidas no Fim Periodo 1.160.981 1.091.651 6,4% 1.187.762 -2,3% 1.160.981 1.091.651 6,4%
Adesao Outros (Massif.)
Total Vidas Inic. Periodo 444819 211.266 110,5% 415.673 7,0% 411.388 205.765 99,9%
Novas Vidas (liquida) 53.187 233.128 -77.2% 29.146 NM 86.618 238.629 -63,7%
Total Vidas no Fim Periodo 498.006 444.394 12,1% 444.819 12,0% 498.006 444.394 12,1%
Portfélio Adesdo 1.658.987 1.536.045 8,0% 1.632.581 1,6% 1.658.987 1.536.045 8,0%
Empresarial 260.409 308.740 -15,7% 309.715 -15,9% 260.409 308.740 -15,7%
Gama 578.341 603.827 -4,.2% 584.078 -1,0% 578341 603.827 -4,2%
PME 60.132 47354 27,0% 56.261 6,9% 60.132 47354 27,0%
Portf. Empresarial, Gama e PME 898.882 959.921 -6,4% 950.054 -5,4% 898.882 959.921 -6,4%
Portfélio Total 2.557.869 2.495.966 2,5% 2.582.635 -1,0% 2.557.869 2.495.966 2,5%

A Quali terminou 0 3T21 com um portfolio de 2,56 milhdes de vidas sendo 1,0% menor que

no 2T21, com aumento de 1,6% QoQ no segmento Adesdo e reducao de 5,4% QoQ nos Outros
segmentos (Empresarial, PME e Gama). Na comparacao anual, o crescimento da carteira total foi de
2,5%, com aumento de 8,0% YoY na de Adeséo e queda de 6,4% YoY nos outros segmentos.

Carteira Adesao

No segmento de Adesdao Médico-Hospitalar, mantivemos nossa estratégia de aceleracao de
vendas iniciada no comeco do ano e atingimos um novo recorde de 151,2 mil adi¢cbes brutas no
3721, com crescimento de 14,5% QoQ e de 110% YoY. Deste modo, chegamos a um patamar de
mais de 50 mil vidas vendidas mensalmente, em média, no 3T21, acima de nossa meta de 40 a 45
mil vidas por més estabelecida no comeco do ano. No acumulado dos 9M21, chegamos a adi¢des
brutas de 383,4 mil vidas, com crescimento de 51,9% YoY e média mensal de 42,6 mil.

Tal desempenho é resultado de diversas iniciativas implementadas ao longo dos ultimos
trimestres, tais como: i) novas parcerias comerciais; ii) inovacao, com lancamento de diversos
produtos e renovagao de portfélios orientados ao atendimento das necessidades de nossos clientes;
iii) melhorias de eficiéncia e incentivos relacionados aos nossos canais de vendas; e iv) contribuicao
de empresas e carteiras adquiridas que ampliaram nosso alcance e diversidade de produtos.

ri.qualicorp.com.br
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E importante notar que houve neste trimestre um aumento relevante em nossa retencéo, ou
seja, vendas para clientes que solicitaram cancelamento mas que, apos serem atendido por nossa
equipe prépria de vendas, optaram por apenas mudar de plano e permanecerem como clientes da
Quali. Tivemos no 3T21 um recorde de quase 20 mil vidas de vendas como retencao, representando
13% das adigdes brutas, o que é mais que o dobro do nivel do ultimo periodo de reajuste (1721) e
mais que triplo do obtido no 3T20.

Por outro lado, tivemos no 3T21 um total de 178,0 mil cancelamentos no Adesdao Médico-
Hospitalar, que foram 29% maiores que no 2T21 e representaram 14,1% de churn sobre a carteira
média do periodo. Este pico de cancelamentos € atribuido, principalmente, ao reajuste de precos
médio de cerca de 11% aplicado a nossa carteira no 3T21, que se somou ao reajuste/recomposi¢ao
médio de 23% aplicado em janeiro, para um impacto acumulado de quase 37% de aumento no valor
pago pelos nossos clientes neste ano.

Churn Trimestral vs. Reajuste Médio Churn dltimos 12 meses - Adesdo Médico-Hospitalar
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No lado positivo, tivemos um aumento relevante do volume de clientes com solicitagcao de
cancelamento que foram retidos. Tais clientes sdo registrados tanto como cancelamentos quanto
como adicOes brutas, e tém, portanto, efeito neutro na variacao liquida de nossa carteira, apesar de
impactarem negativamente o tiquete médio. Conforme ja explicado na divulgacao de resultado do
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trimestre anterior, acreditamos que o aumento de churn em nossa carteira é conjuntural, explicado
pelo impacto dos reajustes acumulados no prego dos planos de nossos clientes, em conjunto com a
piora do cenario macro (aumento de inflagcdo e taxa de juros).

Nado houve no 3T21 nenhuma adi¢do inorganica de vidas a nossa carteira. As aquisi¢oes
anunciadas ao longo dos ultimos meses, especificamente do Grupo Elo (com 52 mil vidas de Adesao
e Empresarial) e da carteira da Gestao Adm (7,9 mil vidas de Adesdo operadas pela Unimed-Natal)
estdo previstas para serem concluidas e contabilizadas nos proximos meses, possivelmente ainda no
4T21. Com isso, tivemos uma variacdo liquida negativa de 26,8 mil vidas no portfélio de Adesado
Médico-Hospitalar do 3721 para 1.161 mil vidas, com queda de 2,3% QoQ, mas crescimento de 6,4%
YoY.

No restante de nossa carteira de Adesdo, que inclui planos massificados (odontolégicos e
nao-estipulacdo), tivemos uma adicao liquida de 53,2 mil vidas no 3T21. Deste modo, essa carteira
apresentou crescimento de 12,0% QoQ e de 12,1% YoY, para 498 mil vidas.

Carteira Empresarial, PME e Gama

Alinhados com a nossa estratégia de expansdo da oferta de produtos, os planos PME tém
sido explorados tanto para acelerar o nosso crescimento total de vidas, quanto para aumentar a
retencao dos clientes de Adesao que sejam elegiveis a planos corporativos. Durante o 3T21, tivemos
um acréscimo de 6,9% em nossa carteira PME em relacao ao trimestre anterior e de 27% versus o
3T20, chegando a um total de 60,1 mil vidas.

A carteira de nosso segmento Empresarial apresentou reducao de 15,7% QoQ para 260,4 mil
vidas no 3721, como consequéncia do término de contrato com um grande cliente. J& a carteira da
Gama, nossa operadora de saude, teve variagdo mais amena de -1,0% QoQ e fechou o 3T21 com
578,3 mil vidas.

ri.qualicorp.com.br
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Resultado 3T21

DRE

Receita Liquida

(-) Custo Serv. Prest.
(-) SG&A

(-) PDD + Liminares
(+/-) Outras Operacionais
EBITDA

Margem EBITDA

(-) D&A Comiss.

(-) D&A Alug.

(+) Juros e Multa
(+/-) Outros Ajustes
EBITDA Aj.
Margem EBITDA Aj.
(-) D&A

(+/-) Res. Financeiro
(-) IR/CSLL

Lucro Liquido

(-) Part. Minoritarios

Lucro Liquido Controladora

Margem Liquida

3T21

534,9
(106,4)
(135,8)
(16,3)
(7.8)
268,6
50,2%
(47,9)
(3.7)
8,4
0.3
225,8
42,2%
(88,7)
(11,9)
(54,9)
1131
2.7)
1104
20,6%

3T20

524,6
(95,7)
(94,8)
(27,5)

(5.0

301,5

57.5%
(36,3)

1)
6,5
53

272,9

52,0%
(93,4)
(10,1)
(67,1)

130,9

0.8)

130,2

24,8%

Var. YoY

2,0%
11,2%
43,2%

-40,7%
NM
-10,9%
-7.3 p.p.
31,8%
-9,8%
29,8%
NM
-17,2%
-979 bps
-5,0%
17,3%
-18,1%
-13,6%
255%
-15,1%
-416 bps

2721

517,2
(111,3)
(148,7)
(13,9)
9.3)
234,0
45,2%
(46,2)
(7.5)
8,1
7.8
201,0
38,9%
(88,7)
(13,3)
(39,4)
92,6
(2,3)
20,3
17.5%

Var. QoQ

3,4%
-4,4%
-8,7%
17,3%

NM
14,8%
497 bps

3,6%
35,6%

3,9%

-95,7%
12,3%
335 bps
-0,1%
-10,3%
39,3%
22,2%
16,6%
22,3%
319 bps

. quali

9IM21

1.575,0
(327,7)
411,7)

(48,1
(13,9)
773,6
49,1%
(134,9)
(10,1
24,5
154
668,4
42,4%
(263,7)
(34,5)
(152,6)
322,8
(7,6)
315,2
20,0%

9M20

1.510,9
(275,1)
(350,3)

(62,6)
(4.2)
818,7
54,2%
(99,8)
(17.4)
20,9
26,2
748,6
49,5%
(290,4)
(49,9
(152,2)
326,2
(1,7)
324,5
21,5%

corp

Var. YoY

4,2%
19,1%
17,5%

-23,1%
NM
-5,5%
-507 bps
35,1%
-41,9%
16,9%
-41,3%
-10,7%
-711 bps
-9,2%
-30,8%

0.2%
-1,0%
351%
-2,9%

-146 bps

Os principais destaques do resultado do 3721 foram a aceleracao sequencial do crescimento
de receita liquida (+3,4% QoQ), a recuperacao de margem EBITDA ajustada para 42,2% (+335 bps
QoQ), e o0 aumento de 22,3% QoQ em nosso lucro liquido para R$110,4 milhGes. Na comparagao
anual, o EBITDA Ajustado e lucro liquido apresentaram quedas de 17,2% e 15,1%, respectivamente,
uma vez que continuamos a buscar maior crescimento organico através do investimento em linhas
que apoiem as frentes de vendas, inovacao, tecnologia e retencdo dos clientes. Ao mesmo tempo,
procuramos maneiras de financiar esses novos esforgos através controle de custos e despesas nas

demais areas, principalmente em gastos administrativos.

Apresentaremos a seguir comentarios sobre as variacdes nas principais linhas de resultado,

balanco e fluxo de caixa:

ri.qualicorp.com.br
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Receita por Segmento

Receita 3721 3T20 Var. YoY 2T21 Var. QoQ 9IM21 9M20 Var. YoY
Adesao 543,5 536,4 1.3% 523,4 3,8% 1.601,7 1.534,1 4,4%
Médico Hospitalar 540,4 529,2 2,1% 517,6 4,4% 1.587,5 1.516,6 4,7%
Taxa de Administracéo 346,1 357,1 -3,1% 341,0 1,5% 1.033,1 1.0174 1,5%
Corretagem 145,0 151,1 -4,0% 144,4 0,4% 434,8 419,2 3,7%
Agenciamento 49,0 20,7 136% 31,8 54,1% 1184 78,8 50,1%
Outros 04 0,3 30,0% 0,5 -22,0% 1,2 1.1 8,8%
Outros Adesao (Massif.) 3,2 7.2 -55,6% 5,8 -45,0% 14,2 17,5 -19,0%
Empresarial 4,5 7.7 -40,9% 7.1 -36,5% 17,5 25,1 -30,1%
PME Total 9,4 4,4 115% 6,9 36,8% 22,2 171 29,3%
PME 9,4 4,4 115% 6,9 36,8% 22,2 10,4 114%
PME Estipulagédo - - NM - NM - 6,8 NM
Gama 23,7 23,8 -0,3% 24,2 -2,3% 71,0 74,5 -4,6%
Receita Bruta 581,1 5721 1,6% 561,6 3,5% 1.712,4 1.650,8 3,7%
Cancelamentos 0,8) (0,3) 191% 03) 137,1% (1,4) (0,4) 290%
Impostos sobre a venda (45,5) 47,3) -3,7% 44,1) 3,2% (136,0) (139,6) -2,6%
Receita Liquida 534,9 524,6 2,0% 517,2 3,4% 1.575,0 1.510,9 4,2%

A receita bruta da Quali no 3T21 apresentou crescimento de 1,6% na comparacao anual e de
3,5% em relacdo ao 2T21.

No segmento Adesdao Médico-Hospitalar, as receitas com agenciamento tiveram um
crescimento de 136% YoY e 54% QoQ no 3T21, relacionadas principalmente a aceleragdo de vendas,
além da normalizagdo de diferengas temporais que impactaram os dois trimestres anteriores. Deste
modo, a receita de agenciamento nos 9M21 cresceram 50,1% YoY, em linha com o crescimento de
adigdes brutas no periodo.

Ja as receitas recorrentes/vitalicias de taxa de administragdo e corretagem apresentaram
crescimento de 1,1% QoQ, mas reducao de 3,4% YoY. A variacao trimestral destas receitas é
relacionada ao reajuste de precos aplicado no 3721 (média de 11% sobre nossa carteira), com efeitos
negativos da variagdo de portfolio (-2,3% QoQ), das adi¢cbes com tiquete médio menor que o da
carteira e pelos downgrades de pregos de planos (incluindo maiores esforcos de retencao). A variagao
anual é ajudada pelo reajuste de precos e pelo crescimento da carteira (+6,4% YoY), mas tem um
impacto maior da redugdo de tiquete médio em funcéo da incorporacdo das carteiras adquiridas de
Plural e MMS.

As receitas dos outros Segmentos (Empresarial, PME e Gama) apresentaram crescimento de
5,1% YoY e reducao de 1,6% QoQ, com destaques para: i) forte crescimento de PME (+115% YoY e
+37% QoQ) ii) queda de receita no Empresarial (-41% YoY e -36% QoQ) devido a reducdo na carteira
apo6s encerramento de um contrato; e iii) estabilizacdo das receitas de Gama (-0,3% YoY, -2,3% QoQ),
apos finalizacdo de ajustes no portfélio.
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Custos e Despesas

Custos e Despesas 3T21 3T20 Var. YoY 2T21 Var. QoQ 9IM21 9M20 Var. YoY
Total Custos e SG&A (242,2) (190,6) 27,1% (260,0) -6,8% (739,4) (625,4) 18,2%
Custo de Servigos (106,4) (95,7) 11,2% (111,3) -4,4% (327,7) (275,1) 19,1%
Desp. Administrativas (56,0) (52,4) 6,9% (81,8) -31,6% (204,7) (219,9) -6,9%
Desp. Comerciais (79,8) (42,5) 87,8% (66,9) 19,3% (207,0) (130,4) 58,7%
Total Custos e SG&A (242,2) (190,6) 27,1% (260,0) -6,8% (739,4) (625,4) 18,2%
Desp. de Pessoal (90,1) (67,6) 33,2% (100,0) -9,9% (279,3) (255,6) 9,3%
Servico de Terceiros (50,9) (41,3) 23,3% (57,0) -10,6% (162,0) (124,4) 30,2%
Ocupacao (5,6) 21 162,9% 4,7) 18,8% (15,2) (11,0) 38,3%
Campanhas/ Patrocinios (25,3) 11,1) 127,0% (25,8) -2,0% (70,8) (31,7) 123,3%
Comissdes 21,4) (15,1) 41,7% (19,2) 11,3% (58,8) (49,6) 18,7%
Qutros (20,9) (24,0) -12,9% 21,4) -2,3% (65,4) 71,1) -8,0%
Pro Labore (25,8) 27,1) -4,5% (29,7) -13,0% (81,1) (75,0) 8,1%
Taxas Associativas 2,1 (2,2) -1,5% (2,2) -2,1% (6,6) (6,9) -4,8%
PDD + Liminares (16,3) (27,5) -40,7% (13,9) 17.3% (48,1) (62,6) -23,1%
Outras Operacionais (7.8) (5,0) 54,3% 9.3) -16,4% (13,9) (4,2) NM
Total Consolidado (266,3) (223,1) 19,4% (283,2) -6,0% (801,4) (692,2) 15,8%
(+/-) Ajustes ao EBITDA 0,3 53 -93,6% 78 -95,7% 154 26,2 -41,3%
Total Cons. Recorrente (265,9) (217,9) 22,1% (275,4) -3,4% (786,0) (665,9) 18,0%

Obs.: Despesas administrativas e comerciais sem depreciacdes e amortiza¢des.

Neste 3T21, a Quali alcancou reducao de 6,0% QoQ e crescimento de 19,4% YoY no total
consolidado de custos e despesas, ou -3,4% QoQ e +22,1% YoY ao excluirmos os ajustes ao EBITDA.
O incremento anual em despesas é efeito de um conjunto de a¢des implementadas para aceleracdo
de vendas, melhorias no atendimento ao cliente, investimentos em inovacao e estruturacao de novos
negdcios.

Em comparagdo com o trimestre anterior, apresentamos reducao nas principais linhas de
custos e despesas, conforme detalhado a seguir: i) despesas de pessoal (-9,9% QoQ) — praticamente
estavel em relacdo aos ultimos dois trimestres, excluindo o efeito ndo-recorrente de cerca de R$9
milhdes do 2T21; ii) servigos de terceiros (-10,6% QoQ) — ligado principalmente a reducao de custos
com Comité de Apuragdo e menores despesas com servicos de TI; iii) pro-labore ou repasses
financeiros (-13,0% QoQ) — ajudado pela reversao de algumas provisdes lancadas no 2T21; iv) Outras
Rec./Desp. Operacionais (-16,4% QoQ) — com reducdao de despesas com processos judiciais e
menores gastos relacionados ao combate a COVID.

Dentre as linhas que apresentaram aumento sequencial, a principal é de PDD + Liminares
(+17,3% QoQ), que voltou ao seu patamar “normal” no 3721 (como % dos prémios vendidos), apds
efeito positivo de recuperagdes de perdas no 2721 (R$4 milhdes, ndo-recorrentes). Além disso, houve
aumentos menos significativos nas linhas de i) Ocupacdo (+18,8% ou +R$0,9 milhdo QoQ)
relacionado a custos com estrutura de equipe propria de vendas, espaco corretor e Qualistores, e ii)
Comissdes (+11,3% QoQ) ligado ao maior volume de adi¢des brutas e incentivos recorrentes ao
canal de vendas.
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EBITDA e EBITDA Ajustado

EBITDA (R$ MM) 3T21 3T20 Var. YoY 2721 Var. QoQ 9IM21 9M20 Var. YoY
Receita Liquida 534,9 524,6 2,0% 517,2 3,4% 1.575,0 1.510,9 4,2%
(-) Custo Serv. Prest. (106,4) (95,7) 11,2% (111,3) -4,4% (327,7) (275,1) 19,1%
(-) SGRA (135,8) (94,8) 43,2% (148,7) -8,7% 411,7) (350,3) 17,5%
(-) PDD + Liminares (16,3) (27,5)  -40,7% (13,9) 17,3% (48,1) (62,6) -23,1%
(-) Outras Operacionais (7,8) (5,0) 54,3% 9,3) NM (13,9) 4,2) NM
EBITDA 268,6 301,5 -10,9% 234,0 14,8% 773,6 818,7 -5,5%
Margem EBITDA 50,2% 57.5% -7 bps 45,2% 497 bps 49,1% 54,2% -507 bps
Amort. Aluguéis 3,7) 4,1) -9,8% 2,7) 35,6% (10,1) (17,4) -41,9%
Amort. Comissdes (47,9) (36,3) 31,8% (46,2) 3,6% (134,9) (99,8) 351%
Juros e Multas Clientes 8,4 6,5 29,8% 8,1 3,9% 24,5 20,9 16,9%
Outros Ajustes ao EBITDA 0,3 53 NM 7.8 -95,7% 154 26,2 -41,3%
Devolugéo Gastos Qsaude - 0,0 NM 0,0 NM - (29,8) NM
Rescisdo Executivos + Agdes Restr - - NM - NM - 29,1 NM
Equivaléncia Patrimonial 0,3) - NM 11 NM 0,8 - NM
Outras desp. ndo-recorrentes 0,6 52 -87,7% 6,7 -90,4% 14,6 26,9 -45,6%
EBITDA Aj. 225,8 272,9 -17,2% 201,0 12,3% 668,4 748,6 -10,7%
Margem EBITDA Aj. 42,2% 52,0% -979 bps 389% 335 bps 42,4% 49,5% -711 bps

Nosso EBITDA reportado aumentou 14,8% QoQ para R$268,6 milhdes no 3721, devido ao
crescimento de 3,4% na receita liquida e reducdo de 6,0% no total de custos e despesas explicados
na segao anterior. A margem EBITDA foi de 50,2% no 3T21, com expansao de 497 bps em relagdo ao
2T21. Na comparacao anual, o EBITDA do 3T21 recuou 10,9%, apesar do crescimento de 2,0% na
receita liquida, como resultado do aumento de despesas operacionais dentro da nova estratégia
comercial de aceleragdo do crescimento organico da Companbhia.

Em relacdo aos ajustes ao EBITDA, houve no 3T21 um aumento de 3,6% QoQ e de 32% YoY
na amortizacdo de comissdes, relacionadas a aceleracdo de vendas e maiores investimentos em
incentivos ao nosso canal corretor. Destacamos que o prazo de amortizacao destas comissoes foi
reavaliado no 2T21, passando de 24 meses (para comissdes pagas até 31 de dezembro de 2020) para
33 meses, de forma prospectiva, a partir de janeiro de 2021.

Registramos no 3T21 apenas R$0,3 milhdes em Outros Ajustes ao EBITDA (liquido),
comparados a R$7,8 milhdes no 2T21 e a R$5,3 milhdes no 3T20. Tais ajustes sdo ligados a gastos
residuais com combate a COVID-19 e com Comité de Apuracgdo, além da equivaléncia patrimonial
das participacdes adquiridas na Escale e Escale Health.

Como consequéncia, o EBITDA Ajustado da Quali atingiu R$225,8 milhdes no 3T21,
mostrando crescimento de 12,3% QoQ e reducgdo de 17,2% YoY. A margem EBITDA Ajustada foi de
42,2% no 3T21, ou 335 bps maior que no 2T21, ficando em patamar proximo ao da margem de
42,6% do primeiro semestre deste ano.

ri.qualicorp.com.br
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Resultado Financeiro

Res. Financeiro (R$ MM)

Rec. Financeiras

Aplic. Financeiras
Juros e Multas Clientes
Atualizacdo monetaria
Variagdo Cambial Ativa
Hedge Fluxo de Caixa
Outras Rec. Financeiras

Desp. Financeiras

Juros Debéntures

Juros Arrendamentos
Hedge Fluxo de Caixa
Variagdo Cambial Passiva
Outras Desp. Financeiras

Resultado Financeiro

3721

28,7
15,2
84
0.8
(20,6)
234
14

(40,6)
(19,7)
(0.,5)
16,8
(23,3)
(13,8)

(11,9)

3720

12,9
58
6,5
04

0,2
(23,0)
(10,5)
0.7)

(11,7)
(10,1)

Var. YoY

123%
162%
29,8%
103%
NM
NM
634%

76%
86,5%
-26,8%
NM
NM
17.8%

17,3%

2721

37,3
73
8,1
08

20,6

0,5
(50,5)
(14,1)
(0.,5)
(20,6)

(15,4)
(13,3)

Var. QoQ
-23,1%
108%
3,9%
-1,3%
-200,0%
NM

195%

-19,7%
39,7%
159%
-182%
NM
-10,3%

-10,3%

. quali

corp

[ ]

IM21 9M20
80,3 40,1
27,8 14,9
24,5 20,9

23 2,3
234 -
2,2 2,0
(114,8) (90,0)
(43,7) (40,9)
(1.7) 4.1
3.8) -
(23.3) -
(424) (45,0)
(34.5) (49.9)

Var. YoY

100%
87%
16,9%
-0,9%
NM
NM
12,6%

27%
6,8%
-59,4%
NM
NM
-6,0%

-30,8%

O resultado financeiro liquido foi uma despesa de R$11,9 milhdes no 3T21 e apresentou
crescimento de 17,3% na comparacao anual, em linha com aumento da taxa de juros (CDI) e
endividamento liquido da Quali. No entanto, houve uma queda de 10,3% QoQ em decorréncia,
principalmente, de reducao em Outras Despesas financeiras.

Lucro Liquido

Lucro Liquido (R$ MM)

EBITDA

D&A

Lucro Operacional

Rec. Financeiras

Desp. Financeiras

LAIR

(-) IRPJ

(-) CSLL

Lucro Liquido Consolidado
(-) Part. de minoritarios
Lucro Liquido Controladora

3T21

268,6
(88,7)
179,9
28,7
(40,6)
168,0
(40,4)
(14,5)
1131
2,7)
1104

3T20

301,5
(93,4)
208,1
12,9
(23,0)
198,0
(49,2)
(17,9)
130,9
(0,8)
130,2

Var. YoY
-10,9%
-5,0%
-13,6%
122,8%
76,3%
-15,1%
-17,8%
-19,2%
-13,6%
255%
-15,1%

2T21

234,0
(88,7)
145,3
373
(50,5)
132,0
(29,4)
(10,1
92,6
(2,3)
90,3

Var. QoQ
14,8%
-0,1%
23,8%
-23,1%
-19,7%
27,3%
37,8%
43,8%
22,2%
16,6%
22,3%

oM21 9M20
773,6 818,7
(263,7) (290,4)
509,9 528,3
80,3 40,1
(114,8) (90,0)
475,4 478,4
(112,2) (111,7)
(40,4) (40,5)
322,8 326,2
(7,6) (1,7)
315,2 324,5

Var. YoY
-5,5%
-9,2%
-3,5%

100,0%
27,5%
-0,6%

0,4%
-0,3%
-1,0%
351%
-2,9%

Nosso lucro liquido do 3T21 foi de R$110,4 milhdes, apds participacbes minoritarias, e
apresentou redugado de 15,1% YoY como resultado da queda de 10,9% no EBITDA e aumento de
17.3% nas despesas financeiras liquidas, compensados parcialmente por menor despesa de D&A. Na
variagao QoQ, o lucro aumentou 22,3% no 3T21, acompanhando o crescimento de EBITDA e redugao
nas despesas financeiras liquidas.
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Fluxo de Caixa Gerencial

Fluxo de Caixa

EBITDA

Itens Nao Caixa

Val. Pgo de Arrendamentos
Comissdes

IR e CSLL Pagos

Var. de Capital de Giro

Cx. Ativ. Operacionais

Capex (Intang. + Imob.)

Fluxo de Caixa Oper. apos Capex
Aquisicoes de carteira/empresas
Fluxo de Caixa Livre
Rec./Desp. Financeiras

Aplic. Financeiras

Captagdo de empréstimos
Recompra de acbes

Dividendos pagos

Dividendos pagos a minoritarios
Cx. Ativ. Financiamento
Variacdo Caixa Final

3T21

268,6
11,4
(2,8)
(125,4)
(32,5)
(24,7)
94,7
(27,8)
66,9
(13,5)
53,4
(10,8)
3,5
450,4
(129,9)
(15,4)
(3,5)
294,2
347,6

3T20

301,5
(10,0)
(3.3)
(44.7)
(44,2)
14,9
214,2
(10,8)
203,4
(9,0)
194,4
(5,0
(2,5)
0,38
(1,2)
(7,9)
186,5

Var. YoY

-10,9%
-214%
-159%
180%
-26,6%
-266%
-55,8%
157%
-67,1%
49,7%
-72,5%
118%
-240%
NM
NM
NM
184%
NM
86,4%

2721

234,0
(1,0)
(2.8)

(109,1)

(36/4)
(46,9)
37.8
(254)
12,4
(209,4)
(197,0)
2,7
46
350,0

(202,3)

155,0
(42,0)

Var. QoQ
14,8%
NM
-0,7%
14,9%
-10,7%
-47,4%
151%
9,4%
440%
-93,6%
-127%
NM
-24,0%
28,7%
NM
-92,4%
NM
89,8%
NM

. quali

9IM21

773,6
26,6
(9,0)
(306,9)
(110,9)
(61,4)
312,0
(67,5)
2445
(232,9)
11,7
(25,4)
28,9
800,4
(129,9)
(248,6)
(3,5)
421,8
433,4

9M20

818,7
17,5
(13,8)
(126,5)
(120,1)
48,4
624,1
(30,6)
593,5
(29,8)
563,7
(72,8)
(76,1)

(1.2)
(150,1)
413,5

corp

Var. YoY

-5,5%
52,1%
-34,5%
143%
-7,7%
-227%
-50,0%
120%
-58,8%
680%
-97,9%
-65,1%
-138%
NM
NM
NM
184%
NM
4,8%

A geracao de caixa operacional (antes de investimentos) foi de R$94,7 milhdes no 3T21, 151%
maior QoQ, porém com reducao de 55,8% YoY. Houve uma melhora no capital de giro no trimestre
comparado ao 2T21, mesmo ainda ficando negativo devido, principalmente, a diferencas temporais
nos valores a pagar as operadoras/seguradoras. Além disso, houve aumento de 14,9% QoQ nas
comissdes pagas ao nosso canal (R$125,4 milhdes no 3T21) relacionado diretamente a aceleracdo
de vendas/adicbes brutas dos segmentos Adesao e PME.

ApOs investimentos em Capex, mas antes de aquisi¢des, nosso fluxo de caixa apresentou
geracdo de R$66,9 milhdes no 3T21, com variacdo de +440% QoQ e -67.1% YoY. Além disso,
desembolsamos R$13,5 milhGes com aquisicdes no 3T21 (parcela da aquisicao da MMS), resultando
em fluxo de caixa livre positivo de R$53,4 milhGes.

Investimentos

Investimentos (R$ MM)

Capexem Tl
Imobilizado/Outros

Cess. de Direitos/Exclusiv.
Total

ri.qualicorp.com.br

3721

16,6
9,0
5,3

31,0

3T20

104
0,1

10,5

Var. YoY

60,1%
NM
NM

195,6%

2721

10,5

5,0
14,5
30,0

Var. QoQ
58,8%
79,5%

-63,2%
3,4%

9IM21

38,5
16,5
20,9
75,9

9M20

204

6,8
42,2
69,3

Var. YoY

89,0%
143,1%
-50,4%

9,4%
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Nosso CAPEX foi R$31 milhdes no 3T21, com aumento de 3,4% em relacdo ao 2T21. Na visdo
trimestral, houve incremento sequencial de investimentos em Tecnologia (+R$6,1 milhdes QoQ) e
em Imobilizado (+R$4 milhdes QoQ). No acumulado dos 9M21, a Quali investiu R$75,9 milhées em
CAPEX, sendo R$20,9 milhdes relacionado a M&A.

Endividamento

Estrut. de Capital (R$ MM)

Divida de Curto Prazo’
Divida de Longo Prazo
TOTAL

Disponibilidade?

Divida Liquida

Div. Liq. / EBITDA Aj. LTM

(1) Inclui divida com aquisicdes.

3T21

1.869,8

291,8
2.161,5
1.102,8
1.058,8

1,23x

3T20

18,2
1.301,5
1.319,7
9314
388,2

0,45x

Var. YoY

NM
-77,6%
63,8%
18,4%
172,7%
78,5%

2T21 Var. QoQ
1.389,7 34,5%
291,8 0,0%
1.681,6 28,5%
755,6 46,0%
926,0 14,3%
1,02x 21,1%

9M21

1.869,8
291,8
2.161,5
1.102,8
1.058,8
1,23x

9M20

18,2
1.301,5
1.319,7
9314
388,2
0,45x

Var. YoY

NM
-77,6%
63,8%
18,4%
172,7%
79%

(2) Néo inclui a aplicacdo financeira mantida como ativo garantidor nas controladas diretas Qualicorp Beneficios, Gama
Satde e para as controladas indiretas Clube de Saude, Plural e Uniconsult, as quais séo reguladas pela ANS.

A Quali terminou o0 3T21 com divida liquida de R$1.059 milhdes que subiu 14,3% comparado
ao 2T21 e foi 2.7x maior que no 3T20. O aumento do endividamento esta relacionado a redugao da
geracao de caixa livre, ao pagamento de aquisicdes, recompras de acdes e distribuicao de
dividendos. Deste modo, nossa alavancagem passou para 1,23x EBITDA Ajustado LTM no 3T21,
comparada com 1,02x no 2T21 e 0,45x no 3T20.

ROIC

Retorno sobre Investimento

Ativo nao Circulante

Capital de Giro

Capital Investido

Ajustes ao Capital Investido
Cap. Invest. Aj. - Média LTM
EBIT Aj. LTM

(-) Impostos (34%)

NOPAT (LTM)

ROIC (LTM)

ri.qualicorp.com.br

3721 3720 Var.YoY  2T21  Var.QoQ
2712 2.183 24.2% 2460 10,2%
(124) (42) NM (133) -6,5%
2.588 2.142 20,8% 2327 11,2%

953 -2,1% 939 -0,7%

1.655 1.189 39,2% 1.388 19,2%
947  -11,0% 884 -4,6%

(287) (322)  -11,0% (301) -4,6%
625  -11,0% 584 -4,6%

33,6% 52,6% -18,9 p.p 42,0% -840 bps
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Anexos - Demonstracoes Financeiras

Demonstragoes de resultado - Consolidado

DRE (R$ MM)

Receita liquida
Custos dos Servicos Prestados
Lucro bruto
Receitas (despesas) operacionais
Despesas Administrativas
Despesas Comerciais
Perdas com créditos incobraveis
Outras (despesas) receitas oper. Lig.
Lucro Operacional Antes do Resultado
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Resultado Antes do IR e CSLL
Imposto de Renda e Contribuicdo Social
Corrente
Diferido
Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo
ATRIBUIVEL A
Participagdes de ndo controladores
Participacoes dos controladores

3121

534,9
(106,4)
428,4
(248,5)
(96,8)
(127,7)
(16,3)
(7.8)
179,9
28,7
(40,6)
168,0
(54,9)
(34,3)
(20,6)
1131

27
110,4

3T20

524,6
(95.7)
428,9
(220,8)
(109,4)
(78,8)
(27,5)
(5.0)
208,1
12,9
(23,0)
198,0
(67.1)
(60,0)
@1
130,9

(0.8)
130,2

Var. YoY

2,0%
11,2%
-0,1%
12,6%
-11,5%

62,0%
-40,7%

54,2%
-13,6%
122,8%

76,3%
-15,1%
-18,1%
-42,8%
189,3%
-13,6%

254,6%
12,4%

2721

517,2
(111,3)
405,9
(260,6)
(124,3)
(113,1)
(13,9)
9.3)
145,3
373
(50,5)
132,0
(39.4)
(30,4)
(9.0)
92,6

23)
90,3

Var. QoQ
3,4%
-4,4%
5,5%
-4,7%
-22,2%
12,9%
173%
-16,4%
23,8%
-23,1%
-19,7%
27,3%
39,3%
12,6%
129,6%
22,2%

16,6%
22,3%

Im21

1.575,0
(327,7)
1.247,4
(737,5)
(333,5)
(341,9)
(48,1)
(13,9)
509,9
80,3
(114,8)
475,4
(152,6)
(112,1)
(40,4)
322,8

(7.6)
315,2

9M20

1.510,9
(275,1)
1.235,8
(707,5)
(410,4)
(230,3)
(62,6)
(4.2)
528,3
40,1
(90,0
478,4
(152,2)
(136,9)
(15,3)
326,2

(1.7
3245

Var. YoY

4,2%
191%
0,9%
4,2%
-18,7%
48,5%
-23,1%
228,9%
-3,5%
100,0%
27,5%
-0,6%
0,2%
-18,1%
163,7%
-1,0%

3512%
5,3%

ri.qualicorp.com.br
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Balanco Patrimonial - Consolidado

ATIVO (R$ MM)

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Aplicages financeiras
Créditos a receber de clientes
Outros ativos

Outros ativos financeiros

Outros ativos nao financeiros
Instrumentos financeiros derivativos
Partes Relacionadas
Total do ativo circulante

Nao Circulante
Realizavel a longo prazo
Créditos a receber de clientes
Imposto de renda e contribuicao social
Outros ativos
Outros ativos financeiros
Outros ativos ndo financeiros
Total do realizavel a longo prazo

Investimentos

Imobilizado

Intangivel

Agio

Outros ativos intangiveis

Total do ativo néo circulante

TOTAL DO ATIVO

ri.qualicorp.com.br

Set/21

852,22
2954
3589
248,6
2368

11,8

19,6

1.774,8

84,4
136,5
134,7

1,8
221,0

1332
53,0

17413

8379
2.986,4

4.761,2

Dez/20

418,8
3203
7115
1833
1778

5.5

1.633,8

110,1
1453
1383

70
255,4

03
439

17413

7323
2.773,2

4.407,0

Var. %

103,5%
-7,8%
-49,6%
357%
332%
115%
NM
NM
8,6%

NM
-23,3%
-6,1%
-2,6%
-74,4%
-13,5%

NM
20,8%

0,0%

14,4%
7.7%

8,0%

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ MM)

Circulante

Emprestimos, Financiamentos e Debéntures
Instrumentos financeiros derivativos

Impostos e contribuicdes a recolher

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satde
Prémios a repassar

Repasses financeiros a pagar

Obrigagdes com pessoal

Antecipagdes a repassar

Partes Relacionadas

Débitos diversos

Arrendamentos

Total do Passivo circulante

Nao Circulante

Emprestimos, Financiamentos e Debéntures
Impostos e contribuigdes a recolher

Obrigagdes com pessoal

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

Opgdes para aquisi¢do de participagdo de ndo controladore

Provisao para riscos

Débitos diversos
Arrendamentos

Total do passivo nao circulante
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital social

AcOes em tesouraria

Reservas de capital

Reservas de lucro

Lucros acumulados

Outros resultados abrangentes

Set/21

1.853,0

529
11,7
336,0
25,6
57,1
45,0
184,9
11,1
2.577,4

289,7
04
2,2

56,7
53,1
814
6,2
16,0
505,7

875,6
(131,4)
1333
496,7
2976

(03)

Total do patriménio liquido dos acionistas controladc 1.671,4

Participagdo dos néo controladores no PL das controladas

Total do patriménio liquido

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

6,7
1.678,1

4.761,2

Dez/20

173

59,4

87
666,9
29,3
413
52,6
421
210,2
15,0
1.142,8

12984
0,7

2,2
42,0
50,1
93,7
715
20,3
1.578,8

875,6
(5.4)

1276

685,5

1.683,3
2,1
1.685,4

4.407,0

Var. %

NM
NM
-10,9%
34,5%
-49,6%
-12,6%
382%
-14,3%
NM
-12,0%
-26,1%
125,5%

-77,7%
-48,4%
-34%
35,0%
6,1%
-13,0%
-91,3%
-21,1%
-68,0%

0,0%
NM
4,5%
-27,5%
NM
NM
-0,7%
226%
-0,4%

8,0%
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Fluxo de Caixa - Consolidado

FLUXO DE CAIXA (R$ MM)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro (prejuizo) liquido antes do imposto de renda e da contribuigdo social
Ajustes por:

DepreciacOes e amortizagdes

Perda por reducéo ao valor recuperavel

Equivaléncia patrimonial

Resultado na venda de controlada

Acdes restritas

Receitas/Despesas financeiras

Perdas com dividendos desproporcionais

Provisao de reajustes

Provisao (reversao) para riscos

Variacao dos ativos e passivos operacionais

Caixa proveniente das (utilizado nas) operacoes

Juros pagos sobre debéntures

Imposto de renda e contribuicdes social pagos

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdo de ativo intangivel

Aquisicao de ativo imobilizado

Aumento (reducdo) de aplicagdes financeiras -Fl exclusivo
Valor pago na aquisi¢do da Uniconsult, liquido do caixa adquirido
Valor pago na aquisigdo da 500 LLC

Valor pago na aquisi¢ao da Escale Health

Caixa proveniente aplicado (utilizado) nas atividades de investiment:
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Valores pagos de arrendamentos

Custo de captacdo de debéntures

Outros custos de captacdo de empréstimos

Captagdo de empréstimos

Recompra de ac¢oes

Dividendos pagos a minoritarios

Dividendos pagos e JCP

Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento
AUMENTO LiQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo

Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo

IM21

4754

2637
(1.3)
08
9,0
54,3
06
29,7
(12,2)
(61,4)
758,6
(44.9)
(110,9)
602,9

(453,8)
(19,8)
28,9
(49,5)
(84.2)
(578,4)

(9.0)
04)
(0,0)
8004
(129,9)
(3.5)
(248,6)
408,9
433,4
418,8
852,2

-O- quali

® e Ccorp

9M20 Var.%

4784 -0,6%
2904 -9.2%
16,9 NM

- NM
(42,5) NM
343 -73,6%
45,2 20,0%
0,0 NM
(12,1) NM
20,8 NM
48,4 NM

8799 -13,8%
(679) -33,9%
(120,1)  -7.7%
691,9 -12,9%

(161,8)  180,4%
63) 212,0%

(76,1 NM
(18,8) NM
- NM
- NM

(263,1) 120%

(13.8)  -345%
0,3) 9,0%

- NM

- NM

- NM
(12)  1842%

- NM
(15.4) NM
413,5 4,8%
201,1 108%
614,6 38,7%

ri.qualicorp.com.br
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