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Resultados do 4° trimestre de 2021

Sao Paulo, 29 de marco de 2022. A Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. ("Quali” ou
“"Companhia”) (B3: QUAL3), empresa lider no Brasil na comercializagdo, administracdo e gestdo de planos de
saude coletivos por adesdo e empresariais, anuncia os resultados do quarto trimestre (4T21) e ano de 2021. As
informacdes operacionais e financeiras da Companhia sdo apresentadas com base em numeros consolidados
em milhares de Reais, conforme a Legislacdo Societaria e regulamentacao da Comissao de Valores Mobiliarios.
Os niimeros, bem como suas séries historicas podem ser obtidos em formato Excel no site ri.qualicorp.com.br.

Destaques do 4T21 e 2021:

Retorno aos Acionistas: R$749 milhdes em distribuicdo de valor aos acionistas em 2021 (em
dividendos, JCP e recompra de acdes)

Portfolio Adesao Médico-Hosp.: 1,17 milhdo de vidas no 4721 (+8,1 mil vidas vs. 3T21), com
adicOes brutas organicas de 131 mil vidas no 4721 e 515 mil em 2021 (média de 42,9 mil/més).

Receita Liquida de R$521,5 milhdes no 4721 (+1,2% vs. 4720 e -2,5% vs. 3T21) e R$2.097 milhoes
em 2021 (+3,5% vs. 2020).

EBITDA Ajustado” de R$261 milhdes no 4T21 (+15,3% vs. 4T20 e -3,0% vs. 3T21), com margem
EBITDA Ajustada de 50,0% no 4721 (+610 bps YoY) e 50,1% em 2021 (-280 bps YoY).

Lucro Liquido de R$366 milhdes em 2021 (-6,7% vs. 2020) e R$50,6 milhGes no 4121 (-25,2% vs.
4T20).

Fluxo de Caixa Livre de R$66,3 milhdes antes de aquisicdes no 4721 e R$315 milhdes em 2021.
ROIC de 33,8% LTM.

Divida Liquida de R$1.526 milhdes, ou 1,45x EBITDA Ajustado LTM no 4T21, vs. 1,04x no 3721 e
0,68x no 4T20.

Princip. Indic. (R$ MM) 4721 YoY QoQ 2021 YoY
Port. Adesdo (mil vidas) 1.708,0 6,6% 3,0% 1.708,0 6,6%
Adesdo Méd. Hospitalar (mil vidas) 1.169,1 -1,8% 0,7% 1.169,1 -1,8%
Adicoes Liquidas (mil vidas) 8,1 91,9%  -130,2% (21,90 -123,8%
Receita Liquida 521,55 1.2% -2,5% 2.096,5 3,5%
EBITDA Ajustado’ 260,9 15,3% -3,0% 1.049,9 -2,0%

Margem EBITDA Aj. 50,0% 670 bps -25 bps 50,1% -279 bps
Lucro Liquido 50,6 -252% -54,2% 365,8 -6,7%
Divida Liquida 1.525,5 109,0% 441% 1.525,5 109,0%

Div. Lig. / EBITDA Aj. LTM 1,45x 113,3% 39,3% 1,45x 113,3%
Fluxo de Caixa Antes de Ag. 66,3 -11,7% -6,5% 3148 -53,0%
ROIC 338% -159 p.p. -55 bps 338% -159 p.p.

(1) revisamos o cdlculo de EBITDA Ajustado, detalhes na se¢do “Resultados 4T21" neste relatério.

ri.qualicorp.com.br
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Mensagem da Administracao

Chegamos, ao final de 2021, no segundo ano da Nova Quali. Foram dois anos desafiadores
e intensos. Dois anos que ficardo marcados na vida de grande parte da populagdo brasileira e
mundial por conta da pandemia da Covid-19, com impactos sociais e econdmicos importantes. E
que ficardo marcados para sempre na histéria da Quali por servirem de base para uma nova fase da
nossa Companhia.

Uma nova fase de transformacao cultural, com todos os esfor¢os direcionados ao propdsito
de oferecer mais escolhas e solu¢des em saude, protecdo e bem-estar para cada brasileiro, em cada
regido do pais. Uma fase de redefinicdo da estratégia de negdcios, com foco em buscar crescimento
e em maximizar valor para nossos acionistas. De investimentos em inovacao e tecnologia. De
expansao de canais e de produtos.

Deste modo, em 2021, o Novo Jeito Quali de Ser se tornou o Nosso Jeito Quali de Ser.
Definimos nossa nova marca e o lema de “Mais escolhas para vocé. Mais Quali para sua vida”. E,
apesar dos desafios, a Quali se manteve firme em sua estratégia de longo prazo.

No Pilar de Crescimento, adotamos a estratégia de aumentar os incentivos no canal corretor
para elevar o patamar de vendas para um recorde histérico para a Companhia (514 mil vidas
organicas em 2021, média de 42,9 mil/més, ou 56% maior que em 2020), reconquistando nosso
papel de destaque e elevando a participacdo de mercado no segmento de Adesao. Fizemos
aquisicoes estratégicas, como por exemplo a do Grupo Elo e da Escale. Evoluimos na qualidade e
capacidade de conversdo de vendas, abertura de novos canais (lojas proprias em shoppings e
quiosques, canais digitais, parcerias importantes com Vivo, Inter, SmartFit, Orthopride, Sincor-SP,
dentre outros) e lancamento de nosso marketplace de seguros, o QualiSeguros. Ainda, na nossa
ambicdo de termos o mais abrangente portfélio para as escolhas dos nossos clientes, apostamos no
desenvolvimento de produtos regionais e ampliagdo de parcerias com as nossas mais de 100
operadoras. Também muito importante na nossa estratégia de longo prazo, destacamos crescimento
de 36% no portfolio de PME em 2021, sendo um passo importante para nossa meta ja declarada de
nos tornarmos a maior corretora do segmento no Brasil.

No Pilar de Orientacdo ao Cliente, redefinimos nossa estratégia de atendimento e
relacionamento, com foco em resolutividade e reten¢do. Reforcamos nossa equipe de operagdes
com profissionais experientes, que lideraram um verdadeiro “turnaround” sob a perspectiva de
transformar a Quali de fato em uma empresa “customer centric”, que envolveu investimentos em
infraestrutura, sistemas e consultorias especializadas, substituicdo do fornecedor de BPO e melhoras
nos contratos e modelos de pagamento.

Destacando apenas uma dentre as diversas iniciativas, implementamos o modelo de gestado
operacional COPC — Customer Operation Performance Center, e observamos melhorias significativas

ri.qualicorp.com.br
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na jornada do cliente em trés indicadores: 1) First Call Resolution (FCR): a capacidade de resolver a
demanda do cliente em seu primeiro contato passou de um patamar de 69% no inicio de 2021 para
83% nos canais de voz e de 92% no canal digital no final do ano; 2) CSAT Agente: o indice, que
representa a satisfacdo do cliente com o atendente da Quali, evoluiu de 24,6% em 2020 para 74%
em dezembro de 2021; 3) o nivel de servico (SLA) das promessas entregues aos nossos clientes
dentro do prazo prometido chegou a 98%, acima da meta padrdao do mercado de 95%. Soma-se a
estes esforcos a criacao das areas de Customer Experience (CX) e User Experience (UX), com estrutura
dedicada ao Digital.

E, no Pilar de Pessoas & Cultura, evoluimos no alinhamento dos interesses de nossos
colaboradores, os Qualis, a nossa cultura, pensando sempre em fazer o certo da maneira certa.
Ampliamos ainda nosso programa de diversidade e inclusdo. Além da maior presenca feminina, que
hoje ja representa 68% do total de Qualis (e 59% em cargos de lideranca), a Companhia também
incluiu mais pessoas nao-brancas (negros, pardos e indigenas) que hoje representam 36% dos
colaboradores.

Com objetivo de modernizar a Companhia e implementar melhores praticas, fizemos ao
longo do ano um amplo processo de revisao da governanga corporativa, que resultou na aprovacao
pelos nossos acionistas de um novo e atualizado estatuto social. Adicionalmente, implementamos
uma série de politicas e regimentos internos, e adotamos um novo codigo de conduta e de ética,
todos alinhados aos mais altos padroes de mercado. Na parte de sustentabilidade, reforcamos, em
mais um ano, nosso compromisso com a sociedade, apoiando projetos de preservacdo do
patrimonio cultural, da arte, do esporte e da salde, com destaque a reforma do Cristo Redentor,
simbolo do Rio de Janeiro, o projeto Brasileirinhos da ginasta Daiane dos Santos, o Hospital Pequeno
Principe, a casa de espetaculos Qualistage, além de contribuirmos com mais de R$17 milhGes em
doacbes para combate a pandemia nos ultimos dois anos.

Na area de tecnologia e dados, ampliamos a area de Data & Analytics, com objetivo de: i)
apoiar a Quali no processo de transformacao para uma cultura data-driven; ii) contribuir para melhor
conhecimento do mercado de atuacdo (seguros e planos de saude), através de indicadores e estudos
de potencial de consumo, além da vigilancia ativa de tendéncias e movimentos dos concorrentes; e
iii) gerar conhecimento e "insights” para tomada de decisdo e ac¢Ges rapidas e eficazes dos clientes
internos. Desenvolvemos sistemas proprietarios para vendas (QualiVendas) e gestdo/processamento
(Qualitech), além de modelos de propensdo ao cancelamento e uma plataforma inteligente de guia
de ofertas de planos para ser usado na retencao, iniciativas que acreditamos que gerarao valor para
a Companhia.

A pandemia e o cenario macroecondmico mais adverso, com o impacto de dois reajustes de
preco de planos de salide no mesmo ano, uma maior inflagdo e juros em alta, entre outros fatores
conjunturais, afetaram os resultados de 2021. Mesmo assim, distribuimos R$749 milhdes aos nossos
acionistas no ano, numa combinacao de dividendos, juros sobre capital proprio e recompra de acoes.
No 4721, aumentamos nosso portfélio de Adesao Médico-Hospitalar em 8,1 mil vidas. Apresentamos
crescimento de 1,2% na receita liquida e 15,3% no EBITDA Ajustado em comparag¢do ao ano anterior,

ri.qualicorp.com.br
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com margem EBITDA Ajustada de 50%. No ano, nossa carteira total aumentou 2,2% e ultrapassou a
marca de 2,6 milhdes de vidas, apesar de um saldo liquido negativo de 21,9 mil vidas no Adesao.
Enquanto isso, nossa receita liquida cresceu 3,5% em 2021 e, apesar de todos os investimentos que
fizemos para evolucao e fortalecimento da Companhia, nossa margem EBITDA ficou em 50,1% e
nosso lucro liquido foi 6,7% menor que no ano anterior, atingindo R$366 milhdes.

Nossa expectativa para 2022 € manter o novo patamar de adi¢des brutas alcancado em 2021,
uma importante conquista deste ano. E, ao mesmo tempo, esperamos uma normalizacdao dos
cancelamentos em niveis historicos apds dois anos atipicos, como resultado de diversas acSes ja
adotadas, de modo a alcangar nossa meta de adicdes liquidas organicas positivas. E, mais do que
isso, com fundamentos solidos e dentro da nossa estratégia de crescimento de longo prazo,
continuaremos a transformacdao de nossa Companhia em uma plataforma multiprodutos e
multicanais.

ri.qualicorp.com.br
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Portfolio de vidas
Portfélio 47121 4720 Var. YoY 3721 Var. QoQ 2021 2020 Var. YoY
Adesao Médico-Hospitalar
Total de Vidas Inic. Periodo 1.160.981 1.091.651 64% 1.187.762 -23% 1.190920  1.099.219 83%
(+) Adigbes Brutas 131.195 76.625 71.2% 151.184 -132% 514.553 329.000 56,4%
(-) Saidas (157.880) (80.985) 94,9% (177.965) -11,3%  (624.326) (355.138) 75,8%
(+) Aquisicdo de Portfélio 34.765 103.629 -66,5% - NM 87914 117.839 -254%
Novas Vidas (liquida) 8.080 99.269 -91,9% (26.781) NM (21.859) 91.701 NM
Total Vidas no Fim Periodo 1.169.061 1.190.920 -1,8% 1.160.981 0,7% 1.169.061 1.190.920 -1,8%
Adesao Outros (Massif.)
Total Vidas Inic. Periodo 498.006 444394 121% 444819 12,0% 411.388 205.765 99,9%
Novas Vidas (liquida) 40930 (33.006) NM 53.187 -23,0% 127.548 205.623 -38,0%
Total Vidas no Fim Periodo 538.936 411.388 31,0% 498.006 8,2% 538.936 411.388 31,0%
Portfélio Adesio 1.707.997 1.602.308 6,6% 1.658.987 3,0% 1.707.997 1.602.308 6,6%
Empresarial 245943 297.872 -17,4% 260.409 -5,6% 245943 297.872 -17,4%
Gama 590.055 606.703 -2,7% 578.341 2,0% 590.055 606.703 -2,7%
PME 68.089 49.895 36,5% 60.132 132% 68.089 49.895 36,5%
Portf. Empresarial, Gama e PME 904.087 954.470 -5,3% 898.882 0,6% 904.087 954.470 -5,3%
Portfélio Total 2.612.084 2.556.778 2,2% 2.557.869 21% 2.612.084 2.556.778 2,2%

A Quali terminou 0 4T21 com um portfélio de 2,61 milhdes de vidas, crescimento de 2,1%
sobre 0 3T21, como consequéncia de um aumento de 3,0% QoQ na carteira de Adesao e de 0,6%
QoQ nos outros segmentos (Empresarial, PME e Gama). Na visdo anual, o crescimento da carteira
total foi de 2,2%, com expansao de 6,6% YoY em Adesdo e queda de 5,3% YoY nos outros segmentos.

Carteira Adesao

Apresentamos em nossa principal carteira de Adesao Médico-Hospitalar um crescimento de
0,7% QoQ no 4T21, com adic¢bes liquidas de 8,1 mil vidas. Tal crescimento foi resultado da
manutencdo de um forte ritmo de vendas, com adi¢des brutas de 131,2 mil vidas no 4721, além da
contribuicao de 34,8 mil vidas decorrentes de aquisicbes no trimestre, que ajudaram a compensar
um patamar ainda elevado de cancelamentos no periodo.

No acumulado de 2021, alcancamos adi¢des brutas organicas de 514,6 mil vidas, com
crescimento de 56,4% YoY e média mensal de 42,9 mil vidas vendidas, em linha, portanto, com o
objetivo estabelecido no inicio de ano de atingir um patamar de vendas entre 40 e 45 mil vidas por
més. Tal desempenho é resultado de diversas iniciativas implementadas ao longo dos ultimos
trimestres, tais como: i) novas parcerias comerciais, expandindo a oferta de planos; ii) inovagdo, com
lancamento de diversos produtos e renovacdo de portfélios orientados ao atendimento das
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necessidades de nossos clientes; iii) maior eficiéncia e incentivos em nossos canais de vendas; e iv)
contribuicado de empresas e carteiras adquiridas que ampliaram nosso alcance e penetragado regional.

No 4T21, continuamos com participacao de retencao semelhante ao patamar do trimestre
anterior. Trata-se de clientes que solicitaram cancelamento, mas que, apds serem atendido por nossa
equipe prépria de vendas, optaram por apenas mudar de plano e permanecerem na Quali. Tais
clientes sao registrados tanto como adi¢des brutas quanto como cancelamentos e tém, portanto,
efeito neutro na variagdo liquida de nossa carteira.

Em relacdo aos cancelamentos, tivemos, na carteira de Adesdao Médico-Hospitalar, uma
reducao de 11,3% em relacdo ao 3T21, representando um indice de cancelamento (“churn”) de 12,9%
sobre a carteira média do periodo. Apesar da reducdo sequencial, apresentamos um nivel ainda
elevado de cancelamentos no 4721 como consequéncia, principalmente, do acimulo de dois
reajustes de pregos e mais a recomposicao de parcelas de 2020, que tiveram impacto acumulado de
quase 37% de aumento no valor pago pelos nossos clientes durante 2021.

Analisando em mais detalhes os motivos de cancelamento, notamos que o maior desvio em
relacdo as nossas expectativas se deve a inadimpléncia, que aumentou significativamente no 3721 e
se manteve alta no 4T21. Por outro lado, tivemos uma redugao substancial nos cancelamentos por
solicitagcdo, que terminaram o trimestre no menor patamar dos ultimos 12 meses, em linha com o
esperado. Acreditamos que o aumento de churn em nossa carteira durante 2021 foi conjuntural,
explicado pelo impacto dos reajustes acumulados no preco dos planos de nossos clientes, que
acabou acentuando o impacto de um cenario macro ainda negativo.

Ainda dentro do Adesdao Médico-Hospitalar, tivemos no 4721 a entrada de duas novas
carteiras via M&A que totalizaram 34,8 mil novas vidas, sendo a maior parte referente a aquisicao
do Grupo Elo, concluida em novembro/2021, além da carteira operada pela Unimed-Natal e
adquirida junto a Gestao Adm (conforme anuncio no 2T21). Com isso, tivemos uma variagao liquida
(“net adds”) positiva de 8,1 mil vidas em nosso portfélio durante o 4721, que finalizou o ano com
1.169 mil vidas (+0,7% QoQ, -1,8% YoY).

No restante de nossa carteira de Adesdo, que inclui planos massificados, tivemos uma adicdo
liquida de 40,9 mil vidas no 4T21. Deste modo, essa carteira apresentou crescimento de 8,2% QoQ
e de 31% YoY, para 539 mil vidas.

Carteira Empresarial, PME e Gama

Dando continuidade a nossa estratégia de expansdo da oferta de produtos, nossa carteira de
planos PME continua em crescimento acelerado. Durante o 4T21, tal carteira apresentou acréscimo
de 13,2% em relagdo ao trimestre anterior e de 36,5% versus o ano anterior, chegando a um total de
68,1 mil vidas.

ri.qualicorp.com.br
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A carteira de nosso segmento Empresarial tradicional apresentou reducdo de 5,6% QoQ para
246 mil vidas no 4T21. Ja a carteira da Gama, nossa operadora de saude, teve variacao positiva de
2,0% QoQ e fechou 0 4T21 com 590 mil vidas.
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Resultado 4T21
DRE (R$ MM) 4721 4720 Var. YoY 3T21 Var. QoQ 2021 2020 Var. YoY
Receita Liquida 521,5 515,1 1,2% 5349 -2,5% 2.096,5 2.025,9 3,5%
(-) COGS e SG&A (246,5) (215,5) 14,4% (234,5) 51% (958,5) (810,6) 18,3%
(-) Contingéncias e Desp. Judiciais 3.8 (20,7) NM (8,8) NM (24,6) (69,3) -64,5%
(-) PCI (43,9) (49,0) -10,3% (16,3) 170% (92,1) (111,6) -17,5%
(+/-) Outras Operacionais (8,8) (71,8) NM (6,6) 32,6% (21,7) (57,8) -62,3%
EBITDA 226,0 158,0 43,0% 268,6 -15,8% 999,6 976,7 2,3%
Margem EBITDA 43,3% 30,7% 12,7 p.p. 50,2% -687 bps 47,7% 48,2% -53 bps
(+/-) Ajustes ao EBITDA 349 68,2 -48,9% 03 NM 50,3 94,5 -46,8%
EBITDA Ajustado 260,9 226,3 15,3% 268,9 -3,0% 1.049,9 1.071,2 -2,0%
Margem EBITDA Ajustada 50,0% 43,9%  6,1pp. 50,3%  -25bps 50,1% 52,9% -28p.p.
(-) D&A (99,1) (77,1) 28,6% (88,7) 11,8% (362,8) (367,5) -1,3%
(+/-) Res. Financeiro (47,9) 7,1) NM (11,9) 303,0% (824) (56,9) 44,8%
(-) IR/CSLL (24,5) (4,9) NM (54,9) -55,4% (177,0) (157,1) 12,7%
(-) Part. Minoritarios (3,9) (1,4) NM 2,7) 46,4% (11,5) 3.1 272,7%
Lucro Liquido 50,6 67,6 -25,2% 1104 -54,2% 365,8 392,1 -6,7%
Margem Liquida 9,7% 13,1% -3,4p.p. 20,6% -0,5p.p. 17,4% 19,4% -191 bps

Antes de iniciar a analise de resultados, informamos que, a partir deste trimestre, deixamos
de ajustar nosso EBITDA pelas linhas de i) amortizagdo de comissdes; ii) amortizacdo de aluguel; e
iii) juros e multas de clientes. Desse modo, os ajustes ao EBITDA passam, a partir deste trimestre, a
excluir apenas linhas consideradas como extraordinarias ou nao relacionadas as operacdes
recorrentes de nossa Companhia. Para mantermos a comparabilidade das analises, replicamos os
mesmos ajustes para os resultados de 2020 e 2021, e todos as tabelas e comentarios relacionados
ao EBITDA Ajustado neste release se baseiam nesta visdo mais atualizada dos ajustes. Atualizamos
também a planilha de fundamentos em nosso site de Relacdgo com Investidores, onde € possivel
obter o historico de ajustes.

Passando para os resultados, a Quali continuou ao longo de 2021 a buscar maior crescimento
organico através do investimento em linhas que apoiem as frentes de vendas, inovacao, tecnologia
e retencdo dos clientes. Ao mesmo tempo, procurou maneiras de financiar esses novos esforcos
através controle de custos e despesas nas demais areas, principalmente em gastos administrativos.

Neste 4T21, a Quali apresentou uma reducdo de receita liquida e de EBITDA Ajustado em
relacdo ao 3T21 (-2,5% e -3,0% QoQ, respectivamente), mas uma forte expansdo de 610 bps na
margem EBITDA Ajustada versus o 4T20, resultado de reducdo de despesas, principalmente
contingéncias e provisdes para perdas. Em 2021, nossa receita cresceu 3,5% e o EBITDA Ajustado foi
2,0% menor que no ano anterior, com contracao de 280 bps na margem EBITDA Ajustada.

ri.qualicorp.com.br
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Nosso lucro liquido apresentou queda de 54,2% QoQ e de 25,2% YoY no 4T21, devido ao
aumento de amortizacdes de comissdes e piora no resultado financeiro liquido. No ano, o lucro
liquido teve reducdo de 6,7%, também em fung¢do de maiores amortizacdes e despesas financeiras.

Apresentaremos a seguir comentarios sobre as variacdes nas principais linhas de resultado,
balanco e fluxo de caixa.

Receita por Segmento

Receita (R$ MM) 47121 4T20 Var. YoY 3T21 Var. QoQ 2021 2020 Var. YoY
Adesdo 523,5 523,8 -0,1% 543,5 -3,7% 2.125,1 2.057,9 3,3%
Médico Hospitalar 518,5 519,0 -0,1% 540,4 -4,0% 2.106,0 2.035,6 3,5%
Agenciamento 44,1 224 97,3% 49,0 -9,9% 162,5 101,2 60,5%
Taxa de Administracdo 3382 351,8 -3,9% 346,1 -2,3% 13713 1.369,3 02%
Corretagem 135,9 1445 -5,9% 145,0 -6,3% 570,7 563,7 1.2%
Outras Receitas 0,3 0,3 -17.4% 04 -26,3% 1,5 14 5,0%
Outros Adesao 5,0 4,8 4,0% 3,2 56,8% 19,2 22,3 -14,1%
Empresarial 6,9 6,9 -0,2% 4,5 52,3% 24,4 32,0 -23,6%
PME Total 9,1 4,0 124,7% 9,4 -3,2% 31,3 21,2 47,5%
PME 9,1 4,0 124,7% 94 -3,2% 313 144 116,9%
PME Estipulacdo - - NM - NM - 6,8 NM
Gama 23,8 241 -0,9% 23,7 0,6% 94,9 98,5 -3,7%
Receita Bruta 563,3 558,8 0,8% 581,1 -3,1% 2.275,7 2.209,6 3,0%
Impostos s/ faturamento (41,2) (43,4) -5,0% (45,5) -9,4% (177,2) (183,0) -3,2%
Devolugdes e cancelamentos (0,5) 0,3) 105,2% (0,8) -28.2% (1,9) (0,6) 211%
Receita Liquida 521,5 515,1 1.2% 534,9 -2,5% 2.096,5 2.025,9 3,5%

A receita bruta da Quali no 4T21 apresentou variacao de +0,8% em comparacao ao 4720 e
de -3,1% em relacéo ao 3T21.

No segmento Adesdao Meédico-Hospitalar, as receitas com agenciamento, que sdo
diretamente relacionadas as adi¢des brutas, tiveram um crescimento de 97,3% YoY e reducdo de
9,9% QoQ. Em 2021, a receita de agenciamento aumentou 61%, em linha com a aceleracao de vendas
no ano.

Ja as receitas recorrentes/vitalicias de taxa de administracdo e corretagem apresentaram
reducao de 3,5% QoQ e de 4,5% YoY. As variacOes trimestral e anual destas receitas sao relacionadas
a queda de tiquete médio e a redugdo organica de portfélio, uma vez que as aquisi¢oes tiveram
contribuicdo pequena por entrarem proximas ao final do trimestre. Em 2021, as receitas recorrentes
de Adesao cresceram 0,5%, em decorréncia do crescimento no tiquete médio da carteira que
compensou a queda de 1,8% na quantidade de vidas.

As receitas dos outros Segmentos (Empresarial, PME e Gama) apresentaram crescimento de
13,7% YoY e de 5,9% QoQ no 4721, com destaques para: i) forte crescimento de PME (+125% YoY)
i) recuperacao de receita no Empresarial na visao trimestral (+52,3% QoQ), apesar de ainda
apresentar queda de 0,2% YoY; iii) estabilidade das receitas de Gama (-0,9% YoY, +0,6% QoQ), apds

ri.qualicorp.com.br
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finalizagdo de ajustes no portfélio. Em 2021, as receitas destes outros segmentos foram 0,8%
menores que no ano anterior, com destaque positivo para o crescimento de 117% no PME (nas
mesmas bases de comparagao), que compensou a queda de 24% no Empresarial e a descontinuidade
do PME Estipulacao.

Custos e Despesas

Custos e Despesas (R$ MM) 4721 4T20 Var. YoY 3T21 Var. QoQ 2021 2020 Var. YoY
Total Custos e SG&A (246,5) (215,5) 14,4% (234,5) 51% (958,5) (810,6) 18,3%
Custo de Servicos (106,4) (95,3) 11,7% (103,6) 2,7% (425,9) (362,2) 17,6%
Desp. Administrativas (51,8) 67,1) -22,7% (51,1) 1,5% (237,4) (265,0) -104%
Desp. Comerciais (88,2) (53,2) 65,9% (79,8) 10,5% (295,2) (183,4) 61,0%
Total Custos e SG&A (246,5) (215,5) 14,4% (234,5) 5,1% (958,5) (810,6) 0,0%
Pessoal (93,8) (78,2) 20,0% (90,1) 4,1% (373,1) (333,8) 18.2%
Servicos de Terceiros (51,1) (54,3) -6,0% (50,9) 0,3% (213,0) (178,8) 11,8%
Ocupacao (5,9) (3,0) 96,8% (5,6) 52% 21,1 (14,0) 19,2%
Marketing e Trade (21,4) (12,4) 72,9% (25,3) -15,4% (92,2) (44,1) 50,9%
Comissdes e Repasses (58,4) (46,3) 26,1% (49,4) 183% (205,0) (177,9) 109,.2%
Outros Custos e SGRA (15,9) (21,3) -25,3% (13,2) 20,5% (54,0) (62,1) 153%
Contingéncias e Desp. Judiciais 3,8 (20,7) NM (8.8) NM (24,6) (69,3) -13,0%
PCI (43,9) (49,0) -10,3% (16,3) 169,5% (92,1) (111,6) -17,5%
Outras Operacionais (8,8) (71,8) -87,7% (6,6) 32,6% (21,7) (57,8) -62,3%
Total Consolidado (295,5) (357,1) -17.2% (266,3) 11,0% (1.096,9) (1.049,3) 4,5%
(+/-) Ajustes ao EBITDA 34,9 68,2 -48,9% 03 NM 50,3 94,5 -46,8%
Total Consol. Ex-Ajustes (260,6) (288,8) -9,8% (265,9) -2,0% (1.046,6) (954,8) 9,6%

Obs.: Despesas administrativas e comerciais sem depreciacdes e amortizagoes.

Fizemos neste 4T21 algumas reclassificacbes para melhor apresentar os custos e despesas da
Quali. As mudangas foram apenas entre linhas, sem afetar o total: i) consolidagdo das linhas de pro-
labore (repasses financeiros a entidades), taxas associativas e comissdes de terceiros em uma Unica
linha de “Comissdes e Repasses” (todas variaveis em relacdo aos prémios recebidos); ii) criacdo de
uma linha de “Contingéncias e Despesas Judiciais” que consolida provisdo para riscos, despesas e
custas com processos judiciais e autos de infracao, os quais eram anteriormente considerados parte
como “outros Custos & SG&A" e parte como “Outras Despesas Operacionais”; iii) linha de “PDD +
Liminares” foi renomeada para PCl — Perdas com Créditos Incobraveis, apenas para alinhamento com
o termo contabil. A planilha com o histérico dessa nova distribuicdo de custos/despesas esta
disponivel em nosso site de Relagdes com Investidores.

A Quali apresentou no 4721 um aumento de 11,0% QoQ no total consolidado de custos e
despesas, mas uma reducao de 2,0% QoQ e de 9,8% YoY ao excluirmos os ajustes ao EBITDA, que
sao essencialmente de natureza nao-recorrente. No ano, houve incremento de 4,5% no total de
custos e despesas, ou de 9,6% sem ajustes ao EBITDA.

ri.qualicorp.com.br
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Na comparacao com o trimestre anterior, apresentamos no 4721 melhoras na linha de
Contingéncias e Desp. Judiciais, que foi ajudada por uma reversdo de provisdo para riscos de R$9,7
milhdes, e na linha de despesas de marketing que foi 15,4% menor QoQ, com maior eficiéncia em
contratagdo de leads. Por outro lado, apresentamos um aumento substancial nas Provisdes para
Créditos Incobraveis (PCl) por um aumento de inadimpléncia e, principalmente, por um ajuste
extraordinario de R$23,4 milhGes no provisionamento relacionado a recomposicdo de reajuste de
precos de 2020, que foi cobrado em 12 parcelas ao longo de 2021. Houve, ainda, crescimento na
linha de Comissdes e Repasses (+18,3% QoQ), devido a alguns acertos retroativos de repasses de
empresas adquiridas e realinhamento de incentivos vitalicios com o canal, além de incremento na
linha de despesas com Pessoal (+4,1% QoQ), relacionado majoritariamente a gastos com rescisao
de R$7,4 milhdes, apds readequacdo de quadros no final do ano.

Em 2021, os crescimentos nas linhas de Pessoal (+11,8%), Servicos de terceiros (+19,2%),
Ocupacao (+51%), Marketing (+109%) e ComissGes & Repasses (+15,3%) estao alinhados com a
readequacao da estrutura da Quali e aumento de incentivos comerciais para garantir a entrega de
objetivos estratégicos de aceleracdo de vendas, melhorias no atendimento ao cliente, inovagédo
tecnologica e de produtos, melhora de governanca corporativa e desenvolvimento de novos
negdcios. Estes investimentos foram, em sua maioria, subsidiados por reducdo de gastos com
Contingéncias (-65%), PCl (-17,5%) e melhora em Outras despesas operacionais (-62%).

EBITDA e EBITDA Ajustado

EBITDA (R$ MM) 4721 4720 Var. YoY 3T21 Var. QoQ 2021 2020 Var. YoY
Receita Liquida 521,5 515,1 1.2% 534,9 -2,5% 2.096,5 2.025,9 3,5%
(-) COGS (106,4) (95,3) 11,7% (103,6) 2,7% (425,9) (362,2) 17,6%
(-) SG&A (140,0) (120,2) 16,5% (130,9) 7,0% (532,7) (448,4) 18,8%
(-) Contingéncias e Desp. Judiciais 3,8 (20,7) NM (8,8) NM (24,6) (69,3) -64,5%
(-) PCI (43,9) (49,0) -10,3% (16,3) 169,5% (92,1) (111,6) -17,5%
(-) Outras Operacionais (8,8) (71,8) -87,7% (6,6) NM (21,7) (57,8) -62,3%
EBITDA 226,0 158,0 43,0% 268,6 -15,8% 999,6 976,7 2,3%
Margem EBITDA 43,3% 30,7% 12,7 p.p. 50,2% -687 bps 47,7% 48,2% -53 bps
(+/-) Ajustes ao EBITDA 349 68,2 -48,9% 03 NM 50,3 94,5 -46,8%
Baixa PCI Recomposigao 234 - NM - NM 234 - NM
Rescisdes 74 18 304,2% - NM 7.4 31,0 -76,0%
Devolugao Gastos Qsaude - 28,6 NM - NM - (1,2) NM
Impairment Gama - 31,8 NM - NM - 31,8 NM
Equivaléncia Patrimonial 19 - NM 0,3) NM 2,6 - NM
Outros Ajustes ao Ebitda 2.2 6,0 -63,7% 0,6 236,8% 16,8 329 -48,9%
EBITDA Aj. 260,9 226,3 15,3% 268,9 -3,0% 1.049,9 1.071,2 -2,0%
Margem EBITDA Aj. 50,0% 43,9% 610 bps 50,3% -25 bps 50,1% 52,9% -279 bps

Nosso EBITDA reportado aumentou 43% YoY para R$226 milhdes no 4721, ajudado pela
reducao em PCl, Contingéncias e Outras despesas operacionais (muitas delas ndo-recorrentes no
4T720). Em relagdo ao 3T21, houve uma queda de 15,8% no EBITDA em funcao, principalmente, de
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maior PCl. A margem EBITDA do 4T21 foi de 43,3%, com expansdo de 12,7 p.p. YoY e contracao de
690 bps QoQ. No ano, o EBITDA da Quali foi de R$999,6 milhGes (+2,3% YoY), com margem de 47,7%
(-50 bps YoY).

Houve no 4T21 uma reducado de 49% YoY nos ajustes ao EBITDA, que totalizaram R$34,9
milhdes. Deste total, R$23,4 milhGes se referem a baixa de provisGes relacionadas a recomposicao
de reajuste de precos de 2020, que foi cobrado em 12 parcelas ao longo de 2021. Outros R$7,4
milhdes sdo relacionados a gastos com rescisao extraordinaria de colaboradores da Quali, ap6s uma
readequacdo de quadros no final do ano. Houve ainda ajuste de equivaléncia patrimonial
(participacao na Escale Health) e outras despesas nao-recorrentes relacionadas, em sua maioria, a
acdes de combate ao coronavirus.

Como consequéncia, o EBITDA Ajustado da Quali atingiu R$260,9 milhdes no 4T21, com
crescimento de 15,3% YoY e reducao de 3,0% QoQ. A margem EBITDA Ajustada foi de 50,0% no
4721, com expansao de 610 bps YoY e leve contragdo de 25 bps QoQ. Em 2021, o EBITDA Ajustado
da Quali foi de R$1,050 milhdes (-2,0% YoY), com margem EBITDA Ajustada de 50,1% que foi 280
bps menor que no ano anterior.

Resultado Financeiro

Res. Financeiro (R$ MM) 4721 4720 Var. YoY 3T21 Var. QoQ 2021 2020 Var. YoY
Juros e Multas Clientes 83 6,4 30,1% 84 -1,8% 32,8 27,3 20,0%
Juros Arrendamentos (0,5) 0,7) -32,0% (0,5) -10,5% 2,2) (4,8) -55,4%
Demais resultados financeiros (55,7) (12,7) 338,4% (19,8) 181,6% (113,0) (79,4) 42,3%
Aplic. Financeiras 21,9 55 294,7% 15,2 43,7% 49,7 204 143,2%
Variagdo Cambial e Hedge (15,0) - NM 3.1 387,0% (18,3) - NM
Juros Empr. e Financ. (314) 9,9) 215,4% (22,2) 41,5% (77,7) (50,8) 52,8%
Outras Rec. (Desp.) Financ. (31,3) (8,3) 276,2% (9,8) NM (66,8) (49,0) 36,2%
Resultado Financeiro (47,9) (7,1) 579,8% (11,9) 303,0% (82,4) (56,9) 44,8%

O resultado financeiro liquido foi negativo em R$47,9 milhdes no 4T21 e em R$82,4 milhdes
em 2021, com aumentos de 580% e 45% YoY, respectivamente. Estes aumentos refletem maiores
juros de empréstimos e financiamentos com custo atrelado ao CDI e o maior endividamento liquido
da Quali, além de um incremento em outras despesas financeiras relacionado ao ajuste de R$21,8
milhdes na opcao de compra de participagdes de ndo-controladores na Plural e Uniconsult, lancado
no 4T21.

Lucro Liquido

ri.qualicorp.com.br
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Lucro Liquido (R$ MM) 4121 4T20 Var. YoY
EBITDA 226,0 158,0 43,0%
D&A (99,1) (77,1) 28,6%
Intangivel/Imobilizado (42,2) (354) 19,2%
Amort. Comissdes (54,2) (384) 411%
Amort. Aluguel (2,6) 3,2) -18,0%
Lucro Operacional 126,9 81,0 56,8%
Res. Financeiro (47)9) ((AD) 579,8%
LAIR 79,0 73,9 6,9%
IR/CSLL (24,5) 4,9) 401,6%
Lucro Liquido Consolidado 54,5 69,0 -21,1%
(-) Part. de minoritarios (3,9) (1,4) 178,6%
Lucro Liquido Controladora 50,6 67,6 -25,2%

3T21

268,6
(88,7
(37,7
(479

(31

179,9
(11,9)

168,0
(54,9)

1131

@7

110,4

)
)
)
)

Var. QoQ
-15,8%
11,8%
12,1%
13.3%
-16,1%
-29,5%
303,0%
-53,0%
-55,4%
-51,8%
46,4%
-54,2%

. quali

2021

999,6
(362,8)
(162,6)
(189,1)
(11,1)
636,8
(82,4)
554,4
(177,0)
3773
(11,5)
365,8

2020

976,7
(367,5
(212,7
(138,33
(16,5
609,2
(56,9)
552,3
(157,1)
395,2
B1
392,1

)
)
)
)

corp

Var. YoY

2,3%
-1.3%
-23,5%
36,8%
-329%
4,5%
44,8%
0,4%
12,7%
-4,5%
272,71%
-6,7%

Nosso lucro liquido do 4T21 foi de R$50,6 milhdes, apds participacbes minoritarias, e
apresentou reducao de 25,2% YoY, uma vez que o crescimento de 43% do EBITDA foi compensado
negativamente pelo aumento de 28,6% em Depreciacdes e Amortizacdes, pelo aumento de quase
6,8x nas despesas financeiras liquidas e pelo aumento da aliquota efetiva para o nivel normal (versus
base de comparagado com beneficio de JCP). Em 2021, o lucro liquido da Quali foi de R$365,8 milhoes,
com reducao de 6,7% YoY em funcao, especialmente, do crescimento de 45% nas despesas
financeiras liquidas e da maior aliquota efetiva de IR/CSLL.

Fluxo de Caixa Gerencial

Fluxo de Caixa 4721 4T20 Var. YoY
EBITDA 226,0 158,0 43,0%
Itens N&o Caixa 2,7) 60,7 NM
Val. Pgo de Arrendamentos (2,9) (3,4) -15,3%
Comissoes (101,9) (48,0) 112,1%
IR e CSLL Pagos - (49,4) NM
Var. de Capital de Giro (29,4) (32,2) -8,6%
Cx. Ativ. Operacionais 89,2 85,6 4,2%
Capex (Intang. + Imob.) (22,9) (10,5) 117.2%
Fluxo de Caixa Oper. apds Capex 66,3 75.1 -11,7%
Aquisicoes de carteira/empresas (98,8) (280,0) -64,7%
Fluxo de Caixa Livre (32,5) (204,9) -84,1%
Rec./Desp. Financeiras 118 6,8 73,71%
Aplic. Financeiras (6,4) 51,5 NM
Captacdo de empréstimos - - NM
Recompra de a¢des - - NM
Dividendos pagos (370,4) (49,2) 653,0%
Dividendos pagos a minoritarios (5,2) (1,2) 334,3%
Cx. Ativ. Financiamento (370,3) 79 NM
Variacao Caixa Final (402,7) (197,0) 104,4%

3T21

268,6
114
(2.8)
(125,4)
(32,5)
(20,7)
98,7
(27,8)
70,9
(13,5)
57.4
(10,8)
(0.5)
4504
(129,9)
(154)
(3.5
290,2
347,6

Var. QoQ
-15,8%
NM
41%
-18,7%
NM
42,1%
-9,6%
-17,7%
-6,5%
633,5%
-156,6%
NM

NM

NM

NM

NM
48,3%
NM

NM

2021

999,6
24,0
(11,9)
(408,8)
(110,9)
(86,8)
405,2
(90,3)
314,8
(331,7)
(16,8)
(13,6)
18,5
800,4
(129,9)
(619,0)
838)
47,5
30,7

2020

976,7
782
(17,2)
(174,5)
(169,6)
17,5
711,0
(41,2)
669,8
(309,9)
360,0
(66,1)
(24,6)

(49,2)

(23)

(142,3)
217,7

Var. YoY

2,3%
-69,4%
-30,7%
134,2%
-34,6%

NM
-43,0%
119,4%
-53,0%

7,0%

NM
-79,4%

NM

NM

NM

NM
258,1%

NM
-85,9%

ri.qualicorp.com.br
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A geracao de caixa operacional (antes de investimentos) foi de R$89,2 milhdes no 4721, 4,2%
maior YoY e 9,6% menor QoQ. Apresentamos uma reducdo sequencial de 18,7% QoQ no
comissionamento de novas vendas, uma vez que comegamos o processo de reducdo de incentivos
em nosso canal de vendas, conforme antecipado em nossa teleconferéncia de resultados do 3T21.
O consumo de capital de giro mostrou melhora de 8,6% quando comparado ano anterior, apesar de
ter aumentado 42% QoQ.

ApOs investimentos em Capex, mas antes de aquisi¢des, nosso fluxo de caixa apresentou
geragdo de R$66,3 milhGes no 4721, com variacdo de -11,7% YoY e -6,5% QoQ. Além disso,
desembolsamos R$99 milhdes com aquisicdes no 4T21, incluindo a maior parte do total de R$129
milhdes da aquisicdo do Grupo Elo. Como resultado, tivemos um fluxo de caixa livre negativo de
R$32,5 milhoes.

Em 2021, nossa geracdo de caixa operacional, antes de aquisi¢des, foi de R$315 milhdes, com
queda de 53% em relacao a 2020, sobretudo devido ao maior investimento em comissionamentos e
pela piora no capital de giro. Apos aquisi¢des, nosso fluxo de caixa livre ficou ligeiramente negativo
em R$16,8 milhdes. E importante destacar ainda que distribuimos R$619 milhées em dividendos e
JCP, além de desembolsar R$130 milhdes em recompra de ag¢des, totalizando R$749 milhdes em
distribuicdo de valor aos nossos acionistas em 2021.

Investimentos

Investimentos (R$ MM) 47121 4T20 Var. YoY 3T21 Var. QoQ 2021 2020 Var. YoY
AquisicOes (Carteiras e Empresas) 135,3 197,3 -31,4% 4,8 NM 154,0 239,5 -35,7%
Investimentos em Tl 18,2 15,8 15,2% 16,6 9,2% 56,6 36,1 56,8%
Imobilizado/Outros 31 3,0 55% 9,6 -67,3% 21,8 9.8 123,3%
Total 156,6 216,0 -27,5% 31,0 405,3% 232,4 285,4 -18,5%

Nosso Capex foi R$156,6 milhdes no 4T21, sendo que 86% deste valor se refere a M&A. O
capex recorrente (TI, imobilizado e outros) foi de R$21,3 milhdes no trimestre, com aumento de 14%
YoY e reducdo de 19% QoQ. Em 2021, o capex total foi de R$232,4 milhdes, ou de R$78,4 milhGes
excluindo aquisi¢des, com um aumento de 57% nos investimentos em tecnologia e de 123% em
imobilizado/outros.

Endividamento

ri.qualicorp.com.br
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Endividamento (R$ MM)

Divida de Curto Prazo'
Divida de Longo Prazo
TOTAL

Disponibilidade?

Divida Liquida

Div. Liq. / EBITDA Aj. LTM

(1) Inclui divida com aquisicées.

4721

19396
291,6
2.231,2
705,6
1.525,5
1,45%

[ ] L [
-+ quali
[ ]

° COrp
4T20 Var.YoY 3T21 Var.QoQ 2021 2020 Var.YoY
126,0 NM 1.869,8 3,7% 1.939,6 126,0 NM

1.302,0 -77,6% 2918 -0,1% 291,6 1.302,0 -77,6%
1.428,1 56,2% 2.161,5 3,2% 2.231,2 1.428,1 56,2%
698,3 1.1% 1.102,8 -36,0% 705,6 698,3 1,1%
729,8 109,0% 1.058,8 44,1% 1.525,5 729,8 109,0%
0,68x 772% 1,04x 41,0% 1,45x 0,68x 772%

(2) Néo inclui a aplicacéo financeira mantida como ativo garantidor nas controladas diretas Qualicorp Beneficios, Gama
Saude e para as controladas indiretas Clube de Saude, Plural e Uniconsult, as quais séo reguladas pela ANS.

A Quali terminou o 2021 com divida liquida de R$1.526 milhdes, um aumento de 44%
comparado com o0 3T21 e 109% maior que em 2020. O aumento do endividamento esta relacionado
a reducdo da geracao de caixa livre, ao pagamento de aquisi¢cdes, recompras de a¢des e distribuicdo
de dividendos. Deste modo, nossa alavancagem passou para 1,45x EBITDA Ajustado LTM no 4T21,
comparada com 1,04x no 3T21 e 0,68x no 4T20.

ROIC

Retorno sobre Investimento

Ativo ndo Circulante

Capital de Giro

Capital Investido

Ajustes ao Capital Investido
Cap. Invest. Aj. - Média LTM
EBIT Aj. LTM

(-) Impostos (34%)

NOPAT (LTM)

ROIC (LTM)

ri.qualicorp.com.br

4121

2.837
(116)
2.721
926
1.795
918
(312)
606
33,8%

4T20

2.244
(86)
2.158
947
1.212
911
(310)
601
49,6%

Var. YoY
26,4%
34,8%
26,1%
-2,2%
48,1%
0,7%
0,7%
0,7%

-15,9 p.p.

3721

2.680
(124)
2.555
933
1.623
843
(287)
557
34,3%

Var. QoQ
5,9%
-6,8%
6,5%
-0,7%
10,6%
8,8%
8,8%
8,8%

-55 bps
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Anexos - Demonstracoes Financeiras

Demonstragoes de resultado - Consolidado

DRE (R$ MM)

Receita liquida
(-) COGS
Lucro bruto
Receitas (despesas) operacionais
Despesas Administrativas
Despesas Comerciais
Perdas com créditos incobraveis
Outras Operacionais
Lucro Operacional Antes do Resultado
Resultado Financeiro
Resultado Antes do IR e CSLL
Imposto de Renda e Contribuigado Social
Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo
ATRIBUIVEL A
Participacdes de ndo controladores
Participagoes dos controladores

47121

521,5
(98,2)
4233
(296,4)
(77,6)
(142,4)
(43,9)
(324)
126,9
(47,9)
79,0
(24,5)
54,5

39
50,6

4720

515,1
(87,1)
428,0
(347,0)
(83,8)
(914)
(49,0
(122,8)
81,0
@1
73,9
(4,9)
69,0

(14
67,6

Var. YoY

1.2%
12,7%
-1,1%

-14,6%
-73%
55,8%

-10,3%

-73,6%

56,7%

579,8%

6,8%

401,6%

-21,1%

178,6%
-25,2%

3721

534,9
(106,4)
428,4
(248,5)
(96,8)
(127,7)
(16,3)
(7.8)
179,9
(11,9)
168,0
(54,9)
113,1

@7
110,4

Var. QoQ
-2,5%
NM
-1,2%
NM
NM
NM
NM
NM
-29,5%
303,0%
-53,0%
-55,4%
-51,8%

46,4%
-54,2%

2021

2.096,5
(425,9)
1.670,7
(1.033,9)
(411,1)
(484,4)
(92,1)
(46,3)
636,8
(82,4)
554,3
(177,0)
3773

(11.5)
365,8

2020

2.025,9
(362,2)
1.663,8
(1.054,5)
(494,2)
(321,7)
(111,6)
(127,1)
609,2
(56,9)
552,3
(157,1)
395,2

@n
392,1

Var. YoY

3,5%
17,6%
0,4%
-2,0%
-16,8%
50,6%
-17,5%
-63,5%
4,5%
44,8%
0,4%
12,7%
-4,5%

272,7%
-6,7%

ri.qualicorp.com.br
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Balanco Patrimonial - Consolidado

ATIVO (R$ MM)

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Aplicacdes financeiras
Créditos a receber de clientes
Outros ativos

Outros ativos financeiros

Outros ativos néo financeiros
Instrumentos financeiros derivativos
Partes Relacionadas
Total do ativo circulante

Nao Circulante
Realizavel a longo prazo
Créditos a receber de clientes
Imposto de renda e contribuicéo social
Outros ativos
Outros ativos financeiros
Outros ativos nao financeiros
Total do realizavel a longo prazo

Investimentos

Imobilizado

Intangivel

Agio

Outros ativos intangiveis

Total do ativo néo circulante

TOTAL DO ATIVO

ri.qualicorp.com.br

Dez/21

449,5
303,1
2219
2479
2391
8,7
27,1

1.249,4

69,9
162,0
1613

0,7
232,0

1313
55,1

1.854,7

881,1
3.154,2

4.403,6

Dez/20

418,8
3203
7115
1833
1778

55

1.633,8

1101
1453
1383

70
255,4

03
439

1.7413

7323
2.773,2

4.407,0

Var. %

73%
-54%
-68,8%
353%
34,5%
59%
NM
NM
-23,5%

NM
-36,5%
11,5%
16,6%
-90,2%
-9,2%

NM
25,5%

6,5%

20,3%
13,7%

-0,1%

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ MM)

Circulante

Emprestimos, Financiamentos e Debéntures
Instrumentos financeiros derivativos

Impostos e contribuicdes a recolher

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satude
Prémios a repassar

Repasses financeiros a pagar

Obrigagbes com pessoal

Antecipagdes a repassar

Partes Relacionadas

Débitos diversos

Arrendamentos

Total do Passivo circulante

Nao Circulante

Emprestimos, Financiamentos e Debéntures
Impostos e contribuicdes a recolher

Obrigagdes com pessoal

Imposto de renda e contribuigdo social diferidos

Opgdes para aquisicdo de participagdo de ndo controladore

Provisdo para riscos

Débitos diversos

Arrendamentos

Total do passivo nao circulante
PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social

Acbes em tesouraria

Reservas de capital

Reservas de lucro

Lucros acumulados

Outros resultados abrangentes
Total do PL dos acionistas controladores

Participagdo dos nédo controladores no PL das controladas

Total do patriménio liquido

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

quali

COorp

Dez/21

1.909,5

45,8
101
2178
23,3
41,7
57,2
709
2315
10,3
2.618,1

2898
03
16

441
719
79,5
6,7
16,6
5104

875,6
(128,6)
1333
3879
(1.7
1.266,4
8,6
1.275,0

4.403,6

Dez/20

173

594
8,7
666,9
29,3
56,9
52,6
421
210,2
15,0
1.158,4

1.2984
0,7

2,2
42,0
50,1
93,7
715
20,3
1.578,8

875,6
(54)

127,6

669,9

1.667,7
2,1
1.669,8

4.407,0

Var. %

NM
NM
-22,9%
16,5%
-67,3%
-20,5%
-26,7%
8,9%
NM
10,1%
-31.2%
126,0%

-717,7%
-64,6%
-26,9%
5.0%
43,5%
-15,1%
-90,7%
-18,1%
-67,7%

0,0%
NM
4,5%
-42,1%
NM
NM
-24,1%
321%
-23,6%

-0,1%
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Fluxo de Caixa - Consolidado

FLUXO DE CAIXA (R$ MM)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro (prejuizo) liquido antes do imposto de renda e da contribuicdo social
Ajustes por:

Depreciacoes e amortizagdes

Perda por reducdo ao valor recuperavel

Equivaléncia patrimonial

Resultado na venda de controlada

Acdes restritas

Receitas/Despesas financeiras

Perdas com dividendos desproporcionais

Provisao de reajustes

Provisao (reversao) para riscos

Variacao dos ativos e passivos operacionais

Caixa proveniente das (utilizado nas) operacoes

Juros pagos sobre debéntures

Imposto de renda e contribuicdes social pagos

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdo de ativo intangivel

Aquisicdo de ativo imobilizado

Aumento (reducao) de aplicagoes financeiras -Fl exclusivo
Valor pago na aquisi¢do da Uniconsult, liquido do caixa adquirido
Valor pago na aquisi¢do da Plural, liquido do caixa adquirido
Valor pago na aquisi¢do da Oxcorp, liquido do caixa adquirido
Valor pago na aquisi¢do da 500 LLC

Valor pago na aquisicao da Escale Health

Valor pago na aquisicdo da Elo, liquido do caixa adquirido
Valor pago na aquisicdo da APM, liquido do caixa adquirido

Caixa proveniente aplicado (utilizado) nas atividades de investimentt

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Valores pagos de arrendamentos

Custo de captacdo de debéntures

Outros custos de captacdo de empréstimos

Captacdo de empréstimos

Recompra de ag¢oes

Dividendos pagos a minoritarios

Dividendos pagos e JCP

Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento
AUMENTO LiQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo

2021

554,4

3628
(2.0
2,6
13,4
1141
09
28,0
(189)
(91,6)
963,7
(44,9)
(110,9)
807,9

(575,9)
(224)
23,3

(49,5
(84,2
(58,8

(40,0
(807,5)

)
)
)
)

(11,9
(0.5)
(0,0

800,4
(129,9)
(88)
(619,0)
30,3
30,7
418,8
449,5

2020

5523

367,5
50,9

(13.9)
355
59,2

(28,0)
33,6
31,6
1.088,7
(67,9)
(169,6)

851,3

(306,8)
(6,0)
(38,7)
(22,1
(166,1
(24,6

= = =

. quali

Var. %

0,4%

-1,3%
NM
NM
NM
-62,4%
92,8%
NM
NM
NM
NM
-11,5%
-33,9%
-34,6%

-5,1%

87,7%
276,4%
NM
NM
NM
NM
NM
NM
NM
NM
43%

-30,7%
6,9%
NM
NM
NM
258,1%
NM
NM
-85,9%
108%
7.3%

corp

ri.qualicorp.com.br
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