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POLITICA DE RELACIONAMENTO COM ORGAOS PUBLICOS,
PARCEIROS, CONCORRENTES E IMPRENSA DA QUALICORP
CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.

1. INTRODUCAO

1.1 A Politica de Relacionamento com Org3os Publicos, Parceiros, Concorrentes e Imprensa
("Politica de Relacionamento") da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A.
("Qualicorp" ou "Companhia") visa a estabelecer diretrizes e a consolidar prdticas a serem
adotadas pelo Grupo Qualicorp na conducgao de seus negdcios.

1.2 Asregras estabelecidas nesta Politica de Relacionamento devem ser aplicadas de forma
integral e em conjunto com a legislacdo vigente, o Estatuto Social da Companhia e com as
Politicas e Cédigos do Programa de Compliance da Qualicorp.

2. ABRANGENCIA

2.1 Esta Politica de Relacionamento se aplica ao Grupo Qualicorp e suas diretrizes devem
ser observadas por todos os Administradores e Colaboradores da Companhia,
independentemente de sua posicao hierdrquica e fungdo, bem como por Terceiros, tais como
intermediarios, corretores e outros agentes que atuam, direta e indiretamente, em nome da

Qualicorp para a realiza¢cdo de negdcios.

2.2 Esta Politica de Relacionamento deve pautar todas as interacGes com Parceiros,
Concorrentes, Agentes Publicos, Imprensa e outros que se relacionam, direta ou
indiretamente, com o Grupo Qualicorp, e deve orientar o cumprimento e a interpretacao de

regras e normas aplicaveis aos negdcios do Grupo Qualicorp.
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3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES GERAIS

3.1 O relacionamento do Grupo Qualicorp com Parceiros, Concorrentes, Agentes Publicos,
Imprensa deve sempre estar pautado pela ética, moralidade, impessoalidade, formalidade,
transparéncia e pela postura de tolerancia zero em relacdo a qualquer forma de Corrupcao,
Fraude ou infragdo a legislagao vigente.

3.2 A Qualicorp proibe, ndo compactua e ndo tolera condutas que tenham como objetivo a
realizacdo de qualquer forma de Corrupg¢do ou Fraude, bem como a ocorréncia de outras
praticas ilicitas e o oferecimento de Vantagens Indevidas por parte dos seus Administradores,
Colaboradores e Terceiros para Parceiros, Concorrentes, Agentes Publicos, Imprensa e outros
gue venham a interagir, direta ou indiretamente, com o Grupo Qualicorp.

3.3 Diante da suspeita de irregularidades ou de indicios de sua pratica no relacionamento
com Parceiros, Concorrentes, Agentes Publicos, Imprensa e outros que venham a interagir,
direta ou indiretamente, com o Grupo Qualicorp, os Administradores, Colaboradores e
Terceiros deverao, tao logo seja possivel, encerrar a relagdao e comunicar o fato a Diretoria de
Compliance.

3.4 Nenhum Administrador ou Colaborador sofrera qualquer tipo de retaliagdo ou
penalizacdo devido a atraso ou perda de negdcios, em razao de sua recusa em participar de
ato de corrupcdo, fraude, suborno ou vantagens indevidas, ou em razdao da comunicacado de
possiveis irregularidades no relacionamento com Parceiros de Negdcio, Concorrentes,
Agentes Publicos, Imprensa e outros que venham a interagir, direta ou indiretamente, com o
Grupo Qualicorp.

REGRAS DE RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

3.5 A representacdo da Companhia no contato com Agentes Publicos deverad sempre ser
realizada de forma institucional e em contextos profissionais, de modo que sejam evitados
encontros e relacionamentos inapropriados, e a exposicdo desnecessdria da imagem do
Grupo Qualicorp.
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3.6 Deve ser evitada a participacdo em eventos, seminarios e congressos nao profissionais
com Agentes Publicos, bem como encontros em ambientes ndo oficiais, festas,
comemoracgdes e outras ocasides informais, fora do horario comercial.

3.7 No relacionamento com Agentes Publicos deverdao ser observadas, além das regras,
diretrizes e procedimentos desta Politica de Relacionamento e das demais Politicas e Codigos
do Programa de Compliance da Qualicorp, eventuais regras e normas aplicdveis ao agente
publico, tais como aquelas relacionadas a divulgacdo de agenda e ao recebimento de brindes
e presentes.

3.8 O relacionamento com Agentes Publicos deverd ser realizado, quando possivel, com
agenda pré-estabelecida, nas dependéncias oficiais do 6rgdo publico ou da Qualicorp, e no
hordrio comercial. Interagcdes com agentes publicos nas dependéncias da Qualicorp deverao
ser submetidas previamente a aprovacao da Diretoria de Compliance.

3.9 Para o relacionamento com Agentes Publicos, a Companhia deverd indicar seus
representantes de acordo com o nivel hierdrquico do Agente Publico com quem se pretende
interagir, assegurando-se a senioridade e a legitimidade adequadas da representacao,
inclusive com a outorga de poderes de representagdo, caso necessario.

3.10 Cabe ao representante da Companhia, Administrador, Colaborador ou Terceiro, com
apoio da drea responsavel e, se necessario, da Diretoria de Compliance, avaliar o interesse e
a necessidade de sua participacdao em determinada reunidao com Agente Publico, de modo
gue se evitem situa¢des indesejadas e inapropriadas, ou situacdes de que possa resultar
exposicdo negativa da imagem e reputacdo da Qualicorp.

3.11 Em reunides com Agentes Publicos, presenciais ou virtuais, os Administradores,
Colaboradores ou Terceiros deverdao estar, preferencialmente, acompanhados por outro
representante da Qualicorp.

3.12 As reunides e encontros mantidos com Agentes Publicos deverdo ser registrados em
sistema especifico ou em outros formatos previamente aprovados pela Diretoria de
Compliance. Os registros das interacdes deverdo conter:

(i) data e hora da reunido;
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(ii) relagdo de participantes, com a indicagao do cargo e dados de contato, quando
possivel;

(iii)  local dareunido, se presencial, ou a indicacdo de reunido virtual;

(iv)  apauta dareunido, com descritivo dos temas tratados;

(v) a ata da reunido, com o resultado da interagao.

3.13 Toda comunicacdo e interacdo com Agentes Publicos devera ser feita,
preferencialmente, por canais formais da Qualicorp, tais como e-mails profissionais, oficios,
requerimentos, peticdes e outros meios institucionais de comunica¢do, em que devera ser

adotada postura cordial, formal e impessoal.

3.14 Deverdo ser evitados contatos por meios informais ou ndo-oficiais de comunicacao, tais

como:

(i) e-mail ou telefone pessoal;

(ii) redes sociais e sites da internet;

(iii) aplicativos de mensagens (‘WhatsApp’, ‘Telegram’ e similares);
(iv)  cartas ndo timbradas ou sem identificagao.

3.15 Caso ocorra a comunicacdo com Agentes Publicos por meio de aplicativos de
mensagens, o responsavel devera informar o fato a Diretoria de Compliance e, caso possua,
buscar a utilizacdo exclusiva de seu telefone corporativo para tal finalidade, além de observar

as seguintes orientacdes:

(i) preservacao do histdérico das interagcdes com Agentes Publicos para apresentacao
a Diretoria de Compliance, quando solicitado;

(ii) utilizar aplicativos que permitam a preservac¢ao do histérico das mensagens,
cabendo a Diretoria de Tecnologia da Informacdo assegurar a conformidade dos
telefones corporativos.

(iii) adotar postura formal e institucional para representacdao da Companhia;

(iv) ndo utilizar aplicativos de mensagens de telefones pessoais, caso possua telefone
corporativo;

3.16 A interacdo com Agentes Publicos no exercicio de suas funcdes de fiscalizacdo,
investigacdo ou inspecdo devera observar as regras, diretrizes e procedimentos previstos na
Politica Anticorrup¢do da Qualicorp, sem prejuizo da aplicacdo das normas desta Politica de
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Relacionamento, quando for cabivel, e deve se pautar pela ética, impessoalidade,
formalidade e transparéncia.

3.17 Cabe a lideranc¢a de departamentos da Companhia informar a Diretoria de Compliance
a relagdao de Administradores, Colaboradores e Terceiros que mantém contato com Agentes
Publicos, para fins de monitoramento e treinamentos frequentes.

REGRAS DE RELACIONAMENTO COM PARCEIROS DE NEGOCIO, CONCORRENTES, IMPRENSA E
OUTROS

3.18 A representacdo da Companhia no contato com Parceiros de Negécio, Concorrentes,
Imprensa e outros que venham a interagir, direta ou indiretamente, com o Grupo Qualicorp,
devera sempre ser realizada de forma institucional e em contextos profissionais, de modo
gue sejam evitados encontros e relacionamentos inapropriados, e a exposicdo desnecessaria
da imagem do Grupo Qualicorp.

3.19 No relacionamento com Parceiros de Negécio, Concorrentes, Imprensa e outros que
venham a interagir, direta ou indiretamente, com o Grupo Qualicorp, deverao ser observadas,
além das regras, diretrizes e procedimentos desta Politica de Relacionamento e das demais
Politica e Cédigos do Programa de Compliance da Qualicorp, eventuais regras dispostas em
contratos ou parcerias, se aplicaveis.

3.20 No relacionamento com Parceiros de Negdcio, os representantes da Companhia
deverdo ter as atribuicdes e o conhecimento necessarios para tratar do negdcio objeto da
parceria, além de nivel hierdrquico compativel com quem se pretende interagir.

3.21 O relacionamento com Parceiros de Negdcio durante a negociacdo ou execuc¢do de um
contrato deve observar as regras e praticas dos mercados de seguros e de saude suplementar,
e levar em conta, inclusive, os seus possiveis efeitos em relacdo aos demais Agentes Privados
gue possam ser alcancados pelo negdcio, tais como corretores e beneficidrios de planos de
assisténcia a saude.
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3.22 O relacionamento com Concorrentes deve preservar um ambiente econdmico
equilibrado e de livre concorréncia, de modo que cada empresa possa oferecer seus servicos
e produtos de forma justa, com o foco no bem-estar do Cliente e no desenvolvimento do
mercado, e para que que se evite qualquer pratica que, direta ou indiretamente, possa gerar
efeitos anticompetitivos.

3.22.1 A troca de informacdes entre concorrentes é tema sensivel e por esta razao
devera ser feita de modo licito e transparente, observando-se as normas
concorrenciais e principios da livre-concorréncia, e em nenhuma hipdtese
visando a obtencdo de vantagens indevidas de qualquer natureza para si ou
para a Qualicorp. Em caso de duvida, a Area de Compliance e o Departamento
Juridico-Concorrencial devem ser acionados.

3.23 Cabe ao representante da Companhia, Administrador, Colaborador ou Terceiro, com
apoio da drea responsavel e, se necessario, da Diretoria de Compliance, avaliar o interesse e
a necessidade de sua participacdo em reunides com Parceiros de Negdcios ou Concorrentes,
de modo que se evitem situa¢des indesejadas e inapropriadas, ou que possam configurar
Conflito de Interesses.

3.23.1 A avaliacdo de interesse e necessidade de participacdo em reunides com
Concorrentes deve ser feita previamente, especialmente quando em ambito
de Associacoes, Federagdes, Confederagdes e outras entidades representativas

de classe ou setor econémico.

3.24 O Grupo Qualicorp preza pela transparéncia, independéncia e clareza no
relacionamento com a Imprensa, com a prestagao de informagBes precisas, corretas e
confiaveis por seus representantes, Administradores ou Colaboradores, devidamente
autorizados para exercerem a func¢do de porta-voz da Companhia.

3.25 Todas as demandas encaminhadas pela Imprensa para qualquer Administrador,
Colaborador ou Terceiro deverao ser direcionadas a drea de Imprensa da Qualicorp, que serd
responsdavel por atender a solicitacdo com a maior brevidade possivel.

3.26 No atendimento as solicitagdes da Imprensa, poderao ser encaminhados documentos
e informagOes referentes aos negdcios do Grupo Qualicorp, desde que sejam de

Mais escolhas para vocé.

O« quali

corp




Publico

conhecimento publico e ndo sejam considerados estratégicos ou sigilosos, tais como

informacodes referentes as condicdes de saude de beneficiario de plano de assisténcia a saude.

3.27 Cabe a lideranga de departamentos da Companhia informar a Diretoria de Compliance

a relagao de Administradores, Colaboradores e Terceiros que mantém contato e representa

formalmente a Qualicorp em Associacdes, Federacdes, Confederagdes e outras entidades

para fins de monitoramento e treinamentos frequentes.

4.

INFORMAGCOES ADICIONAIS

INFRACOES E SANCOES/ GESTAO DE CONSEQUENCIAS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

A ndo observancia das diretrizes desta Politica podem resultar em severas sancbes
administrativas e penalidades civis e criminais para o Grupo Qualicorp, seus
Colaboradores, seus Administradores e Terceiros envolvidos.

Sem prejuizo das sancdes cabiveis nos termos da legislacdo vigente, em caso de violacao
dos termos e procedimentos estabelecidos nesta Politica, cabera ao Comité de Etica e
Conduta, ouvida a recomendacao da Diretoria de Compliance, Auditoria e Riscos tomar
as medidas disciplinares que forem cabiveis no ambito da Companhia.

As medidas disciplinares poderdo contemplar, desde adverténcias, até a destituicdo do
cargo ou demissao do infrator nas hipdteses de violagdo grave, sem prejuizo de qualquer
outra medida que a Companhia podera adotar para reparar eventuais danos e prejuizos
gue possa ter sofrido em decorréncia de tal violacao.

Caso a medida exija a atuacdo do Conselho de Administracao, conforme o disposto na
Norma de Gestdo de Consequéncias, este pode, caso julgue cabivel, implicar em ato de
competéncia legal ou estatutdria da Assembleia Geral, submetendo a deliberacdo pelos
acionistas.

A fim de assegurar a efetividade e o aperfeicoamento das diretrizes e praticas desta
Politica, a Diretoria de Compliance, Auditoria e Riscos deve realizar o monitoramento
continuo das diretrizes, fiscalizando o seu cumprimento e reportando para o Comité de
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Etica e Conduta qualquer irregularidade detectada que impacte os negécios do Grupo
Qualicorp.

COMUNICACAO / CANAL DE DENUNCIAS

4.6 Em caso de conhecimento ou suspeita de qualquer irregularidade ou violagao, o
Colaborador deve relatar tal fato imediatamente ao Canal de Denuncias pelo site
www.canaldedenuncias.com.br/qualicorp, ou pelo telefone 0800 721 5959. O relato podera
ser an6nimo ou identificado e serda recebido por empresa independente e tratado

confidencialmente pela Diretoria de Compliance, Auditoria e Riscos.

4.7 A Diretoria de Compliance, Auditoria e Riscos serd responsavel por analisar as denuncias
recebidas por meio do Canal de Denuncias e, caso confirme a existéncia de indicios de
violagdo da legislacdo aplicdvel ou dos termos e procedimentos estabelecidos nesta Politica,
devera reportar tal fato ao Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, independentemente da

relevancia ou dos valores eventualmente envolvidos.

4.8 Nao sera tolerada retaliacdo de qualquer natureza contra os Administradores,
Conselheiros Fiscais, Colaboradores e Terceiros que, de boa-fé, comuniquem as violagdes, sob

pena de ocorréncia de medidas disciplinares.
5. DISPOSICOES FINAIS

5.1 Os Administradores, Colaboradores e Terceiros que mantiverem interagdes com
Parceiros de Negdcio, Concorrentes, Agentes Publicos, Imprensa e outros que se relacionem,
direta ou indiretamente, com o Grupo Qualicorp, deverdo ser submetidos a treinamentos

especificos a serem ministrados pela Diretoria de Compliance.

5.2 Qualquer duvida sobre o disposto nesta Politica de Relacionamento, ou na hipdtese de
possivel conflito de suas regras com as praticas e rotinas da Companhia ou de Terceiros, a

Diretoria de Compliance devera ser consultada.

5.3 Esta Politica de Relacionamento entrard em vigor na data de sua aprovacdo pelo

Conselho de Administracdo da Companhia.
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