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Neste e-book vamos te apresentar os principais projetos desenvolvidos pela TOTVS no tema diversidade e inclusao.

Estamos comprometidos com o desenvolvimento da Agenda de Sustentabilidade e ESG, que reflete o propdsito e a visao
do Grupo TOTVS sobre a forma como influenciamos e impactamos positivamente a sociedade, enquanto empregadora

e agente social.

Ha alguns anos a TOTVS é signataria do Pacto Global das Nacoes Unidas (ONU) e comunica anualmente os resultados
e avancos nos temas que constituem o compromisso assumido.
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https://ri.totvs.com/esg/relatorios-anuais/relatorio-de-sustentabilidade/

Introducao

A palavra TOTVS vem
do latim e significa TUDO,
TODOS, TOTALIDADE

Uma empresa feita por pessoas e para pessoas.

Assim é a TOTVS. Ser uma empresa de TODOS, TODAS E TODES
significa estar aberta a diversidade, em todas as suas formas,
valorizando pessoas que, dia a dia, criam e recriam caminhos para o
sucesso a partir de suas historias e percepcoes de mundo.




Pesquisa de Diversidade e Inclusao

Pesquisa
de Diversidade
e Inclusao

Em fevereiro de 2020, a TOTVS realizou a sua primeira Pesquisa de
Diversidade e Inclusao que, a partir de agora, passa a ser conduzida
anualmente.

Destaque @ 90%

®
da pesquisa:
A iniciativa tem como objetivo conhecer a demografia interna da empresa, entender a ® acreditam que é muito

pe.:rcep.gao dos TOTYERS sobre o tema e identificar pontos focais para promover a cultura da importante 2 TOTVS
Diversidade e Inclusao, de dentro para fora.

trabalhar o tema
diversidade e inclusao



Programa de Diversidade e Inclusao

A partir dos resultados da Pesquisa de
Diversidade e Inclusao, a TOTVS lancou em
8 de marco de 2020, Dia Internacional da
Mulher, o seu Programa de Diversidade e
Inclusao, estruturado em quatro principais
pilares:

Género
LGBTI+ 7/
Pessoas com Deficiéncia (PcD)

Raca e Etnia

Além disso, entendendo o potencial e a
necessidade de crescimento da participacao
das mulheres em areas de tecnologia da
empresa, e em linha com o ODS 5 - Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel, a TOTVS
também lancou seu pilar de Género, batizado
pelos TOTVERS de #ELASNATOTVS, por
meio de votacao. O pilar de Género tem
como proposito contribuir para a equidade
de oportunidades, com praticas que
incentivam, inspiram, educam e conectam
mulheres na carreira de tecnologia.

E reforcando os esforcos em ampliar
a equidade de género na empresa, a
TOTVS aderiu, em 8 de dezembro de

2020, aos Principios de Empoderamento

das Mulheres (WEPs - Womens's
Empowerment Principles), promovidos

pela ONU Mulheres e pelo Pacto Global da
ONU. Sem duvida, um passo que temos muito
orgulho!

Com a assinatura de adesao da TOTVS aos
WEPs, a empresa assume o compromisso
publico com essa agenda e passa a fazer
parte de uma rede global e local das Nacoes
Unidas, que compartilha informacoes, publica
cartilhas e manuais, promove féruns, eventos
e webinars.




Principios de Empoderamento das Mulheres

Conneca 0s

Principios de Empodera
das Mulheres, da ONU

4. EDUCACAO E FORMACAO: promover
educacao, capacitacao e desenvolvimento
profissional para as mulheres.

Os WEPs (Women’s Empowerment
Principles) ou Principios de Empoderamento
das Mulheres, foram criados pela ONU
Mulheres e pelo Pacto Global, e representam
sete passos que as empresas devem seguir
para incorporar aos seus negocios valores

e praticas que visam a equidade de género

e ao empoderamento feminino.

5. DESENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL E PRATICAS DA
CADEIA DE FORNECEDORES: apoiar o

politicas de empoderamento das mulheres
através das cadeias de suprimentos e

1. LIDERANCA: estabelecer lideranca
marketing.

corporativa sensivel a igualdade de género,

no mais alto nivel. )
6. LIDERANCA COMUNITARIAE

ENGAJAMENTO: promover a igualdade
de género através de iniciativas voltadas a
comunidade e ao ativismo social.

2. IGUALDADE DE OPORTUNIDADE,
INCLUSAO E NAO DISCRIMINACAO: tratar
todas as mulheres e homens de forma justa
no trabalho, respeitando e apoiando

os direitos humanos e a ndo discriminacao. 7. ACOMPANHAMENTO, MEDICAOE

RESULTADO: medir, documentar e publicar
0S progressos da empresa na promocao
da igualdade de género.

3. SAUDE, SEGURANCA EFIMDA
VIOLENCIA: garantir a salde, seguranca e
bem-estar de todas as mulheres e homens
que trabalham na empresa.

empreendedorismo de mulheres e promover

“ O compromisso da TOTVS com os WEPs
é um grande passo em nossa jornada pela
equidade de género. Nos posicionarmos como
uma empresa que busca ampliar a participac
de mulheres na lideranca e em todas as
camadas da companhia, com equidade e plen
participacdo, € uma mostra da importdncia que
este tema tem para a TOTVS. ’, - Camila

Pupo, Gerente de Talent Experience na
TOTVS




Acoes realizadas \

Lives #ELASNATOTYVS e D&l TALKS Guia de Recrutamento e Selecao
Inclusivo

Universidade TOTVS em Rede -
Trilhas de Capacitacao Interna Tech Week TOTVS

Inclusao de parametros sobre
diversidade e inclusao nas politicas
internas da companhia

Guia de Boas Praticas para gestores
de pessoas com deficiéncia em
home office




Acoes realizadas

Uma das acoes que a TOTVS
realizou com muito sucesso foi

a série de lives mensais para os
TOTVERS com a participacao de

L i
convidados internos e externos,
#E L AS N ATOTVS dialogando sobre temas de alta
relevancia dentro da tematica de
D &I T E LK S diversidade e inclusao.

Pensada para fortalecer o pilar de Género,
as lives contaram com bate-papos sobre Més Mulheres que TRANSFORMAM,
empoderamento feminino, tendo como com palestras sobre:
contexto trés categorias.
« Historia de projetos inspiradores

Més Mulheres que FAZEM, com palestra « Por que precisamos falar sobre a

sobre: equidade de género?

o Vieses inconscientes em questdes de  Como superar a autossabotagem
geNero e acelerar a carreira?

« Inspiracao por meio da

Més Mulheres que se CUIDAM, com representatividade

palestras sobre:

« Mulheres e saude mental em tempos de
pandemia

« Autoconfianca para liderar o mundo

« Os desafios do home office e as multiplas
jornadas




TOTVERS o didlogo e a reflexao sobre os
demais pilares do Programa de Diversidade r \
e Inclusao, a TOTVS também realizou, ao C —
longo de 2020, painéis internos dedicados a

temas como: 16 Livesrealizadas

« O que é o autismo e o contexto de

profissionais autistas em tecnologia /C% 1.300 pa I‘tICI pa ntes

« LGBTI+ A importancia da informacao e da o
il dde Q 76% mulheres

« Por que precisamos falar sobre racismo?

Com o objetivo de promover entre os S O_

» Porque precisamos falar do papel da
mulher negra na sociedade?

« Lutas e conquistas dos Surdos na sociedade

« Impacto social e antirracismo: como sou
parte desta mudanca?

- Fabio Moraes Rocha,

e Inclusao de Profissionais com Deficiéncia Gerente de Desenvolvimento de Software
no ambiente de trabalho na TOTVS e participante da live “Impacto
social e antirracismo: como sou parte desta
« A importancia de acoes para a equidade de mudanca?”

género nas empresas




Trilhas de Capacitacao Interna

A Universidade TOTVS em Rede é uma
plataforma educacional colaborativa, em
que os TOTVERS produzem conteudos

e compartilham o seu conhecimento com
os colegas.

Com um acervo de mais de 3 mil conteudos,
desde temas relacionados a soft skills até
assuntos mais técnicos como UX, os materiais
sao produzidos em formato de video,

que possibilitam aos TOTVERS aprender,
ensinar e potencializar seu desenvolvimento
profissional.

As principais pautas relacionadas a
diversidade e inclusao também ganharam
espaco na Universidade TOTVS em

Rede, com a disponibilizacao de trilhas

de capacitacao dedicadas ao tema:

A importancia da diversidade nas
empresas

Lideranca feminina em tempos de
incertezas

Cultura inclusiva e representatividade

Vieses inconscientes

Além disso, toda ultima sexta-feira de cada
més, a Universidade TOTVS em Rede traz
em sua newsletter a secao DiversiTOTVS,
abordando informacdes relativas a
diversidade e curiosidades sobre datas
ligadas ao tema.

Glauber Silveira Cunha, Coordenador de
Relacoes Humanas - Universidade TOTVS
em Rede




Acoes realizadas

Inclusa®'de parametros
sobre diversidade e inclusao
hasipoliticas internas da
companhia

O Cédigo de Etica e Conduta (CODEC)

da TOTVS é o documento que reforca o
compromisso do Grupo TOTVS com o mais
alto nivel de ética e integridade nas relacoes
de negdcios, e norteia o comportamento dos
TOTVERS e de todos os que se relacionam
com a empresa, interna e externamente.

Seu cumprimento garante que as acoes e
decisbes estejam amparadas por valores

e principios éticos solidos e consistentes.

Dentro do Programa de Diversidade e
Inclusao, a TOTVS incorporou ao CODEC
um conteudo especifico sobre diversidade
e inclusao e revalidou a Norma Operacional
de Recrutamento e Selecao, incluindo

o tema com parametros que correspondam
aos niveis de governanca desejados pela
companhia e que promovam a aplicacao
concreta dos principios de diversidade

e inclusao.

- Josimar
Freire, Coordenador de Riscos e Compliance
na TOTVS




A necessidade de aderir ao modelo de
trabalho home office durante a pandemia

de COVID-19, exigiu a adaptacao de

toda a empresa no sentido de manter a
produtividade e o bem-estar de todos os
TOTVERS. E para as pessoas com deficiéncia
(PcDs), esta nova realidade exigiu um esforco
ainda maior.

Neste cenario, a TOTVS desenvolveu um
Guia de Boas Praticas para Gestores de
PcDs em Home Office, cujo conteldo elenca
uma série de orientacoes - desde o que é

ser uma pessoa com deficiéncia, até dicas
valiosas sobre como apoiar no dia adia

e o desenvolvimento dos TOTVERS com
(d)eficiéncia.

- Fernando
Rafacho, Analista de Qualidade na TOTVS

)as Praticas para gestores de
)m deficiencia.em home office
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Acoes realizadas

Guia de Recrutamente
e Selecao Inclusivo

Também lancado em 2020, este material
destina-se ao time de Recrutamento &
Selecao e também a lideres e gestores de
toda a empresa, envolvidos em processos
seletivos. Seu conteudo tem como funcao
mitigar o “viés inconsciente”, aquele tipo de
comportamento que, mesmo nao intencional,
pode gerar defasagens no julgamento em
virtude de conviccoes preconcebidas.

Assim, o conteudo do Guia de Recrutamento
e Selecao Inclusivo estimula os TOTVERS a
guestionarem seus padroes de pensamento

e avaliacao, sem vieses baseados em crencas
preestabelecidas e abrindo espaco para
processos seletivos mais justos, diversificados
e inclusivos.

- Salomao Cunha
Lima, Lider de Diversidade, Inclusao e
Responsabilidade Social




Acoes realizadas

Tech
Week
TOTVS

Com 12 horas de programacao gratuita,
entre webinars e workshops, e 100%
online, os TOTVERS compartilharam com
a comunidade de desenvolvedores como
sao desenvolvidas e aplicadas as principais
tecnologias da TOTVS, além de abordar
temas sobre carreiraem TI.

Buscando desmistificar o estered6tipo de que
tecnologia é coisa para homens e incentivar
a participacao de mulheres, o segundo dia
do evento contou com 100% de TOTVERS
mulheres palestrando, inclusive com uma live
code, em que elas programaram ao vivo.

Além disso, foram realizados dois painéis
que abordaram o empoderamento feminino
no mercado de Tl. No primeiro dia, um
bate-papo sobre ‘Transicao de Carreira

para TI’, com convidadas da UX para Minas
Pretas e Reprograma. Ja no segundo dia,

0 evento promoveu um bate-papo sobre a
“Importancia do Protagonismo das Mulheres
em Areas de T1”, com mediacdo da nossa CIO,
Mara Maehara, e participacao de convidadas
como Nina Silva, CEO do Movimento Black
Money.

| =

/[~ N\
10 webinars

f%:ﬂ 2.500 inscritos(as)

. 840 participantes

- Mara Maehara,
ClOdaTOTVS




&) TOTVS

O Programa de Diversidade e Inclusao da TOTVS é um organismo vivo, em constante evolucao e crescimento.
O ano de 2020 foi muito produtivo e, certamente, os proximos passos permitirao muito mais avancos para criarmos
uma empresa cada vez melhor, mais inclusiva e mais aberta a diversidade.
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www.totvs.com


https://twitter.com/totvs
https://www.linkedin.com/company/totvs/
https://www.facebook.com/totvs
https://www.totvs.com/blog/
http://totvs.com
https://www.youtube.com/c/TOTVSoficial
https://www.instagram.com/totvs/
https://www.instagram.com/totvs/
https://www.totvs.com/

