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Esta Politica tem por objetivo estabelecer diretrizes e regras de conduta a serem observadas no relacionamento
do Grupo TOTVS com Entes Publicos e Agentes Publicos a fim de garantir a aderéncia da conduta de seus
colaboradores a legislacdo vigente, as politicas corporativas e ao Cdédigo de Etica e Conduta do Grupo TOTVS
(“Politica”).

Esta Politica aplica-se ao Grupo TOTVS, todos os seus respectivos empregados e administradores no
desenvolvimento de suas atividades no Brasil ou no exterior, e suas Unidades Franqueadas, excetuadas as
empresas do Grupo TOTVS que possuam politica propria sobre relacionamento com entes publicos.

Deve-se garantir, ainda, que terceiros, subcontratados, representantes, consultores, fornecedores e prestadores
de servigos de qualquer natureza, quando do seu relacionamento com ou representando o Grupo TOTVS,
também pautem suas agGes no disposto nesta politica.

Referéncias Externas

- Lei 12.846/13 - Lei Anticorrupgdo Brasileira;

- Decreto 11.129/22 - Decreto Regulamentador da Lei Anticorrupcao;
- Lei 2.848/40 - (Cddigo Penal), Artigos 317 e 333;

- Lei 8.429/1992 — Lei de Improbidade Administrativa

- Lei 9.613/98 - Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro;

- Lei 14.133/21 - Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos; e

- Lei 13.303/16 - Lei das Estatais.

Referéncias Internas

- Cédigo de Etica e Conduta do Grupo TOTVS;
- Politica de Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance;
- Norma Anticorrupgao.

Agente Publico: pessoa fisica, servidor ou ndo, que aja de forma oficial, exerca cargo, emprego ou funcado
publica, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, em Ente Publico; a pessoa fisica, servidor ou ndo, que
exerca cargo, emprego ou fungao em entidade paraestatal ou em empresa prestadora de servico contratada ou
conveniada para execucdo de atividade tipica da Administragdo Publica; ou a pessoa fisica que seja dirigente ou
empregada de partido politico ou que atue para ou em nome de um partido politico ou seja candidato a um cargo
publico.
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Administracdo Publica Direta: é composta pelos 6rgados ligados diretamente a Unido, estados, distrito federal
e municipios. Dentro deste conceito se enquadram, por exemplo, ministérios, secretarias estaduais e municipais,
Congresso Nacional, assembleia legislativa, cdmara de vereadores e poder legislativo (Tribunais de Justica,
Supremo Tribunal Federal, Procuradoria).

Administracdo Publica Indireta: composta por entidades que prestam servicos publicos e estdo vinculados a
uma entidade da administracdo direta, mas possuem personalidade juridica prdpria, atuando de forma auténoma
e descentralizada. Neste conceito inclui-se as autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de
economia mista.

Associacao Institucional: entidades representativas concebidas para atuarem na articulacdo e defesa dos
interesses comuns de seus associados, por meio do engajamento de seus participantes, em temas relevantes e
gue exercam impacto sobre o setor de atuagao dos associados.

Ato de Corrupgao: pagar, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, mesmo que por intermediario,
vantagem indevida a Agente Publico ou a terceira pessoa a ele relacionada, com objetivo de influenciar ou
recompensar a pratica de qualquer ato, omissdo ou decisdo, para atingir determinado objetivo, vantagem ou
obter negdcio.

Brindes: itens de carater institucional com a logomarca das empresas do Grupo TOTVS e/ou IOS (Instituto da
Oportunidade Social).

Canais TOTVS: empresas homologadas para venda de produtos e/ou implementagdo de servicos TOTVS
(Franquias, Agéncias e Canais complementares).

Colaborador: TOTVER ou Terceiro Intermediario.

Comité Executivo do Setor Publico: colegiado multidisciplinar responsavel por acompanhar a gestdao de
contratos comerciais com clientes do Setor Publico, assegurando a adequada governanga do processo.

Coligada (s): sociedades nas quais a Companhia tenha influéncia significativa, sem controla-la, nos termos dos
88§19, 40 e 50 do artigo 243 da Lei das Sociedades por AcOes e nos termos das normas contabeis aplicaveis.
Controlada (s): as sociedades nas quais a Companhia, diretamente ou por meio de outras sociedades, seja
titular de direitos de sécia que lhe assegurem, de modo permanente, preponderancia nas deliberagbes sociais e o
poder de eleger a maioria dos administradores.

Controlador (es): o acionista ou grupo de acionistas vinculado por acordo de acionistas ou sob controle comum
que exerga, direta ou indiretamente, o poder de controle da Companhia, nos termos da Lei das Sociedades por
Acoes.

Doacdo: contribuicdo espontdnea a outrem, de carater voluntario e sem contrapartida, de cunho pecuniario ou
nao, usualmente para fins sociais.

Ente Publico: qualquer 6rgdo ou entidade vinculados direta ou indiretamente a algum dos Poderes da
Administracdo Publica Nacional ou Estrangeira, tais como, mas ndo se limitando, a Unido, o Distrito Federal, os
estados, os municipios e as representacdes diplomaticas de pais estrangeiro. Também se incluem nesse conceito
as pessoas juridicas controladas por esses orgaos ou entidades, ainda que constituidas com personalidade
juridica de direito privado, como, por exemplo, as autarquias, as estatais, as fundacdes, as associacoes e 0s
organismos internacionais.

Grupo TOTVS: significa a TOTVS S.A., suas subsidiarias, e controladas diretas e indiretas.

Hospitalidade: despesas com viagens, refeicdes, acomodagdes ou entretenimento.

Lavagem de Dinheiro e Combate ao Terrorismo: nos termos da Lei 9.613/98, constitui crime de lavagem de
dinheiro ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacao, disposicao, movimentagao ou propriedade de bens,
direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infracdo penal.

Organizacoes de Interesse Publico: pessoas juridicas de direito privado, que de forma independente atuam
em colaboracdo com os Entes Publicos, no desempenho de atividades de interesse publico ndo exclusivas, sem
finalidade lucrativa. Essas Organizacdes podem ser criadas mediante autorizagao legislativa, como o Sistema S,
ou de forma voluntaria, nos termos da legislacdo civil, como os partidos politicos, as fundacoes e as associagbes
qualificadas pelos Entes Publicos como OSCIP e OS.

Pagamento de Facilitacdo: pagamento realizado a Agente Publico com o objetivo de facilitar, acelerar e/ou
garantir o desempenho de uma acdo governamental rotineira, ou para agilizar a execucao de atividades
administrativas que nao possuam carater discricionario, ou seja, que ndo dependam do poder decisério do Agente
Publico.
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Presentes: itens que possuam valor comercial e que ndo se enquadram na definicdo de “Brindes”. Podem ser,
por exemplo, beneficios, favores e prestacdo de servicos sem cobranca que de qualquer outro modo teriam que
seriam pagos ou adquiridos.

Relacionamento com Entes Publicos: a interacao entre o Grupo TOTVS, Entes PUblicos e Agentes Publicos,
seja para fim institucional ou comercial.

Relacionamento Comercial: relacionamento cuja finalidade seja a geragdo de negdcios, envolvendo as etapas
de prospecgdo, negociagao e respectivo fechamento de contrato.

Relacionamento Institucional: E a interagdo entre o Grupo TOTVS e o Agente Publico no exercicio de suas
funcOes, relacionadas ao desenvolvimento e aprimoramento de regulamentacdes, que, de maneira direta ou
indireta, tenham algum impacto sobre o setor de Tecnologia da Informacao e seu ecossistema.

Risco de Integridade: ato ou omissdao que possa representar o descumprimento das diretrizes e regras de
conduta estabelecidas na presente Politica.

Terceiro Intermediario: pessoa fisica (que ndo seja TOTVER) ou juridica contratada para atuar, direta ou
indiretamente, em nome do Grupo TOTVS tais como: agentes, assessores, consultores, fornecedores, prestadores
de servigos, subcontratados, representantes de vendas e socios de uma parceria, bem como terceiro apto a
representar a TOTVS ou seus interesses perante Entes PUblicos em processos de obtencdo de concessdo, licenga,
visto, alvara, desembaraco aduaneiro ou outra forma de autorizacdo de Agente Publico ou participagdo em
discussoes de questdes regulatdrias de qualquer natureza, incluindo matérias tributarias ou juridicas de forma
geral.

TOTVER: é todo empregado que trabalha no Grupo TOTVS.

Vantagem Indevida: qualquer bem, tangivel ou intangivel, incluindo dados, com valor econdmico e/ou
comercial, oferecido, prometido ou entregue a Agente PUblico ou a terceira pessoa a ele relacionada, com
objetivo de influenciar ou recompensar a pratica de qualquer ato, omissdo ou decisdo. Incluem-se nessa definicdo
dinheiro, hospitalidades, presentes, doacdes, oportunidades de emprego, negdcio ou consultoria, beneficios,
favores ou servigos.

Regras Gerais no Relacionamento com Entes Publicos

O Grupo TOTVS interage frequentemente com Agentes PuUblicos e Entes Publicos nas suas atividades e fins
sociais. Tais relagbes sdo particularmente sensiveis, por atrairem potenciais riscos de integridade, que podem
afetar de forma negativa, direta ou indiretamente, as empresas do Grupo TOTVS. Com o objetivo de assegurar
transparéncia em sua atuacdo, bem como o fiel cumprimento da legislacao vigente e dos padrdes de conduta do
Grupo TOTVS, ¢é fundamental que as regras e diretrizes descritas nesta Politica sejam rigorosamente observadas
por todos os seus destinatarios.

As seguintes praticas sdo proibidas nos termos desta Politica por estarem em desacordo com as diretrizes
propostas e com a legislacao vigente:

- Pagar, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a Agente Publico, a terceira
pessoa a ele relacionada ou que atue como intermediaria junto a ele;

- Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de Ato de Corrupcdo, explicita ou
implicitamente;

- Utilizar-se de pessoa fisica ou juridica interposta para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

- Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, Ente Publico ou Agentes Publicos, ou intervir em
sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro
nacional;

- Oferecer contribuicdo a campanhas eleitorais em nome do Grupo TOTVS;

- Realizar qualquer Pagamento de Facilitagdo ou taxa de urgéncia ndo previstas em lei para a realizacdo de
negocios, seja qual for sua natureza e clientes envolvidos.
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A lista acima ndo esgota a totalidade de situagGes que podem expor o Grupo TOTVS a riscos no relacionamento
com Entes ou Agentes Publicos. Diante de duvidas sobre situacdes que possam representar Riscos de Integridade
ou, ainda, sobre a aplicacdo de qualquer item desta Politica, a area de Controles Internos, Riscos e Compliance
deve ser imediatamente consultada.

Relacionamento com Entes Publicos

A area de RIG (Relacdes Institucionais e Governamentais) & o Unico canal oficial autorizado a representar o Grupo
TOTVS perante Entes PUblicos para Relacionamento Institucional.

A area Comercial - Setor PUblico é responsavel por realizar as atividades comerciais, de prospeccdo e
operacionais, além da gestao de contratos vigentes com Entes Publicos, sendo tais atividades periodicamente
auditadas. Sao excegdes os seguintes casos:

e O Segmento Saude podera, para fins comerciais, atuar nas atividades de prospeccao, operacionais e gestdao
de contratos com AssociacOes qualificadas como Organizagdes Sociais (0Ss), OSCIPs ou quaisquer outras
instituicoes da administracdo publica indireta autorizadas normativamente a contratar bens e servicos sem a
prévia realizagdo de procedimentos licitatdrios, desde que essas entidades comprovem exclusivamente dentro
da prestacdo de servicos de salde e que possui a Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE)
principal relacionadas a servigos de saude.

e Outros clientes que, por questdes estratégicas, demandem atuagao de um segmento especifico, podem ser
submetidos a avaliacao do Comité Executivo do Setor Publico, que podera deliberar sobre a transferéncia de
clientes para outras Unidades. Nos casos em que ocorra tal aprovagdo, as diretrizes da Politica de
Relacionamento Comercial e Institucional com Entes Publicos devem ser integralmente observadas pelas
Unidades designadas para gestdo dos clientes do Setor Publico.

e Clientes que realizem licitacdes, seja por previsdo legal ou em regulamento préprio, ndo se enquadram nas
excecdes acima indicadas, devendo tais processos serem conduzidos obrigatoriamente pela area de Setor
Publico.

A darea Comercial Setor Publico podera envolver TOTVERS de outras estruturas comerciais no processo de vendas
ou na prestacdo de servicos conforme a necessidade, desde que atendam aos requisitos presentes nesta Politica,
em especial o item 5.1.10. Da mesma forma, as demais areas autorizadas para atuacdo com o Setor Publicos nos
termos desta Politica, devem acionar a area de Setor PUblico sempre que necessario para eventual apoio junto
aos clientes publicos.

Os Canais TOTVS, incluindo as Franquias, s6 podem atuar exclusivamente na prestacdo de servicos junto a
clientes do Setor Publico e desde que com prévia anuéncia da TOTVS, por meio de deliberacdo do Comité
Executivo do Setor Publico.

Vendas para clientes do Setor PUblico no Mercado Internacional somente poderdo ser realizadas mediante prévia
analise e aprovagao do Comité Executivo do Setor Publico.

O relacionamento com Entes Publicos para tratar de assuntos que ndo se enquadrem como Institucionais ou
Comerciais, devem ser conduzidos pelas respectivas areas responsaveis pelos temas em questdo, devendo-se
observar as diretrizes desta Politica em todas as interagOes realizadas.

Brindes, Presentes e Hospitalidades

Fica facultada a entrega e recebimento de brindes, limitados ao valor estabelecido no Cddigo de Etica e Conduta
do Grupo TOTVS, desde que observadas as seguintes condigoes: (i) deve estar relacionado a atividade comercial
ou institucional e de nenhuma forma ser utilizado como mecanismo de influenciar a tomada de decis3o; (ii) nao
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sejam contrarios aos regulamentos, politicas ou cddigos de ética dos 6rgaos e entidades aos quais pertengam os
Agentes Publicos, em questdo; (iii) sejam concedidos a titulo de cortesia, em reuniGes e compromissos formais,
por ocasido de eventos institucionais ou datas comemorativas, propagandas e agdes promocionais; e (iv) estejam
aderentes aos dispositivos descritos no Codigo de Etica e Conduta do Grupo TOTVS.

RefeicbGes em reunides de carater comercial ou institucional com Agentes Publicos podem ser custeadas pelos
colaboradores envolvidos, em nome do Grupo TOTVS, limitado ao valor estabelecido no Cddigo de Etica e
Conduta para oferecimento de hospitalidades para Agentes Publicos. E vedado o oferecimento ou recebimento de
Presentes.

Eventos e Agendas Especiais

A participacdo de TOTVERS em eventos realizados por Entes Publicos é admitida apenas em eventuais
treinamentos técnicos, eventos ou cerimbnias que tenham relagdo com a agenda institucional ou comercial do
Grupo TOTVS. Tal participacdo devera ser previamente submetida para avaliagdo e anuéncia da area de RIG,
guando se tratar de carater institucional, ou Comercial Setor Publico, para fins comerciais. A participacdo devera,
ainda, ser autorizada pela Diretoria ou Vice-Presidéncia imediata do TOTVER.

O convite, por empresas do Grupo TOTVS para Agentes Publicos participarem de eventos, no Brasil ou exterior,
deve ser formalizado pela area de RIG (Relagdes Institucionais e Governamentais) caso seja um evento de
carater institucional ou pela area de Comercial Setor Publico, caso seja um evento de carater comercial. Convites
que envolvam o custeio de despesas pelo Grupo TOTVS sdo restritos a eventos de natureza técnica e somente
serao admitidos mediante prévia analise e recomendacdo da area de Controles Internos, Riscos e Compliance e
aprovacao do Comité de Governanca e Indicagao.

A visita de candidatos a cargos publicos as dependéncias das empresas do Grupo TOTVS somente sera permitida
mediante prévia recomendacdo da area de RIG e aprovacao do Comité de Governanca e Indicacdo.

Reunioes com Agentes Publicos

Entende-se por reunido com Agentes Publicos, toda situacdo de encontro entre TOTVERS ou Terceiro
Intermediadrio com Agentes Publicos, seja de carater institucional, prospeccdo comercial ou carater meramente
técnico, de planejamento ou, ainda, de execugdo de planos de trabalho ja aprovados. Incluem-se nesse conceito,
também, as reunides para discussdo de temas relevantes para a operagdo das atividades do Grupo TOTVS ou
para a tomada de decisdes, independentemente se ocorridas dentro ou fora da jornada de trabalho.

Toda e qualquer reunido, presencial ou virtual, com Agentes Publicos deve ser realizada com a participacao
minima de 2 (dois) TOTVERS ou 1 (um) TOTVER acompanhado de um Terceiro Intermediario devidamente
autorizado ou representante de Associacdo Institucional representativa do setor de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao.

Todas as interagbes, presenciais ou virtuais, devem ser registradas em ferramenta eletronica interna, contendo as
seguintes informagGes: (i) a data, horario e local em que ocorreu a interagao; (ii) participantes da reuniao
(TOTVERS e Agentes Publicos); (iii) Ente Publico; (iv) motivo da interacdo; e (v) a existéncia ou ndo de uma
pauta; e (vi) informar os assuntos tratados ou anexar ata, contendo a pauta da reuniao, conforme definido em
procedimento interno.

O TOTVER ou Terceiro Intermediario que presencie ou tome conhecimento de qualquer situagdo suspeita ou que
caracterize a pratica de Ato de Corrupgdo, Pagamento de Facilitagdo, ou qualquer tipo de conflito de interesse,
fraude, suborno ou outros desvios de conduta, deve reportar imediatamente o fato a area de Controles Internos,
Riscos e Compliance ou registra-lo no Canal de Etica e Conduta, de forma anonima ou identificada.
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Licitacoes e Contratos Administrativos

A TOTVS pode estabelecer contratos comerciais com Entes Publicos de acordo com a legislacdo brasileira em
vigor aplicavel em cada caso, sendo terminantemente proibido:

- Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatério ou contratacao publica;

- Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatorio;

- Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

- Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

- Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato
administrativo;

- Participar, a pedido do Ente Publico, de procedimento licitatério com o Unico objetivo de compor o nimero
minimo de participantes;

- Quebrar o sigilo de proposta apresentada em procedimento licitatorio, ou proporcionar a outrem o ensejo de
quebra-lo;

- Celebrar, modificar ou prorrogar contratos com Entes Publicos por meio de oferecimento de vantagem ou
beneficio indevido, de modo fraudulento, ou em desacordo, ou sem autorizacdo em lei, seja no ato
convocatorio da licitagdo/concorréncia publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

- Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com Entes Publicos;

- Realizar pagamentos de facilitagdo, com o objetivo de obter vantagens indevidas de qualquer natureza para o
Grupo TOTVS, para seus colaboradores ou prestadores de servicos;

- Combinar preco e ou forma de atuagao com concorrentes ou outros licitantes.

Doacgoes, Contribuicoes Pecuniarias e Pagamento de despesas
para Agentes Publicos
A TOTVS deve realizar as devidas checagens das instituicdes privadas destinatarias de doagdes e patrocinios,

visando mitigar o risco de utilizacdo de recursos para promover pagamentos ilicitos, bem como custeio de
atividades ilicitas em violagdo desta Politica ou da legislagdo aplicavel.

E vedada qualquer tipo de contribuicdao, pagamento de despesas, doacdo e desembolso de carater pecuniario em
favor de Agentes PUblicos ou pessoas a eles relacionadas, exceto aquelas permitidas no item 5.1.3.

Quaisquer doagbes pecuniarias devem ser, preferencialmente, destinadas ao Instituto da Oportunidade Social,
conforme previsto na Politica de Contribuicdes, DoagOes e Patrocinios.

Registros Contabeis

Toda relacdo comercial com Entes Publicos deve ser registrada de maneira clara e fidedigna e obrigatoriamente
possuir documentacdo adequada e ser tempestivamente lancada nos registros contabeis.

Conflito de Interesses

Caso uma pessoa encarregada de conduzir relacionamento com qualquer Agente ou Ente PUblico em nome do
Grupo TOTVS possua vinculo de qualquer natureza que possa comprometer o interesse do Grupo TOTVS nesse
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relacionamento, ou ndo seja independente, por qualquer razdo, em relacdo ao Agente ou Ente Publico envolvido,
deve manifestar, tempestivamente, tal conflito de interesses ou interesse particular. Identificado o conflito de
interesses, a pessoa envolvida deve afastar-se imediatamente da relacdo conflitante e abster-se de possiveis
decisOes. Esse afastamento deve ser registrado e informado a area de Controles Internos, Riscos e Compliance.

A contratacdo de ex-Agentes PuUblicos e seus familiares e de Pessoas Expostas Politicamente (PEP) deve ser
previamente analisada pelas areas de Relagbes Humanas e Controles Internos, Riscos e Compliance e, conforme
0 caso, levado ao conhecimento da Comissao de Etica e Conduta e do Comité de Governanga e Indicagdo a fim
de avaliar possiveis conflitos de interesses e eventuais restricoes legais.

Treinamento

Todos os TOTVERS que potencialmente possam interagir com Agentes ou Entes Publicos devem ser treinados
sobre esta Politica. Nenhum TOTVER esta autorizado a interagir com Agentes PUblicos sem o devido treinamento
desta Politica.

Denincias e Comunicagoes

O Grupo TOTVS possui um canal, operado por empresa terceira e especializada, para recepcao e tratamento de
denuncias, disponivel pelos telefones 0800 721 5966 no Brasil e 55 11 3232 0766 para demais localidades, de
segunda a sexta, das 9h as 17h, ou através do site https://www.canalconfidencial.com.br/totvs/. Em observancia
ao Codigo de Etica e Conduta do Grupo TOTVS, toda e qualquer denlncia é conduzida com sigilo e
confidencialidade, garantido o anonimato do denunciante que optar por nao se identificar.

O Grupo TOTVS observa as normas e boas praticas de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Terrorismo e compromete-se a reportar transages suspeitas aos organismos competentes, além de apoiar e
auxiliar investigagbes que possam surgir em torno de suas atividades comerciais que possam se relacionar a
quaisquer praticas de suborno, corrupcao ou lavagem de dinheiro.

Nao retaliacao

O Grupo TOTVS ndo tolera qualquer tipo de retaliagdo contra pessoa que apresente denuncia ou queixa de
violacao desta Politica, do Cddigo de Etica e Conduta, demais normas internas ou da legislacdo vigente, incluindo
das Leis Anticorrupcdo. Quaisquer TOTVERS ou Terceiros Intermediarios que se envolvam em retaliagdo ficam
sujeitos a medidas disciplinares por parte do Grupo TOTVS.

. lho de Administraca

e Aprovar a presente Politica de Relacionamento Comercial e Institucional com Entes Publicos.

Comité de Governanca e Indicacao
e Analisar e aprovar, quando aplicavel, a contratacao de ex-Agentes Publicos e seus familiares e de Pessoas

Expostas Politicamente (PEP); e
e Aprovar convite para participacdao de agentes publicos em eventos nos termos desta Politica, quando aplicavel.

Comité de Auditoria Estatutario
e Avaliar e propor as alteragdes pertinentes a Politica Relacionamento Comercial e Institucional com Entes
Publicos, apresentando ao Conselho de Administracdo suas recomendagGes.

Comissio de Etica e Conduta

e paydo.d 2 ouRLUINIop

| SOYBNP 50 SOPal ‘SALOL BP =

1253

‘SOpeA

53

eudoid B ouaUNIop 2153 | SOYRIIP S0 S0P0L 'SALOL ep spepaudoud 2 oSWnIop 2

sl SOYRMIP 50 S0PG) SALDL BR Spef

Ik

‘S0P BA


https://www.canalconfidencial.com.br/totvs/

POLITICA ORGANIZACIONAL @

Identificacao:

Assunto: Relacionamento Comercial e Institucional com Entes Publicos PO-GC-02

Versao: 04

Deliberar sobre a procedéncia e gravidade das denuncias de violacao desta Politica, recepcionadas pelo Canal
de Etica e Conduta e definir as medidas de gestdo de consequéncias, nos termos do Regimento Interno da
Comissao de Etica e Conduta; e

Analisar, quando aplicavel, a contratacdo de ex-Agentes PUblicos e seus familiares e de Pessoas Expostas
Politicamente (PEP).

Comité Executivo do Setor Publico

Acompanhar a gestdo de contratos do Setor Publico e deliberar sobre os temas de sua competéncia.

Controles Internos, Riscos e Compliance

Elaborar e submeter a aprovagao esta Politica;

Realizar treinamentos de capacitagdo sobre esta Politica aos TOTVERS elegiveis;

Apoiar as areas internas na criacao de controles que assegurem a aderéncia aos termos desta Politica;
Analisar a contratagdo de ex-Agentes Publicos e seus familiares e de Pessoas Expostas Politicamente (PEP); e
Analisar e recomendar ao CGI sobre convites para participagao de agentes publicos em eventos, nos termos
desta Politica.

Relacoes Humanas

Analisar a contratacdo de ex-Agentes Publicos e seus familiares e de Pessoas Expostas Politicamente (PEP) e
enviar para avaliacdo da area de Controles Internos, Riscos e Compliance.

Auditoria Int

Supervisionar o cumprimento desta Politica, remetendo eventuais casos de descumprimento para a
Presidéncia, Comité de Auditoria Estatutario e, conforme o caso, para a Comissao de Etica e Conduta.

Relacdes Institucionais e Governamentais

Atuar como Unico canal oficial do Grupo TOTVS perante Entes Publicos para Relacionamento Institucional;
Registrar em ferramenta eletrOnica interna as interages realizadas junto aos Entes Publicos e/ou Agentes
Publicos;

Participar de treinamento de capacitacao sobre a Politica de Relacionamento Comercial e Institucional com
Entes Publicos, sempre que programado;

Avaliar a participacao de TOTVERS em eventos de carater institucional promovidos por entes publicos; e
Avaliar necessidade de interacdo das demais areas do Grupo TOTVS ou Unidades Franqueadas junto aos
Entes Publicos, conforme demandado.

Comercial - Setor Publico

Realizar as atividades comerciais, operacionais e de gestdo de contratos com o Setor Publico;

Participar de treinamento de capacitacao sobre a Politica de Relacionamento Comercial e Institucional com
Entes Publicos, sempre que programado;

Assegurar o cumprimento desta Politica e registrar, em ferramenta eletr6nica interna, as interagdes realizadas
junto aos Entes Publicos e/ou Agentes Publicos;

Avaliar a participagao de TOTVERS em eventos de carater comercial promovidos por entes publicos;

Avaliar a necessidade de interagdo das demais areas do Grupo TOTVS junto aos Entes Publicos, conforme
demandado; e

Aprovar a participagao do Grupo TOTVS em processos licitatdrios do Setor Publico.

Diretoria de Solucoes de Negdcios Verticais — Geréncia Executiva de Solucdes de Negdcios — Saude

Atuar no atendimento de entidades que atuam no ramo de salde, realizando as atividades de prospeccao,
operacionais e gestdo de contratos com essas instituicoes, exceto em processos de licitacdo;

Participar de treinamento de capacitacao sobre a Politica de Relacionamento Comercial e Institucional com
Entes Publicos, sempre que programado; e

Assegurar o cumprimento integral das diretrizes desta Politica no exercicio de relacionamento com Entes
Publicos.
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Dir

ri ridi

Revisar a Politica de Relacionamento Comercial e Institucional com Entes Plblicos; e
Avaliar os aspectos legais pertinentes a participagao do Grupo TOTVS em processos licitatorios.

Demais Areas
Solicitar a avaliacdo das areas de RIG e Comercial — Setor PUblico para participar de eventos promovidos por

Entes Publicos para fins institucionais ou comerciais, respectivamente;

Observar todas as diretrizes dessa Politica; e

Registrar em ferramenta eletronica interna as interacdes presenciais ou virtuais realizadas junto aos Entes

Publicos e/ou Agentes Publicos.

Em caso de descumprimento desta Politica serdo adotadas medidas de gestdo de consequéncias trabalhistas,
civeis ou criminais eventualmente aplicaveis aos responsaveis pelas ilicitudes, inclusive a possibilidade de
demissdo por justa causa e ruptura contratual por justo motivo nos casos de franqueados.

Nome / Cargo Descricao
Marcos Corradi Elaboracio
Gerente Executivo de Controles Internos, Riscos e Compliance S
Ariela Zanetta Simoni Revis3o
Gerente Executiva de RelacOes Institucionais e Governamentais
Patricia Thomazelli Revis3o
Diretora do Departamento Juridico
Gilsomar Maia Revis3o
Vice-Presidente Executivo Financeiro
Dennis Herszkowicz Revis3o
CEO
Comité de Auditoria Estatutario Recomendacao
Conselho de Administragao Aprovacao
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