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TODOS OS DIREITOS RESERVADOS




//.

AVISO

As informacoes contidas nesta apresentacao e eventuais declaragoes que possam ser feitas
durante nossas teleconferéncia, relativas as perspectivas de negocios, projecoes e metas
operacionais e financeiras da TOTVS, constituem-se em crencas e premissas da Diretoria
da Companhia, bem como em informacoes atualmente disponiveis. Consideracoes futuras
nao sao garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se

referem a eventos futuros e, portanto, dependem de circunstancias que podem ou nao ocorrer.

Investidores devem compreender que condicoes econdmicas gerais, condicoes da industria
e outros fatores operacionais podem afetar o desempenho futuro da TOTVS e podem conduzir

a resultados que diferem materialmente daqueles expressos em tais consideracoes futuras.



e :TOTVS : ©
. Simplificando o mundo dos negocios

JBRVARY,
Empresa de Software +50% Marketshare R$1,6 trilhao
n° 1 no Brasil3 (lider em ERP no Brasil) ° produzido por nossos clientes
(representados pelos +40 mil clientes) 1 E?2
R
sl ) ain
13,0% 79,2% 63,0% de Novas 98,5%
Crescimento da Receita das Receitas de Tecnologia Vendas SaaS Taxa de Renovacao
Recorrente de Tecnologia sao Recorrentes (2020)* de Clientes
(2020) * (2020) ! (2020)
MODELO DE NEGOCIO @ DISTRIBUICAO PORTFOLIO DE NEGOCIOS @ M&A @ GOVERNANCA
: Ease (I%Ieceéta Recorrente Presenca local e digital, com . Ecos§istema baseado em 3 dimensoes: e +25 M&A * Mais alto nivel de Governanca
s Gl base em um modelo de Gestao, Techfin e Business * Maior consolidadora do mercado Corporativa (B3 — Novo Mercado)
distribuicao com alta capilaridade Performance de tecnologia brasileiro « Investimento Social alinhado a

Fonte:

(1) Informacoes divulgadas pela Companhia, 4T20.

(2) Estimativas internas da Companhia.

(3) Pesquisa "Software Market Share Enterprise Application 2020” - Gartner.

estratégia de negdcio
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MODELO DE NEGOCIO

MERCADO ENDERECAVEL POR TAMANHO DE EMPRESA (R$)

Faturamento do Mercado:
Producao + Consumo
Intermediario (1)

Evolucao Investimento TI como

(M) X (> ] % da Receita @
3,7% 2013: 2,6% > 2019: 3,7%
Investimento TI como
% da Receita (@
X Pequenas e medias Evolucdo Investimento
21% empresas (> TI em Software

Investimento TI em Software (2) 2013: 20% > 2019: 21%

© X

% Crescimento do Mercado

29% et
% Enderecével para TOTVS 4 Microempresas 0>) dfé nigte\/;::; ldf gf;;c”aggo
(V) — CAGR 17/23: 8,5%

R$24,8 bi
Mercado Potencial

de Software
(Enderegavel para TOTVS)

Fontes: (1) IBGE 2017 - Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Contas Nacionais, Tabela 5; (2) Gartner - IT Key Metrics Data 2019; IT Key Metrics Data 2019: Midsize Enterprise; (3) IBGE 2018: Cadastro Central de Empresas, Tabela 992;
(4) Anélises TOTVS (Software de Aplicacdo Empresarial, excluindo suites de Office e outras Aplicagoes), (5) IDC — LA Semiannual Software Tracker (Jultho — 2020).
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MODELO DE NEGOCIO

Presenca e parceria em todas as etapas do ciclo da Jornada do Cliente © Oferta horizontal completa

v A ¢® Em 12 segmentos para clientes de todos

Venda os portes
\ / Recursos unicos

de distribuigdo ¢© Implantacao Flexivel

Pds-Venda
Forca de venda QP

especializada e incentivada

%00

a oferecer solugdes de O e oferta ampla
cross-selling e up-selling O O

de produtos (o

di!

aos clientes atuais

. . Cloud On-premise
Equipes locais oferecem Sﬁ‘ &
atencdo continua aos

clientes ©® Modelo de Distribuicao

g CLIENTE r == %

. Franquias e Filiais Forca de vendas proprias
Manutencao Implementacao N
Suporte integral por meio Fontes exclusivas de C?_G)
de equipe altamente implementacao permitem g}jc—;@_a )

rceri

experiente e centralizada oferecer custo menor
aos clientes L. o
da TOTVS < ® Em varias midias

Sl
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DISTRIBUICAO

CANAIS DE DISTRIBUICAO - FISICOS

Ega & s

PORTE DA EMPRESA COMO NOS RELACIONAMOS

© Grandes empresas : Divisdo Large Enterprise

+ 500 funciondrios : Equipe propria com pessoal qualificado e
. especializado por segmento, oferecendo
. servico personalizado e suporte em

i consultoria

’ Pequenase 52 franqueados e 5 filiais

médias empresas = Territrios franqueados de acordo com
De 100 a 500 @ o setor da economia. Conhecimento
funcionarios local para clientes SMB

.................................................................. .

Microempresas | Multicanal

Até 9 funcionarios : Modelo de distribuicdo com parceiros,
. baseado em abordagem multicanal que
. permite a TOTVS penetracao incomparavel
. em todas as regides do Brasil

TOTAL DE EMPRESAS NO BRASIL POR PORTE

CANAL DIGITAL - TOTVS STORE
TOTVS Store é o meio digital para interacdo com os clientes, em especial para aplicacoes em cloud

Fonte: IBGE 2018: Cadastro Central de Empresas, Tabela 992.
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PORTFOLIODE <&

_ Hospitalidade
.......................... Varejo
................................... Queremos aumentar
a EFICIENCIA e a
Diversidade, amplitude e flexibilidade sdo as RENTABILIDADE de ﬂ
caracteristicas do nosso portfélio baseado em um Financial Services .. “95205::5'3'\]?:0":1"‘\ ................ Manufatura
ecossistema de 3 dimensGes meio da T

Q Q Q Construgdo

ERP robusto e Solucoes de crédito e Portfolio de solucoes que “_“'l‘ h
tecnologias que pagamentos para permite as empresas Logistica  ; I
automatizam simplificar, ampliar e ven_derem m?i_s e serem Educacional
processos-chave baratear o acesso dos mais competitivas,

e integram todas clientes aos servigos alavancando seus

as areas do negacio. financeiros por meio de resultados e performance.

tecnologia e dados.
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1° PILAR
Reforcar / Defender
0 negdcio principal

N

2° PILAR
Aprofundar atuacao
nos segmentos

N

3° PILAR
Ampliar Solucdes
Cross-Selling

4° PILAR
Expandir para
Novos Mercados

N N

@ v

o GESTAO

82 TECHFIN

g  BUSINESS
PERFORMANCE

M&A & PARCERIAS

OPORTUNIDADES EM GESTAO

€ ERP/RH
S\
© Verticais ’;\i’ consinco

OPORTUNIDADES EM TECHFIN

Supplier

-w ((5 creditas

OPORTUNIDADES EM BUSINESS PERFORMANCE

€ E-Commerce W VTEX
© ovs O

MODDO

0 Crédito B2B

© cCrédito
Consignado

€© Pagamentos
Varejo

rede

Educacao

wealthsystems®

frentes

Mais de 60% dos recursos captados na oferta subsequente de acbes realizada em maio de 2019 ja foram empenhados em operacoes de aquisicdo da Supplier, Consinco e Wealth Systems.
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"~ GOVERNANCA
CORPORATIVA




M o o e

GOVERNANCA

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Mais alto nivel
de Governanga

Presidente

Laércio Cosentino Fundador da TOTVS e membro do
Conselho da Brasscom

6 de 7 membros do
Conselho de
Administracao sao

i independentes
Corporatlva Vice-Presidente P
i ici Membro Ind dent
(B3 ~ Novo Mercado) Maria Leticia gty s
Costa Empresarial e Membro do
Conselho da Localiza
O
Eduardo Gilberto Guilherme Mauro Sylvia
Vassimon Mifano Stocco Filho Cunha Leao
Membro Independente Membro Independente Membro Independente Membro Independente Membro Independente
Presidente do Conselho da Ex-presidente da B3* e Membro do Comité de Membro do Conselho Membro do Conselho da
Votorantim e Membro do membro dos conselhos de Tecnologia da B3* da BRMalls e da Klabin Sodimac Brasil e Mendelics
Conselho da B3* Natura e Cielo
COMITES DE ASSESSORAMENTO
Auditoria Gente e Remuneracao Governanca e Indicacao Estratégia
fiscaliza os procedimentos referentes ao responsavel por auxiliar o Conselho de promove evolugdes na governanga corporativa e na estuda, debate, avalia, propde e acompanha as
cumprimento de dispositivos legais, avalia as Administracdo a estabelecer os termos da estratégia de ESG da Companhia, avalia a adocao de principais diretrizes da estratégia corporativa e
politicas de gerenciamento de riscos e recomenda remuneracdo e dos demais beneficios boas praticas e seleciona e indica integrantes para o tecnoldgica
aprimoramento de politicas internas Conselho e a Diretoria

*B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo
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GOVERNANCA

ESTRUTURA ACIONARIA*

o

Administradores . 16,9%

Investidor 31,4%
Local

Administradores
e pessoas ligadas Free-Float
15,1% 83,1%

v

Tesouraria
1,8%

- 83.1% da base formada pelo
’

- 68.6% do free-float formado por
’

*Em 31 de dezembro de 2020.
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NOSSO AMBIENTE
E NOSSAS PESSOAS

« Atraimos profissionais com sentimento de dono;

« Somos apaixonados por desafios e focados em resultados;
Ditamos o ritmo do mercado, fazendo tecnologia que transforma;
Desenvolvemos uma cultura leve, colaborativa, inclusiva e
respeitosa;

Recompensamos a meritocracia, a eficiéncia e a produtividade;
Possuimos um ambiente transparente e equilibrado;

Atuamos com foco no cliente, garantindo o seu sucesso;
Reconhecemos a importancia de todos os stakeholders existentes no

ecossistema TOTVS.
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CULTURA #SOMOSTOTVERS
define a nossa essencia

TECNOLOGIA + CONHECIMENTO
SAO O NOSSO DNA

O SUCESSO DO CLIENTE E O VALORIZAMOS GENTE BOA QUE E

NOSSO SUCESSO BOA GENTE
Construimos um legado em um mundo de Antecipamos as necessidades dos nossos clientes. Curiosos, colaborativos, digitais e fanaticos por
mudancas. Pensamos em como a tecnologia e o Entregamos qualidade em solugdes +essenciais, resultados. Temos atitude, estilo proprio e somos
conhecimento podem juntos impulsionar a +simples e +ageis para seus negocios. Somos inquietos. Somos TOTVERS.
inovacao hoje e sempre. Somos criativos sem presentes e proximos.
medo de errar.
Por localizacao geografica (unidades proprias) o o
6.716 no Brasil Por género [ | es% [ | 34% S e e Por atividade @
LLU) desempenhada
: N Até 30 anos ,
255 no exterior o T . . ® @ Servicos
—_— o o @ De 30 a 50 anos ® P3D
ARG MEX USA RUS o :
Por posicBes [ ] cae [\ 390 @liaisidelilancs ® Vendas
- * . : 68% 32%
@ de lideranca UJ LLU) Adm / Outros
coL CHL PORT

Dados consolidados de 31/12/2019.
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A TOTVS E MANTENEDORA DO I0S E ACREDITA
QUE O INVESTIMENTO SOCIAL TRANSFORMA

Formacao gratuita de jovens e

INSTITUTO DA = =A = s
Io SOPORTUNIDADE pess.o_as con def|C|enC|.a, nas areas de
SOCIAL Administracao e Tecnologia, tendo como

foco empregar os profissionais qualificados
na economia do futuro.

Indicacao de alunos formados

e pré-selecionados para empresas
parceiras, além de apoiar o cumprimento
da Lei da Aprendizagem e da Lei de Cotas
para Pessoas com Deficiéncia.

e o o o @O
INVESTIMENTO SOCIAL

+ 38 mil alunos
formados em 22 anos de trajetoria

+ 2 mil alunos
formados nos cursos do I0S

46% de aumento
na renda familiar dos alunos

1.400 mil alunos
empregados com o apoio do I0S

+ 100 parceiros

Fonte: Relatorio Anual I0S 2019
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BRASIL QUE FAZ,
FAZ COM TOTVS

As fortalezas que trouxeram a TOTVS
a sua posicao de lideranca incontestavel

| em tecnologia e software para empresas,

! refletidas na sua campanha “A TOTVS acredita
'~' no Brasil que FAZ", se mostraram mais reais
e fortes do que nunca.
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RECEITA | TECNOLOGIA (R$ MM)

CRESCIMENTO CONSISTENTE DE 2 DjGITOS DAS RECEITAS RECORRENTES EM TODOS OS TRIMESTRES
ATINGINDO R$2 BILHOES NO ANO E 79% DA RECEITA DE TECNOLOGIA

579,3 636,6

Pl
132,6 £ 128,5

508,1 75,8%
78,0% 79,8% |

4T19 4T20 IT20 4T20 2019
m Recorrente Mao Recorrente

79,2%

2020

17



// RECEITA RECORRENTE | TECNOLOGIA (R$ MM) 18

RECEITA RECORRENTE SAAS CRESCEU 21% NO ANO (27% DE CRESCIMENTO DE CLOUD)
E RECORDE TRIMESTRAL DE ADICAO LIQUIDA DE ARR NO 4T20

RECEITA RECORRENTE POR MODELO

13:3% 1-954‘01
1.729,2 "

S

A

1.169,1 9% . 1.276,5

2019 2020
Outros Recorrentes = SaasS

RECEITA RECORRENTE ANUALIZADA (ARR)

98,3% 98,5% 99,0% 98,5% 98,5%

4T20V54T19 = 15,6% 2.219,3
4T20V5 3T20 = 3,8%

1.920,3

4T19 1120 2120 3120 4120

ADICAO INORGANICA |  ADICAO LIQUIDA DE ARR

TAXA DE RENOVACAO



/// RECEITA RECORRENTE | TECNOLOGIA (R$ MM) 19

CRESCIMENTO DE MAIS DE 11 VEZES EM CLIENTES DE DIGITAL COMMERCE (27,6% JA EM PRODUCAO)
E ACELERACAO EM CLIENTES DOS PRODUTOS DE TECHFIN

NUMERO DE CLIENTES - DIGITAL COMMERCE .
(TOTVS & VTEX) NUMERO DE CLIENTES TECHFIN
232
3719 4T19 1720 2T20 37120 47120 1T20 2T20 3T20 4T20

m Afivos m Em Producao m Produtos de Credito = Painel Financeiro



/// EBITDA AJUSTADO | TECNOLOGIA (R$ MM)

EM ANO DESAFIADOR, A CAPACIDADE DE ALAVANCAGEM OPERACIONAL
PERMITIU A EXPANSAO DE 19,2% DO EBITDA AJUSTADO

20,4% 23,6% 23,2%

4T19 3720 4720 2019 2020

B EBITDA MARGEM EBITDA AJUSTADA

20



// CARTEIRA E PRODUGAO | PRODUTOS DE CREDITO - SUPPLIER (R$ MM) 21

NOVA ACELERAGAO DE PRODUGAO NO TRIMESTRE CONFIRMOU A TRAJETORIA DE CRESCIMENTO
ATINGINDO O MAIOR VOLUME HISTORICO PROXIMO A R$2 BILHOES...

PRODUCAO CARTEIRA

1.927,3
11981 1.147.4 1.114,2

1.019,5

/52,0

1.262,9

1T 2T 3T 4T 4119 1T20 2T 20 3120 4720

——2010 —8—2020 m Carteira FIDC ~ mCarteira Supplier



/// CUSTOE INADIMPLENCIA | PRODUTOS DE CREDITO - SUPPLIER 22

... COMBINADA COM A MANUTENGAO DE PATAMARES DE INADIMPLENCIA INFERIORES AOS NIVEIS PRE COVID-19...

POSICAO DE CAIXA

448,0
3793

240,7 254,3

68,3
30,7

4719 1T 20 2T 20 31720 4T 20

W Caixa FIDC = Caixa Supplier

INADIMPLENCIA

4,8%

2,6°/o 2, 5%

0% 2,1%
1,8 § g~ “19% 4 7%

1,6% 1 40 " 1,5%

1,1%

/ 0.2% 0,5% 0,6% @,5%

—— G ——)
mar/20 jun/20 set/20 dez/20

e AfE 30 digs e~-e==De31360das =-e=De6la20das »=De 91 3 360 dias

PERDA EFETIVA

1T 2T 3T 4T
= (10— 2020



// RESULTADO | PRODUTOS DE CREDITO - SUPPLIER (R$ MM)

...POSSIBILITARAM NOVAMENTE A EVOLUGAO DA RECEITA E EBITDA COM ROE DE 37%
EM UM ANO QUE O MODELO DE NEGOCIO FOI COLOCADO A PROVA.

RECEITA LIQUIDA EBITDA
32,9% 26,6% 32,1%
-0,6% -3,1%
: +31,4%

+8,9%

48,6

4T19* 3720 4120 4T19* 3720 4120

I EeBITDA MARGEM EBITDA
* Resultado para fins estritamente de comparabilidade.

23



/// RESULTADO | CONSOLIDADO (R$ MM)

NO CONSOLIDADO, O 4T20 TEVE CRESCIMENTO DE 19% DA RECEITAE
340 PONTOS BASE DE MARGEM EBITDA AJUSTADA VS 4T19

20,4% 23,8% 23,8% 20,6% 22,71%

19,0%

1,7% 13,8%

47119 3720 4720 2019 2020

B RECEITA MARGEM EBITDA AJUSTADA

24



/ LUCRO CAIXA" | CONSOLIDADO (R$ MM)

Lucro Caixa - Inicial

A EBITDA Ajustado

A Depreciacao e Amortizacao

A Resultado Financeiro +
Equivaléncia Patrimonial

A Imposto de Renda e Contrib.
Social

96,8

+5,3%

A EXPANSAO DO EBITDA AJUSTADO IMPULSIONOU O
CRESCIMENTO DE 25,7% DO LUCRO CAIXA NO ANO

4T20 vs. 3T20

(0,3)

(0,4) I

(]

(1) Lucro Liquido sem os efeitos das despesas com amortizacao de intangiveis oriundos de aquisicoes.

4T20 vs. 4T19

(3;9}|
< +35,7% >
(13,5)

(2,4) ‘

46,1

25

2020 vs. 2019
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<+25,7% )

120,3

(11,1) I
(10,3) I

(29,8)
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#digitalizar
#cloudificz

. A
+R$300 milhoes arr vanco de 219% e gaas

e de

.~ 2
totalizando R$ 2,2 Bilhoes 35,5% no EBITDA

i o : "
Fortalecimento de BUsiness 90%o das implantagdes remotas

Performance aquisicoes
comas aq ¢ aumento de 30 pontos

1$1-tail == wealthsystems’ 20 €NPS

Avanco na )
Agenda ESG Home Ofﬁce em 96% 0 dos TOTVERS acreditam Cre;‘:g::f%g;r%%l- +
no Potencial e Futuro

(0] -
1009%b das unidades e >40% (4T20)
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OBRIGADO

RELACOES COM INVESTIDORES
+55 (11) 2099 - 7773

+55 (11) 2099 - 7097

+55 (11) 2099 - 7089
ri@totvs.com.br :
ri.totvs.com
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e Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € 0 nosso sucesso.
 Valorizamos gente boa que é boa gente.
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@ totvs.com @ totvs.store
o @totvs @totvs
o [totvs @ company/totvs




