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C 1oTUS

Apresentagao

Sobre o relatério

GRI2-1/GRI2-2/GRI2-3/GRI2-5/GRI2-14

Apresentamos a 112 edigao do Relato
Integrado da TOTVS S.A., Companhia aberta
com agdes negociadas na B3 e sede em Sao
Paulo (Brasil). 0 documento, que é publicado
anualmente, reline os principais destaques
estratégicos, operacionais e de geragao

de valor da Companhia no ano-base 2025,
reforgando nosso compromisso continuo
com a transparéncia.

Sob a coordenacgao da érea de
Sustentabilidade, o Relato foi estruturado
a partir dos pilares estratégicos de
sustentabilidade e dos temas materiais
definidos pela Companhia. O processo de
governanga do documento contempla

a validacédo pela Vice-Presidéncia
Administrativa e Financeira;
arecomendacgao dos Comités de Auditoria
Estatutario e de Governanca e Indicagao;
e a aprovagao final pelo Conselho

de Administracao.

Pelo quinto ano consecutivo, o Relato
Integrado é submetido a asseguragdo

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

de confianca

externa limitada da KPMG Auditores
Independentes Ltda., responsavel também
pela auditoria das demonstragdes
financeiras da TOTVS. O trabalho de
asseguracao foi conduzido de acordo
comaNBC TO 3000 (equivalente a ISAE
3000), com base nas Normas GRI, nos SASB
Standards e na Resolugao CVM n2 14, que
aprovou a Orientagao Técnica CPC 09 -
Relato Integrado, alinhada a estrutura do
International Integrated Reporting Council
(IIRC), sob a governanca da IFRS Foundation.

Em conformidade com o item B38 do
CBPS 01, as divulgagdes financeiras
relacionadas a sustentabilidade est&o
alinhadas as Demonstragdes Financeiras da
Companhia. Assim, as mesmas entidades
incluidas no escopo de consolidagdo
financeira da TOTVS compdem a base
considerada para os dados apresentados
neste Relato, assegurando consisténcia,
comparabilidade e alinhamento entre

as informacgdes financeiras e ndo
financeiras divulgadas.

Construimos relagdes

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental

Anexos
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c TOTVUS Apresentacdo TOTVS, a maior empresa Construimos relagdes
de tecnologia do Brasil de confianga

As Demonstragdes Financeiras foram
publicadas em 12 de fevereiro de 2026, e
este relatdrio, em 30 de abril de 2026, ambos
referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2025.

Alguns indicadores apresentados neste
relatério passaram por alteragdes em 2025,
conforme divulgado nas Demonstragdes
Financeiras. Os ativos e passivos da
Dimensa foram classificados como
mantidos para venda, e seus resultados
passaram a ser apresentados como
operagao descontinuada.

Neste documento, a Dimensa ainda esta
contemplada em determinados dados,
como headcount por género, raga e regido,
rotatividade, consumo de dgua e energia,
geragao de residuos e emissdes, conforme
a disponibilidade e o recorte em cada
indicador. As notas de rodapé das tabelas
detalham o escopo considerado e eventuais
ajustes realizados.

Para mais informagdes, recomendamos a
leitura das Demonstragdes Financeiras em
Padrdes Internacionais da Companhia. Os
detalhes sobre as entidades incorporadas
estdo disponiveis na se¢do 1.2 de nosso

Formulario de Referénciaze os resultados

financeiros podem ser consultados na
nossa Central de Resultados 2.

Boa leitura!

Duvidas, sugestdes e comentarios
sobre esta publicagao,
fale conosco pelo e-mail

sustentabilidade@totvs.com.br 2.

Para informagdes financeiras, entre em

contato pelo ri@totvs.com.br 2.

Fundamentos para Pessoas que Gestdo ambiental Anexos
Resultados Responsaveis fazem a diferenga

Normas e referéncias utilizadas

INTEGRATED
REPORTING

SASB

Global Reporting Initiative (GRI)

International Integrated Reporting Council (IIRC)

International Financial Reporting Standards (IFRS) — Define as normas
internacionais de informagdes financeiras, como as IFRS S1 e S2

International Sustainability Standards Board (ISSB) - Orgao criado
pela Fundagédo IFRS para estabelecer normas globais de divulgagao
de sustentabilidade

Pacto Global - Iniciativa da ONU para engajar empresas e organizagoes
na adocdo de dez principios nas areas de direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e anticorrupgao

Sustainability Accounting Standards Board (SASB) — Aplicavel a

empresas de tecnologia, especificamente da industria de software e
tecnologia da informagao

Relato Integrado 2025
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de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

Mensagem do Conselho

GRI 2-22

0 ano de 2025 foi desafiador, mas
reafirmamos nossa capacidade Unica de
reinvengdo ao nos adaptarmos a cenarios
complexos. Focamos em oportunidades
de médio e longo prazos, com énfase em
inovagao. A histdria da TOTVS é pautada
por um pioneirismo que nos permite nao
apenas navegar pelas mudangas, mas
sermos protagonistas das transformagoes
tecnoldgicas no Brasil. Como costumo dizer,
nosso papel é ser “igual, sendo sempre
diferente”: Mantemos nossos valores de
solidez e resiliéncia enquanto evoluimos na
velocidade exigida pela revolugao digital.

ATOTVS une duas caracteristicas essenciais
para empresas longevas: a visdo de

longo prazo, que antecipa tendéncias e
oportunidades, e uma excelente capacidade
de execugdo. Enxergamos a frente para

executar no presente. Iniciamos 2025 com
o foco em evoluir a estratégia de IDelA
(Inteligéncia de Dados e IA) e finalizamos

0 ano com a consolidagdo do LYNN, o
primeiro foundation de IA do Brasil. Assim,
deixamos de falar em potencial tecnoldgico
para entregar produtividade aplicada.
Gestao, RD Station e Techfin atingiram

um nivel de integragdo sem precedentes,
permitindo que a tecnologia atue de forma
onipresente na jornada de crescimento dos
nossos clientes.

Em um cendério de globalizagdo onde as
tecnologias se equivalem, o verdadeiro
diferencial sdo as pessoas. Ser
reconhecida como uma das melhores
empresas para trabalhar nos permite
atrair os “inconformados” talentos

que, com diferentes sotaques e uma

Enxergamos a frente para executar no presente.
Criamos, em 2025, o primeiro foundation de |A do Brasil.

sé voz, constroem diariamente o futuro
da tecnologia brasileira em nossas
sedes e franquias.

Nossas conquistas em 2025 refletem esse
compromisso. Estar entre as gigantes no
Ranking GPTW g, pela primeira vez, no
Ranking Top Employers, reafirma nossa
missdo de causar um impacto positivo
tanto em nossos colaboradores quanto em
nossos clientes. Mantivemos uma trajetoria
de solidez financeira e reputagéo ilibada,
figurando novamente entre as marcas
mais valiosas e inovadoras do Pais. Nesse
contexto, estamos preparados para um novo
ciclo de crescimento, sustentados por uma
governanca sdlida, que assegura decisdes
responsaveis, gestao de riscos, integridade
e alinhamento entre estratégia e geragao
de valor no longo prazo.

Relato Integrado 2025 06



Apresentagao

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

A TOTVS acredita no “Brasil que faz”, e por
isso 2025 foi um marco para a inclusao
digital por meio do Plano Brasil Digital 2030+
(BD30+), que abrange desde a infraestrutura
de processamento de dados até o
desenvolvimento de pessoas e empresas.
Por meio da Associacdo Brasileira das
Empresas de Tecnologia da Informacao

e Comunicagao e de Tecnologias Digitais
(BRASSCOM) e do BD30+, seguimos
contribuindo para a elaboragao de politicas
pUblicas que posicionem a digitalizagao
como pilar da soberania nacional.

Nesse mesmo racional, o Instituto da
Oportunidade Social (I0S) continua sendo
nossa maior fonte de orgulho e renovagao,
formando milhares de jovens e garantindo
que o progresso tecnolégico caminhe

lado alado com ainclusdo social. Para nds,
sustentabilidade é garantir a longevidade
do ecossistema, unindo ética, governanga e
resultado responsavel.

Olhando para o horizonte, os desafios

que o Brasil enfrenta continuam a ser

o combustivel para nossa evolugao,
estimulando-nos a entregar inovagao com

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental

qualidade e perenidade. A aceleragao da
transformacao digital sempre foi 0 nosso
compromisso. Afinal, a economia orientada
adados ndo é uma tendéncia futura; € a
realidade que a TOTVS domina e simplifica
para empresas de todos os portes. Somos o
trusted advisor que permite ao empresario
brasileiro focar no que faz de melhor:
empreender e criar valor.

Encerro esta mensagem agradecendo

a0s N0ssOos acionistas, clientes, parceiros

e colaboradores. A confianga de vocés é o
gue nos permite continuar liderando este
mercado. 0 nome TOTVS, que significa
“tudo e todos”, nunca foi tao atual.
Seguimos vibrantes e focados em um Brasil
que produz, que inova e que faz. 2025 foi um
ano de evolugdo extraordindria, e estamos
prontos para os proximos capitulos desta
jornada de sucesso.

Laércio Cosentino, Fundador e Presidente
do Conselho de Administragao

Relato Integrado 2025
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C 1oTUS

Apresentagao

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Mensagem da Presidéncia

GRI 2-22 / GRI 203-2

Em 2025, a Inteligéncia Artificial (IA) passou
aintegrar de forma efetiva o dia a dia da
TOTVS, tanto n os processos internos quanto
nas solugdes oferecidas aos clientes,

com foco em ganhos de produtividade e
eficiéncia. Nosso diferencial competitivo
permanece na combinagao entre
inteligéncia humana e artificial (IH + 1A),
pois acreditamos que a IA deve atuar como
ampliadora das capacidades humanas, e
nao como substituta.

Mantivemos, no ultimo ano, uma evolugao
de receita acima do mercado e do PIB,
alcangando 27 trimestres consecutivos de
crescimento de dois digitos, com expansao
da margem EBITDA e rentabilidade em todas
as unidades de negdcio. Esse desempenho

reflete nosso compromisso com a entrega
de resultados responséveis, orientados pela
integridade e pela superagao de metas, sem
a busca por crescimento a qualquer prego.

Nossa atuagdo segue um direcionador
cultural claro: Cliente é pra vida. Essa viséo
mobiliza toda a organizagao e sustenta
relacionamentos de longo prazo (muitos
deles com mais de duas décadas), refletindo
o papel da TOTVS como principal parceira de
tecnologia e trusted advisor dos clientes.
Em 2025, esse posicionamento se traduziu
em um NPS histérico, resultado de um
modelo que combina relacionamento
proximo, presencga local e uso intensivo de
dados para elevar a eficiéncia e a qualidade
do atendimento e da entrega.

Queremos ser a maior Companhia de IA
B2B do Brasil,ancorados em uma inovacao
colaborativa que vai além da tecnologia.

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental

Ndés somos uma Unica TOTVS g, em

2025, trabalhamos essa sinergia, que

se materializou na convergéncia dos
modelos comerciais, na ampliagdo da
presencga cruzada de portfdélios e no
desenvolvimento de ofertas combinadas
que conectam, de forma fluida, frontoffice,
backoffice e solugdes financeiras. Além
da forga da nossa estratégia de M&A,
cujo principal movimento foi a aquisigdo
da Linx, referéncia em software para o
varejo no Brasil.

Os destaques da TOTVS Gestao foram a
expansdo e a modernizagdo do portfdlio,
o0 avango da agenda cloud, a evolugao dos
servigos de implantagdo e a aplicagao
pratica de IA nos sistemas de gestéo.

Relato Integrado 2025
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de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

A Techfin consolidou sua base estratégica
apds arenovagado da lideranga e do time,
acelerando a inovagdo com uma plataforma
Unica e modular, validando a tese de

ERP Banking e ampliando a integragéao
nativa das jornadas financeiras aos ERPs.
J4 a RD Station avangou no modelo
multiproduto, multicanal e multi-ICP, com
portfélio robusto, jornadas integradas e

IA embarcada em 100% dos produtos,
incluindo o langamento do copiloto RD e do
Marketplace de Agentes.

Com a convicgdo de que Gente é tudo,
seguimos investindo no desenvolvimento
integral do time, estimulando escuta ativa,
aprendizado continuo, protagonismo

e colaboragao. Esse compromisso foi
reconhecido com a conquista inédita da
certificagao Top Employers, que posiciona

a TOTVS entre os melhores processos de
gestdo de pessoas. No mesmo movimento,
evoluimos nossos cinco direcionadores de
cultura para orientar as mais de 12 mil pessoas
e apresentamos a nova marca da Companhia,
reforgando a convergéncia das unidades de
negdcio em uma Unica TOTVS e o dinamismo
que esta na esséncia da Companhia.

Seguimos acreditando também que a
tecnologia € uma forga de transformacgao
quando colocada a servico das pessoas.
Ha mais de 27 anos apoiamos o Instituto da
Oportunidade Social (I0S) e, em 2025, com
investimento de R$ 8,3 milhdes, mais de 1,5
mil jovens conquistaram um emprego.

A consisténcia da nossa estratégia somada
a solidez da execugéo; e a forga do nosso
ecossistema nos permitem avangar com
confianga, entregando resultados cada
vez mais soélidos. Seguiremos ao lado

de milhares de empresas que movem a
economia, inovam, geram empregos e
constroem o futuro do pafs. Porque o Brasil
que faz, faz com TOTVS. Somos gratos a
todos os colaboradores, clientes, parceiros,
acionistas e investidores pela confianca e
por estarem conosco nesta trajetdria de
transformagao do Brasil.

Dennis Herszkowicz, CEO

Relato Integrado 2025 09
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de tecnologia do Brasil de confianga Resultados Responsaveis fazem a diferenga

Destaques do ano

Mais de
8 2 9 I 5 8 I 8 3 [
RS Mmi RS J,ODbi RS O,Omi
investidos em Pesquisa e de Receita Liquida investidos no Instituto da
Desenvolvimento (P&D), crescimento Consolidada (17,4% vs. 2024) Oportunidade Social (10S)
de 16% em relagdo ao ano anterior
Mais de

Rebranding . ,5 anll 29,8 all

Langamento da nova jovens do 10S pessoas impactadas
identidade e arquitetura conquistaram no Universo TOTVS
de marca um emprego (111% superior a 2024)
Mais de Mais de
disponivel para os das nossas posigoes de lideranga das nossas posigoes de lideranga

colaboradores sdo ocupadas por mulheres sdo ocupadas por pessoas negras
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Construimos relagdes
de confianca

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Apresentagao

Principais prémios e reconhecimentos

PS5TOTVS

Tfop

EMPLOYER

Great
Place

Work.

Forbes

Employers for Youth

Certificagdo Top Employers
Posiciona a TOTVS entre as melhores praticas globais
de gestdo de pessoas.

Ranking GPTW

Pelo sexto ano consecutivo, a TOTVS integrou o ranking
das 175 melhores companhias para se trabalhar entre as
empresas de grande porte e em outras duas categorias.

Forbes Brasil
A TOTVS estéd entre as 10 empresas mais inovadoras do pafs.

Prémio Ethos/Epoca de Inclusdo 2025

Concedido pelo a Instituto Ethos em parceria com a Epoca
Negécios, a TOTVS foi destaque em inclusdo e diversidade,
conquistando o 12 lugar no setor de Tecnologia.

Ranking Employers for Youth Brasil (EFY)

A TOTVS foi reconhecida entre as melhores empresas
para profissionais de até 35 anos, alcangando a

52 posigdo no ranking.

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

2 viTTude

5

Brand :
Finance

Brandirectory

* xR K %

Pessoas que Gestdo ambiental

fazem a diferenca

Vittude Awards

A TOTVS foi premiada pelo compromisso com a promogao
da salide mental, via agdes de prevengao, acolhimento e
bem-estar emocional.

Ranking Brandirectory Brasil

A TOTVS estéa entre as 100 marcas mais valiosas do pafls,
com base em metodologia que combina indicadores
financeiros, pesquisas de mercado e andlises de marca.
Alcangou o 762 lugar, a melhor colocagédo de sua histoéria.

Prémio Nacional de Qualidade de Vida

Pelo 52 ano consecutivo, a TOTVS ganha o prémio
na categoria prata, reforgando sua posigado entre as
empresas com os programas de bem-estar mais
reconhecidos do pais.

World’s Most Trustworthy Companies 2025,

da revista norte-americana Newsweek

A TOTVS alcangou o 182 lugar no ranking de Software &
Telecommunications das empresas mais confidveis do
mundo, sendo a Unica brasileira posicionada na categoria.

Relato Integrado 2025
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C 1oTUS

Construimosrelagdes
de confianga

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenga

Apresentacao TOTVS, a maior empresa

de tecnologia do Brasil

Sustentabilidade na TOTVS, uma visao de futuro

Em 2025, evoluimos nossa abordagem

de sustentabilidade e aprofundamos a
compreensdo de como nos relacionamos
com o ecossistema em que atuamos.
Passamos a adotar uma visao mais integrada
sobre conexdes, dependéncias e riscos,
considerando o ambiente regulatério, a
sociedade, o contexto de negdcios e as
mudangas climaticas. Seguimos guiados
pela busca por resultados responsaveis e

atentos aos impactos das nossas estratégias.

Essa evolugao nos permitiu reconhecer

e reforgar pilares nos quais ja temos

bases sdlidas, ao mesmo tempo em que
fortalecemos o preparo da Companhia para
enfrentar desafios futuros. Destacam-se,
nesse contexto, as mudangas regulatérias,
as tendéncias sociais e geracionais, a

integracado do ambiente de negdcios

com novas tecnologias e, sobretudo, a
necessidade de uma postura preventiva e
resiliente frente as mudancgas climéaticas,
que jad impactam setores relevantes para
aTOTVS, como agronegdcio, alimentos e
manufatura, entre outros.

A partir dessa leitura, revisitamos a forma
de conectar os temas materiais aos riscos
operacionais e de negdcio, fortalecendo
aintegracdo entre estratégia, gestao de
riscos e sustentabilidade. Em paralelo,
avangamos na construgao de resiliéncia
na pratica, por meio do desenvolvimento
de estudos e planos de contingéncia

que ampliam nossa capacidade de
antecipacao e resposta a cendrios adversos.
As normas IFRS S1 e S2 atuaram como

referéncias importantes nesse processo,
contribuindo para o amadurecimento das
discussdes sobre materialidade, controles,
interdependéncias e oportunidades de
geracgao de valor sustentével no longo prazo.

Essa estratégia se refletiu em uma
integracdo mais consistente de informagdes
e no envolvimento de um ndmero maior

de dreas da TOTVS, permitindo uma visdo
mais fiel do impacto de uma Companhia
capilarizada, tanto em termos regionais
quanto em seu portfélio de solugdes.

Esse modelo de atuagdo consolidou um

hub colaborativo de construgao, que reflete
nao apenas o fortalecimento da governanga,
mas também o engajamento de mais de 50
times da Companhia na construgao de um
futuro responsavel.

Na TOTVS, sustentabilidade € uma forma de gestao orientada
a riscos, oportunidades, governanca e valor de longo prazo.

Relato Integrado 2025
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C 1oTUS

Apresentagcao

Materialidade

GRI2-14 / GRI2-29 / GRI 3-1/ GRI 3-2

No Ultimo ano, demos continuidade a
Materialidade vigente, vélida para o ciclo
2024-2025, assegurando o alinhamento
estratégico na gestdo e no reporte dos
temas prioritarios. Mantivemos os oito temas
em vigor, que orientaram a priorizagao

de impactos, riscos e oportunidades e
sustentaram a condugao da agenda de
sustentabilidade da Companhia.

Nesse sentido, a adogdo da dupla
materialidade se consolida como uma
estratégia fundamental para o nosso
modelo de negdcios. Diferentemente

de setores nos quais os impactos estdo
diretamente associados ao produto ou aos
processos produtivos, a atuagdo de uma
empresa de tecnologia se materializa no
papel institucional que exerce, na influéncia

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

de confianga

sobre ecossistemas de negdcios, na
geragao de capacidades digitais e na forma
como habilita a transformacgao de setores
inteiros da economia brasileira. Ao integrar
todos esses pontos em nossa andlise,
ampliamos a visdo sobre nossa atuagao.
Essa abordagem nos permite compreender
como a TOTVS, enquanto agente social,
parceira estratégica das empresas e
desbravadora de tecnologias no Brasil,
influencia dindmicas econdmicas, sociais e
ambientais que extrapolam o uso direto de
nossas solugoes.

A dupla materialidade, portanto, amplia
nossa capacidade de tomar decisdes
estratégicas mais informadas, alinhando
crescimento, inovagdo e responsabilidade.
Ao incorporarmos essa ldgica a gestao,

Construimosrelagdes

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

reforgamos N0sSso compromisso com
a construgdo de modelos de negdcio
resilientes, capazes de gerar valor de
longo prazo para a TOTVS, para nossos
clientes e para o ecossistema no qual
estamos inseridos.

O detalhamento do processo de
revisdo da Materialidade, que resultou
na definicdo dos temas prioritarios para
os ciclos de 2024 e 2025, encontra-se

descrito no Relato Integrado 2024 r=.

A Materialidade sera renovada

no préximo ciclo, 2026-2027.

Esse movimento reforga o nosso
compromisso continuo com a evolugao
da agenda de sustentabilidade.

Pessoas que
fazem a diferenga

Gestdo ambiental

Coleta e validacao de dados

Gestéao dos temas materiais - GRI 3-3

Coletamos as informagoes reportadas

no GRI 3-3 por meio de entrevistas com
liderangas diretamente relacionadas a cada
tema material. Selecionamos previamente
gestores, gerentes executivos e diretores cujas
areas tém interface com os temas avaliados,
assegurando alinhamento com nossa
estratégia, governanga e praticas de gestao.
As entrevistas sdo conduzidas em formato de
didlogo orientado com base nos GRI Standards
e apoio de consultoria especializada. Para
garantir rastreabilidade, confiabilidade e
transparéncia, registramos e armazenamos
as gravagoes, transcrigdes e materiais de
apoio em repositdrio corporativo, facilitando
processos de verificagao e auditoria.

Consulte o Anexo (pagina 110) para o

detalhamento dos impactos e riscos
priorizados de cada tema material.

Relato Integrado 2025
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C 1oTUS

Apresentagao

Materialidade TOTVS

GRI 3-2

Nesta representat;éo, os temas

posicionados mais a esquerda do grafico

indicam maior impacto financeiro, enquanto

aqueles situados mais a direita refletem

RELEVANCIA

y/
ya

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

de confianga

maior impacto socioambiental. Os temas
localizados na regido central combinam
impactos financeiros e socioambientais
de forma equilibrada. A priorizagao

Construimos relagdes

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

por relevancia é indicada pela posigao
vertical dos temas, sendo aqueles
situados nas dreas mais altas do grafico
considerados prioritarios.

AN

N

IMPACTO FINANCEIRO

7

IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestdo ambiental

Transformacgao e inovagao em
modelo de negdcio

Crescimento sustentével

Atracao, retencéao e
desenvolvimento de pessoas

Segurancga da informagao,
protecao e privacidade de dados

Governanga e ética responsavel

Diversidade, inclusdo e
combate a discriminagao

Gestdo de impactos ambientais
e mudancgas climaticas

Saude e bem-estar das pessoas

Relato Integrado 2025
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C 1oTUS

Apresentagao

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

Compromissos publicos da TOTVS com o Pacto Global da ONU

GRI 2-23 / GRI 203-2

MOVIMENT®
> |MENTE EM FOCO

SAL Co,

a
2
=7 ¢
.L')")

7 Uvg,

@

Principais compromissos: promogao da
salide mental e do bem-estar (ODS 3) de
forma integrada a estratégia corporativa,
com foco na construgao de um ambiente
de trabalho saudéavel, na ampliagdo do
cuidado continuo e no combate ao estigma
relacionado a salide mental.

Contribuigdes da TOTVS: em 2025,
fortalecemos a promogéao da salde

mental e do bem-estar por meio do
programa +Saudaveis, ampliando o

acesso a servigos como telepsicologia e
telemedicina, além de agdes de prevengao,
conscientizagao e cuidado continuo. Essas
iniciativas reforgam uma abordagem de
cuidado integral, voltada ao equilibrio no
dia a dia de trabalho e a construgdo de um
ambiente psicologicamente saudavel.

SAL Co,

5. MOVIMENT@®
== |EDUCA2030

gl—’ 2o
-’
ANy

Principais compromissos: contribuir para
aeducacgdo de qualidade (ODS 4) por meio
do fortalecimento de parcerias e do uso
da tecnologia como vetor de incluséao e
ampliagdo do impacto educacional.

Contribuicdes da TOTVS: reforgamos Nnosso
papel como agente de transformagao
educacional por meio de iniciativas do
Instituto da Oportunidade Social (10S) que,
em parceria com organizagdes estratégicas,
viabilizam a oferta de cursos gratuitos
alinhados a prética profissional. Com o

uso de ferramentas digitais, softwares
corporativos e conteldos tecnolégicos,
ampliamos o acesso de jovens em situagao
de vulnerabilidade social a formacgéo
profissional, contribuindo para a redugéao

de barreiras socioeconémicas e para a
promogao da inclusdo educacional. Em
2025, formamos mais de 1.800 jovens.

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestdo ambiental Anexos

indices de mercado e compromissos institucionais

ICO2B3

nited Nations
lobal Compact

N,
>
o

®C

Tecnologias sustentaveis
PGO1TOTVS

Integramos a sustentabilidade de forma
transversal ao nosso portfélio e também
por meio de solugdes especificas
direcionadas a agenda ESG. Em 2025,

nés contamos com 615 ofertas ativas

ao todo, incluindo trés solugdes de
parceiros voltadas a gestdo e ao reporte
ESG. De forma ampla, nossas tecnologias
impulsionam a digitalizagdo de processos
e a otimizagao operacional, contribuindo
para aredugdo do consumo de recursos
fisicos, maior eficiéncia logistica e melhor
utilizagdo de matérias-primas, gerando
ganhos econdmicos e ambientais para
nossos clientes.

IDIVERSA B3

ethos

Destacamos a plataforma Gestao ESG

by DEEP, incorporada ao nosso portfélio
em 2024, que evoluiu em 2025 com novas
ofertas e aprimoramentos. A solugao
reline moédulos para célculo do Inventario
de Carbono com base na metodologia

do GHG Protocol, integrados aos nossos
ERPs, além de ferramentas que apoiam

a elaboragao de relatdrios alinhados a
frameworks reconhecidos, como GRI, CDP,
SASB e as normas IFRS S1 e IFRS S2. Dessa
forma, reforgamos nosso posicionamento
como provedora de tecnologia aplicada a
sustentabilidade e apoiamos nossos clientes
na consolidagao de sua jornada ESG.

Relato Integrado 2025 15
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Gestdo ambiental Anexos
de tecnologia do B :

'I

Quem somos

Estratégia TOTVS
Um ecossistema completo de solugdes
Desempenho financeiro

Como geramos valor em 2025
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C 1oTUS

Apresentacgao

1

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

Quem somos

GRI 2-6

Ha mais de quatro décadas, cumprimos

um propdsito claro: impulsionar o
desenvolvimento do Brasil por meio da
tecnologia. Desde a nossa origem, temos
sido um agente essencial da digitalizacao da
economia brasileira, apoiando empresas de
diferentes setores e portes a crescer, ganhar
eficiéncia e se manter competitivas em um
ambiente de constantes transformagoes.
Essa trajetdria nos consolidacomo a
principal Companhia brasileira de tecnologia
e uma das maiores desenvolvedoras de
software do mundo.

Esse protagonismo se materializa em um
portfélio robusto, inovador e integrado

de solugdes que sustenta a operagdoea
evolugdo de milhares de empresas em todo o
pais. Nosso ecossistema conecta sistemas de
gestdo empresarial (ERP, HCM, etc.), solugdes
para marketing, vendas, e-commerce e
servicos financeiros integrados, oferecendo
uma proposta Unica, capaz de atender as
necessidades reais dos negdécios ao longo de
toda a Jornada do Cliente.

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Ao unir tecnologia, profundo conhecimento
do mercado e proximidade com o cliente,
atuamos como parceira estratégica

no crescimento das empresas e,
consequentemente, no fortalecimento

da economia nacional. Nosso foco é

gerar impacto concreto: aumentar
produtividade, eficiéncia, rentabilidade e
competitividade, contribuindo diretamente
para a sustentabilidade e a perenidade

dos negdcios que movem o pais. Esse
direcionamento € sustentado por uma
cultura de inovagao, espirito empreendedor,
exceléncia no atendimento e uma estratégia
consistente de crescimento.

Com atuagdo nacional, presenga na América
Latina e expansédo internacional, ampliamos
nosso alcance sem perder nossa esséncia:
desenvolver tecnologia com visdo de

longo prazo, alinhada as demandas do

Brasil e capaz de transformar realidades.

E por isso que estamos presentes em

tudo o que impulsiona as empresas e, por
consequéncia, o desenvolvimento do pais.

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental Anexos

Acreditamos no Brasil que faz e sabemos
que o Brasil que faz, faz com TOTVS.

C1oTus

Nosso nome em latim significa tudo,
todos, totalidade. Traz justamente a
esséncia do que propomos a fazer
no universo da tecnologia: tudo.

Confira nosso video institucional rz.

{{ somos um verdadeiro trusted advisor

para milhares de empresas, com
base em relacionamento de longo

prazo, profundo conhecimento
do cliente e portfdlio integrado. 77

Dennis Herszkowicz, CEO da TOTVS

Relato Integrado 2025 17


https://www.youtube.com/watch?v=vJQPCsev7rQ

c TOTUS Apresentacao TOTVS, a maior empresa Construimos relagdes Fundamentos para Pessoas que Gestdo ambiental ANexos
de tecnologia do Brasil de confianga Resultados Responsaveis fazem a diferenga

Nossos numeros

Mais de Mais de
; O il
clientes de todos os portes das companhias listadas na B3

sao clientes TOTVS e 62% delas
estao conosco ha mais de 10 anos

Atendemos clientes de

+4O 550/0

paises de participagdo de mercado no Brasil, com
lideranga absoluta em solugdes de ERP

Mais de
12 mi 3H%
colaboradores de market share na América Latina

Relato Integrado 2025 18



c TOTUS Apresentagao TOTVS, a maior empresa Construimos relagcdes Fundamentos para Pessoas que Gestdo ambiental Anexos
de tecnologia do Brasil de confianca Resultados Responsaveis fazem a diferenca

Nossa trajetoria

Origem empreendedora Nasce a marca TOTVS Abertw:a MR 2006-2008 Espemallzag?o e 2
e crescimento transformacao tecnolégica

Fundacgao da Microsiga, com foco no Criagdo da marca TOTVS, consolidando Realizacao do IPO e aquisicdes Estratégia de especializagdo por

desenvolvimento de software de gestéo aquisicoes e fortalecendo a lideranca no estratégicas (RM Sistemas e Datasul) que segmento, avango do modelo SaaS e

para empresas brasileiras. mercado brasileiro de software de gestao. consolidaram a TOTVS como principal inicio das operagdes em cloud, ampliando
player nacional. eficiéncia e escala.

Evolugdo: uma tnica TOTVS m

O inicio das trés dimensoées m Expansao do portfélio m EVOIUG?O.dO oglIe m
de negodcios

Aquisicao da Supplier e criagao da Anuncio e conclusdo da aquisigdo da RD Consolidagao e fortalecimento das trés Apresentagao da nova identidade e
unidade Techfin. Realizagao de follow-on, Station, fortalecendo a atuagdo da TOTVS unidades de negdcio: TOTVS Gestao, arquitetura de marca, reforgando o
com captagdo de R$ 1,066 bilhdo. em solugdes de marketing digital, vendas RD Station e Techfin, apoiadas por posicionamento da TOTVS como um

e relacionamento com clientes. movimentos de M&A e follow-ons. ecossistema completo de tecnologia em

que as unidades de negdcio convergem
em uma Unica TOTVS.
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https://www.youtube.com/watch?v=fa0TQtXzDwA

c TOTUS Apresentagado TOTVS, a maior empresa

de tecnologia do Brasil

Onde estamos presentes

GRI2-1/GRI 2-6

Em 2025, avangamos em nossa estratégia
de evolugdo da marca e atualizagao

dos escritdrios, com foco em areas
colaborativas, executando projetos de
retrofit em Ribeirao Preto (SP) e Belo
Horizonte (MG), além da ampliagdo da
unidade de Maringa (PR). Considerando
nosso sistema de franquias, estamos

presentes em todas as cidades brasileiras
com mais de 200 mil habitantes.

Construimos relagdes Fundamentos para Pessoas que Gestdo ambiental Anexos

de confianga Resultados Responséveis fazem a diferenga

7 11 Franguias
consolidadoras

com atuagao em 26 estados
e 37 unidades franqueadas

8 Escritorios
espalhados por
5 paises no exterior

Argentina, Chile, Colémbia, Sede em S3o Paulo
México e EUA

O

6 Filiais regionais

Rio de Janeiro, Recife, Minas
Gerais, Santa Catarina,
6 Goiania e Rio Grande do Sul
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C 1oTUS

Apresentacgao

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

Um novo momento que se reflete em como nos posicionamos!

PS5TOTVS

Nosso ecossistema cresceu muito
ao longo do tempo: realizamos
novos negécios, fizemos aquisigdes,
desenvolvemos novas solugdes até
nos tornarmos a maior Companhia
de tecnologia do Brasil. E, com isso,
naturalmente, surgiram desafios de
integragao e conexao das nossas
pessoas, estruturas e operacoes.

Agora, damos um passo fundamental
para reforcar o sentimento de que
somos uma Unica TOTVS com um
propoésito em comum: potencializar a

evolugdo das pessoas e das empresas.

Mudamos, e essa mudanga vai além
da estética. Reafirmamos a TOTVS
como simbolo de inovagao, lideranga
e confianga, com uma Unica
Companhig, forte, integrada e coesa,
gue como sempre dizemos, € o
trusted advisor dos nossos clientes.

Um dos principais marcos desse
movimento foi a reorganizagdo da
arquitetura de marca, que culminou
na evolugdo da master brand.

A iniciativa ampliou a clareza do nosso
posicionamento, tanto internamente
quanto para o mercado, facilitando a
compreensao da amplitude do portfdlio
e estruturando uma base consistente
para sustentar o crescimento futuro.

Confira aguir o video da nova marca.

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental

TOTVS ainda mais conectada ao cotidiano das pessoas e dos negécios

Ampliamos também a presenga da
marca ao assumir os naming rights
das estagdes de desembarque do
Aeroporto de Congonhas (SP). A
iniciativa dé continuidade a campanha
“O Brasil que faz, fazcom TOTVS” e
inclui a exibigdo da nossa marca em
displays digitais com conteldos de

utilidade publica, como informagdes
de transito e previsdo do tempo, além
de pecgas publicitarias. Com essa

acao, fortalecemos a visibilidade da
TOTVS em um dos principais hubs
de mobilidade e negdcios do pais

e aproximamos a Companhia dos
publicos B2B e B2C.

Relato Integrado 2025
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https://www.youtube.com/watch?v=X8H-5f9e5Bw

c TOTUS Apresentagédo TOTVS, a maior empresa Construimosrelagdes Fundamentos para Pessoas que Gestdo ambiental Anexos

de tecnologia do Brasil de confianga Resultados Responséveis fazem a diferenga
Evolucao da arquitetura cultural
GRI 2-29
0O ano de 2025 foi marcado pela bottom-up, com escuta ativa das pessoas, resultados sustentaveis que criam valor para No ultimo ano, mantivemos uma
evolugdo da nossa arquitetura cultural. garantindo coeréncia entre o discurso todos. Essa cultura se traduz no dia a dia integracao cultural cuidadosa das
Consolidamos cinco novos valores, institucional e a percepgao interna. por meio da responsabilidade nas entregas, empresas adquiridas, preservando
mais potentes e aderentes a realidade da coeréncia entre discurso e pratica e aspectos positivos de cada realidade
da Companhia, que orientam os Nossos valores refletem uma atuagao da construgao de um ambiente inclusivo, e reforgando nossos direcionadores
comportamentos, as escolhas e as baseada em atitude, engajamento e relagdes respeitoso e meritocratico, orientado por culturais, como forma de fortalecer o
prioridades dos nossos colaboradores. duradouras, combinando inteligéncias comportamentos claros. Saiba mais sobre engajamento, a coesdo dos times e a
O processo foi conduzido de forma humana e artificial para gerarinovagao e este tema na pagina 72. sustentabilidade do crescimento.

Resultado
responsavel
Para ser bom de
verdade tem que ser
bom para todos
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c TOTUS Apresentagédo TOTVS, a maior empresa Construimosrelagdes Fundamentos para Pessoas que Gestdo ambiental Anexos
de tecnologia do Brasil de confianga Resultados Responsaveis fazem a diferenga

Estratégia TOTVS

GRI2-6
Consolidamos um ciclo consistente de Em nossa estratégia, priorizamos recursos Nossos diferenciais estrategicos
crescimento em 2025, apoiado em decisdes em P&D, evolugado tecnoldgica, seguranga,
disciplinadas de alocagé&o de capital, foco escalabilidade e inteligéncia artificial. o} Modelo de negdcio: combinagdo de amplo mercado enderegavel, alto nivel
em rentabilidade e expansdo continua Além de avaliarmos oportunidades de ld$ de fidelizagao, rentabilidade e sustentabilidade da receita recorrente aliado ao
de market share. Esse posicionamento crescimento de forma criteriosa, com crescimento potencial das receitas transacionais.
€ sustentado pela nossa conexao direta foco em sinergias, retorno sobre o capital
com a economia do pais e pelo profundo e aderéncia cultural. Veja mais detalhes [ ! Plataforma de distribuigdo: presenca local e digital, com base em um modelo de
conhecimento dos setores em que atuamos, sobre as principais parcerias e aquisigoes @ distribuicdo com alta capilaridade.
o que é reflexo da nossa presenga no dia a realizadas em 2025 na pagina 24.
dia dos clientes. l'l_"—| Portfélio de solugodes:
b * TOTVS Gestdo, com ERPs, solugdes cross e sistemas especializados que

garantem mais produtividade, eficiéncia e governanga;

* RD Station, com ferramentas digitais de marketing, vendas e relacionamento para
as empresas impulsionarem seus negdcios e crescerem; e

- Techfin ERP Finance, que oferece solugdes de crédito B2B e pagamento para

Nosso amplo ecossistema de clientes
reflete a relevancia da TOTVS na economia

ampliar, simplificar e democratizar o acesso das empresas a servigos financeiros.

Estratégia de M&A e parcerias: maior consolidador do mercado de tecnologia

bras”e”’a (o) rortalece NOSSsO pa pel na brasileiro. Acreditamos que as aquisigdes sao uma poderosa alavanca para a
L. . - . , execugao da nossa estratégia de fortalecimento do core business e de expansao
digitalizacao e no desenvolvimento do pais. para novos mercados.
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Apresentagao

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimosrelagdes
de confianga

Principais parcerias e M&As do ano

Em 2025, avangamos na estratégia de
crescimento por meio de aquisigdes

e parcerias, conduzidas com critérios
rigorosos de aderéncia cultural,
complementaridade tecnoldgica, disciplina
financeira e geragdo de valor sustentavel. A
integragao das empresas adquiridas ocorre
de forma planejada e gradual, assegurando
a continuidade das operagdes e a captura
consistente de sinergias.

O principal movimento do ano foi

a aquisigdo da Linx, referéncia em
software para o varejo no Brasil, que

vai incorporar mais de 180 solugdes ao
Nnosso ecossistema e fortalecer nossa
presenca no segmento. A operagao amplia
oportunidades de vendas cruzadas e
adicionais, gera sinergias comerciais com a

O principal movimento de M&A do ano foi a aquisicao da
Linx, referéncia em software para o varejo no Brasil, que
vaiincorporar mais de 180 solucdes ao N0sso ecossistema.

capilaridade da TOTVS, expande o portfdlio
de solugdes e viabiliza ganhos de eficiéncia
operacional, apoiados pela integragao
entre backoffice, front office, cloud e IA.

A aquisigao foi aprovada pelo CADE no

dia 30/01/2026.

No agronegdcio, a aquisigdo da TBDC
fortaleceu nosso portfdlio com solugdes
de CRM e gestdo alinhadas a realidade de
revendas, distribuidores e cooperativas
agricolas, ampliando nossa atuagéo na
cadeia produtiva do campo.

No segmento de experiéncia do cliente e
vendas digitais, a compra da Suri reforgou a
nossa estratégia de especializagdo setorial
e a expansao da RD Station, ampliando as
capacidades em conversational commerce

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenga

com uso de |A e integrando canais
digitais, vendas e pés-venda, com foco
especial no varejo.

Em paralelo, concluimos a integragdo do
backoffice da VarejOnline e da Lexos,
com aincorporagdo formal das rotinas
administrativas, financeiras, contabeis,
fiscais, de suprimentos e de governancga
a0s processos corporativos da TOTVS.

Ademais, mantivemos parcerias
estratégicas e iniciativas de expansao
alinhadas a nossa visdo de longo prazo.

E seguimos disciplinados na avaliagdo
continua de oportunidades de M&A e
parcerias, priorizando movimentos que
reforcem ainda mais a nossa lideranga no
mercado brasileiro de tecnologia.

Gestdo ambiental

Anexos
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c TOTUS Apresentagao

Um ecossistema completo de solucdes

Organizamos 0 N0SSO ecossistema
completo de solugdes B2B em trés
unidades de negécio complementares e
interconectadas: TOTVS Gestao, RD Station
e Techfin ERP Finance (detalhadas a
seguir). Esse modelo expandiu 0 Nosso
mercado enderegavel e ampliou as
avenidas de crescimento, com reflexos
diretos na evolugdo continua do portfdlio,
na incorporagao de novas funcionalidades,
em modernizagdes tecnoldgicas.

Atendemos clientes de todos os portes
e perfis de 12 segmentos estratégicos
da economia:

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca Resultados Responsaveis

Fundamentos para Pessoas que
fazem a diferenca

o O
I | Manufatura Varejo
Logistica Construcio

Educacional

== & TOTVUS

5 P

Prestacao
de Servicos

g8

Juridico

Agro

Financial
Services

Saude Hotelaria

Gestao ambiental Anexos
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Apresentagao

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

de confianga

Construimosrelagdes

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenga

Gestdo ambiental

Anexos

A BUTOTVS Gestdo reline sistemas e
plataformas para automatizar e digitalizar
a gestdo administrativa e operacional
das empresas, promovendo ganhos

de produtividade, eficiéncia, controle

e governanca. O portfélio abrange ERP,
solugdes de RH (da folha de pagamento
a gestdo do capital humano) e solugdes
verticais desenvolvidas para atender
diferentes segmentos da economia.

A unidade opera em um mercado ainda

em processo de maturagao, no qual cerca
de 25% das contratagdes de Software as

a Service (SaaS) sdo realizadas por novos
clientes, o que indica amplo potencial de
crescimento, impulsionado pela evolugao da
jornada de digitalizagao e pelo aumento dos
investimentos em Tl corporativa.

Produtos e solugdes

» ERP & suite de RH: solugdes para gestdo de

backoffice, folha de pagamento e rotinas,
ponto eletrénico e jornadas, entre outras.

- Plataformas: business intelligence, |IA e
dados, de produtividade e inovagao.

- Servigos: cloud e treinamentos.

- Solugodes verticais (por segmento): como
software juridico para empresas e demais
solugdes voltadas aos setores de logistica,
educacao, salde, varejo, manufatura,
construgdo, agronegdcio e servigos,
entre outros.

Confira a lista completa aquir.

Destaques TOTVS Gestao 2025

- IA integrada aos sistemas de gestéo:
avangamos na aplicagdo pratica de IA nos
sistemas de gestao.

- Aceleracao da estratégia de cloud:
evolufimos na migragao da base instalada
e na ampliagdo do portfdlio de solugdes
em cloud, fortalecendo a escalabilidade,
asegurancga e a resiliéncia das operagdes
dos clientes, além de ampliar a recorréncia
dereceitas.

 Evolucdo dos servigos de implantagdo e
atendimento a clientes de maior porte:
diante do aumento no volume e na
complexidade dos projetos, especialmente
com clientes de maior porte, aprimoramos
metodologias, processos e capacidades
dos servigos de implantagao.

* Modernizagao do ERP e
expansdo do portfélio de Human
Experience Management.

Com crescimento de receita liquida de
17% em 2025, a operacao de TOTVS
Gestdo avangou em um mercado
ainda em maturagao, alavancada

pela expansao do portfélio e pelo

cloud, reafirmando seu papel como
o core do ecossistema da TOTVS.
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Anexos

Disponibiliza solugdes para aumentar

a performance comercial dos clientes,
impulsionar vendas e fortalecer o
relacionamento com seus publicos

de interesse, mediante plataformas
integradas de marketing digital, vendas e
e-commerce. O portfélio apoia empresas
de diferentes segmentos na ampliagao
da competitividade e do desempenho,
com foco especial nas pequenas e
meédias empresas.

Fundada em 2010, a RD Station passou a
integrar o ecossistema da TOTVS em 2021
e, ao longo de 2025, consolidou seu modelo
de negdcios multiprodutos, multicanal

de distribuigdo e multiperfis de clientes,
com mais de metade das novas vendas ja
ocorrendo nesse modelo. Essa integracdo
ampliou a eficiéncia operacional, otimizou
o uso de recursos compartilhados e
permitiu maior foco da BU nos desafios

estratégicos do negdcio, além de gerar
novas oportunidades de desenvolvimento
de carreira para os times.

Produtos e servigos

 RD Station Marketing: automagéao e
gerenciamento do Marketing Digital.

- RD Station MentorlA: assistente virtual
treinado com dados personalizados para
qualificar leads via chat integrado.

» RD Station CRM: controle de processos
para impulsionar as vendas.

- RD Station Conversas: automagao do
atendimento para vender mais.

- Exact Sales (por RD Station): aumento
na eficiéncia comercial.

* Lexos: controle das vendas realizadas por
lojas virtuais e marketplaces.

- Shopify: plataforma completa para
gerenciar e expandir a loja digital.

Confira a lista completa aquir.

Em 2025, a RD Station ampliou escala e
alcance com um modelo multiproduto
e multicanal, consolidando-se como

a principal plataforma de marketing

e vendas da América Latina.
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Destaques RD Station 2025

 Evolugao para um modelo multiproduto, - Estruturagdo de uma diretoria exclusiva de
multicanal e multi-ICP: avangamos para Inteligéncia Artificial, dobrando o tamanho
um modelo mais diversificado, ampliando dotime aolongo do ano: a IA passou a
o enderegamento de mercado e reduzindo estar embarcada em 100% dos produtos,
a dependéncia de solugdes ou perfis com o langamento do copiloto Rede RD e
especificos de clientes. do Marketplace de Agentes, conectados

a grandes modelos de linguagem. A visao

- Jornadas integradas entre solugdes: estratégica é transformar cada usuario em
promovendo ciclos mais fluidos e um “super usuario”, elevando produtividade
conectados entre marketing, vendas, e performance comercial.
conversas digitais e pés-venda, ampliando
oportunidades de cross-selling, retengao e - Uso de IA nos times de atendimento,
aumento de ticket médio. vendas e sucesso do cliente: outras

novas aplicagdes sdo os chatbots para
atendimento inicial, analise automatizada
de interagdes e gravagao e avaliagao

de 100% das ligagdes de vendas

e pés-vendas para treinamento e
melhoria continua.
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Em 2025, a Techfin ERP Finance consolidou
sua atuacgdo de forma integrada a TOTVS,
estruturando squads, comunidades e
metas compartilhadas que ampliaram

a sinergia entre produto, tecnologia e
comercial. Esse alinhamento impulsionou o
desenvolvimento de solugdes financeiras
nativamente embarcadas nos ERPs,
acelerando a geragdo de resultados e
fortalecendo o ecossistema.

Ancorada na tese de ERP Finance, a
unidade passou a incorporar servigos
financeiros de forma natural aos fluxos
operacionais dos clientes, ampliando o
acesso ao crédito, promovendo jornadas
financeiras conectadas aos sistemas

de gestdo e gerando eficiéncia, liquidez
e rentabilidade ao longo da cadeia de
fornecedores e colaboradores. O modelo
de negdcios combina baixa exposigédo a
riscos, menor complexidade regulatoria e

autossustentabilidade, sustentando um
ciclo continuo de geragéo de valor.

Produtos e solugdes

- +Vendas: solugao de crédito para apoiar o
crescimento e a expansao das operagdes
das empresas.

- Antecipa: antecipagdo de recebiveis
integrada ao ERP, melhorando o fluxo de
caixa de forma &gil e digital.

* Recebe+

Programado: meio de pagamento
instantaneo integrado aos sistemas de
gestdo, com conciliagdo automatica.

Boleto Hibrido: solugdo que integra
boleto bancario e PIX, ampliando opgdes
de pagamento e reduzindo fricgbes

na cobranga.

- +Prazo Fornecedor: extensdo de prazos de
pagamento para compras e fornecedores,
promovendo maior equilibrio financeiro.

- +Giro: oferta de crédito para reforgo
do caixa e sustentagao das operagoes
dodiaadia.

Confira a lista completa aquir.

Queremos revolucionar as solugcdes de

crédito, pagamentos e servigos financeiros.

Temos tecnologia e inovagdo para ampliar,
simplificar e democratizar o acesso
das empresas a servigos financeiros.
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Destaques Techfin ERP Finance 2025

- Plataforma Unica, modular e = Novo FIDIC: realizamos a emissdo de um
microsservigada: a Techfin ERP Finance novo FIDIC de R$ 1 bilhdo, com demanda
substituiu arquiteturas fragmentadas por quatro vezes superior a oferta e redugao do
uma plataforma Unica, modular e com custo de funding em cerca de 1,2% ao ano.
microsservigos, permitindo que novos
produtos sejam construidos sobre uma - Langamento de novos produtos: a
base comum. Essa estrutura aumenta unidade avangou no desenvolvimento
eficiéncia, reduz custos e aceleraa e langamento de novos produtos, com
inovagao nos préximos ciclos. destaque para a evolugdo das solugdes de

crédito embarcado ao ERP, antecipagédo

- Jornada financeira totalmente integrada de recebiveis, cash management, meios
ao ERP: em que o cliente acessa crédito, de pagamento, cobranga e conciliagao
desconto de recebiveis, PIX e conciliagbes financeira, além da ampliagdo do uso
diretamente na mesma interface do de PIX e servigos financeiros digitais
sistema de gestao. O Protheus tornou-se integrados aos sistemas de gestao.

o primeiro ERP com jornadas financeiras
nativamente integradas, ampliando sua
atratividade competitiva.
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Supermercados Zaffari corta 54% do tempo de separagao ao
redesenhar sua operagao com TOTVS Varejo e aumenta a produtividade
VAREJO ALIMENTAR

Com aimplementacao do TOTVS Varejo
Supermercados WMS, o Comercial Zaffari,
rede supermercadista familiar do Sul do
Brasil, redesenhou sua operagédo logistica

Destaques

-54%no tempo de separagao
com maior padronizagao, rastreabilidade (de 1.005 para 465 horas)
e controle em tempo real. Os resultados

+25% de aumento

de produtividade

foram expressivos: -54% no tempo de
separacao, +25% de produtividade e
redugao da equipe, liberando recursos
para atividades de maior valor agregado. O -57%na equipe operacional
novo modelo de cross-docking eliminou (de 14 para 6 pessoas)
retrabalho, reduziu deslocamentos e perdas,
e expandiu a capacidade de separagdo de
produtos de 400 para 4 mil itens no centro
de distribuigdo. Atendendo 53 lojas, a rede

passou a operar com menor desperdicio,

10x mais Skus no picking
(@ampliagao da capacidade de
separagao de produtos de 400 para
4 mil itens no centro de distribuigao)
melhor uso de espago e maior eficiéncia no

fluxo de mercadorias.

Saiba mais sobre a parceria agui .

Anexos
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Comercial Esperanca ganha capital de giro ao automatizar a operagio,
reduzindo estoque em 30% e processando dados em minutos

ATACADO DISTRIBUIDOR

Com a integragao do ecossistema TOTVS —
Winthor (ERP), WMS, YMS, Agendamentos
e Inteligéncia de Estoque, a Comercial
Esperanca, empresa paulista do ramo
atacado distribuidor, digitalizou ponta a
ponta sua operagdo logistica e financeira,
conectando mais de 400 usuarios com
dados em tempo real e processamento

de informacdes criticas em apenas 20
minutos. A gestdo orientada por dados
viabilizou ganhos expressivos: menos

30% nos niveis de estoque sem impacto
nas vendas, liberando capital de giro, e
redugdo do abastecimento das lojas de
até 62 horas para cerca de 57 minutos,
elevando significativamente a produtividade
do centro de distribuigdo. A automacgao

de auditorias, agendamentos e fluxos
logisticos reduziu rupturas, filas, retrabalho
e desperdicios, ampliando controle,
previsibilidade e nivel de servigo para 24
lojas, sete unidades e mais de 20 mil clientes
em 630 cidades.

Destaques

—~30% nos niveis de estoque
(liberagdo de capital de giro)

-98% no tempo de
abastecimento das lojas
(de 62 horas para 57 minutos)

+ de 400 usuarios

conectados em tempo real

20 minutos para

processamento de dados criticos

Saiba mais sobre a parceria agui .
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Gestdo ambiental

Supermercado Carone diminui perdas em 78% com decisdes baseadas

em dados e eleva a eficiéncia operacional

VAREJO ALIMENTAR

Com o apoio das solugdes integradas

da TOTVS, o Supermercado Carone,

rede varejista capixaba, modernizou

seus processos de gestao, estoque e
operagao de lojas, ampliando a visibilidade
em tempo real e decisdes orientadas

por dados. O resultado foi uma redugédo

de 78% nas perdas por vencimento de
produtos, diminuindo desperdicios e
impactos ambientais. A maior acuracidade
de estoque e o suporte a sortimento e
precificagdo também impulsionaram

o crescimento das vendas online e a
eficiéncia comercial. A ferramenta também
impulsionou ajustes de indicadores no
ERP TOTVS Varejo Supermercados - Linha
Consinco, reduzindo em 40% os cortes na
separagao de pedidos do e-commerce e
resultando em aumento de 21% nas vendas.
De forma geral, a digitalizagdo trouxe

mais controle, previsibilidade e giro de
mercadorias, fortalecendo as margens e a
experiéncia do cliente.

Destaques

-78% nas perdas dos produtos
por vencimento

~40% nos cortes na separagao
do e-commerce

+271 % nas vendas

Saiba mais sobre a parceria aqui r.

Confira aquiz outros cases de clientes

da TOTVS que usam a tecnologia para

crescer e se destacar no mercado.
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Cases TOTVS - Relacionamento

WAP moderniza sua gestidocoma TOTVS e
integra operagoes para sustentar a expansao
INDUSTRIA DE BENS DE CONSUMO DURAVEIS

A parceria entre a TOTVS e a WAP demonstra
como uma plataforma de gestdo integrada
pode sustentar crescimento com eficiéncia
operacional. Com mais de 50 anos de
histdria e referéncia nacional em lavadoras
de alta pressao, a WAP precisava expandir
seu portfélio e volume de operagdes

sem perder controle sobre processos e
experiéncia do cliente. Com mais de 20

anos de colaboragao, a empresa consolidou
um ecossistema com TOTVS Backoffice
(Protheus e Datasul) e TOTVS Fluig, Saiba mais sobre a parceria aqui .

centralizando informagoes, padronizando
rotinas e reduzindo processos manuais. A
integragao trouxe maior visibilidade dos
dados, ganhos de eficiéncia em dreas como
compras, estoque e comercial, redugdo de
retrabalho e decis6es mais ageis, refletindo
em melhor disponibilidade de produtos e
atendimento ao consumidor.
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Dalavoura a distribuigdo: como a Orfeu Cafés Gestao integrada e resultados exponenciais:

integrou industria e logisticacom a TOTVS
INDUSTRIA ALIMENTICIA

Com 20 anos de atuagdo e presenca
nacional, a Orfeu Cafés Especiais opera
de forma verticalizada, acompanhando
todas as etapas da cadeia do café, do
cultivo a distribuig&o. O crescimento

da marca elevou a complexidade das
operagodes, exigindo maior integragao entre
areas, digitalizagdo do chao de fabrica e
eliminagao de controles manuais. Para
sustentar a expansao com qualidade

e rastreabilidade, hda mais de 10 anos a
empresa conta com o TOTVS Backoffice
(Linha Protheus), que centraliza processos

financeiros, contabeis e administrativos,
proporcionando uma visao unificada

do negdcio e maior governanga. No
ambiente industrial, o MES by PPI-Multitask
conecta maquinas ao sistema de gestéao,
viabilizando monitoramento em tempo
real, medi¢cdo de indicadores produtivos

e controle mais preciso do consumo de
materiais e matéria-prima. J4 o TOTVS
WMS Saa$S apoia no aumento do volume
logistico, aprimorando o controle de
estoque, reduzindo perdas e integrando
armazenagem e backoffice de forma nativa.

Saiba mais sobre a parceria aqui 2.

atransformagao da Ricardo Almeida com a TOTVS

INDUSTRIA E VAREJO DE MODA

Desde 2017,a TOTVS é parceira da Ricardo
Almeida na estruturagcdo de uma gestao
integrada para o setor de moda. Com mais
de 800 colaboradores, trés fabricas, 80
multimarcas e mais de 20 lojas proprias,

a marca adotou o TOTVS Moda para

integrar industria, backoffice e varejo

em um Unico ambiente, conectando
desenvolvimento, produgado, estoque,
financeiro e CRM com informagdes em
tempo real. Complementamos a operagao
como TOTVSRH - LinhaRM,oMeuRH e a
infraestrutura da TOTVS Cloud, garantindo
escalabilidade, segurancga e maior eficiéncia
na gestdo de pessoas e processos. Como
resultado, a Ricardo Almeida passou de um
modelo descentralizado para uma operagdo
integrada e orientada por dados, com ganho
de produtividade, mais agilidade operacional
e decisOes mais robustas.

Saiba mais sobre a parceria aqui .
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GRI 3-3 - Crescimento Sustentdvel PGO1TOTVS

0 ano de 2025 foi marcado pela
consolidagao do nosso modelo de
crescimento sustentével, combinando
expansdo de receitas, ganho de eficiéncia
operacional e aumento consistente de
rentabilidade. Esse desempenho reflete

a maturidade do nosso ecossistema

de solugdes, a maior recorréncia do
negdcio e a disciplina na gestao, que nos
permitem crescer preservando margens e
geragao de caixa.

Encerramos o exercicio com Receita
Liquida Consolidada de R$ 5,8 bilhdes, um
crescimento de 17,4% em relagao a 2024,
impulsionados, sobretudo, pela evolugao
do portfélio SaasS e Cloud, pelo aumento
do ticket medio da base instalada, pelo
avancgo de estratégias de cross e up selling

e pela maior integragdo entre as nossas trés

unidades de negdcio.

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimosrelagdes Gestdo ambiental Anexos

de confianga
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Mantivemos disciplina na gestdo de custos
e captura de sinergias operacionais, o

que se refletiu em EBITDA Ajustado de

R$ 1,5 bilhdo, alta de 22,3%, com expansao
de margem e ganhos de produtividade

em toda a operagao. Essa alavancagem
operacional demonstra nossa capacidade
de converter crescimento em geragao de
caixa e rentabilidade, preservando eficiéncia
mesmo em um cendrio de investimentos
continuos em inovagao, tecnologia e
inteligéncia artificial.

O Lucro Liquido atingiu RS 920,7 milhdes,
avancgo de 25,2%, evidenciando a solidez

do nosso desempenho financeiro e a
criagdo consistente de valor aos acionistas.
Seguimos ampliando a previsibilidade

do negdcio, com mais de 90% da receita
proveniente de contratos recorrentes, o que
reduz volatilidades, fortalece a resiliéncia
do fluxo de caixa e nos permite planejar o

crescimento com maior seguranca.
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Demonstracao do valor adicionado

Em 2025, distribuimos R$ 4,798 bilhdes em
valor econdmico, um aumento aproximado

Distribuicdo do Valor Adicionado (%)

7,4%

de 8% em relagdo ao ano anterior,com a

seguinte destinacgao:

Valor econémico (R$ mil)* cri2o1-1

Valor econdmico

direto gerado 6101864 6635083 VALOR ECONOMICO
Valor econémico 5649.748 6101555 D|STR|BU|D9
distribuido B U R$ 4,798 BILHOES
Valor econémico 451.806 533.528

retido

1A Lei Federal n®14.973/2024 prorrogou a
desoneragédo da folha de pagamentos até 31
de dezembro de 2024, com transi¢ao gradual
para a reoneragao entre 2025 e 2027, por meio
da redugédo progressiva da CPRB e aumento
da CPP até 2028. Mais informagdes estédo
disponiveis nas Demonstragées Financeiras
em Padrdes Internacionais.

2 Os dados representam os valores divulgados
com data-base 31 de dezembro de 2025,
conforme as Demonstragcdes Financeiras da
Companhia.

3 Os dados de 2025 ndo consideram as operagdes
da Dimensa. (GRI 2-4)

Governo

. Juros e aluguéis

. Colaboradores

. Acionistas

Fundamentos para Gestdo ambiental Anexos

Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

Apoio aos clientes na adaptacao a Reforma Tributaria

No ultimo ano, o cenério politico tecnoldgicas, conteldos e atualizagdes

brasileiro foi marcado por avangos continuas. Em 2025, dedicamos mais
regulatdrios relevantes, especialmente de 400 mil horas ao desenvolvimento
a Reforma Tributdaria, que trouxe de solugdes relacionadas a reforma,
mudancgas estruturais na tributacdo

sobre o consumo que impactam

apoiando a adaptagdo ao novo marco

regulatorio. Nesse periodo, destacou-se
o0 ambiente de negdcios. Diante o langamento do TOTVS Inteligéncia
desse contexto, atuamos de forma Tributéria (TIT), ferramenta que amplia a
visibilidade dos impactos da reforma e

fortalece a tomada de decis&o.

proativa como parceiros estratégicos
dos clientes, oferecendo solugdes

INTELIGENCIA
TRIBUTARIA

Relato Integrado 2025 36



C 1oTUS

Apresentagao

Transformacao e inovagao

GRI 3-3 - Transformacgéo e inovagdo em modelo de negdcio

Consolidamos, em 2025, um novo ciclo de
transformacéao e inovagao ao posicionar

a Inteligéncia Artificial no centro da nossa
estratégia de crescimento, reforgando a
nossa atuagdo como principal parceira
tecnoldgica na digitalizagdo e evolugdo dos
negdcios no Brasil. Direcionamos 0s N0ssos
investimentos para a IA Especializada,
focada naresolugao de problemas
especificos com alto dominio técnico

e contextual, assegurando precisao,
eficiéncia, seguranga e aderéncia as
exigéncias regulatorias.

Trabalhamos também no desenvolvimento
do primeiro foundationde |IA B2B do
mercado brasileiro. Langado em janeiro

de 2026, o LYNN foi concebido como uma

IA proprietéaria de propdésito especifico,
estruturada para operar com especializagéo
por cadeia de valor, profundo dominio de
contexto e governanga robusta de dados.

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimosrelagdes
de confianga

Sua arquitetura conecta nossa base
instalada, dados estruturados, T-Cloud,
plataforma de dados e uma camada
avancada de agentes inteligentes.

Toda essa nossa capacidade inovativa é
sustentada por uma base robusta de capital
intelectual, com equipes multidisciplinares
altamente especializadas, além de
colaboradores e parceiros espalhados por
todo Brasil. Reforgando esse compromisso,
anunciamos a intensificagao dos
investimentos em desenvolvimento de
software, com incremento estimado de
aproximadamente R$ 75 milhdes por ano
nos préximos quatro anos, totalizando cerca
de R$ 600 milhdes no periodo.

Confirarz o video sobre os primeiros

Agentes de IA da TOTVS.

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que Gestdo ambiental

fazem a diferenga

Perspectivas para 2026

Alinhados ao Planejamento Estratégico e sustentados por uma soélida governanga

corporativa, estamos preparados para capturar oportunidades, mitigar riscos e fortalecer

aresiliéncia do nosso negdécio em 2026. Confira os principais pilares dessa jornada.

\
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Seguiremos focados na execugédo disciplinada da estratégia, com crescimento
sustentavel, disciplina financeira e visdo de longo prazo, em um contexto de
aceleragdo da transformacao digital.

Priorizaremos investimentos em P&D, solugdes cloud e aplicagdes de IA,
ampliando eficiéncia, escalabilidade e diferenciagdo competitiva com cerca
de R$ 600 milhdes destinados para desenvolvimento de software e IA nos
préoximos quatro anos.

Avangaremos na integragao das solugdes TOTVS Gestao, RD Station e Techfin,
ampliando a recorréncia, o mercado enderegével e a geragdo de valor aos clientes.

Seguimos nos antecipando e reforgando nossas estratégias de resiliéncia
e sustentabilidade, por meio da anélise de riscos e oportunidades
baseadas em dados.

Cerca de R$ 600 milhdes serao investidos em
desenvolvimento e |A nos proximos quatro anos,
impulsionando inovacao e evolugao tecnoldgica.
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Nossos capitais Manufaturado

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Como geramos valorem 2025

(o)

m

Humano

Construimos relagdes
de confianca

Financeiro

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

21
(N g

Intelectual

Pessoas que
fazem a diferenca

Social e de relacionamento

Gestao ambiental

Natural

- Mais de 25 escritérios
espalhados pelo Brasil,
América Latina e
América do Norte.

11 franquias
consolidadoras com
atuagao em 26 estados
brasileiros e 37 unidades
franqueadas.

Investimentos em
retrofitem 2025, com
atualizagdo e ampliagao
de trés unidades.

Nosso jeito de fazer

+de 12 mil colaboradores
em todas regides do Brasil
e no exterior.

Diversidade geracional
como forga estratégica:
20,7% da Geragao Z; 59,9%
da Geragédo Y (Millennials);
18,4% da Geragdo X;

e 0,9% de Baby Boomers.

143.734 horas de
capacitagdo para nossas
pessoas em 2025.

+de 5 mil lideres
capacitados por meio
do programa NEXT 25.

- Capital social de
mais de R$ 2,9 bilhdes.

- R$ 5,8 bilhdes de Receita
Liquida Consolidada
(17,4% vs. 2024).

» EBITDA Ajustado de R$ 1,5
bilh&o, alta de 22,3%.

- Ecossistema de
tecnologias B2B
em trés unidades de
negdcio, com foco
em solugdes integradas
para cross-selle
up-selle oportunidades
trazidas pela IA.

+de 60 aquisicdes e
fusdes estratégicas ao
longo de duas décadas.

R$ 829 milhdes investidos
em P&D ao longo do
dltimo ano.

« Langamento da nova
proposta de valor como marca
empregadora.

« Evolugao da nossa cultura, com
cinco novos direcionadores.

* Mais de 70 mil clientes
entre micro, pequenas, médias
e grandes empresas.

R$ 8,3 milhdes investidos

no Instituto da Oportunidade
Social (I0S) em 2025,
contribuindo com a
qualificagao profissional

de 1.831jovens.

« TOTVS, um trusted advisor de seus clientes.

« Crescimento sustentavel baseado em trés unidades de negdcio: .

TOTVS Gestéo, RD Station e Techfin.

« Estratégia de M&A agregadora.

= Experiéncia e necessidade do cliente como premissa da inovagéo.

Foco para a tecnologia que alavanca nossos clientes.

Presencga e proximidade em todas as etapas da Jornada do Cliente.

Construgéo de relagdes de confianga e duradouras com o0s nossos publicos.

Investimento social alinhado a estratégia do negdcio:

inclusdo produtiva no mercado de tecnologia e geragao de renda.

« Adogdo de principios de
arquitetura sustentavel
nos escritérios TOTVS.

+ 88% de energia
renovavel no
consumo total.

Inventario de Gases de
Efeito Estufa assegurado
externamente.

* Inclusdo de riscos
ambientais e climaticos
na Matriz de Riscos e no
Plano de Continuidade
de Negdcios (PCN).
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Apresentagédo

Cadeia de valor TOTVS

GRI 2-6

Nossa cadeia de valor impulsiona

inovacgao, crescimento e geragdo de
impacto positivo. Iniciamos esse fluxo

com a evolugdo continua do portfdlio e
avangamos para a definicdo da estratégia
comercial, a geragao de leads e a gestdo
multicanal da distribuigdo. A entrega técnica
das solugdes e o suporte pds-venda
asseguram uma experiéncia completa

para clientes e parceiros, fortalecida por
ciclos permanentes de aprimoramento.
Sustentamos esse modelo por meio de
atividades de suporte que garantem
eficiéncia operacional e competitividade,
como desenvolvimento tecnoldgico, gestdo
financeira, desenvolvimento do capital

Relacionamento com stakeholders

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimosrelagoes
de confianga

humano e relacionamento estratégico com
0 ecossistema.

No upstream, contamos com fornecedores
especializados, servigos de nuvem e
solugdes corporativas, que ddo suporte
anossa operagdo. J& no downstream,
atuamos em conjunto com clientes,

ds, canais e parceiros comerciais €
tecnoldgicos, que participam ativamente
da entrega e da ampliagao de valor.
Complementamos esse ecossistema
com aliangas estratégicas com empresas
globais e startups, ampliando nossa
capacidade de inovagao, escalabilidade e
competitividade no mercado.

A transparéncia e o didlogo continuo com nossos diferentes publicos de
relacionamento sao pilares do nosso modelo de governanga. Atuamos para assegurar
uma comunicagao clara, objetiva e acessivel sobre nossos produtos, sistemas,
diretrizes, compromissos e resultados, fortalecendo confianga dos stakeholders.

Fundamentos para
Resultados Responséveis

Pessoas que
fazem a diferenga

Gestdo ambiental

Anexos
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Diagrama da cadeia de valor TOTVS
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Estratégia de Manutengao, Gestdo de portfdlio Prospecgédo e Execugdo técnica Atendimento
inovagao e produtos e definigdo do qualificagao de Gestdo da estrutura daimplantagédo e suporte
evolugdo continua e parcerias. posicionamento oportunidades B2B. de vendas, canais e customizagédo as solugdes.
do portfélio de mercado digitais, fisicos das solugdes.
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h-] Infraestrutura de Tl, Estrutura centralizada, processos Atragéo, retencdo, desenvolvimento Relacionamento estratégico com
-E automagao, inteligéncia padronizados que garantem continuo de pessoas e fortalecimento todo o ecossistema da TOTVS,
< de dados e plataformas. eficiéncia,seguranga da informacao, da cultura e marca empregadora. fortalecendo o impacto positivo.

governanga e conformidade.

s
N
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Apresentacgao

Cliente é pra vida

Nossa atuagdo € orientada por um
direcionador cultural claro: “Cliente é
pra vida”. Essa visdo mobiliza toda a
organizagao, sustenta relacionamentos
de longo prazo, muitos com mais de
duas décadas, reforgando a consisténcia
da nossa estratégia de atendimento,
em que o relacionamento vai além

da venda de produtos, priorizando
construgdo de vinculos, escuta ativa e
educacgdo do mercado.

A Jornada do Cliente TOTVS ¢ integrada
e end to end, ou seja, cobre todo o ciclo
de relacionamento, desde a atragao,

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimosrelagoes
de confianga

venda, implementagao, uso das solugdes,
suporte, evolugdo até a fidelizagdo. Para
viabilizar essa experiéncia de ponta a
ponta, combinamos presenga local e
digital, atuagdo multicanal e equipes
especializadas, garantindo eficiéncia,
consisténcia e geragao continua de valor
para os clientes.

Nesse contexto, a integragao entre as
unidades de negdcio se torna um pilar da
estratégia. Porisso, nosso modelo comercial
e de pds-venda habilita os times a atuarem,
em um Unico processo, com solugdes das
trés unidades, o que resulta em uma jornada

{{ A nossa estratégia parte do cliente: integramos portfdlio, tecnologia e pessoas para
entregar solugoes relevantes, simples de adotar e essenciais para a competitividade

dos negdcios. 17

Marcelo Eduardo Cosentino,

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

de compra unificada, mais simples e fluida
para o cliente. O trabalho de centralizacao do
go-to-market por segmento buscou superar
a visdo isolada por produto, conectando
solugdes em todo o ciclo de uso do cliente.

Em 2025, esse modelo foi aprimorado com
ajustes de precificagao, maior inteligéncia
comercial e uso crescente de |A, ampliando
a eficiéncia e a assertividade da atuagéo
comercial. Como desdobramento,
avangamos na construgao de um
Marketplace, voltado a oferecer uma
experiéncia mais integrada e transversal
entre os diferentes portfélios.

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental Anexos
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TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimosrelagoes
de confianga

Eventos como estratégia de aproximacao

PS5TOTVS

Os nossos eventos sdo instrumentos
estratégicos para acelerarmos ainovagéo
e conectarmos o mercado as evolugdes

da tecnologia B2B. Nesses encontros,
langamos solugdes, apresentamos
novidades, antecipamos tendéncias e
compartilhamos conhecimento. Ao mesmo
tempo, atraimos novos clientes, fortalecemos
o relacionamento com a nossa base atual

e promovemos trocas qualificadas entre
empresas, parceiros e especialistas. Ao
todo, em 2025, promovemos 1.161 eventos
corporativos, feiras e webinars, com os
destaques a seguir.

Universo TOTVS
PS3TOTVS

Maior evento de tecnologia e nhegdcios
do Brasil, o Universo TOTVS 7, realizado
em S&o Paulo, reuniu, em 2025, mais

de 20 mil participantes ao longo dos

dois dias de evento (25% a mais do que
em 2024), incluindo clientes, parceiros,
desenvolvedores, liderangas empresariais
e especialistas do ecossistema de
inovagdao. O evento se consolida como

um dos principais pontos de encontro
entre a TOTVS, seus clientese o

mercado, contribuindo para acelerar

a adogao de tecnologia, fortalecer a
competitividade empresarial e impulsionar
o desenvolvimento do ecossistema
tecnoldgico brasileiro.

Com uma programagao abrangente, o
Universo TOTVS 2025 contou com 26
ambientes de contelido, mais de 300
palestras e sessOes e 29,8 mil pessoas
impactadas (111% a mais do que em 2024).

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Os debates abordaram tendéncias-chave
para os negdcios, como IA, dados e
analytics, nuvem, eficiéncia operacional,
automagao de processos, transformagao
digital e o futuro do trabalho. Além disso,
apresentou langamentos relevantes do
portfélio TOTVS, evidenciando, na pratica,
como a integragdo entre solugdes contribui
para ganhos de produtividade, performance
e inteligéncia nos negocios.

O evento contou com multiplos ambientes
tematicos e a acessibilidade foi tratada
como prioridade, com infraestrutura
adaptada, areas reservadas para
cadeirantes e assentos prioritarios. O
Universo TOTVS incorporou também

um castinginclusivo e manteve a

Gift Shop solidaria, cuja renda foi
integralmente destinada ao Instituto da
Oportunidade Social.

Pessoas que
fazem a diferenga

Gestdo ambiental

Prémio TOTVS Brasil que faz

Realizado anualmente no Universo TOTVS,
o Prémio TOTVS Brasil que faz € uma das
principais iniciativas de reconhecimento
do setor de tecnologia no pais e destaca
clientes que se sobressaem em suas
jornadas tecnoldgicas. Os projetos

sdo avaliados com base em critérios
como digitalizagao, inovagao, ganhos
operacionais, impacto financeiro e
aspectos de sustentabilidade. Ao todo,
recebemos mais de 890 projetos inscritos,
que resultaram na selegdo de mais de

75 projetos finalistas e na premiagao

de 15 empresas clientes.

Confira os melhores momentos do

evento aquir.
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Sustentabilidade no Universo TOTVS

Estrutura do evento 6 . 6 8 O kg

Classes Palcos de materiais reciclados, como

Direcionadas ao aprimoramento Atrafram 7,1 mil pessoas com resultado de praticas de gestéao

o ) - N ) responsavel de residuos
profissional de 3,4 mil participantes. paineis sobre temas atuais do

mercado, como Inteligéncia Artificial

e Reforma Tributéria.

Tracks setoriais ’ \ 2 1 o 2 7 O kg

Reuniram mais de 10,4 mil Contou com 5,4 mil participantes de residuos sélidos destinados a producio

participantes, com debates sobre as \ ‘ em atividades praticas e tedricas de Combustivel Derivado de Residuos (CDR),
volume mais que o dobro do registrado no

principais tendéncias tecnoldgicas \ 4 voltadas ao desenvolvimento '
i ano anterior

em diversos segmentos de mercado. ALY A7 de sistemas.

S/ 89%

Destacou-se como o0 segundo maior espaco Principal espaco do evento, com capacidade da; emissbdes de.GEE do evento
estiveram associadas ao deslocamento

, , . . , , i de palestrantes, majoritariamente por
(129% de crescimento vs. 2024), com foco na incluindo palestrantes internacionais, ampliando transporte aéreo, conforme inventario

de contelido do evento, reunindo 2,9 mil pessoas para 3,2 mil pessoas e nove slots de contetido,

formacg&o técnica, na troca de conhecimento € no o intercambio de experiéncias e visdes globais. realizado em parceria com a DEEP ESG
fortalecimento da comunidade de desenvolvedores.
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RD Summit

Reconhecido como um dos principais
encontros de marketing, vendas e
crescimento da América Latina, o

RD Summit 2 reuniu cerca de 60 mil
participantes ao longo de trés dias em

Sao Paulo. Sob o tema “Conexdes que
fortalecem negodcios”, o evento contou com
uma programagao integrada, com palcos
tematicos, trilhas especializadas e feira de

negocios, abordando tendéncias como
Inteligéncia Artificial aplicada a geragéo de
demanda, automacgao de marketing, CRM,
experiéncia do cliente e estratégias de
crescimento orientadas por dados.

Com mais de 100 palestrantes, priorizamos
conteldos técnicos, casos praticos e
debates voltados a eficiéncia comercial e

Fundamentos para Pessoas que Gestdo ambiental Anexos
Resultados Responsaveis fazem a diferenca

a escalabilidade dos negdcios. Utilizamos
também a IA para personalizar a jornada dos
participantes por meio da “Agenda Perfeita”,
reforcando nossa proposta de transformar
tendéncias em estratégias aplicaveis. No
pilar social, asseguramos acessibilidade

em todos os palcos, mantivemos a

Sala Neurodiversa e impulsionamos o
empreendedorismo feminino com a Feira
Fatto a Femme, que reuniu 43 marcas, 99
mulheres empreendedoras e gerou mais de
R$ 313 mil em renda direta. psogToTVs
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Apresentagao

Franqueados

PS10TOTVS

Arede de franquias € um pilar estratégico do
nosso modelo de distribuigao, promovendo
proximidade com o cliente, assegurando
capilaridade territorial, especializagdo
setorial e capacidade de execugéao regional.
Em 2025, a operagdo esteve distribuida em
11 franquias consolidadoras com atuagéo
em 26 estados brasileiros e o Distrito Federal
e 37 unidades franqueadas, assegurando
presencga regional estratégica e capacidade
de execugdo alinhada as dinamicas
econdmicas locais.

No ultimo ciclo, mantivemos a configuragdo
territorial da nossa rede de franquias.
Avangamos no fortalecimento da estrutura
comercial, com a abertura ou reestruturagao
de unidades e o reforgo das equipes
comerciais e de servigcos. Com essa
estrutura, nossa rede de franquias atende
mais de 20 mil clientes, consolidando-se
como um dos principais canais de geragao
de receita recorrente e sustentando a
expansdo regional com proximidade,
especializagao e escala operacional.

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

de confianga

Construimosrelagoes

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Fornecedores e terceirizados

GRI2-6 / GRI 408-1 / GRI409-1/ GRI 414-1

A gestao de fornecedores é realizada pelas
areas de Suprimentos e Administragdo
de Contratos, assegurando eficiéncia
operacional, conformidade e alinhamento
as diretrizes corporativas. A cadeia de
fornecimento abrange empresas de
tecnologia, servicos especializados e
fornecedores de apoio as operagdes,
contratados em conformidade com
normativos internos, com o Cédigo

de Etica e Condutarze que incluem
cldusulas obrigatdrias de cumprimento
socioambiental e anticorrupgao.

Em 2025, 97,3% dos fornecedores elegiveis
foram submetidos ao processo de due
diligence e selecionados com base em
critérios sociais. A base apresentou um
total de 4.062 fornecedores, dos quais
3.956 eram elegiveis, excluindo-se entes
publicos, concessionarias de servigos
essenciais (como energia e dgua),
fornecedores Unicos e ndo substituiveis.

Dentre os elegiveis, 3.851 foram
submetidos para a anélise, de acordo com
o Procedimento Interno de due diligence de
terceiros, sob gestdo da érea de Controles
Internos, Riscos e Compliance. Gri414-1

Adicionalmente, ndo possuimos operagdes
ou fornecedores com risco significativo

de ocorréncia de trabalho infantil. No
processo de homologagéo, todos os
fornecedores passam por due diligence

de integridade, que contempla verificagao
de red flags relacionados a sangdes
governamentais, investigagoes, acusacoes
deilicitos relacionados a corrupgao, fraude,
lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, cadastro de empregadores que
subemteram trabalhadores a condigbes
analogas a escravidéo, entre outros. Caso
seja identificada qualquer ocorréncia,

o fornecedor € automaticamente
desclassificado para fins de relacionamento
comercial. Essa andlise é aplicada a todos

Pessoas que
fazem a diferenga

Gestdo ambiental

os novos fornecedores e ja foi realizada
para a base anteriormente contratada,
assegurando cobertura integral.

Os contratos de fornecimento e prestagao
de servigos também estabelecem cldusulas
especificas quanto ao cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e a garantia de
inexisténcia de trabalho infantil, reforgcando
0s compromissos formais assumidos na
cadeia de valor. O tema é tratado também
de forma expressa no Cédigo de Eticae

Conduta . Gri408-1

Complementarmente, em margo de

2025, realizamos um treinamento sobre
Compliance, prevencao a fraudes e riscos
de integridade, reforgando a cultura de
integridade e a conscientizagdo interna
sobre responsabilidades legais e éticas,
incluindo aspectos relacionados a direitos
humanos e trabalho infantil. Gri204-1
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Em 2025, destinamos 74,56% do Proporcéo de gastos com fornecedores locais* Gri204-1
orgamento de compras das unidades Regido TOTVS? RD Station®
operacionais relevantes a fornecedores S3o Paulo 70,41% 72,54%
locais, considerando como referéncia a Minas Gerais 279% 0,88%
unidade que concentra o maior volume de Parana 1,28% 0,64%
contratagdes (a Matriz, em Sao Paulo), cujo Santa Catarina 4,86% 14.06%
ercentual alcangou 77,58%. Esse indicador X X

P ? ¢ Rio de Janeiro 10,2% 3,16%
reflete a proporgao de gastos com bens .

X s Rio Grande do Sul 2,78% 2,57%
e servicos adquiridos de fornecedores

) ) Goias 0,56% 0,17%
estabelecidos na mesma localidade da
Outros* 2,41% 5%

principal operagéo.
1 Em 2025, reformulamos a metodologia de célculo e divulgagdo deste indicador, com o objetivo de garantir
maior alinhamento as normas da GRI. Até 2024, reportavamos o percentual de fornecedores por estado;
a partir de 2025, passamos a divulgar o percentual de gastos com fornecedores por estado, refletindo de
distribuicdo geografica dos gastos com forma mais precisa a representatividade econémica das contratagdes realizadas. GRI 2-4

fornecedores com base no orgamento

Adicionalmente, apresentamos a

2 Considera-se fornecedor local aquele situado no mesmo estado da unidade operacional relevante. Para o

total executado por todas as unidades, periodo reportado, a unidade de referéncia é a TOTVS Matriz, localizada no estado de S&do Paulo.
evidenciando a concentragéo em S&o Paulo, 3 Para RD Station considera-se fornecedores locais aqueles localizados no mesmo estado da unidade
tanto nas operagées da TOTVS S.A. quanto Santa Catarina.

da RD Station. GrI204-1 4 Como “outros’, consideramos os fornecedores localizados no Espirito Santo.
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Apresentacgao Pessoas que

fazem a diferenca

Acionistas e investidores

Nosso relacionamento com os acionistas

e investidores é pautado por diretrizes de
ética e transparéncia, de acordo com as leis
e regulamentos existentes, cumprindo com
rigor a legislagdo societaria e de mercado
de capitais. Respeitamos os direitos de
todos os acionistas, independentemente
do percentual de participagao no capital
social. Adotamos um modelo societario em
que todas as agbes tém direito a voto e ndo
pratica qualquer forma de remuneragéao

de administradores que possa representar,
mesmo que indiretamente, prejuizo aos
legitimos interesses dos acionistas, sejam
eles majoritarios ou minoritarios.

Como prevé nossa Politica de Divulgacédo

de Informacdes Relevantes e Negociacao
de Valores Mobilidrios 7, regulamentada

pela Comissao de Valores Mobilidrios (CVM),
comunicada a B3 e publicada no nosso site,
asseguramos que todos os stakeholders
tenham acesso a divulgagao de nossas
informacgdes periddicas ou fatos relevantes.

Em 2025, aprimoramos o relacionamento
com acionistas e investidores, com

foco em transparéncia, previsibilidade e
qualidade das informacdes. Intensificamos
a comunicagdo ativa com o mercado de
capitais, com a divulgacdo tempestiva e
mais detalhada dos resultados trimestrais,
arealizagao de videoconferéncias e
aampliagdo da abertura sobre nossa
estratégia, desempenho operacional,
alocacgao de capital, gestdo de riscos e
decisOes corporativas relevantes, incluindo
movimentos de M&A e iniciativas voltadas a
eficiéncia e ainovagéo.

Investor Day

PS3TOTVS

Realizamos, em 2025, mais uma edigao

do Investor Day, evento institucional
voltado ao didlogo direto com investidores,
analistas e a comunidade do mercado

de capitais, promovido em conjunto

com o Universo TOTVS, reunindo 81

participantes. Na ocasido, a alta lideranga
apresentou a evolugao dos negdcios e 0s
principais direcionadores de crescimento,
reforcando como as decisfes estratégicas
da Companhia se traduzem em geragéao

de valor sustentével e recorrente. A
programacao aprofundou temas centrais
para a criagao de valor de longo prazo,
como a aplicacdo de inteligéncia artificial na
criagdo de agentes associados ao modelo
TaaS (Tecnologia como Servigo), a expansao
da base de clientes, os avangos em
IndUstria 4.0 e as solugdes desenvolvidas
para apoiar os clientes na adaptagédo a
Reforma Tributaria.

Veja aquir as falas de nossos
executivos no Investor Day 2025

€ acesse aquirza apresentagao

completa utilizada no evento.
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C 1oTUS

Apresentacgao

Comunidade

Acreditamos que o enfrentamento dos
desafios estruturais e sociais do Brasil
passa, necessariamente, pela capacidade
de gerar eficiéncia, produtividade e
inclusdo por meio da tecnologia. Em um
pais marcado por desigualdades histdricas
e por gargalos de competitividade, unir
solugdes inovadoras a demandas sociais
concretas ndo é apenas uma agenda

de responsabilidade corporativa, € uma
estratégia de desenvolvimento.

Ao levarinovagéao para pequenos e meédios
negdcios que representam a maior parte
do tecido empresarial brasileiro e s&o
relevantes motores de geragdo de emprego
e renda contribuimos para aumentar

sua eficiéncia operacional, aprimorar
agestdo e ampliar sua capacidade de
competir em mercados cada vez mais
digitais. A tecnologia, nesse contexto,

ndo é apenas uma ferramenta de
automacao, mas um vetor de organizagao,
formalizacdo e crescimento sustentavel.
Ao fortalecer esses negocios, fortalecemos
também as cadeias produtivas, as

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimosrelagdes
de confianca

economias locais e a propria resiliéncia
econdmica do pafs.

Milhares de profissionais utilizam
diariamente nossos sistemas para gerir
empresas, tomar decisdes estratégicas,
controlar operagdes e empreender. Ao
ampliar o acesso a solugdes tecnoldgicas
e disseminar conhecimento, contribuimos
para elevar o nivel de qualificagao da forga
de trabalho brasileira. A transformagao
digital, quando bem estruturada, geraum
ciclo virtuoso: negdcios mais eficientes
demandam profissionais mais capacitados,
que, por sua vez, ampliam a capacidade de
inovagao e competitividade do ecossistema
como um todo.

Reconhecemos, no entanto, que a
consolidacao desse ciclo depende

de ampliar oportunidades de acesso
aeducacdo e aformacgdo técnica,
especialmente para jovens em situagao

de vulnerabilidade social. Porisso, com
iniciativas que conectam inovagao, inclusdo
produtiva e geragao de renda.

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Um dos principais pilares dessa atuagdo

€ o Instituto da Oportunidade Social

(10S), organizagao da sociedade civil

sem fins lucrativos, fundada em 1998

por voluntarios da TOTVS e apoiada por
parceiros da iniciativa privada. O I0S atua
na capacitagdo profissional e na promogao

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental Anexos

da empregabilidade de jovens, oferecendo
formacao técnica e comportamental alinhada
as demandas do mercado. Ao ampliar o
acesso a tecnologia e qualificar novos
talentos, a iniciativa promove crescimento de
renda, mobilidade social e fortalecimento do
ecossistema tecnoldgico brasileiro.
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O Instituto da Oportunidade Social

GRI203-1/GRI203-2 PS2TOTVS/PS11TOTVS

Diante da crescente demanda por
profissionais qualificados em tecnologia

e das barreiras de acesso enfrentadas por
jovens em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica no Brasil, apoiamos ha
mais de 25 anos o Instituto da Oportunidade
Social (I0S) como parte essencial da

nossa estratégia de fortalecimento do
ecossistema tecnolégico brasileiro. Ao
integrar formacgdo técnica, desenvolvimento
humano e empregabilidade, o Instituto
amplia oportunidades e contribui para
aformacgdo de talentos alinhados as
necessidades do mercado atual e futuro.

Em 2025, 0 10S formou 1.831 alunos

em cursos gratuitos nas areas de
Administragao, Tecnologia, Comunicagao
e Competéncias Digitais, ofertados

nos formatos presencial, hibrido e a
distancia, com atuagdo em diferentes
estados e cidades brasileiras. Os nossos
investimentos sociais totalizaram

RS 8,3 milhdes, reforgcando o compromisso
com a expansdo sustentavel do impacto.

O eixo psicossocial permaneceu como um
pilar fundamental, reconhecendo que a
permanéncia na formagao exige suporte
estruturado. Para isso, foram realizados
521 atendimentos individualizados e 150
encaminhamentos qualificados para a
rede de salide e assisténcia social. Em
paralelo, projetos como “Reconhecer” e
“Retrato das Juventudes” promoveram
oficinas de autoconhecimento, satide
mental, projeto de vida e letramento
étnico-racial, contribuindo para a retengéo
e o fortalecimento das trajetérias pessoais
e profissionais.

0 10S adotou uma abordagem integrada
gue combinou capacitagdo técnica,
desenvolvimento comportamental e
articulagdo com empresas parceiras,
resultando em um ciclo de empregabilidade
ampliado. Como resultado, 1.530 jovens
foram inseridos no mercado de trabalho
em 2025. Destacaram-se também

turmas afirmativas para Pessoas com
Deficiéncia, com contratagdo antecipada

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

em parceria com empresas patrocinadoras,
garantindo acesso imediato arenda e aos
beneficios trabalhistas.

Outra iniciativa de destaque no ano foi a
campanha “Gente que Acredita”, voltada
ao financiamento da graduagéo de 15
jovens formadas pelo 10S, reforgando
NOSSO COMPromisso com o Movimento
Educa 2030, direcionado a formacgéo de
mulheres em carreiras STEM (Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matematica).

A mobilizagdo engajou mais de 480
pessoas doadoras e arrecadou mais de
R$ 40 mil, valor integralmente destinado ao
custeio das mensalidades universitarias
das alunas beneficiadas. Ademais, a
agenda incluiu 86 agdes de voluntariado
corporativo, com 325 horas dedicadas
por colaboradores, e o fortalecimento
institucional por meio da participagao
em eventos estratégicos e da realizagdo
do 12 Jantar Beneficente do Instituto,
ampliando a mobilizagao de parceiros e a
geragao de recursos.

Pessoas que
fazem a diferenga

Gestdo ambiental

Com um novo planejamento de médio
prazo, fortalecimento da governanga

e maior participagao de membros
externos no Conselho, ampliamos a
capacidade de escala e sustentabilidade
dainiciativa. Assim, consolidamos

um modelo que conecta qualificagéo,
geragao de renda e inclusao produtiva,
contribuindo para o desenvolvimento
social e para a competitividade do setor
de tecnologia no Brasil.

Para saber mais sobre a atuagao do 10S,

acesse o site do Instituto: ios.org.br .
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Resultados do 10S em 2025

1.831 383,0%

jovens formados, sendo de taxa de empregabilidade*
54% mulheres (981) e

46% homens (850), e 55%

pessoas pretas ou pardas

18% b2

dosjovens que declararam atendimentos
orientacao sexual se psicossociais realizados
identificam como LGBTQIA+

Aprendizado que gera futuro
R S m I { ({ Estar nesse ambiente repleto de inovagéo, criatividade e tecnologia me fez perceber o
’

. . . . quanto o conhecimento pode nos impulsionar a lugares que antes pareciam distantes.
agodes de voluntariado, com investidos pela TOTVS . . , e , .
325 horas dedicadas por ao longo de 2025 Durante as aulas, ndo apenas aprendi conteldos técnicos, mas tambem desenvolvi

colaboradores TOTVS

A /
b A 0 g

E

habilidades interpessoais, conheci pessoas inspiradoras € me desafiei a sair da minha
zona de conforto. A cada palestra e dindmica, eu me sentia mais motivada a seguir em
frente com meus sonhos, com mais clareza e confianga. Estar no palco, apresentar
projetos e fazer parte de algo t&o significativo me trouxe um orgulho imenso. 77

*O nUmero de jovens empregados inclui egressos, considerando o acompanhamento de empregabilidade, Jennifer Sousa Teixeira, jovem aluna do 10S

que ocorre em um ciclo de até trés anos apds a formagédo do jovem.

Relato Integrado 2025 51



C 1oTUS

Apresentagao

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimosrelagoes
de confianga

Relacionamento institucional e com o poder piiblico

GRI2-23

Ao longo de 2025, mantivemos uma
atuacgao organizada junto a governos,
associagoes setoriais, entidades
representativas e instituicdes de ensino,
com foco na contribuigdo técnica para
agendas regulatdrias, no aprimoramento
de politicas publicas e no fortalecimento
do ecossistema de tecnologia e inovagao.
Esse relacionamento institucional se
materializou por meio da participagao

em grupos de trabalho associativos,
consultas e audiéncias pUblicas, reunides
técnicas e institucionais, debates setoriais
e apoio ainiciativas de interesse publico,
com especial atengdo a temas criticos
para o negdcio, como reforma tributéria,
regulamentacao de Inteligéncia Artificial,
ampliagdo da licenga paternidade,

integridade, compliance, gestdo de
riscos, protegado de dados e adaptacgao as
mudancgas no ambiente regulatério.

No ultimo ano, atualizamos a nossa

Politica de Relacionamento Comercial

e Institucional com Entes Publicos . A
revisdo trouxe maior clareza sobre papéis,
processos decisdérios e atuagao de comités,
canais de vendas e segmentos, ampliando
atransparéncia e a segurangajuridica.
Reformulamos também treinamentos
especificos, como o médulo sobre
relacionamento com entes publicos,
garantindo que liderangas e equipes
estejam preparadas para lidar com
situagdes complexas do dia a diacom
responsabilidade e alinhamento as normas.

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Associagoes institucionais e setoriais
GRI 2-23 / GRI 2-28 / GRI 2-29

Participamos ativamente de associagdes
setoriais, entidades empresariais e
organizagdes de advocacy nacionais e
internacionais, por meio da atuagao em
féruns técnicos, grupos de trabalho, comités
e conselhos. Contribuimos para o debate
técnico, a formulagdo de propostas e o
desenvolvimento de pautas regulatdrias

e de inovagao, com a apresentacao de
estudos, posicionamentos e contribuicdes
em consultas publicas e debates
normativos, sempre alinhados as demandas
do mercado, as melhores praticas e as
mudancas legislativas.

O engajamento ocorre, principalmente,
para a construgdo de posicionamentos
sobre os temas da nossa Agenda Critica,
com stakeholders governamentais

nas esferas federal e estadual e com
fornecedores. Mantemos diferentes canais
de didlogo com governos, associagoes,
universidades e demais atores do
ecossistema, buscando contribuir para a
formulagao de politicas publicas eficazes

Pessoas que
fazem a diferenga

Gestdo ambiental

e para o avango da transformagdo digital
e da inovagdo no pais. Entre esses
canais, destacam-se: participagdo em
grupos tematicos associativos, rodadas
e reunioes setoriais com empresas,
associag0Oes e representantes do poder
publico, contribuigdes em consultas e
audiéncias publicas. Além disso, todas
as interagOes comerciais e institucionais
seguem processos estruturados,
conforme estabelecido na nossa

Politica de Relacionamento Comercial
e Institucional com Entes Publicos 7,

atualizada periodicamente.

Essa atuacdo fortalece nosso papel como
referéncia no ecossistema de inovagéao

e amplia nossa capacidade de antecipar
tendéncias, responder as prioridades do
negodcio e acompanhar a evolugdo do
ambiente regulatério. Nao realizamos
contribuigdes politico-partidarias, e nossa
participacdo associativa é orientada por
critérios de interesse setorial, integridade,
transparéncia e governanga.
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- Associacgdo Brasileira de Empresas de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(BRASSCOM): presidéncia do Conselho
de Administragao, lideranga do GTT de
Formagao de Talentos e Vice-lideranga
no GTT Laboral para trabalhar a agenda de
desenvolvimento de Capital Humano e
melhores préticas trabalhistas.

- Associagao Brasileira de Empresas de
Software (ABES): lideranga do Comité
Futuro do Trabalho, da Forga-Tarefa da Lei
doBem e do GTT de Relagdes Trabalhistas
para trabalhar as agendas de Capital
Humano, Inovagdo e Relagdes Trabalhistas.

- Associagao Nacional de Pesquisa
e Desenvolvimento das Empresas
Inovadoras (ANPEI): lideranga no Comité
de Fomento para trabalhar a agenda de
Transformagéo Digital e Inovagao.

Construimosrelagoes

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

- Associagdo Brasileira das Companhias
Abertas (ABRASCA). membro do Conselho
Diretor 2023-2026 para o desenvolvimento
da agenda de Ambiente de Negdcios.

- Instituto de Relagdes Governamentais
(IrelGov): lideranca no Conselho de
Carreiras para melhorias no relacionamento

do setor privado com entes publicos.

Além disso, participamos dos grupos
técnicos das seguintes entidades setoriais:

- Movimento Brasil Competitivo (MBC)

- Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social

- Pacto Global da ONU - Rede Brasil

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental Anexos

Inclusao digital com o avanco do
Plano Brasil Digital 2030+

Somos associados institucionais
da Associagao BD30+, entidade
criada a partir do Plano Brasil
Digital 2030+ [z, um Movimento
multissetorial, com a participagao
do setor privado, sociedade civil e
setor publico.

A Associagao BD30+ tem como

uma de suas ambigdes o estimulo

a educacéo digital para melhor
distribuicao de renda e maior
inclusao social e digital. As agdes da
entidade sdo estruturadas a partir
de grupos de trabalho vinculados a
cada um dos seis pilares previstos
no plano e articuladas entre suas
associadas, como forma de garantir
o didlogo entre os diferentes setores
da economia. O BD30+ tem foco na
modernizagao, inclusdo e educagéao
digital, preparando o Brasil para ser
relevante na economia digital.
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Nossa presenca nas redes sociais

PS4TOTVS
Potencializamos, em 2025, a nossa
presenca digital como um dos principais

2 1 o pontos de conexao com o ecossistema
9 m I de tecnologia e negécios, fortalecendo
de pessoas em nossas a construgdo de marca, reputagao e
redes sociais relacionamento com diferentes publicos.
Nossa estratégia de redes sociais nasceu
Mais de orientada por dados e segue sendo guiada
por eles, com monitoramento recorrente
1 5 o de comentérios, tendéncias e interagoes,
9 m I permitindo ajustes &geis de conteldo
de seguidores no LinkedIn 2 e linguagem.
Mais de As parcerias com influenciadores
seguiram como alavancas para ampliar
4 O O o alcance e credibilidade, reforgando o
m I I Nosso posicionamento como trusted
inscritos no YouTube 2 advisorjunto a clientes, desenvolvedores e
parceiros de negdcios.
Mais de

190 mil

seqguidores no Instagram 2

Fundamentos para Pessoas que Gestdo ambiental Anexos
Resultados Responsaveis fazem a diferenca

Ao longo do ano, conduzimos projetos
proprietarios e campanhas de
impacto, incluindo a atualizagdo da
marca nas redes; a campanha “O Brasil
que faz, faz com TOTVS” desenvolvida
com IA; ativagdes interativas como
jogos e quizzes; séries especiais

para profissionais de Tl; contetidos
segmentados de acordo com varias
personas e segmentos de mercado;
além da cobertura do Universo

TOTVS 2025.
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Tema material

C 1oTUS

Apresentacgao

Governanga corporativa

GRI 3-3 - Governanga ética e responsavel

Nossa Governanga Corporativa é
estruturada para assegurar ética,
transparéncia, integridade e alinhamento
estratégico na condugdo dos negdcios.
Somos listados no Novo Mercado

da B3 desde 2006, somando 19 anos

de atuagdo no mais elevado nivel de
governanga corporativa do mercado de
capitais brasileiro. Adotamos préticas que
asseguram elevado grau de independéncia
do Conselho de Administracdo e sélidos
mecanismos de controle, gestao de riscos
e compliance, fortalecendo a confianga de
investidores e demais stakeholders.

Estrutura da governanga

GRI2-9/GRI2-10/ GRI 2-12 / GRI 2-13 / GRI 2-19 / GRI 2-20

Nosso modelo de governanga é estabelecido
em instancias deliberativas e executivas,
organizadas em trés niveis. O érgdo maximo
de decisdo e governanga corporativa &

o Conselho de Administragao (CA), que
conta com o apoio de quatro Comités de
Assessoramento: Auditoria Estatutario (CAE),

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

Gente e Remuneracao (CGR), Governanga e
Indicagao (CGl) e Estratégia (CE), sendo os trés
primeiros de natureza estatutéria.

No nivel executivo, contamos com uma
Diretoria Estatutdria, composta por sete
Vice-Presidéncias, além do CEO. E outra
instancia previstanalLeidasSAéo
Conselho Fiscal, de funcionamento ndo
permanente, instalado mediante deliberagao
dos acionistas. Porém, a estrutura robusta
que conta com maioria de conselheiros
independentes g, por o Presidente do CA
nao acumular o cargo de alto executivo,
ndo se faz necesséria a instauragao
dessa quarta instancia.

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que Gestdo ambiental

fazem a diferenca

Composig¢do do Conselho de Administragdo

Laércio José
de Lucena

Cosentino

Presidente
do Conselho

Gilberto

Mifano

Vice-Presidente

Ana Claudia
Reis

Membro
Independente

Edson
Georges
Nassar

Membro
Independente

Isabella de

Anexos

Guilherme Oliveira Vianna Tania
. . Sztamfater
Stocco Filho Cavalcanti
Chocolat
Wanderley
Membro Membro Membro
Independente Independente Independente
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Conselho de Administracao (CA)
GRI 2-11

Responsdvel por definir as diretrizes
estratégicas, supervisionar a atuagdo da
administragao e zelar pela perenidade,
integridade e geracédo de valor no longo
prazo da Companhia. Atua na aprovagao

da estratégia, no acompanhamento de
riscos, desempenho e controles internos,
na definicao de politicas corporativas e no
fortalecimento das préticas de governancga,
assegurando alinhamento aos interesses
dos acionistas e demais stakeholders.

Os cargos de Presidente do Conselho e
Diretor-Presidente ndo sdo acumulados pela
mesma pessoa.

Clique aquirz para conhecer as

principais competéncias dos membros
do Conselho de Administragao.

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimosrelagdes
de confianga

Comités de Assessoramento

Nossos Comités de Assessoramento

sdo organizados por temas estratégicos,
e possuem atribuigdes definidas em
regimentos internos aprovados pelo CA,
de forma a qualificar o processo decisorio
e aformulagao de estratégias. Os Comités
sdo formados por membros do Conselho,
podendo contar com membros externos.

- Comité de Auditoria Estatutario (CAE):
responsdvel por monitorar a qualidade
e aintegridade das demonstragdes
financeiras, o gerenciamento de riscos
e a efetividade dos controles internos.
Acompanha transagdes com partes
relacionadas, o cumprimento de leis,
normas e politicas internas, e revisa
periodicamente os procedimentos de
Compliance, emitindo recomendagdes
ao Conselho.

Fundamentos para Gestao ambiental Anexos

Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenga

- Comité de Estratégia (CE): analisa as sua independéncia e acompanhar a

diretrizes do Planejamento Estratégico adogdo de boas praticas de governanga e
e temas relacionados a construgao da aspectos socioambientais, climaticos e de
visdo de futuro da Companhia, incluindo
iniciativas de M&A. Avalia também o

orgamento da Companhia e recomenda

sua submissdo ao CA.

sustentabilidade. O Comité apoia também
0 engajamento com stakeholders, analisa
documentos regulatdrios e reporta suas
recomendagdes ao Conselho.

- Comité de Gente e Remuneragdo (CGR): . .
) " R Cligue aqui para conhecer a
examina as politicas de remuneragao

composigao e principais competéncias
dos membros dos Comités.

dos administradores, incluindo planos
de agdes, acompanha o plano de

sucessao e o processo anual de avaliagao
dos executivos, considerando metas
financeiras e nao financeiras alinhadas aos
valores, principios éticos e compromissos
socioambientais da Companhia.

- Comité de Governancga e Indicagdo

(CGI): responsavel por indicar membros
para o Conselho e seus Comités, avaliar
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Diretoria Executiva

Composta pelo Diretor-Presidente (CEQ) Composigdo da Diretoria Executiva*
e por sete Vice-Presidéncias, tem como

missdo a gestdo estratégica e operacional
do negdcio, garantindo a execugao das
diretrizes aprovadas pelo CA. Além de
conduzir a estratégia, alocar recursos, gerir
riscos, acompanhar resultados e promover
aintegracgao entre gestdo, tecnologia

e inovagdo, com foco em eficiéncia
operacional, crescimento sustentavel e
geragao consistente de valor.

Cligue aquirz para conhecer as

principais competéncias dos membros

da Diretoria Executiva.

VP Administrativo VP de Tl e Plataformas VP de RH e Marketing VP de Negdcios para VP da BU RDStation VP de Atendimento e
e Financeiro (CFO) Segmentos Relacionamento

*Em janeiro de 2026, a Diretoria Executiva passou a contar com uma nova Vice-Presidéncia de Negdcios para Eficiéncia Operacional, ocupada por Gustavo Carvalho Mendes.
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Praticas de Governanga que geram valor

Nomeacgao

As diretrizes para a selegdo e a nomeagao
dos membros das instancias de governanca
estdo estabelecidas na Politica de
Indicacdo da TOTVS 2. Adotamos um
processo transparente que considera
critérios técnicos, diversidade de
experiéncias, independéncia, reputagdo
ilibada e aderéncia aos valores, a cultura e

a estratégia da Companhia. O Comité de
Governanga e Indicagdo é responsavel

por conduzir e avaliar as indicagdes de
membros dos érgaos de governanga,
inclusive em situagdes de vacancia,
assegurando conformidade com o Estatuto
Social, o Regulamento do Novo Mercado

da B3 e as diretrizes internas. O processo
prevé, ainda, a participagdo e manifestagdo
dos acionistas na composigao do Conselho
de Administragao.

Politicas de remuneragao

Estabelecemos uma Politica de
remuneracgdor para os 6rgaos de
administragdo alinhada as melhores préticas
de governanga corporativa. A remuneragao
do Conselho de Administragdo e da Diretoria
Executiva é definida de forma transparente,
com papéis e responsabilidades claramente
atribuidos as instancias competentes,
incluindo o Comité de Gente e Remuneracgéo.
O modelo vigente combina componentes
fixos e, para a Diretoria, variaveis,
considerando desempenho individual e
coletivo, resultados corporativos e critérios
nao financeiros. As diretrizes sdo aprovadas
pela Assembleia Geral e divulgadas de
forma clara aos stakeholders, reforgcando a
equidade, a accountability e o alinhamento
de interesses entre administradores,
acionistas e a TOTVS. GRI2-19/ GRI 2-20

Remuneracgao da diretoria atrelada
a sustentabilidade do negécio

Para reforcar o alinhamento entre o
desempenho executivo e os pilares
de materialidade da Companhia,
aremuneracgao varidvel de curto,
meédio e longo prazos da Diretoria
incorpora métricas financeiras e néo
financeiras, incluindo indicadores
diretamente relacionados aos pilares
como satisfagdo de clientes (NPS),
retencao e engajamento de pessoas,
sustentabilidade dos negdcios e
projetos estratégicos.

O item 8 do Formulério de Referéncia
da TOTVS zdetalha as praticas

de remuneragao dos Nnossos
administradores.
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Fortalecimento das competéncias do Avaliacao de desempenho dos 6rgaos Conflitos de interesse
CA em desenvolvimento sustentavel de administragao GRI2-15
GRI2-17 GRI2-18

O aprimoramento do conhecimento
coletivo do Conselho de Administragao
sobre temas de sustentabilidade ocorre de
forma continua, por meio de uma agenda
periddica conduzida em conjunto com

o Comité de Governanga e Indicagéo,

que contempla o compartilhamento dos
avangos das estratégias socioambientais.
Nesses encontros, sao apresentados e
debatidos os principais desdobramentos
das iniciativas, bem como tendéncias
relevantes para a Companhia. Durante o
processo de elaboragao do Relato Integrado,
essa dinamica é intensificada, com
consolidagdes e andlises mais abrangentes
sobre o desempenho e a evolugao das
agendas socioambientais.

Adotamos um processo de avaliagao de
desempenho dos érgdos de administragao,
com o objetivo de aprimorar continuamente
a efetividade, a qualidade das decisbes

e o alinhamento estratégico. A avaliagdo
considera aspectos como atuagdo
colegiada, contribuigao individual,
aderéncia as responsabilidades estatutarias,
cumprimento das atribuigdes fiduciarias e
funcionamento dos comités. O processo

& conduzido de forma periédica, com

apoio do Comité de Governanga e
Indicagao, e seus resultados subsidiam
planos de desenvolvimento, sucessao

e aperfeicoamento das praticas

de governanga.

Seguimos diretrizes formais para a
prevencgao, identificagao e tratamento de
situagOes de conflito de interesses em
todas as nossas relagdes e atividades.

O tema é disciplinado pelo Estatuto Social,
pelo Cédigo de Etica e Conduta, pelos
Regimentos Internos e por politicas e
normas corporativas especificas. Sendo
reforgados por procedimentos de due
diligence de terceiros e por uma estrutura de
governanga que assegura a independéncia
decisodria da TOTVS, Companhia sem
acionista controlador ou participagdes
cruzadas relevantes.

Clique aquiz para conhecer nossas
politicas relacionadas a conflitos
de interesses.

Oitem 11 do Formulério de Referéncia.
da TOTVS z detalha as transagdes com
partes relacionadas.
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Gestao deriscos

GRI 3-3 Governanga ética e responsavel PG02TOTVS
Contamos com um processo continuo,
integrado e transversal de gestao de riscos,
visando apoiar a tomada de deciséo e
preservar a perenidade da Companhia.
Esse modelo é orientado pela Politica de
Gestédo de Riscos, Controles Internos e
Compliance i3, que estabelece principios,
diretrizes, responsabilidades e todas

as etapas do ciclo de gestao, desde

o estabelecimento de contexto até a

identificacao, andlise, avaliagdo, tratamento,
monitoramento e reporte dos riscos.

Nossa metodologia é fundamentada nos
componentes do COSO Enterprise Risk
Management (COSO ERM) e a Norma
1SO 31000. Contempla a elaboragdo de
uma Matriz Corporativa de Riscos, o
acompanhamento de Indicadores-Chave
de Risco (KRIs) e a definigdo de

planos de agdo para mitigagao de

riscos. Reconhecemos que os riscos
podem se originar de fontes internas

e externas e 0s organizamos em cinco
categorias principais:

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimosrelagdes
de confianga

@3 Riscos operacionais

%} Riscos de tecnologia da informagao
@ Riscos financeiros

@ Riscos estratégicos

ﬂg Riscos regulatérios e de compliance

Adotamos uma Matriz Corporativa de
Riscos, que consolida esses grupos e
contempla riscos considerados prioritérios,
monitorados via reportes periddicos
conduzidos pela area de Controles
Internos, Riscos e Compliance. Esses riscos
mapeados também estdo correlacionados
com a materialidade vigente, que inclui os
riscos de sustentabilidade, considerando
riscos ambientais, sociais e climaticos.

Em 2025, realizamos a revisdo anual da
nossa Matriz de Riscos e identificamos um
potencial risco de insuficiéncia energética,
relacionado a fatores climaticos, que tende
a ser mais presente nos proximos anos com
o avango das mudancgas climaticas (mais

informagdes na pagina 101).

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

A governanga da gestdo desses riscos
envolve a atuagdo coordenada e estratégica
das areas executivas, da area de Controles
Internos, Riscos e Compliance e do Comité de
Auditoria Estatutério (CAE), com supervisdo
do Conselho de Administragdo (CA). Como
mais alta instancia de deciséo, o CA aprova a
Politica de Gestdo de Riscos, valida e revisa
anualmente a Matriz de Riscos e acompanha
aimplementacao das agdes de mitigagdo e
a evolugdo dos KRIs, mediante avaliagdo e
recomendagao da Diretoria Executiva e do
Comité de Auditoria Estatutério.

A TOTVS preparada e resiliente

Como parte do nosso sistema de gestao
deriscos e incidentes, contamos com um
Plano de Continuidade de Negdécios (PCN) e
Comités de Crise preparados para responder
de forma rdpida e coordenada a situagdes
adversas. Operamos com processos claros

e atuagdo integrada entre suporte e areas

de produto, Acordos de Nivel de Servigo
(SLAs) definidos conforme a criticidade e

Pessoas que
fazem a diferenga

Gestdo ambiental

comunicagao proativa aos clientes, incluindo
agdes de recall quando necessario.

Em um contexto de maior recorréncia

de eventos climaticos extremos e de
crescente exposigdo a riscos fisicos, como
interrupgdes energéticas, enchentes, ondas
de calor e outras situagdes que podem
gerar desconforto operacional, inseguranca
regional e impactos a integridade das
pessoas e das operagoes, fortalecemos
nossa estrutura de gestao de continuidade
e resposta a crises climaticas.

No ultimo ciclo, ndo registramos danos
relevantes a stakeholders, e os incidentes
pontuais foram tratados de forma
tempestiva, preservando a integridade dos
sistemas e a continuidade das operagdes.

Para mais informacoes,

consulte ositens5.1e 5.2
do Formulério de Referénciarz.
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Etica e integridade

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

de confianga

GRI 3-3 - Governanga ética e responséavel / GRI 2-24 / GRI 2-25 / GRI 2-26

A ética e a integridade orientam a
condugédo dos nossos negdcios e o
relacionamento com todos os publicos.
Nesse contexto, o direcionador cultural
Resultado responsavel reforga que a
busca por desempenho e resultados deve
estar sempre alinhada aos mais elevados
padrdes éticos, ao cumprimento das
normas e politicas, bem como ao respeito
as pessoas, compromissos formalizados

no nosso Cédigo de Etica e Condutar.

Para sustentar essa pratica, mantemos
processos de prevencgao e mitigagao
de riscos de compliance, além de
canais formais de manifestagao
acessiveis a todos os stakeholders.

Esse conjunto é fortalecido pelo nosso
Programa de Integridade, que promove
o cumprimento das leis, das normas
internas e dos principios éticos, inclusive
junto a terceiros que se relacionam

com a Companhia.

O nosso Programa de Compliance

estabelece diretrizes claras para prevengao,

deteccdo e resposta a desvios de conduta,
abrangendo temas como integridade,
relacionamento com entes publicos,
conflitos de interesse e prevengédo a fraude.
A atuacgéao integrada entre Compliance,
Controles Internos e Gestao de Riscos
fortalece a efetividade do programa,
estruturado em cinco pilares:

Construimos relagdes

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que Gestdo ambiental

fazem a diferenca

Pilares do Programa de Integridade TOTVS

o1 ~ WO N

Cultura de integridade: promogé&o continua da ética e da integridade, com forte
engajamento e patrocinio das liderangas da TOTVS.

Avaliacao de riscos: identificagdo, avaliagao e tratamento dos principais riscos de
compliance e anticorrupgao associados as atividades da Companhia.

Cédigo de Etica e Conduta, politicas e procedimentos: definigéo e formalizagcdo
de diretrizes, regras e procedimentos internos aplicéveis a colaboradores e
terceiros no ambito do Programa de Integridade.

Comunicacao e treinamento: disseminagdo permanente das diretrizes,
responsabilidades e principios do Programa de Integridade, com agdes de
comunicagao e capacitagao.

Deteccao e remediacao: identificacdo e tratamento de condutas em
desacordo com a legislagdo e as normas internas, com interrupgao
imediata das irregularidades e aplicagdo de medidas disciplinares.
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A area de Controles Internos, Riscos

e Compliance é responsével pela
governanga e pela atualizag&o continua
do Cédigo de Etica e Condutano 4mbito
do Programa de Integridade, assegurando
sua aderéncia as melhores préaticas

e a legislacdo aplicével. Os principais
indicadores sdo acompanhados de forma

periddica e reportados a alta administragao.

O Programa é submetido também a
auditorias periddicas e a avaliagdes
anuais, com foco na identificagao de
oportunidades de aprimoramento de seus
processos, controles e agoes.

Para o tratamento de eventuais violagdes
ao Codigo, as diretrizes internas ou
alegislagdo vigente, contamos com

uma Comiss3o de Etica e Conduta,
composta por colaboradores indicados
pelo diretor-presidente e aprovados

pelo Conselho de Administragdo.

A Comissao é responsavel por analisar
0s casos reportados e recomendar

ao diretor-presidente as medidas
disciplinares cabiveis, conforme os critérios
estabelecidos na Norma de Gestao

de Consequéncias.

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

de confianga

0O mandato atual em vigor foi instituido em
2024, com validade até 2026.

Por fim, um conjunto abrangente de
politicas e regimentos orienta a nossa
atuacgdo e a dos nossos publicos de
relacionamento. Todas as politicas
corporativas sdo submetidas a aprovagéo
do Conselho de Administragéo, apdés
recomendacgdo do Comité de Auditoria
Estatutdrio e, quando aplicavel, dos demais
Comités de Assessoramento, assegurando
alinhamento as melhores praticas

de governanga.

As politicas sdo amplamente

divulgadas e acessiveis a 100% dos
colaboradores por meio dos canais
internos e a todos os stakeholders
neste link &z.

Construimosrelagdes

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenga

Semana da Integridade

Para reforcar o tema, realizamos
anualmente a Semana da
Integridade. Em sua sexta edigdo
contou com uma programacgao

de cinco dias dedicada ao
fortalecimento da ética, da
integridade e da transparéncia na
TOTVS, reunindo colaboradores

e liderangas. A agenda incluiu

trés palestras conduzidas

por especialistas externos de
referéncia, com debates sobre ética
corporativa, desenvolvimento de
carreira e prevengao ao assédio.
Realizadas em formato 100% online,
as atividades ampliaram o alcance
dainiciativa e fortaleceram o
engajamento das pessoas.

Gestdo ambiental Anexos
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de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

Programa de Embaixadores
daIntegridade

Durante a Semana da Integridade, demos
um passo adicional no fortalecimento da
nossa cultura ética com o langamento

do Programa de Embaixadores

da Integridade. A iniciativa reline
colaboradores de diferentes areas que
atuam como multiplicadores dos temas
de ética, integridade e transparéncia,
apoiando a disseminagdo das agdes do
nosso Programa de Integridade ao longo
do ano. Com duragao de 12 meses, o
Programa prevé capacitagdes, encontros
bimestrais com a drea de Compliance e

a construgao colaborativa de materiais
orientativos, reforgando o atributo cultural
de que a ética é inegociavel para nos.

{( Fazer parte do Programa de Embaixadores da Integridade foi uma oportunidade de
vivenciar a cultura de integridade na pratica. O programa nos conecta a diferentes

areas e reforga, no dia a dia, a importancia da ética como base das decisdes e das
relagdes dentro da TOTVS. 1/

Alyssa Gobbo, Embaixadora da Integridade

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Canal de Etica e Conduta

GRI 2-15 / GRI 2-16 / GRI 2-23 / GRI 2-26

A comunicagao de situagdes que
possam indicar descumprimento do
Cddigo de Etica e Conduta, de politicas
internas ou da legislacéo é realizada
por meio do nosso Canal de Etica

e Condutaz, operado por empresa
independente especializada. O canal
esté disponivel a qualquer pessoa
que se relacione com a TOTVS, com
a possibilidade de manifestacoes
andnimas ou identificadas, em
portugués, inglés e espanhol.

As denuincias sdo analisadas pela
Comiss&o de Etica e Conduta, com a
decisdo da aplicagao de consequéncias
validada pelo Diretor Presidente, € os
casos sdo reportados ao Conselho de
Administragdo por meio do Comité de
Auditoria Estatutario.

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental

Em 2025, foram registrados 326
relatos relacionados a diversos tipos
de dentincia, como assédio moral

e sexual, conflitos de interesses,
descumprimento de normas internas
e da legislagéo, discriminagao,
fraudes e furtos, postura profissional
inadequada, reputagao e uso indevido
de informacgdes internas. No periodo,
também foram priorizados 14 riscos na
matriz de gestao de riscos. Nao houve
registro de dendincias por parte de

comunidades locais. GrI413-1

Site:
www.canalconfidencial.com.br/totvs/

Telefones:
Brasil: 0800-721-5966
Outras localidades: +55 11 3232-0766
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Combate a corrupgao

GRI2-23/ GRI2-27 / GRI 205-1 / GRI 205-2 / GRI 205-3

Adotamos uma abordagem preventiva

e sistematizada no combate a corrupgao,
baseada em normas, politicas e
controles aplicdveis a administradores,
colaboradores e parceiros de negdcios.
A Norma Anticorrupgédo iz define principios,
diretrizes e padroes minimos de conduta
para prevenir suborno, fraude e outras
praticas ilicitas, em conformidade com a
legislagdo vigente e as melhores préticas
de governanca corporativa.

Em 2025, avangamos na atualizagao dos
mapeamentos de riscos de integridade
e corrupgdo, com foco Nos processos
de compras e no relacionamento com

o setor publico, incluindo a participagdo
em processos licitatdrios. As anélises
permitiram avaliar a efetividade dos

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

controles, identificar exposigdes
relevantes e definir agdes adicionais de
mitigagao. O tema integra a Matriz de
Riscos Prioritarios, que contempla um
fator de risco especifico relacionado

a fraude e a corrupgao. No periodo,
100% das operagdes com entes
publicos foram avaliadas quanto a
riscos de corrupgao.

Tais politicas e procedimentos sdo
comunicados também aos publicos interno
e externo. Internamente, as diretrizes sao
divulgadas pela intranet corporativa e por
normativos especificos. Externamente,
documentos como o Cédigo de Etica e
Condutarz, a Politica de Relacionamento
Comercial e Institucional com Entes PUblicos
e a Politica de Gestao de Riscos, Controles

Em 2025, ndo foram constatados casos de
corrupcao, refletindo a maturidade do Programa
de Integridade e dos controles adotados.

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Internos e Compliance estdo disponiveis no
site de Relacdes com Investidores 2.

Como reflexo da maturidade do Programa
de Integridade e dos mecanismos de
controle adotados, ndo foram constatados
casos de corrupgdo em 2025, tampouco
registros de processos judiciais,
investigagdes publicas ou sangdes desta
natureza envolvendo a Companhia, seus
colaboradores ou parceiros. Ademais, nao
foram identificadas nao conformidades com
leis e regulamentos que resultassem em
multas, sangdes ndo monetéarias ou agdes
judiciais no periodo. Para fins de reporte,
consideramos casos significativos aqueles
com impacto financeiro, regulatério ou
reputacional relevante. Gri 2-27

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental Anexos
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TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

de confianca

Engajamento e Capacitacdo em Etica e Compliance

Com foco no fortalecimento da cultura de
ética, integridade e conformidade em toda a
Companhia, mantemos agdes de capacitagao
e conscientizagdo voltadas a disseminagao
de politicas, normas e procedimentos.

Os contelidos sdo amplamente divulgados
pelaintranet corporativa, acessivel a 100% dos
colaboradores, além de canais institucionais.

Intensificamos, em 2025, as iniciativas de
treinamento, com agodes direcionadas a
liderangas, equipes de Relagdes Humanas,
novos colaboradores e franquias, bem como
capacitagoes especificas para dreas com
maior exposicao a riscos, incluindo temas
relacionados a Politica de Relacionamento
com Entes Publicos. Reforgando o

principio da lideranga pelo exemplo,

100% dos membros do CA foram
capacitados nos temas relacionados
aintegridade, incluindo a prevengao e
combate a corrupgao. Gri205-2

Como parte desse esforgo, realizamos

um programa de capacitagdo voltado a
todas as liderangas, com carga horéria de
40 horas, desenvolvido em parceria com

a Fundacgao Instituto de Administragao
(FIA). O fortalecimento da cultura ética

foi complementado por iniciativas de
sensibilizagédo, como a segunda edigdo do
Encontro Empresa Cidad3a, que contou com
a participagao do professor e historiador
Leandro Karnal, promovendo reflexdes
sobre ética, cidadania e responsabilidade
nos negadcios.

Construimos relagdes

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca
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Construimos relagdes
de confianca

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

Seguranca da informacao e protecao e privacidade de dados

GRI 3-3 - Seguranga da informagao, protecdo e privacidade de dados / GRI 418-1 SASB TC-SI-220a.1 / SASB TC-SI-220a.2 / SASB TC-SI-230a.2 / SASB TC-SI-230a.3

A confianga é o ativo mais critico do

nosso modelo de negdcio. Em 2025,
reforgamos nossa atuagdo em Seguranga
da Informacéo, Protecdo e Privacidade de
Dados como prioridade estratégica, em

um cendario marcado pelo aumento da
sofisticagdo dos ataques cibernéticos e pelo
uso malicioso de tecnologias avangadas.

Tratamos a seguranga como risco prioritario
em nossa politica corporativa de Gestdo de
Riscos, Controles Internos e Compliance.
Além disso, nosso modelo de seguranga

Cercade 1/3 das
empresas listadas na
B3 sdo clientes TOTVS
e 62% delas estao
conosco ha mais

de 10 anos.

dainformacédo estd alinhado a padroes,
como ISO 27001, 1ISO 27701, NIST, CIS, ISAE
3402, SOC, dentre outros (detalhados a
seqguir). Para isso, atuamos com defesa em
multiplas camadas, varreduras periddicas de
vulnerabilidades, testes de invasdo internos
e externos, avaliagdo de ambientes expostos,
classificagao de informagdes e priorizagao
de corregdes conforme criticidade.

Ao longo de 2025, evoluimos nossa
arquitetura tecnoldgica por meio da matriz
de riscos com foco em ciberseguranga, além
disso, a gestao de vulnerabilidades integra
formalmente os indicadores operacionais
de Cloud. Investimos também na evolugéo
do sistema de gerenciamento de eventos
de seguranca (SIEM), com a andlise de
componentes de software e na manutengao
de equipe interna especializada em testes
de invasdo. Adicionalmente, mantemos
processos formais de resposta, acordos de

nivel de servigo para corregdes criticas e
comunicagao preventiva a base de clientes
(quando necessario), além do monitoramento
continuo de indicadores reportados a alta
lideranca e ao Conselho de Administragao.

Cumprimos integralmente as metas

do plano bianual “Mais Seguranga” e,

no periodo, ndo registramos queixas
comprovadas de violagdo de privacidade*,
seja por partes externas ou por agéncias
reguladoras, nem identificamos
vazamentos, furtos ou perdas de dados de
clientes. Os eventos identificados foram
pontuais e ndo afetaram os ambientes

de clientes, evidenciando a eficécia da
segregacgao entre ambientes corporativos
e de produgéo, além do amadurecimento
dos nossos controles internos. Pelo terceiro
ano consecutivo, as auditorias internas
relacionadas a tecnologia e seguranga
também ocorreram sem ressalvas.

*A TOTVS considera queixas comprovadas pela ANPD (Agencia Nacional de Protegdo de Dados),

em 2025 tivemos 0 queixas comprovadas.
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A capacitacao é parte essencial da nossa
estratégia. Todos os novos colaboradores
realizam treinamentos obrigatdrios

de privacidade, seguranga, ética e

uso responsavel de IA no onboarding.

Em 2025, ampliamos o letramento

em dados com trilhas especificas e
fortalecemos o Programa JEDAI, rede
interna de multiplicadores de boas
praticas de governanga e protegao de
dados. Conduzimos também iniciativas de
formacgéao de talentos diante da escassez
de profissionais especializados em
tecnologia e seguranga.

Nossas unidades operam com politicas
alinhadas a Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD). Na Techfin ERP Finance, tratamos
apenas dados necessérios as finalidades
operacionais, com ciclo de vida, avaliagdes
de risco e restrigdes ao compartilhamento
e a comercializagdo indevida. Na RD
Station, mantemos governanga especifica
para marketing e personalizag&o, com
politicas internas, mapeamento de dados

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

de confianga

e relatdrios de impacto. Jd na TOTVS,
atuamos com controles rigorosos de
acesso, retengdo e descarte, aplicando
padrdes de confidencialidade e protegéo as
informagdes processadas.

Adotamos também o principio da
minimizagdo de dados, coletando apenas as
informacgdes necessérias para autenticagéo,
segurancga e prestagao dos servigos. Nao
realizamos publicidade direcionada a
consumidores finais (B2C), limitando nossas
acOes ao ambiente corporativo (B2B),

em conformidade com a LGPD. Atuamos,
predominantemente, como operadores de
dados, processando informagdes conforme
instrugdes contratuais dos clientes e
critérios definidos de retengao e descarte.
Nosso programa de privacidade contempla
avaliagdes periddicas de impacto (DPIAS)

e a aplicagao de Privacy by Design no
desenvolvimento de produtos. Em razdo

do foco em solugdes empresariais, Ndo
coletamos nem processamos dados de
criangas para fins publicitarios.

Construimosrelagdes

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenga

Gestdo ambiental Anexos
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TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimosrelagdes
de confianga

Solicitagdes de informacgdes por autoridades

SASB TC-Sl1-220a.4

No periodo reportado, ndo recebemos
solicitagdes formais de autoridades
administrativas, judiciais ou érgdos de
aplicagao da lei para o fornecimento

de dados pessoais de usuarios. Assim,
registramos zero solicitagdes, zero usuarios
afetados e zero divulgagoes.

Mantemos procedimentos formais para
andlise de eventuais requisicées por
autoridades, conduzidos pelas éreas de

Juridico, Governanga de Dados e Seguranga
da Informagéo, com divulgagao limitada ao
estritamente necessério e apenas mediante
obrigacéo legal ou decisao judicial valida.
Asseguramos também um canal centralizado
para atendimento aos direitos dos titulares,
aplicavel exclusivamente aos casos em que
a TOTVS atua como controladora dos dados
pessoais, em conformidade com a LGPD. No
periodo, ndo registramos vazamentos de
dados pessoais ou sensiveis.

Clique aqui para conhecer nossas politicas sobre o tema.

Acesse aquirz a nossa pagina sobre Protecao e Privacidade de Dados, onde é

possivel encontrar mais informagdes sobre garantias e direitos referentes a dados

pessoais na TOTVS.

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenga

Gestdo ambiental

Reconhecimentos técnicos e conformidade internacional

Certificagdes técnicas, relatérios de
auditoria independente e aderéncia a
frameworks internacionais reforgam o
NOSSO COMPromisso com seguranga
dainformacéao, privacidade de dados,
exceléncia operacional e qualidade de
softwares e servigos.

= TIER Ill: certificagdo que atesta a
alta disponibilidade, redundancia e
continuidade operacional da infraestrutura
de data centers.

+1SO 9001: norma internacional de gestéo
da qualidade, focada em padronizagao
de processos, foco no cliente e
melhoria continua.

+1S0 27001: estabelece requisitos para
o Sistema de Gestdo de Seguranga da
Informagao, garantindo confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados.

= 1S0 27701: determina condigdes e
critérios para Gestdo da Privacidade e
Protegdo de Dados.

= 1S0 27017 e ISO 27018: normas especificas
para seguranga da informagao e protegao
de dados pessoais em ambientes de
computagao em nuvem.

- ISAE 3402 / System and Organization
Controls (SOC): relatérios de auditoria
independente que avaliam a efetividade
dos controles internos, a seguranga e a
confiabilidade dos servicos prestados
por organizagoes.

- National Institute of Standards
and Technology (NIST): framework

norte-americano de ciberseguranca.

- Center for Internet Security (CIS):
referéncia em controles de seguranca.
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Desenvolvimento e capacitagdo
Diversidade, equidade e inclusao

Salde, seguranga e bem-estar
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Tema material

C 1oTUS

Apresentacgao

Gestao de pessoas

GRI 3-8 - Atracéo, retengdo e desenvolvimento de pessoas

Colocar as pessoas no centro da estratégia
& o ponto de partida da nossa geragao de
valor. O direcionador Gente é tudo expressa
a convicgao de que sdo as pessoas que
constroem, inovam e sustentam resultados
no longo prazo. Por isso, acreditamos que
desempenho e competitividade sé fazem
sentido quando caminham em conjunto
com o desenvolvimento integral, com

a ética e com o fortalecimento de uma
cultura sélida.

Essa cultura é orientada também por um
Resultado responsavel, que reforga que
crescer exige coeréncia entre discurso e
préatica, responsabilidade nas entregas e
respeito as pessoas e a0s Compromissos
assumidos. Isso se reflete na qualidade
que chega ao nosso cliente, pois, para nos,
Cliente é pra vida. Sabemos que relagdes
duradouras com clientes dependem

de equipes engajadas, preparadas e
conectadas a um propdésito comum.

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

E Inovar juntos traduz nossa crenga de que a
inovacgdo é um processo coletivo, construido
pela colaboragao entre diferentes talentos,
experiéncias e perspectivas. E nesse
contexto que consolidamos também o
conceito de IH + A (Inteligéncia Humana

+ Inteligéncia Artificial), entendendo a
tecnologia como aliada do desenvolvimento
humano. A inteligéncia artificial deve ampliar
capacidades, potencializar decisées e
liberar tempo para atividades de maior valor,
fortalecendo a atuagdo das pessoas e nao
substituindo seu protagonismo.

Em 2025, avangamos como marca
empregadora em um cenério de
transformacéo tecnoldgica acelerada e
expansdo por aquisigdes. Conduzimos
aintegracao cultural com respeito

a diversidade de experiéncias e
fortalecimento dos nossos direcionadores,
assegurando alinhamento, engajamento e
coesao entre os times.

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Nossa gestao de pessoas, estruturada

pelo conceito de meritocracia ARCO,

com foco em Atragao, Desenvolvimento

e Engajamento, prepara as equipes para

a alta especializagcao demandada pelo
mercado e para os avangos em inteligéncia
artificial. Os reconhecimentos externos,
como a presencga no Ranking GPTW, no
Top Employers e a conquista do Selo RH
Inovador, reforgam nossa evolugdo continua
como empresa de referéncia.

Em um ambiente em que tecnologias
tendem a se equivaler, sdo as pessoas
que diferenciam a Companhia. Ao integrar
cultura, inovacgao e responsabilidade,
fortalecemos nossa capacidade de gerar
impacto positivo, sustentar relagdes

de longo prazo e construir resultados
consistentes ao longo do tempo.

Confirarz o video sobre o nosso

universo, onde Gente é tudo.

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental Anexos

{{ Acreditamos que o futuro do trabalho

€ humano, ampliado pela inteligéncia
artificial. Por isso, investimos no
desenvolvimento continuo das nossas
pessoas, fortalecendo competéncias
de futuro, cultura e propdsito para

crescer junto com o nosso negécio. 17

Vivian Broge, \
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TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Valores + comportamentos TOTVS

Construimos relagdes
de confianga

y

2

Gente

é tudo

S6 existimos pela
inquietacgao, atitude e
engajamento de muita gente

Comportamentos

- Fazemos acontecer,
temos responsabilidade
pelos problemas e
resolugdes.

- Praticamos e
compartilhamos o que
acreditamos.

- Construimos um
ambiente inclusivo,
respeitoso, energizante e
meritocratico.

\

0%

Cliente

é pravida

Relagdes sao tao
valiosas quanto
produtos e servigos

Comportamentos

* Nos importamos e
cuidamos de cada cliente.

» Nos colocamos acessiveis
e vamos além da
tecnologia para ajudar
nossos clientes.

» Conhecemos bem nossos
produtos e os negoécios,
buscamos as melhores
solugdes para a jornada
do cliente - somos
trusted advisors.

» Entregamos melhorias
que simplificam,
trazem eficiéncia e
impactam o cliente.

« Criamos juntos com
o cliente e entre nés
internamente.

« Cultivamos espagos de
troca para construirmos
oportunidades nas

ambiguidades e incertezas.

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestdo ambiental

Anexos

)

IH+I1A

Nosso diferencial esté na
soma das inteligéncias
humanas e artificial

Comportamentos

» Aprendemos sempre e
buscamos ser referéncia
no mercado.

- Usamos dados e |A para
impulsionar resultados
mais inteligentes
e eficientes.

- Combinamos dados e
relacionamento para
criar solugdes cada vez
melhores para N0ssos
clientes e na TOTVS.

4
>

Resultado

responsavel

Para ser bom de
verdade tem que ser
bom para todos

Comportamentos

« Valorizamos
performance e
superar as metas.

» Entregamos os
resultados com
exceléncia e integridade,
ndo a qualquer prego.

- Buscamos o
crescimento sustentavel.
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de tecnologia do Brasil de confianca Resultados Responsaveis fazem a diferenca

Perfil do publico interno

Mais de

colaboradores, localizados de mulheres no quadro dos nossos colaboradores sdo

no Brasil e no exterior total da Companhia pessoas negras (pretas e pardas)
nacionalidades em das nossas liderangas das pessoas negras da Companhia
nossos times, refletindo sao mulheres estdo em cargos de lideranga

pluralidade cultural

630/0 Diversidade geracional

dos profissionais contratados em 2025 como forga estratégica: 20,7% da Geragao Z, 59,9% da Geragdo Y
foram destinados a atuagao em P&D (Millennials), 18,4% da Geracgao X e 0,9% de Baby Boomers
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Trabalhadores que ndao sao empregados, por regiao cri2-8

Aprendizes
Sul

Sudeste
Centro-Oeste
Nordeste
Norte

Total
Estagiarios
Sul

Sudeste
Centro-Oeste
Nordeste
Norte

Total
Terceirizados
Sul

Sudeste
Centro-Oeste
Nordeste
Norte

Total

Apresentacgao

2023

Homens Mulheres

20 45
98 71
4 2
1 2
0 0

123 120

Total

65
169

243

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Homens Mulheres

16
96

2024

38
76

Total

54
172

236

Construimos relagdes

de confianca

2025"*

Homens Mulheres

10 12
34 47
2 3
0 4
0 0
46 66
5 13
43 38
0 0
0 0
0 0
48 51
15 30
98 91
1 4
1 2
0 0
115 127

1 Os dados de 2025 contemplam as unidades: TOTVS, Dimensa, RD Station e Techfin.
2 A partir de 2025, comegamos a reportar os dados de trabalhadores que ndo sdo empregados incluindo
também estagiarios e aprendizes, conforme orientagées da GRI.

Total

22
81

112

18

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Certificacao Top Employers

Pela primeira vez, conquistamos a
certificagdo Top Employers, concedida
pelo Top Employers Institute, que
reconhece organizagdes com as
melhores praticas globais em gestao

de pessoas, com base em uma
metodologia rigorosa e independente.

O processo avalia de forma aprofundada

mais de 20 dreas e centenas de
praticas de RH, incluindo estratégia de
pessoas, lideranca, desenvolvimento

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental

de talentos, diversidade e inclusao,
sustentabilidade, bem-estar, cultura,
ética, governancga e uso de tecnologia,
por meio de evidéncias documentais e
auditorias internacionais. A conquista da
certificagao pela TOTVS, ja na primeira
participagao, evidencia a maturidade e
a consisténcia dos N0ssos processos
de gestdo de pessoas, bem como o
alinhamento entre RH, estratégia de
negocios e sustentabilidade.

Anexos
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de tecnologia do Brasil

de confianga

Atracao e retencao de pessoas

GRI 3-8 - Atragao, retencdo e desenvolvimento de pessoas

Mantemos uma estratégia de atragao e
retencao de pessoas alinhada a nossa
cultura e as demandas do negdcio e do
setor de tecnologia. As iniciativas de atragao
estdo integradas a estratégia de marca
empregadora, com atuagado coordenada
entre as areas de Pessoas, Marketing e
liderangas, além do fortalecimento de
parcerias com universidades e de iniciativas
de aproximagdo com o mercado.

Nossos processos de selegdo consideram
potencial, competéncias técnicas e
aderéncia aos direcionadores culturais da
Companhia. Promovemos um ambiente

de aprendizado continuo, Techfin aliado a
mobilidade interna e a transparéncia sobre as
possibilidades de carreira, como diferenciais
competitivos para a atragao de profissionais

qualificados. Todas as iniciativas sdo
sustentadas pela nossa Politica de Relagées

Humanas e Remuneracao 2.

Tratamos a retengao de pessoas como um
indicador estratégico, diretamente vinculada
aremuneracgao variavel da lideranga. Para
apoiar essa gestao, utilizamos ferramentas
avancadas de people analytics, incluindo
dashboards gerenciais acessiveis a lideres,
business partners (BPs) e a ferramenta
Flight to risk, que identifica a propenséao

de saida de colaboradores. A partir dessas
analises, sdo estruturados planos de agao
especificos e direcionados. Estabelecemos
uma meta de retencao de 95% para publicos
estratégicos, cujo acompanhamento é
realizado de forma sistematica em reunides
executivas mensais.

Construimos relagdes

Fundamentos para

Resultados Responsaveis fazemad

Nosso universo de pessoas inconformadas

23,9%

de crescimento no volume de
contratagdes no ano, refletindo a
expansao do negdcio e a necessidade
de novas competéncias

Mais de

190 mi

curriculos cadastrados,
considerando LinkedIn e
plataforma prépria

0,7

anos de tempo médio de
permanéncia na TOTVS, desempenho
acima da média das big techs

Pessoas que
iferenca

Gestdo ambiental Anexos

20,4

de colaboradores com
mais de 10 anos de casa

159%

das vagas preenchidas
por talentos internos

471

€ a avaliagdo da nossa marca
empregadora no Glassdoor z
(a nota méxima é 5)

Relato Integrado 2025 75


https://ri.totvs.com/esg/estatuto-politicas-e-regimento/
https://ri.totvs.com/esg/estatuto-politicas-e-regimento/
https://www.glassdoor.com.br/Avalia%C3%A7%C3%B5es/TOTVS-Avalia%C3%A7%C3%B5es-E140298.htm

C 1oTUS

Apresentagao

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

de confianga

Pesquisa de clima e engajamento “Conta pra gente”

GRI2-29 SASB TC-SI-330a.2

Fortalecemos, em 2025, a nossa escuta
ativa com arealizagdo da 122 edigcao da
pesquisa de Clima e Engajamento “Conta
pra gente”, que contou com a participagao
de, aproximadamente, 8.700 pessoas,
representando 83% do publico elegivel.

O indicador ¢ aferido pelo Employee Net
Promoter Score (eNPS), calculado a partir
darecomendacgao da TOTVS como um

bom lugar para trabalhar. Pela primeira vez,
as pessoas da TOTVS Gestédo, RD Station e
Corporativo responderam juntas a pesquisa,
que também marcou a adogdo de uma nova

plataforma de aplicagdo e de um novo nome.

A pesquisa abrange dimensdes como
lideranga, desenvolvimento, cultura,
diversidade e inclusao, reconhecimento,

bem-estar e apoio ao desempenho.

As analises sdo conduzidas pela
Vice-Presidéncia de Relagdes Humanas,
com apoio de analytics e do hub interno
de IA (DTA), que processa cerca de 20 mil
comentdrios por ciclo. Complementamos
0 monitoramento com Pesquisa Pulso

e avaliagdo independente do GPTW,
mantendo metodologia estavel e
comparavel aos ciclos anteriores.

Para apoiar naimplementagdo das iniciativas,
criamos uma rede de embaixadores de
engajamento e desdobramos os resultados
em 97 planos de agdo, por meio de um
processo de governanga conduzido

em parceria entre consultoria interna,
embaixadores e liderangas.

Construimos relagdes

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Principais destaques da pesquisa

O3%

sentem orgulho de
trabalhar na Companhia

949,

afirmam sentir que fazem
adiferenca no diaadia

Pessoas que Gestao ambiental Anexos

fazem a diferenca

Obo,

de avaliagao positiva sobre as
solugdes de inovagao entregues

949,

acreditam que a lideranga age de
acordo com a cultura organizacional
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Fortalecimento da marca empregadora

Como parte do processo de
atualizagao da arquitetura cultural e
do fortalecimento da nossa marca
empregadora, lancamos a nova
Employee Value Proposition (EVP),
que consolida os atributos que
sustentam a experiéncia das pessoas
ao longo da trajetdria profissional na
Companhia. A EVP destaca elementos
como desenvolvimento continuo,
cultura orientada a inovagéo, uso

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

de confianca

responsavel da IA, oportunidades de
crescimento e ambiente colaborativo.
Ainiciativa marcou um salto na forma
COMO NOS posicionamos para atrair,
engajar e reter talentos, conectando
cultura, propdsito e estratégia.

O langamento foi acompanhado

por um plano de ativagao e
comunicagao interna, com

engajamento da lideranga e ampla
disseminagdo nos canais corporativos.

Construimos relagdes

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Acdes de engajamento
GRI2-29 PS6TOTVS

Ampliamos, em 2025, as nossas agoes
de engajamento para fortalecer a

cultura organizacional, promover maior
integracdo e aprofundar a conexao das

pessoas com a estratégia da Companhia.

- Programa Gente que Faz: reforgou
0 engajamento ao reconhecer as
iniciativas que geraram impacto
concreto nos negdcios, nos clientes e
na eficiéncia operacional. Ao todo, 205
cases foram inscritos, sendo 26 eleitos
de acordo com os valores da Cultura
#SOMOSTOTVS e 16 pessoas eleitas
COm cases em grupo.

» Almogo com VP: promove a
aproximagao entre Vice-Presidentes,
executivos em destaque e

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental

colaboradores, criando um espaco de
didlogo aberto, troca de experiéncias
e compartilhamento de perspectivas
estratégicas, fortalecendo a
transparéncia, 0 engajamento e

a cultura de proximidade com a

alta lideranca.

Oficina do Conhecimento: a partir

das escutas realizadas, identificamos
a necessidade de um espago que
promovesse a troca aberta de
experiéncias entre TOTVS Gestao, RD
Station e Techfin. Assim, nasceu a
Oficina do Conhecimento, 100% online,
voltada a estimular conversas entre
especialistas e compartilhar boas
praticas. Ao todo, os dois encontros
tiveram mais de 4,8 mil acessos Unicos.
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Apresentagao

Remuneracao

Nossas praticas de remuneragdo sdo
definidas com base em referéncias de
mercado e anélises comparativas, com

0 apoio de consultorias independentes

no Brasil e no exterior, considerando
responsabilidades, complexidade das
fungdes e competéncias exigidas em

cada etapa da carreira. A estrutura de
remuneragdo combina salério fixo,
beneficios e incentivos varidveis, orientada
por critérios de meritocracia, conformidade
legal e alinhamento a estratégia corporativa.

Mantemos um pacote de beneficios,
além de mecanismos de remuneragao
varidvel vinculados aos resultados
financeiros e operacionais da Companhia
e ao cumprimento de metas corporativas
e individuais. O modelo diferenciado de

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimosrelagdes
de confianga

pagamentos semestrais permite ciclos
de reconhecimento mais frequentes,
fortalecendo o engajamento das pessoas
e ampliando a agilidade na entrega de
resultados e projetos de inovagao.

Em 2025, mantivemos dois principais
mecanismos de remuneragao variavel:

- Incentivo de Curto Prazo (ICP): bonificagao
semestral por resultados, vinculada a
indicadores globais, de desempenho
individual e de cada negdcio.

- Incentivo de Longo Prazo (ILP): plano
de concessao de agdes da Companhia
a participantes elegiveis, com base
na avaliagdo anual de performance,
promovendo a retengdo de talentos.

*0Os dados ndo consideram a Dimensa e suas empresas adquiridas (Agger, Vadu, Quiver e RBM). GRI 2-4

Pessoas que
fazem a diferenca

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Em 2025% a proporgao entre aremuneragao
total anual do individuo mais bem pago da
TOTVS e aremuneragdo total anual média de
todos os empregados (excluindo-se o mais
bem pago) foi de 136,64 vezes, considerando
amédia da remuneragéo total anual dos
demais empregados. No mesmo periodo, o
aumento percentual na remuneragao total
anual do individuo mais bem pago foi de
16,98%, enquanto o aumento percentual
meédio na remuneracao total anual dos
demais empregados foi de 7,75%. GRriI 2-21

Confira mais detalhes na
Politica de Relacdes Humanas

e Remuneracao e na segdo 8 do
nosso Formulério de Referénciar.

Gestdo ambiental Anexos
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Remuneragao por género

GRI202-1

Em 2025, nas nossas unidades operacionais
no Brasil, o menor saldrio pago manteve-se
acima do salério-minimo nacional,
correspondendo a 13,6% do minimo para
homens e 8,0% para mulheres. Respeitamos
alegislagao trabalhista brasileira e
asseguramos que todos os colaboradores
recebam remuneragao igual ou superior

ao saldrio-minimo. Em relagdo a 2024,
houve reducao da diferenca percentual,
sem prejuizo da manutengdo de uma
remuneragao de entrada superior ao piso
legal. Monitoramos também a remuneragéao
de trabalhadores ndo empregados, como
aprendizes e estagiarios, assegurando
valores alinhados ou superiores aos
referenciais legais e de mercado.

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

de confianca

Em 2025, divulgamos nosso 4° manifesto
relacionado ao Relatério de Transparéncia

e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens,
publicado pelo Governo Federal Brasileiro
em determinagdo a Lein®14.611/2023, a

Lei da Igualdade Salarial. Os documentos
apresentam indicadores de comparagao
salarial e de composicao da forga de
trabalho, com divulgagdo por CNPJ de
todas empresas da TOTVS com mais de 100
colaboradores. Reforcamos, assim, N0sso
compromisso de colaborar com a sociedade
brasileira na construgéao de um mercado de
trabalho mais justo, inclusivo e igualitério.
Acesse os relatdrios clicando aqui .

Construimos relagdes

Fundamentos para Gestdo ambiental

Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

Proporgao entre o salario-base das mulheres emrelagdo ao dos homens,

2,3,4

por categoria Funcional (%)"*** Gri405-2
Categoria funcional 2023 2024 2025*
Diretoria 1% -6% -11%
Gerentes 7% -7% -5%
Coordenadores -13% -11% -13%
Especialistas -8% -12% -7%
Analistas -13% -12% -12%
Técnicos e assistentes -12% -8% 7%

1 N&o foram considerados os estatutarios, estagidrios, aprendizes e conselheiros.

2 Os dados néo incluem o Mercado Internacional, considerando que os saldrios sdo pagos em outras
moedas e a conversao permite uma comparabilidade menor.

3 A forma como esse indicador é calculado ndo considera as diferentes dreas e especificidades do negdcio,
por exemplo, comparando saldrios de pessoas da drea de tecnologia com as outras da drea corporativa.
Com isso, aparecem diferencas salariais significativas entre os géneros em determinados niveis de cargo,
como o de analista.

4 Os dados de 2025 em diante, ndo consideram a Dimensa e suas empresas adquiridas (Agger, Vadu,

Quiver e RBM). GRI 2-4

Relato Integrado 2025
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Beneficios

GRI 401-2

Estruturamos um pacote de beneficios
voltado ao bem-estar integral e a qualidade
de vida, que acompanha as diferentes fases
da jornada profissional e contribui para a
atracdo e retencao de talentos.

- Assisténcia médica

- Assisténcia odontoldgica
- Vale-transporte

- Vale-refeicdo

- Previdéncia privada

- Seguro de vida

- Licenca-maternidade/paternidade:
como participante do programa Empresa
Cidada, do governo federal, garantimos
licenga-maternidade de seis meses. A
licenca-paternidade é ampliada para
40 dias, sendo 20 dias previstos no
programa e outros 20 dias concedidos
adicionalmente pela TOTVS.

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

de confianca

Seguimos ampliando e revisando o

acesso aos servigos de salde, bem-estar

e qualidade de vida. O pacote conta com
atencgdo primaria a salide, com telemedicina,
pronto-socorro digital, atendimento em
clinicas fisicas e digitais do Hospital Israelita
Albert Einstein e servicos de telepsicologia.
Complementarmente, fortalecemos as
iniciativas de promocéao da salide fisica,
mental e financeira por meio do programa
+Saudaveis. Confira mais detalhes

na pagina 96.

Esse conjunto de iniciativas foi reconhecido
pelo mercado. Recebemos o Prémio
Melhores Empresas para (se) Bem-Estar,
da Revista Vocé RH, e, pelo quinto ano
consecutivo, o Prémio Nacional de
Qualidade de Vida, concedido pela
Associagao Brasileira de Qualidade de

Vida (ABQV).

Construimos relagdes

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Licenga parental® Gri401-3

Retorno ao trabalho e taxas de retencdo apés

licenca-maternidade/paternidade, por género

Total de empregados com direito a tirar licenga
maternidade/paternidade, discriminados por
género

Total de colaboradores em licenga parental

Total de colaboradores que retornaram
de licenga parental

Total de colaboradores que retornaram ao
trabalho apds o término da licenga e continuaram
empregados 12 meses apos 0 seu regresso

Taxa de retengéo de colaboradores que
retornaram ao trabalho apés o término
dalicencga (%)

Pessoas que
fazem a diferenca

Género

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Gestao ambiental

7.159

4.490

222

95

222

95

216

90

100%

100%

2024

7.506

4770

203

191

183

171

180

159

89%

83%

1 N&o foram consideradas as operagbes da empresa Agger e o Mercado Internacional.
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TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Planos de Previdéncia

GRI201-3

Oferecemos planos de previdéncia de
contribuigao definida, sendo o PGBL
(Plano Gerador de Beneficio Livre) e VGBL
(Vida Gerador de Beneficio Livre), com
contribuicdes patronais realizadas no
PGBL. O modelo prevé contrapartida de
100% da Companhia sobre a contribuigdo
do colaborador, observados percentuais
sobre o salario fixo bruto de 2% a 5% para
presidente, vice-presidentes e diretores,
e de 2% para os demais cargos, sem
incidéncia sobre o 132 salario.

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental

Relagdes sindicais
e acordos coletivos

GRI 2-30

Em conformidade com a legislag&o
trabalhista brasileira, 100% dos nossos
empregados estdo cobertos por acordos
ou convencgoes coletivas, negociados

com 11 entidades sindicais, de acordo

com a atividade e a localidade. Nossa

area de Relagdes Laborais participa das
negociagOes dos principais sindicatos
patronais que representam cerca de 94% da
forca de trabalho. Complementamos essa
governanga com treinamentos obrigatoérios,
formagoes sobre legislagdo trabalhista e
diretrizes internas, além de politicas de
relagdes de trabalho éticas e transparentes
e modelos flexiveis de trabalho alinhados as
praticas de sustentabilidade.

Relato Integrado 2025
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Desenvolvimento e capacitacao

GRI 3-3 - Atragao, retencdo e desenvolvimento de pessoas / GRI 404-1

O desenvolvimento e a capacitagdo de
pessoas permaneceram como prioridades
estratégicas em 2025. Investimos na
formacgédo continua dos colaboradores
para apoiar a evolugao de suas carreiras.
Essas abordagens combinam capacitagdo
técnica, empatia, escuta ativa e senso de
responsabilidade. Ao longo do Ultimo ano,
registramos 143.734 horas de capacitagao
no total, distribuidas entre 12.102
colaboradores, resultando em uma média
geral de 11,88 horas por colaborador*

Entre os destaques, estd a evolugdo da
Universidade TOTVS, com a implementagédo
de uma nova arquitetura educacional que

integra cultura e competéncias técnicas e
comportamentais ao longo de toda a jornada
de carreira, orientando o desenvolvimento
das pessoas e a integragao das equipes das
empresas adquiridas.

Langamos também o programa

Level Up, que utiliza gamificagao nas

trilnas de aprendizagem para estimular o
engajamento continuo, modelo reconhecido
externamente com o Learning Award.
Paralelamente, mantivemos trilhas de
capacitagao para publicos estratégicos,
alinhadas as necessidades dos negdcios e a
evolugdo das solugdes e do mercado.

*Dados se referem a TOTVS, RD Station e Techfin. A Dimensa ndo estd contemplada.
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Universidade TOTVS
PSO7TOTVS

Investimos na capacitagdo continua

dos nossos colaboradores por meio da
Universidade TOTVS (UNIT), com foco

na educacgdo em rede e na gestao do
conhecimento. A UNIT estimula a criagdo

e o compartilhamento de contelidos pelos

proprios colaboradores, promovendo
aprendizado coletivo e disseminagao
de boas préticas. O engajamento e a
aprendizagem sao acompanhados

por indicadores, que valorizam tanto
quem ensina quanto quem aprende. Em
2025, a UNIT foi vencedora na categoria
Desenvolvimento Profissional do
Prémio Think Work Innovations.

No ultimo ciclo, a plataforma mobilizou
123 colaboradores como produtores
de conteldo e alunos, por meio da
produgao de 9.607 minutos de aulas e
a disponibilizagdo de 159 contetidos.
A UNIT disponibiliza, ainda, trilhas
obrigatérias que contemplaram temas

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

de cultura, ética, conformidade e seguranga,
incluindo LGPD, Lavagem de Dinheiro,
Seguranga da Informagao, Letramento em
Diversidade, Relacionamento com Entes
PUblicos, Codigo de Etica e Conduta, Controle
de Jornada, Valores TOTVS, entre outros.

Principais destaques do ano

123 colaboradores como
produtores de contelddo

83% de indice de conclusdo
das trilhas obrigatdrias

11,88 horas médias de
treinamentos por colaborador

9.607 minutos de aulas produzidos
e 159 conteldos disponibilizados

126.737 cursos realizados entre

o primeiro e segundo semestre

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

HUB de Dados & IA
PSBTOTVS

Um dos destaques da UNIT em
2025 foi o langamento da trilha de
Dados & IA, que consolidou o HUB
como vetor central da evolugédo
da TOTVS para uma cultura
verdadeiramente data-driven.
Estruturado nos pilares de
Conhecimento, Comunicagdo e
Lideranga orientada por dados, o
programa capacita as equipes a
utilizarem dados e IA na tomada de

decisdo e na melhoria de processos.

Ainiciativa estabeleceu diretrizes

para o uso responsavel da tecnologia,
aprofundou a especializagdo técnica
e assegurou o letramento basico em
IA para os colaboradores. O impacto é
potencializado pelo Programa JEDAI,

rede voluntéria de multiplicadores
que dissemina conhecimento,
impulsiona automacdes e eleva a
maturidade analitica das areas.

Pessoas que Gestdo ambiental

fazem a diferenca

Registros do HUB

16.480 acessos

8.846 pessoas impactadas
42.883 horas de capacitagao

87 Nps

4,6/5 satisfagao e relevancia

Anexos
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Carreira fluida

Para ampliar as possibilidades de
movimentagdo entre trajetdrias

técnicas e de lideranga, avangamos

na consolidagao do nosso modelo de
carreira fluida. Reforgamos a autonomia
das pessoas para construirem percursos
profissionais diversos, a partir do
desenvolvimento de competéncias.
Integrado ao nosso Ciclo de Performance

(saiba mais na pagina 88), esse modelo
aumenta perspectivas de crescimento
interno e contribui para a redugdo de
riscos de evaséo. Além disso, atualizamos
0 nosso Book de Carreira, incorporando
competéncias do futuro, novos
comportamentos alinhados a cultura
organizacional e ao uso responsavel da

Inteligéncia Artificial.

Fundamentos para

Resultados Responsaveis

Nivel Gerencial

Diretor Executivo / Diretor
Gerente Executivo
Gerente

Coordenador

Lider

Nivel Inicial
Assistente/Técnico
Estagiario

Jovem Aprendiz

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental Anexos

Nivel Especialista
Diretor Tech
Especialista Expert
Especialista Master
Especialistall

Especialistal

Nivel Profissional
Analistalll
Analistall

Analistal
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Capacitagoes paraliderancas

PS6TOTVS

Em 2025, consolidamos um ciclo de
desenvolvimento de liderangas. A
estratégia foi desenhada para atender
diferentes niveis e momentos de carreira,
combinando formagao estratégica,
aceleragdo de novos gestores € iniciativas
de fortalecimento de times.

O Programa NEXT25, voltado para
Coordenadores, Gerentes, Gerentes
Executivos, Diretores e Diretores Executivos,
contou com 19 turmas e 95 modulos ao
longo do ano que capacitaram mais de

5 mil liderangas da TOTVS, abordando
competéncias estratégicas, tomada

de deciséo, lideranga de times e temas
criticos para o futuro do trabalho, como
inteligéncia artificial, uso de dados, inovagao
e gestdo de pessoas.

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianga

Para apoiar a transigdo de novos gestores,
0 NEXT - Sou Gestor, e Agora? estruturou
uma trilha dedicada a coordenadores
recém-promovidos, com foco em gestdo
de pessoas, comunicagdo, gestao

de resultados e construgdo de times

de alta performance, fortalecendo a
atuacgdo dos lideres desde os primeiros
desafios da funcgao.

O portfdlio foi complementado por
iniciativas direcionadas e de alto
impacto, como:

- NEXT Develop: impactou 60 lideres
em trilhas, incluindo almogo com
vice-presidentes e com o CEOQ.

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

* NEXT Building: 16 Team Buildings e mais de
430 participantes.

- RUMAR 2025: alcangou mais de
1.750 lideres e envolveu mais de 40
jovens do I0S.

Mais de

7

agOes para
liderangas

Mais de

7 mil

participantes
impactados

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestdo ambiental

Esse conjunto de iniciativas reforga a
lideranga como eixo estratégico para
sustentar crescimento, inovagao e execugao,
ampliando a capacidade da organizagdo de
responder as transformacgdes do mercado
com consisténcia e alinhamento.

Mais de

] 7mi|

horas de
treinamento

389

NPS Geral
de lideranga
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de confianca

Demais agdes de capacitacao

PS07TOTVS

Hub de Vendas: hub de aprendizagem
voltado ao desenvolvimento da forga de
vendas da TOTVS, com foco na aceleragao
do desempenho, no fortalecimento de
competéncias comerciais € na preparacao
de talentos para ampliar e sustentar o
pipeline de sucessao.

- 2.371.0 colaboradores impactados

. 54 webinars realizados, totalizando 54
horas de capacitagéo

- NPS médio de 96

Aceleragdo dos HCT (Homologagédo e
Certificagdo TOTVS): consolidou-se
como referéncia em proficiéncia técnica e
metodoldgica do ecossistema, ampliando

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

o alcance para Franquias, Canais, Parceiros,
Clientes e sociedade. Estruturado em quatro
niveis: Associate, Professional, Specialist e
Educator, o programa opera com rigorosos
mecanismos de seguranga, incluindo
monitoramento remoto e avaliagdes
praticas nos niveis avangados.

.51 certificagdes desenvolvidas

.5.793 inscricoes realizadas
-2.087/ certificados

Comunidade de Praticas PMO: promove
aprendizagem colaborativa em gestéo
de projetos, compartilhamento de boas
praticas e atualizagdo em metodologias
e ferramentas.

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental

Formagdo em Libras: duas turmas, para
lideres e liderados, combinando ensino
da lingua com sensibilizag&o sobre
acessibilidade e inclusao.

Capacitacao externa e eventos
estratégicos: incentivo a participagéo
em cursos, certificagdes e conferéncias,
incluindo temas como gestéo da
mudanca, Customer Success, |IA e Dados
para Negdcios.

Programa de Outplacement: apoio a
transigao de carreira com orientagao
individualizada, desenvolvimento de marca
pessoal, networking e preparagao para
novas oportunidades.

Relato Integrado 2025
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TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

Investimentos na formacao de novos profissionais

PS08TOTVS / PS11TOTVS

Reafirmamos nosso compromisso com a
formacgdo de talentos em inicio de carreira
por meio do Programa de Estagio, do
Programa Jovem Aprendiz e de iniciativas
de inclusdo e empregabilidade, como

o Programa Start Tech. As iniciativas

foram desenhadas para desenvolver
competéncias criticas ao futuro do trabalho,
combinando habilidades técnicas e
comportamentais. No eixo socioemocional,
trabalhamos autoconhecimento, inteligéncia
emocional, protagonismo, comunicagao
assertiva, gestao do tempo, colaboracao,
negociacgao e intraempreendedorismo.
Fortalecemos também competéncias
analiticas, cultura de dados e aplicagdo de
IA, preparando os jovens para ambientes de
alta complexidade.

Ao todo, no ultimo ciclo, os nossos
programas impactaram 387 jovens talentos.

O Programa de Estagio (NPS 96,5) contou
com 89 participantes e alcangou 69% de
efetivagdo, incluindo seis jovens oriundos
do programa devUP, iniciativa realizada
em parceria com 0 10S, além de bolsa de
estudos na Universidade Mackenzie com
12 meses de mensalidade custeados pela
TOTVS. O Programa Jovem Aprendiz (NPS
95) envolveu 100 participantes, sendo

60 jovens oriundos do 10S, com 40%

de efetivacéo.

Os Programas Start Tech (NPS 96), voltados
ainsergdo de pessoas em situagao de
vulnerabilidade social formadas pelo I10S
no mercado de tecnologia, alcangou 74%
de empregabilidade entre os formados

em 2025, sendo que 93% desses jovens
foram contratados pela prépria TOTVS.
Apds a conclusdo das trilhas, os jovens

que ainda nao foram contratados

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

passam aintegrar uma “vitrine de

talentos”, ampliando sua visibilidade no
ecossistema TOTVS e potencializando suas
oportunidades no mercado.

Ao longo de 2025, nossa atuagao voltou a ser
reconhecida pelo mercado: conquistamos,
pelo segundo ano consecutivo, o Selo
Empresa Amiga do Estagiario €, pelo
terceiro ano consecutivo, figuramos no
ranking Best Internship Experiences (BIE),
mantendo a 22 posigdo entre mais de 50
empresas avaliadas. O Programa de Estégio
também alcangou o 2° lugar no ranking
First Job Melhores Empresas para Estagiar.
No campo da inclusdo e diversidade, o
devUP foi reconhecido pela Vocé RH, na
categoria Direitos Humanos e DEl, e o Start
Tech Mulheres recebeu reconhecimento
do Movimento Educa 2030, na categoria
Mulheres em STEM.

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental Anexos
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Ciclo de Performance

Utilizamos o Ciclo de Performance da
TOTVS para a anélise de progressdo de
carreira, contemplando as etapas de
indicagdo de pares e clientes internos,
avaliagdo de performance, colegiado,
feedback e checkpoints. Esse processo
é complementado pelo Planos de
Desenvolvimento Individual (PDls) e pelas
Conversas de Carreira, realizadas de
forma continua para apoiar a evolugao
profissional das pessoas.

Realizamos a avaliagdo de performance com
uma de nossas proprias solugdes de RH, a
plataforma Feedz, que oferece um ambiente
para o registro de comentarios, feedbacks

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

de confianga

e acompanhamento do desenvolvimento
durante o ciclo. Estimulamos também a
pratica de feedback continuo e espontaneo,
como forma de reconhecer entregas e
comportamentos alinhados aos valores

da Companhia.

Ao longo de 2025, desenvolvemos um
agente de Inteligéncia Artificial, integrado

a plataforma Feedz, voltado ao apoio ao

PDI. A solugéo utiliza dados de histdérico
profissional, competéncias avaliadas e
resultados do Ciclo de Performance para
recomendar agdes personalizadas de
desenvolvimento, ampliando a autonomia
das pessoas e a efetividade do aprendizado.

Ao longo de 2025, desenvolvemos um agente
de Inteligéncia Artificial, integrado a plataforma
Feedz, voltado a construcao de PDI.

Construimosrelagdes

Fundamentos para

Resultados Responsaveis

ouT

SET

Pessoas que Gestao ambiental Anexos
fazem a diferenca
DEZ JAN
z0de performance
MAR
Performance
ABR

JUuL JUN
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Avaliacao de Performance

O desempenho das nossas pessoas

€ acompanhado por uma Avaliagdo

de Performance anual, fundamentada

nos novos direcionadores culturais da
TOTVS e na metodologia 9 Box, que cruza
comportamentos e entregas. Esse modelo
reforga que a forma de agir é tdo relevante
quanto os resultados alcancados e orienta
as praticas de meritocracia, incluindo agdes
salariais, promogdes, reconhecimento

Percentual de colaboradores com andlise de desempenho e desenvolvimento de carreira®

Total de colaboradores

Colaboradores submetidos a anélise de desempenho e desenvolvimento de carreira

% por género
% cargos de lideranga
% outros cargos

Total

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

e o direcionamento dos PDIs. Em 2025,
evoluimos no modelo de avaliagdo ao
unificar praticas entre a TOTVS Gestédo
e a RD Station e ao revisar o conjunto de
competéncias, alinhando-o aos novos
direcionadores culturais.

As metodologias de avaliagao variam
conforme o nivel de carreira: para Analista
Il, adotamos a avaliagdo 90°2; para Analistas

2023

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Il e Especialistas, a avaliagao 2709; e,

para posigdes de lideranga, o modelo

3602 O ciclo assegura um processo de
reconhecimento transparente e imparcial
das entregas diferenciadas, sempre
alinhado a cultura da Companhia. Todos os
colaboradores sdo elegiveis a avaliagao,
independentemente do nivel de carreira. Em
2025, 91% dos colaboradores participaram
do processo avaliativo.

GRI404-3

2024 2025

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

5.992
5.364
90%
87%

90%

88%

3.608 6.822 3.994 7.154 4.605

3.060 6.097 3.507 6.508 4.200

85% 89% 88% 91% 91%

81% 94% 92% 94% 95%

85% 89% 87% 91% 91%
89% 91%

1 As unidades participantes do processo de avaliagdo de performance incluem as unidades do Brasil e do Mercado Internacional. As unidades que ndo participaram
em 2025 sdo Exact, Lexos e RJ Consultores. Exclui Dimensa e Techfin.

2 Para a categoria funcional lideranga, sdo considerados lideres, gerentes, gerentes executivos, diretores e vice-presidentes; para ‘ndo lideres, assistentes (aprendiz, auxiliar e

estagidrio), técnicos, analistas e especialistas.

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental

Programa de Sucessao

Como desdobramento do Ciclo de
Performance, realizamos periodicamente o
mapeamento sucessoério e de contingéncia
para posicoes de lideranga, abrangendo
cargos de Geréncia e niveis superiores.
Como etapa prévia, conduzimos o
mapeamento das posigdes criticas, o que
orienta a definigdo de prioridades para
aidentificagédo e o desenvolvimento de
talentos sucessores.

Atualmente, 83% das posicdes executivas
contam com sucessores mapeados e 98%
possuem planos de contingéncia. Entre as
posi¢cOes gerenciais, 85% dos cargos tém
sucessores identificados e 95% dispoem de
planos de contingéncia.
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Apresentagao

C 1oTUS

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimosrelagdes
de confianga

Diversidade, equidade e inclusao

GRI 3-3 - Diversidade, inclusdo e combate a discriminagdo PS12TOTVS

Adotamos uma estratégia de Diversidade,
Equidade e Inclusdo (DE&I) organizada em
ciclos trienais de maturidade. Em 2025,
concluimos o ciclo de educar e engajar,
com avangos relevantes no letramento,
na formagdo e no envolvimento das
pessoas, preparando a Companhia para
um novo ciclo de ampliagdo da influéncia
interna e externa. Esses esforgos foram
reconhecidos externamente, com a
conquista, pelo segundo ano consecutivo,
do 12 lugar no setor de Tecnologia na
Pesquisa Ethos/Epoca de Diversidade,
Equidade e Inclusdo, além do Selo

da lgualdade Racial, concedido pela
Prefeitura de Sdo Paulo.

A evolugao do nosso Programa de
Diversidade e Inclusdo, fundamentado em
cinco pilares (género, raga e etnia, pessoas
com deficiéncia, LGBTQIAPN+ e geragdes) foi
impulsionada pela ampliagdo das formagdes
para liderangas e grupos de afinidade e pelo
fortalecimento da atuagao da Comissao

de Diversidade no acompanhamento de
indicadores e iniciativas. Além do avango da
governanca do tema, orientada pela Politica
de Diversidade e Inclusdo iz € pela Estratégia
2030 dade DEIda TOTVS.

O ano foi marcado também por progressos
em representatividade e gestdo de
dados. Registramos um aumento na

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

representatividade de mulheres na
lideranga. Paralelamente, houve um salto
qualitativo no uso de dashboards que
monitoram KPIs relacionados a grupos
minorizados, como admissoes, equidade
salarial e turnover, permitindo maior
transparéncia, recortes mais precisos

e incorporagao da perspectiva de
diversidade em processos criticos, como
ciclos de reconhecimento, promogéao e
remuneragao.

Nao coletamos informagdes sobre
orientagao sexual em processos
seletivos nem exigimos esse dado como
campo obrigatdrio em nossos sistemas

Como a maior Companhia de tecnologia do Brasil, atuamos
para promover um mercado de trabalho mais equitativo,
valorizando diferencas e ampliando oportunidades.

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestdo ambiental

corporativos, em respeito a privacidade, a
autonomia e ao carater voluntéario dessas
informagdes. Como alternativa, realizamos,
em 2025, a campanha Perfil em Dia, uma
iniciativa de atualizagdo cadastral voluntaria,
confidencial e segura, que alcangou

65% de adeséo.

Para apoiar a governanga dessa agenda,
contamos com uma Comissao de
Diversidade e Inclusao, formada por
membros da alta lideranca e representantes
de diferentes areas. O colegiado atua de
forma colaborativa na definigdo de diretrizes,
no acompanhamento de indicadores e no
desenvolvimento de projetos.
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Programa de Diversidade e Inclusao

Eixos de atuagao Grupos de afinidade
PS1TOTVS

Atragio, selecao

i Avancamos no fortalecimento dos nossos
~r= e employerbranding

cinco grupos de afinidade. O ano de 2025
foi marcado pela ampliagdo da autonomia
desses grupos, pelo fortalecimento das
@ Comunicacéo agdes de letramento, conscientizagio e
e acessibilidade pela maior integragdo entre as iniciativas da
TOTVS, como o Grupo Elas, e da RD Station,
como o Grupo Ser. Destaca-se também

/ a consolidagao do grupo Maturidade,

Capacitagaoe que apresentou elevado engajamento
ODU desenvolvimento ~ -
e repercussao externa positiva.

Além de atuarem como espagos seguros de
. Seguranca escuta, troca de experiéncias e construgdo
@ psicolégica coletiva de uma cultura mais inclusiva,

0s grupos contribufram para a produgéo

e adisseminagdo de guias orientadores

(antimachista, antirracista, anti-LGBTfébico
% e anticapacitista) e para o fortalecimento da

Governancga
governancga de diversidade na Companhia.
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Construimos relagdes
de confianca

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

Ealg:l"OSTUS

Composto por 788 pessoas,

em 2025, o grupo avangou

em maturidade e alcance,
consolidando seu papel

como espago estratégico de
escuta, desenvolvimento e
fortalecimento da lideranga
feminina. Ao todo, 2.146 pessoas
foram impactadas em 13

horas de programagéo. E para
formentar uma cultura baseada
em Sororidade, Empoderamento
e Respeito, a RD Station conta
com o Grupo Ser, com 350
participantes, e o RD Moms
voltado a parentalidade,
apoiando maes e responsaveis
no equilibrio entre vida
profissional e pessoal abrange
121 participantes.

Pertencimento
na TOTUS

Com foco na promogao

da equidade racial, no
fortalecimento do senso de
identidade e pertencimento e
na construgao de uma cultura
antirracista, o grupo conta,
atualmente, com mais de 214
participantes. No periodo,

foram mantidas as agdes ja
previstas, com destaque para

a parceriacom o 10S, e para

a atuagdo articulada com os
times de atragao e selegéo,
com o objetivo de ampliar a
contratagao de pessoas negras.
Contamos também com mais
de 800 participantes em agdes
do més étnico-racial. JA na RD
Station, o grupo Preto no Preto é
composto por 204 participantes.

@ Cores
naTOTVUS

Espacgo de acolhimento e
inclusao da comunidade
LGBTQIAPN+ reunindo mais de
285 participantes. Fortalecemos
acoes de orientagao,
esclarecimento de dlvidas e
acesso a direitos, como o0 uso
do nome social e beneficios
corporativos. No Ultimo ciclo,
avangamos na consolidagao
da trilha LGBTQIAPN+ na UNIT.
0O engajamento foi ampliado
com mais de 900 participantes
em agdes relacionadas a
visibilidade trans e ao més do
orgulho. Complementarmente,
ampliamos o acesso a redes
de apoio e programas de
assisténcia psicoldgica,

social e de bem-estar,com
atendimentos gratuitos

e especializados para
pessoas LGBTQIAPN+ e seus
dependentes. Na RD Station,

o grupo Pride to Be retine

191 participantes.

ozgf Inclusao
naTOTVS

Com 255 participantes, o

grupo promove encontros
mensais, impulsiona avangos
em acessibilidade fisica

e tecnoldgica (como a
disponibilizagdo de intérpretes
de Libras) e amplia o suporte as
pessoas neurodivergentes. No
periodo, mais de 830 pessoas
participaram de palestras e
agendas voltadas a capacitismo,
carreira e lideranca inclusiva.
Mantivemos também o
Programa de Acolhimento, que
facilita o diagnéstico de autismo
€ 0 acesso a atendimentos
personalizados. Como resultado,
alcangamos, pela primeira vez,
saldo positivo no nimero de
pessoas com deficiéncia, com
67 posigdes preenchidas nos
Ultimos seis meses do ano. Na
RD Station, o Grupo Sun com
este mesmo propdsito, conta
com 228 participantes.

@ Maturidade
na TOTVUS

Voltado a profissionais 50+ o
grupo completou seu primeiro
ano de atuagao em 2025. Com
157 participantes, fortalece
acoes de conscientizagdo e
engajamento para enfrentar

o etarismo e fomentar a

troca de experiéncias entre
diferentes geragdes. Como
destaque, mais de 820
colaboradores participaram de
um evento com especialista
em longevidade e carreira,
ampliando o debate sobre
protagonismo, desenvolvimento
continuo e empregabilidade ao
longo da vida.
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Painel da diversidade na TOTVS

PS12TOTVS
das novas contratagdes foram de mulheres, das posigcoes de lideranca sdo ocupadas foi a taxa de adesdo voluntéria
ampliando sua presenga no quadro geral, por mulheres (+6 p.p*), totalizando mais a campanha Perfil em Dia
que ja representa 39% da Companhia de 800 mulheres em cargos de gestdo
Mais de

das novas contratagoes das posigoes de lideranga sdo ocupadas dos participantes da campanha Perfil
foram de pessoas negras por pessoas negras, somando mais de em Dia se autodeclaram LGBTQIAPN+

300 profissionais em fungdes de lideranga totalizando 391 pessoas homossexuais, 322

bissexuais, 41 pansexuais e 12 assexuais

% 23

das novas contratagées foram de pessoas com deficiéncia ocupam

pessoas com deficiéncia, contribuindo posigoes de liderancga, reforgando

para um quadro geral de 4,4% de a evolugao na diversidade também

profissionais com deficiéncia em niveis decisérios *Em relagdo a 2024.
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Fundamentos para
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Pessoas que
fazem a diferenca

Demais iniciativas de D&l em 2025
PS6TOTVS

Speed to Hero

Langamos uma nova edicao do Speed to
Hero, programa de aceleragao de carreira
voltado a pessoas com deficiéncia, com
oportunidades nas areas de tecnologia e
negocios nas unidades de Floriandpolis (SC)
e Ribeirdo Preto (SP). A iniciativa oferece trés
meses de capacitagdo técnica, mentoria,
certificagao e integragdo aos times. Ao todo,
16 pessoas participaram com NPS de 92,65.

Café com Elas

Programa de desenvolvimento direcionado
as liderangas femininas da TOTVS, que
promove encontros entre mulheres lideres e
a Vice-Presidente de RH e Marketing, Vivian
Broge, em um ambiente de didlogo aberto
sobre carreira, futuro do negdcio e desafios
daliderancga. A iniciativa busca fortalecer

o desenvolvimento pessoal e profissional
das participantes. Em 2025, contou com 114
liderancas convidadas, 87% de participagao,
178 horas de capacitacdo e NPS de 89.

Café Delas

Iniciativa voltada ao desenvolvimento e
empoderamento feminino por meio de
conversas, conduzidas pelas participantes
do Café com Elas, que atuam como
multiplicadoras do programa. A iniciativa é
baseada no pilar DELAS, Desenvolvimento,
Empoderamento, Lideranga, Autenticidade
e Sustentagao.

Jornada de Diversidade e Inclusdo

Direcionada as equipes de RH e Marketing,
aJornada de Diversidade e Inclusao foi
criada para fortalecer o papel estratégico
dessas areas na consolidagdo de uma
cultura organizacional mais inclusiva. Em
formato hibrido, combinou contetidos

EaD sobre fundamentos de diversidade

e vieses inconscientes com encontros
conduzidos por especialistas, aprofundando
temas relacionados a género, pessoas com
deficiéncia, LGBTQIAPN+ geragbeseragcae
etnia. Com 19 horas de carga horaria, a iniciativa
registrou NPS de 69 e relevancia 4,7/5.

Campanha 16 Dias de Ativismo

Reforgamos Nosso compromisso com
os direitos humanos ao realizar, pelo
segundo ano consecutivo, a campanha
global 16 Dias de Ativismo, mobilizando
nossas pessoas para o enfrentamento
da violéncia de género. Atuamos com
agoes de conscientizagdo, estimulo ao
didlogo e divulgagao de canais de apoio
internos e externos.

Acessibilidade

Evoluimos na pauta de acessibilidade com o
mapeamento de oportunidades de melhoria
nos ambientes fisicos, a elaboragédo

do Guia de Rodas, em parceriacom a

area de Facilities. Além do inicio de um
diagndstico sobre a experiéncia de pessoas
com deficiéncia.
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TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianga

Saude, seguranca e bem-estar

GRI 3-3 - Salide e bem-estar das pessoas / GRI 403-3 / 403-4 / GRI 403-7

A salde, a seguranga e o bem-estar sdo
pilares estratégicos da nossa gestao

de pessoas. Para isso, atuamos de

forma integrada por meio das areas de
Administragdo de Gente, responsavel

pela definigdo da estratégia de pessoas,
beneficios e politicas de cuidado; Servigos
Especializados em Seguranga e Medicina
do Trabalho (SESMT), que conduz a gestéo
de riscos ocupacionais, a prevengao de
acidentes e o acompanhamento da salide
ocupacional; e Relagdes Humanas, que
promove iniciativas de engajamento, cultura,
comunicagao e bem-estar.

Esse compromisso se materializa com o
Programa +Saudaveis, alinhado as diretrizes
da Organizag&o Mundial da Salde (OMS) e
estruturado em seis pilares (detalhados a
seguir). Por meio do programa, colaboradores
e seus dependentes tém acesso gratuito

a servigos de atengao primaria a salde,
como telemedicinag, clinicas parceiras,
pronto-socorro digital e telepsicologia,
além de iniciativas voltadas a qualidade de
vida, como os Gift Days e Reset Days, que
oferecem dias adicionais de descanso.

No d&mbito da salide e seguranga do
trabalho, o SESMT atua com base no
Programa de Gerenciamento de Riscos,
elaborando o Programa de Controle
Médico de Salide Ocupacional (PCMSO0),
que define exames e acompanhamentos
de acordo com os riscos ocupacionais € a
periodicidade adequada. As informacgdes
sdo compartilhadas com a Comissédo
Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA)
e disponibilizadas aos colaboradores no
TDW, nossa intranet corporativa. Todo

o tratamento de dados de salide dos
colaboradores segue rigorosamente a LGPD.

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Monitoramos continuamente Nossos
programas via indicadores, com o apoio de
consultorias especializadas, acompanhando
a evolugdo da salde dos participantes,

os niveis de engajamento e os impactos
financeiros. Em 2025, observamos redugéao
relevante dos custos assistenciais em
salide, além de melhorias em marcadores
clinicos, satisfagdo e engajamento, com
eNPS acima de 90 em diversos programas,
refletindo alta efetividade e maior retengao.

Garantimos que 100% dos nossos
colaboradores, assim como seus
dependentes, tenham acesso aos
programas e beneficios de salide e
bem-estar, inclusive nas empresas
recém-integradas ao grupo. Nossa atuagao

é orientada pela Politica de Relacdes

Humanas iz, amplamente comunicada via

canais internos e campanhas teméticas.

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestdo ambiental

Anexos

Cuidar das pessoas € parte central da nossa estratégia: promovemos ambientes de trabalho saudaveis,
seguros e orientados pelas melhores praticas de prevengao, bem-estar e responsabilidade corporativa.
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Pessoas que
fazem a diferenca

C 1oTUS

Construimos relagdes
de confianga

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Apresentagao

Pilares do Programa +Saudaveis

GRI 403-6

+VidaAtiva

Foca noincentivo a prética regular

de atividades fisicas para aumentar a
disposigao, prevenir doengas e melhorar
a qualidade de vida. Em 2025, mais

de 1.300 colaboradores participaram

da acgédo “Desafio em movimento” e
aproximadamente 500 profissionais
embarcaram em provas de corrida em
diferentes regides do pafs.

+Cuidado

Garante a colaboradores e seus
dependentes acesso gratuito a servigos
como telemedicina, pronto-socorro
digital, clinicas parceiras, telepsicologia e
acompanhamento de condigdes crénicas,
além de iniciativas para gestantes,
recém-nascidos e familias. No Ultimo ano,
ampliamos o cuidado com a oferta gratuita
do teste genético da bochechinha, além
das campanhas de vacinagdo, com mais
de 6 mil pessoas imunizadas em 2025.

+Equilibrio

O pilar contempla iniciativas de apoio
psicoldgico e psicoterapia, com acesso
gratuito ou subsidiado a atendimentos
especializados, além de agdes de
conscientizagdo, educagdo emocional e
estimulo ao autocuidado. As iniciativas
contribuem para a redugao do estresse,
o fortalecimento da satide emocional

e a promogao de relagdes de trabalho
mais saudaveis.

+Leve

Acdes voltadas a promogao da boa forma
e do equilibrio do corpo, por meio do
incentivo a uma alimentagdo saudavel e
balanceada. Em 2025, o pilar foi fortalecido
pela ampliagdo do acompanhamento
nutricional integrado aos programas

de salde, alcangando mais de 800
colaboradores, dependentes, gestantes e
pessoas com condigdes cronicas.

+Vantagens

Por meio desse pilar, os colaboradores
tém acesso a orientagdes e apoio
especializado em temas financeiros,
contribuindo para o planejamento pessoal,
areducdo do estresse financeiro e a
tomada de decisdes mais conscientes.

+Conexao

Agdes voltadas ao fortalecimento das
relagdes entre colaboradores, promovendo
interagdo, pertencimento e convivéncia
com atividades esportivas, agdes ao ar
livre e iniciativas coletivas. Em 2025, o
monitoramento continuo dos indicadores
de salide e engajamento resultou em
avangos reconhecidos pelo Prémio
Nacional de Qualidade de Vida da ABQV.
Além disso, no periodo, realizamos a 42
edigdo da Jornada de Beneficios, com mais
de 9 mil participagdes e 98% de satisfagdo.
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Apresentacgao

Programa Multiplicadores do Bem-Estar

Contamos também com o Programa
Multiplicadores do Bem-Estar, que
mobiliza 40 colaboradores voluntarios

para promover agdes de salde e
qualidade de vida. Incentivamos a
pratica esportiva e agdes de integragéo,

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

com destaque para a participagdo

em corridas de rua, caminhadas e
atividades fisicas coletivas, além de
iniciativas adaptadas as realidades
regionais, como passeios ciclisticos em
algumas localidades.

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Segurancga do trabalho

GRI1403-1/ GRI 403-2 / GRI 403-7 / GRI 403-10

Mantivemos, em 2025, o atendimento
integral as exigéncias legais trabalhistas

e previdenciarias aplicaveis ao Servigo
Especializados em Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SESMT), por meio
daimplementacgao e atualizagdo continua
de programas, laudos e procedimentos
técnicos, em conformidade com as
Normas Regulamentadoras vigentes,
comoaNRO01 (PGR),aNRO07 (PCMSO) e a
NR 17 (Ergonomia). A atuacao do SESMT
abrange os empregados CLT e estagiarios,
contemplando matriz, filiais, subsidiarias e
empresas coligadas migradas, com excegao
das operagdes internacionais.

Em preparacédo para a entrada em vigor da
nova NR-1, em 2026, avangamos com uma

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental

atuagdo integrada entre as areas técnicas,
juridicas e de satide ocupacional, incluindo
diagndsticos internos, alinhamentos
metodoldgicos e capacitagdes continuas,
visando o aprimoramento do mapeamento
deriscos, da priorizagao de agdes e da
elaboragao de planos de agéao.

A gestao deriscos ocupacionais baseia-se
naidentificagdo, avaliagao e consolidagao
dos riscos por meio do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR). Ja a gestao
de acidentes é conduzida pelo SESMT,
incluindo o registro das ocorréncias, a
investigagao das causas, a definicdo de
agoes corretivas e o acompanhamento
continuo, com emissao da Comunicagao de
Acidente de Trabalho (CAT), quando aplicavel.
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C 1oTUS

Treinamentos em seguranga

GRI 403-4 / GRI 403-5

Fortalecemos, no Ultimo ano, os
treinamentos em seguranga do trabalho
com foco na prevencgdo pratica e na
mitigacdo dos riscos prioritarios. Por
meio da UNIT (Universidade TOTVS),
mantivemos a Trilha da Prevengao, com
énfase em ergonomia, prevengao de
acidentes de trajeto, diregao defensiva e
comportamentos seguros. Essas agdes
foram complementadas pelas agdes na
SIPAT, com apoio da CIPA.

Ergonomia e prevengao de riscos

Diante da predominancia de riscos
ergondmicos, intensificamos, em 2025, as
iniciativas voltadas a adequacédo dos postos
de trabalho. Disponibilizamos acessodrios
ergondmicos e realizamos andlises
ergondmicas presenciais e remotas,
inclusive para colaboradores em regime
hibrido ou remoto, com apoio de consultoria

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

especializada, além do empréstimo de
cadeiras ergonémicas quando necessario.

Acidentes de trabalho

Registramos, em 2025, 14 acidentes, sendo
todos tipicos, conforme descritos na tabela a
seguir. O volume total de horas trabalhadas foi
de 24.724.013,25 horas-homem trabalhadas
(HHT), ante 26.066.029,92 em 2024. No ultimo
ciclo, reforgamos as agdes preventivas e
educativas, com foco em comportamento
seguro, prevengao de acidentes de trajeto e
ergonomia, contribuindo para a mitigagao de
riscos e a manutencgao de baixos indices de
acidentalidade. Todos os perigos e medidas
de controle estdao mapeados no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), com riscos
quimicos pontuais de higienizagdo tratados
com EPI. N&do ha prética formal de registro de
quase acidentes ou incidentes.

Fundamentos para Gestdo ambiental

Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

1,2,3,4,5

Total de acidentes de trabalho GRI 403-9 / GRI 403-10

Obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0 0 0 0

Acidentes de trabalho com consequéncia grave

(exceto ébitos) 0 0 0 0 0 0
Acidentes de trabalho de comunicagéo obrigatdria 8 0,49 4 0,13 14 0,56
Numero de casos de doencas profissionais 2

Total com comunicagéo obrigatéria 0 1 1

1 N&o inclui acidentes com terceiros e prestadores de servigo.

2 Ndo houve ébitos no periodo reportado.

3 Nos célculos foram considerados todos os acidentes de trabalho tipicos, enviados para o eSocial (Evento
S$-2210), bem como a quantidade de horas homens trabalhadas, extraida de relatério gerado no Sisterma RM
(24.724.013,25 horas trabalhadas). Utilizamos como base para célculo do indice 1.000.000 de horas trabalhadas.

4 Ressaltamos que nenhum acidente foi considerado grave, pois ndo tivemos afastamento previdenciario,
sendo todos menores que 15 dias.

5 Excluimos acidentes de trajeto, pois Unico transporte fornecido pela TOTVS é o fretado, alocado em dois
terminais de 6nibus distintos e ndo houveram acidentes decorrentes da locomogado nesse meio de transporte.
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Apresentacgao TOTVS, a maior empresa

de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

C 1oTUS

Diretrizes de gestao ambiental

GRI 3-3 - Gestdo de impactos ambientais e mudangas climéaticas

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Temos evoluido a nossa gestdo ambiental
e climatica a partir de uma abordagem
integrada aos N0sSs0Os processos
corporativos de riscos, planejamento e
governancga. Em 2025, passamos a tratar

o tema de forma sistematizada, com
critérios claros de identificagdo, avaliagéo
e priorizagdo de impactos ambientais

e riscos climaticos, reconhecendo sua
relevancia para a continuidade operacional,
a prestagao de servigos e a geragao de valor
no longo prazo.

Paralelamente, iniciamos a construgao

de dashboards ambientais com séries
histéricas, ampliando o monitoramento de
indicadores de energia, &gua e emissdes e
conferindo maior agilidade a gestéao.

Integramos riscos ambientais e climaticos a estratégia
corporativa para fortalecer a resiliéncia do negdcio e a
antecipacao a cenarios de transicao e eventos extremos.

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental

A condugdo desses indicadores é realizada
pelo time de Facilities, em conjunto com as
equipes regionais, assegurando alinhamento
a nossa Politica de Sustentabilidade e ESG 2
e as especificidades locais.

Além disso, mantivemos o monitoramento
continuo do ambiente regulatdrio relacionado
a clima e sustentabilidade e jd estamos nos
preparando para a evolugdo dos requisitos
de reporte, incluindo aqueles associados ao
IFRS S2. Essa preparagao reforga a integragao
entre gestdo de riscos, governanga e
transparéncia, ao mesmo tempo em que

nos posiciona de forma proativa frente

as transformacgodes regulatérias e as
expectativas de investidores, clientes e
demais partes interessadas.
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Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Apresentagédo TOTVS, a maior empresa

de tecnologia do Brasil

Pessoas que
fazem a diferenga

Mudancas climaticas e uso sustentavel de recursos naturais

GRI 3-3 Gestdo de impactos ambientais e mudangas climéticas / GRI 201-2 PGO02TOTVS

As mudangas climaticas representam

riscos com potencial de impactar nossas
operagoes, despesas e a continuidade dos
negdcios. Em 2025, avangamos de forma
inédita na integracao desses riscos a gestdo
corporativa, com a revisdo da Matriz de
Riscos, conduzida pelas dreas de Gestao

de Riscos e Sustentabilidade e aprovada
pelo CA. O objetivo é refletir a evolugéo do
ambiente de negdcios, o histérico dos riscos
e 0s objetivos estratégicos da Companhia.

Como resultado, identificamos e aprovamos
o primeiro fator de risco ambiental
especifico da TOTVS, relacionado a
insuficiéncia energética, classificado como
risco fisico e associado ao aumento da
frequéncia de eventos climaticos extremos

no Brasil. Esse risco pode gerar instabilidade
no fornecimento de energia, interrupgdes
operacionais em unidades administrativas

e ambientes criticos de tecnologia, além

da elevagédo de custos com energia de
contingéncia, geradores e combustiveis,
com potenciais impactos financeiros,
operacionais, humanos e reputacionais.

A gestdo desse risco envolve analises

de vulnerabilidade energética, estudos

de redugao de consumo e diversificagdo
de fontes e a atualizagdo do Plano de
Continuidade de Negécios para incorporar
cenérios climaticos e energéticos. O PCN
passou a tratar esses riscos de forma
sistematizada, com analises de cenarios,
planos de resposta a eventos extremos

e atuagdo integrada entre as dreas de
Controles Internos, Riscos e Compliance

e Sustentabilidade. Esse aprimoramento
reforga o PCN como instrumento estratégico
de resiliéncia e continuidade dos negdcios,
fortalecendo a nossa capacidade de
antecipar, responder e nos adaptar a
cenérios adversos.

Embora o reporte climatico em linha com

a IFRS S2 ainda esteja em processo de
evolugdo e amadurecimento, as analises e
avaliagdes ja realizadas fortalecem a gestao
estratégica do tema, apoiam a integragéo
dos riscos e oportunidades climéticos ao
planejamento corporativo e contribuem para
anossa preparagdo para futuras exigéncias
regulatdrias e expectativas de mercado.

e 37T
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Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Gestao de emissoes

PAO3TOTVS

Atuamos em um setor n&o intensivo

em emissdes de GEE, mas mantemos o
compromisso de mensurar e monitorar
nosso desempenho ambiental, com foco
na reducao de impactos, identificacao
continua de oportunidades de melhoria e
no fortalecimento da governanga climatica,
integrando o tema a gestdo de riscos e a
estratégia corporativa.

No ultimo ano, elaboramos nosso quinto
inventario de emissodes de Gases de Efeito
Estufa (GEE), seguindo a metodologia

do GHG Protocol, principal referéncia
internacional para a mensuragao e
consolidagdo de inventérios corporativos.

No ciclo de reporte de 2025 (ano-base 2024),
ja sob o questionério vigente do Carbon
Disclosure Project (CDP), conduzimos uma
analise aprofundada de seus requisitos,
mapeamos gaps € oportunidades de
melhoria e fortalecemos processos,
controles e evidéncias relacionados a
gestdo do tema climatico. Como resultado

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental

desse esforgo, retornamos a categoria C em
Clima. Mais do que uma classificagao, o CDP
tem se consolidado como um importante
instrumento de evolugdo continua, apoiando
a qualificacdo dos dados ambientais,

o fortalecimento da governanca e a
integracao entre sustentabilidade, gestao de
riscos e estratégia corporativa.

Neste ciclo, realizamos pela segunda vez a
verificagdo externa do nosso Inventario de
Emissdes de GEE, ampliando a qualidade,

a confiabilidade e a transparéncia das
informagdes ambientais. O processo
envolveu o aprofundamento da coleta

de dados, a integracgdo entre diferentes
areas e a consolidacao de informacgdes
provenientes de multiplos sistemas e
empresas adquiridas. Esse avango também
fortaleceu nossa preparagao antecipada
para as exigéncias regulatdrias emergentes,
em especial, as normas IFRS S1 e S2.
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Apresentagédo

Perfil de emissdes por escopo

Escopo 1 (emissodes diretas): inclui
emissodes da frota interna, emissoes
fugitivas, uso de geradores e consumo de
combustiveis. Em 2025, registramos 1.071,70
tCO,¢g, representando uma redugéo de 39%
em relagdo a 2024, além de 55,62 tCO,e de
emissOes biogénicas.

Escopo 2 (emissdes indiretas de energia
elétrica): consideramos tanto a abordagem
baseada nalocalizagdo quanto a baseada
no mercado, incluindo contratos de
energia incentivada. Em 2025, as emissdes
baseadas na localizagdo totalizaram 565,44
tCO,e, uma diminuicao de 26% em relagao
ao ano anterior. J& as emissdes baseadas
no mercado somaram 68,70 tCO,e, com
diminuigdo de aproximadamente 55%.

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimosrelagdes
de confianga

Escopo 3 (outras emissoes indiretas):
registramos 9.086,28 tCO,e, principalmente
em fungao da incorporagao das empresas
adquiridas evidenciando a materialidade
desse escopo paraa Companhia. Nosso
inventario de emissdes de Escopo 3
contempla as categorias relacionadas
acombustivel e energia ndo inclusas

nos Escopos 1 e 2, residuos gerados em
nossas operagdes, viagens a negocios e
deslocamento casa-trabalho, divididos em
colaboradores em modelo hibrido (39,5%),
modelo remoto predominante (59,15%) e
regime presencial (1,35%).

Cligue aquir para acessar o

Inventario de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa 2025.

Fundamentos para Pessoas que Gestao ambiental Anexos
Resultados Responséveis fazem a diferenga
Tabela simplificada de emissdes (tCO,e)"***®
GRI305-1 / GRI 305-2 / GRI 305-3
2023 2024 2025
Emissdes de GEE provenientes de frota interna, emissdes
fugitivas, geradores e combustiveis 113812 177394 107170
Emiss&es biogénicas (Escopo 1) 43,25 51,24 55,62

Emissdes indiretas (base-mercado) 102,35 153,50 68,70

Emissdes indiretas (base-localizagdo) 487,83 765,37 565,44

Emissoes relacionadas as viagens corporativas via téxi, carros
alugados e aplicativos de mobilidade e os residuos sélidos
urbanos gerados pelas operagées®

5.324,91 7.744,89 9.086,28

1 Para o célculo das emissées, foram utilizados Potenciais de Aquecimento Global (GWP) do IPCC Fifth
Assessment Report — AR5 (2013), incluindo CO,, CH., N,O e gases refrigerantes, bem como fatores
derivados para misturas conforme sua composigdo percentual. Ano-base: 2025. Abordagem de
consolidagao: controle operacional.

2 Associadas a combustiveis fésseis, referentes a frota e a geradores.

3 Residuos sdlidos das operagdes de Sdo Paulo (SP), Joinville (SC) e RD Station (SC).

4 Os fatores de emissdo e conversédo adotados no inventario seguem bases reconhecidas pelo GHG
Protocol / Programa Brasileiro GHG Protocol, inventdrios nacionais e referéncias técnicas oficiais aplicaveis
a energia, combustiveis, residuos, viagens e refrigeragéao.

5 As emissdes de Escopo 3 foram estimadas com combinagdo de dados primérios e secundarios e fatores
de emissdo de bases publicas e setoriais, com uso de premissas e estimativas quando necessario, para
assegurar consisténcia e comparabilidade metodoldgica.
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Iniciativas para a mitigagcao de emissodes

PAO3TOTVS / PSO9TOTVS

Desde a inauguragdo da nossa sede, em
2017, adotamos principios de arquitetura
sustentavel e praticas de otimizagdo

de consumo, como o desligamento
programado de equipamentos e a
reorganizagdo da ocupagdo em dias de
menor fluxo. Além disso, os escritérios
possuem como foco a eficiéncia energética,
gestdo de residuos e qualificagdo dos
ambientes de trabalho.

Mantemos coleta seletiva nas unidades
TOTVS Matriz, TOTVS Joinville, RD Station e
Dimensa (Leopoldina) e j& incorporamos, em
parte relevante das operagoes, iluminagao
100% LED, sistemas de climatizagao de alta
eficiéncia e espacgos integrados a dreas
verdes, ampliando gradualmente essas
solugdes para outras localidades.

Para reforgar nosso compromisso com a
mitigacao dos impactos diretos e indiretos
associados as nossas atividades, em 2025
compensamos nhovamente as emissoes
de gases de efeito estufa (GEE) geradas

pela realizagdo do evento RD Summit, por
meio da aquisicdo de créditos de carbono
certificados. A neutralizagao considerou

0s Escopos 1, 2 e 3,abrangendo todo o
ciclo do evento, incluindo os periodos de
montagem, realizagdo e desmontagem,
bem como as emissdes relacionadas ao
consumo de energia elétrica (397.310 kWh),
a gestdo de residuos (29.970 kg destinados
areciclagem, compostagem e CDRU) e aos
deslocamentos de equipes, palestrantes

e fornecedores, conforme inventario
especifico do evento.

A neutralizagao de 200 toneladas de CO,e
em parceria com a Eccaplan e a Carbonfair
foirealizada no @mbito do Selo Evento
Neutro Azul. A compensagdo, equivalente
ao plantio de aproximadamente 1.200
arvores, contribui para a redugao dos
impactos climaticos associados ao evento
e para o fortalecimento de projetos de
conservagao ambiental, restauragao
florestal e geragao de créditos de carbono
com padrdes reconhecidos.

Construimos relagdes

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental Anexos
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Energia

GRI302-1/ GRI 302-4

O consumo de energia da TOTVS esta
principalmente relacionado as operagdes
administrativas, a infraestrutura tecnoldgica,
incluindo escritdrios, data centers e
atividades necessarias para a prestagao

de servigos aos clientes. O monitoramento

é realizado de forma consolidada, com

base nas faturas das concessionérias e nos
controles internos de consumo.

Em 2025, o consumo total de energia elétrica
foi de 43.888 GJ, representando uma redugao
de aproximadamente 11% em relagéo a
2024, equivalente a 5.285 GJ. O consumo

de diesel totalizou 392,24 GJ, redugao de
3,22% em comparagao ao ano anterior. A
reducdo estd associada, principalmente,

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

as desmobilizagdes realizadas no periodo.
Em 2025, ocorreram as desativagdes de
Floriandpolis (abril), Ribeirdo Preto IP (outubro)
e Data Center 1793 (dezembro), sendo que,
neste Ultimo, a diminuigdo do consumo ja

€ observada a partir de agosto de 2025, em
funcdo da migragdo de clientes e operagdes
para data centers em modelo de colocation.

A metodologia considerou o consumo
de energia elétrica em GJ com base nas
faturas das concessionarias de 2024 e
2025. Aproximadamente 88% da energia
consumida teve origem em fontes
renovaveis, com destaque para unidades
no Mercado Livre, abastecidas por fontes
solar e edlica, e para a participagdo da

Em 2025, reduzimos aproximadamente
11% nosso consumo de energia elétrical

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

unidade de Belo Horizonte em consodrcio
com usina solar. Nas demais localidades, o
fornecimento ocorre por concessionarias
em um contexto de matriz elétrica brasileira
majoritariamente renovavel.

Nao possuimos geragao propria relevante
e realizamos o monitoramento continuo
do consumo de energia por unidade e de
forma consolidada. Em 2025, avangamos
na gestdo energética por meio de estudos
de eficiéncia que analisaram padrdes de

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental

consumo, uso de geradores, processos
operacionais e contratos de fornecimento,
permitindo identificar lacunas de controle
e oportunidades de melhoria incorporadas
ao PCN. Para aprofundar a anélise,
desenvolvemos um estudo especifico com
base em dados da ANEEL e do INMET, com
foco no estado de Sao Paulo, avaliando
indicadores de interrupgao no fornecimento
de energia e sua correlagdo com eventos
climaticos severos.

Consumo total de energia (GJ)"? Gri302-1 SASB TC-SI-130a.1

Consumo de eletricidade

Consumo total de energia elétrica (GJ)
Consumo de diesel (GJ)

Porcentagem de eletricidade da rede

Porcentagem de energia renovavel ®

2023 2024 2025
45642 49173 43888
41510 405,30 392,24
100% 100% 100%
85% 84% 88%

1 Os dados reportados referem-se as unidades préprias da TOTVS, RD station, Dimensa, Supplier e para este
ciclo, contemplamos o consumo de energia elétrica do Mercado Internacional no célculo.

2 Para a coleta deste indicador, foram considerados dados informados por faturas (de concessionarias
fornecedoras e mercado livre) de todas as unidades proprias e adquiridas até dezembro de 2023,

2024 e 2025.

3 Valor estimado considerando que a energia é renovavel nas maiores unidades uma vez que é comprada

via mercado livre de energia.
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Agua

GRI303-1/ GRI 303-5

Nosso consumo de dgua estd associado,
exclusivamente, a atividades administrativas
em ambientes corporativos urbanos, com
uso integral de dgua e esgoto fornecidos
por concessionarias pUblicas, sem captagao
propria ou geragdo de efluentes relevantes.
A gestao do tema é conduzida de forma
proporcional a materialidade do recurso
para o negdcio, com acompanhamento de
dados de consumo e foco em conformidade
regulatdria e boas préaticas operacionais.

Em 2025, ndo identificamos impactos
hidricos materiais ou riscos significativos,
adotando préticas de eficiéncia hidrica
como bacias de duplo fluxo, torneiras com
arejadores e rotinas de limpeza consciente.

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

de confianca

No Uultimo ciclo, o consumo total foi de
29.769 m® um aumento de 14% em relacido
a 2024. Pelo segundo ano consecutivo,
respondemos ao questionario de Seguranga
Hidrica do Carbon Disclosure Project (CDP),
principal plataforma global de reporte
ambiental, no qual obtivemos score C.

Na metodologia do CDP, a nota Cindica
nivel de “Awareness’, ou seja, demonstra
que a organizagdo ja reconhece o0s riscos
e impactos relacionados a seguranca
hidrica, realiza o monitoramento de dados
e adota praticas iniciais de gestao, ainda
que com espacgo para evolugdo em termos
de metas, governanga e integragao
estratégica do tema.

Construimos relagdes

Fundamentos para Gestao ambiental Anexos

Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

Consumo de agua por m*® **** GRr303-5 SASB TC-51-130a.2
Abastecimento rede publica (m®) 2023 2024 2025
Total 21.128 26.041 29.769

1 Os dados ndo incluem as operagbes da Tail, RBM em Juiz de Fora e operagdes internacionais.

2 Paraa TOTVS o consumo de dgua é igual ao total de dgua captado na rede de abastecimento.

3 Os dados reportados referem-se exclusivamente as unidades proprias da TOTVS e foram obtidos a partir
das faturas emitidas pelas concessiondarias de servigo.

4 0 escritdrio da Supplier localizado fora da matriz, em Curitiba, esta instalado em condominio e ndo possui
medigéo individualizada, ndo havendo acesso direto aos dados de consumo.
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Residuos

GRI306-1 / GRI 306-2

Nossa geragao de residuos esta associada,
sobretudo, a atividades administrativas em
ambientes corporativos, resultando em
residuos comuns e sem volume relevante
de materiais industriais ou perigosos.
Disponibilizamos lixeiras para coleta seletiva
em 100% das unidades sob gestao direta,
promovendo a segregacgao adequada e a
educagdo ambiental. Todas as unidades
realizam algum nivel de separacgao interna;
contudo, a gestdo ocorre, em grande parte,
por meio de condominios e operadores

de coworking, com monitoramento direto
nas unidades sob maior governanga da

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

de confianca

TOTVS, como a Matriz (SP), Joinville (SC),
RBM Leopoldina (MG) e as operagdes da RD
Station e Exact Sales em Florianépolis (SC).

Em 2025, fortalecemos a governanca,
consolidamos dados e ampliamos 0 escopo
de acompanhamento, integrando a gestao
de residuos a estratégia de eficiéncia no
uso de recursos. O volume total gerado foi
de 138,40 toneladas, uma reducgao de 0,42%
em relagdo a 2024. Do total monitorado,

23% foram destinados a reciclagem, 77% a
aterros licenciados, além da alienagao de 4,5
toneladas de equipamentos.

Construimos relagdes

Fundamentos para Gestao ambiental

Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

1,2,3,4,5

Volume de residuos gerados e destinagao GRI 306-3 / GRI 306-4 / GRI 306-5

Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao (t)

Método 2023

Aterro 44,56 103,59 107,00
Reciclagem 33,23 35,39 31,43
Total 77,79 138,98 138,43

1 Os materiais enviados para reciclagem sdo em sua maioria papel, vidro, plasticos e residuos eletrénicos.

2 Na unidade RBM Leopoldina (MG), o controle de residuos foi implantado a partir de outubro de 2025.

3 Foram considerados apenas os residuos ndo destinados a disposigéo final, com base nas unidades que
possuem dados disponiveis. Na TOTVS, a consolidagdo abrange Sdo Paulo Matriz, Data Center e Joinville.

4 Na TOTVS, os residuos ndo destinados a disposicao final concentram-se em reciclaveis, papel/papelao,
plésticos, madeira, dleo de cozinha e pilhas/baterias. Na RD Station, predominam materiais reciclaveis
como papeldo, metais, vidro e plasticos. Na Dimensa e relacionadas, os registros sdo de papeldo, pldstico e
metal. Na Supplier, ndo ha detalhamento por tipo, pois a gestdo é condominial.

5N&o ha geragéo de residuos perigosos nas operagées de TOTVS, RD Station, Supplier e Dimensa. Os
rejeitos ndo reciclaveis seguem o sistema convencional de coleta e descarte, sem monitoramento
quantitativo, e ndo ha necessidade de incineragdo ou controles especiais.
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Gestio de residuos em eventos corporativos

PS03TOTVS / PS9TOTVS

Nos eventos corporativos de maior
porte, como o Universo TOTVS e o

RD Summit, implementamos praticas
de sustentabilidade e economia de
recursos, com solugdes para a correta
destinacao de residuos. Em 2025, esses
eventos geraram 57.920kg de residuos
sdlidos, 100%, destinados a reciclagem
ou uso como combustivel, evitando
emissodes de gases de efeito estufa
dentro dessa categoria.

No RD Summit, mantivemos o
COmpromisso com o projeto Aterro Zero,
assegurando que 100% dos residuos
gerados durante o evento nao fossem
destinados a aterros sanitarios, em

linha com a pratica adotada pelo Expo
Center Norte desde 2022. Em 2025, o
evento gerou 29.970 kg de residuos, os
quais foram integralmente direcionados
para rotas de valorizagao ambiental: os
materiais reciclaveis foram separados

e encaminhados para empresas

licenciadas para reinsergao na cadeia
produtiva; os residuos organicos
seguiram para compostagem, com
transformagao em composto para uso
como condicionador de solo; e os rejeitos,
sem viabilidade de reciclagem, foram
destinados a produgao de Combustivel
Derivado de Residuos (CDR), promovendo
valorizagdo energética e substituicdo

de combustiveis fésseis. J& no Universo
TOTVS, foram 27.950kg de residuos
gerados, com 6.680 kg reciclados e 21.270
kg utilizados na produgdo CDR.

Destaques

100% de tratamento dos residuos
solidos gerados nos eventos
Universo TOTVS e RD Summit

57,9t de residuos gerados nesses
eventos foram destinados a reciclagem
ou usados como combustivel

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental

Descarte responsavel de ativos eletronicos

PAO1TOTVS

Ao longo de 2025, fortalecemos nossa
gestdo de descarte responsavel de ativos ao
consolidar um processo corporativo integrado
que assegura conformidade ambiental, fiscal,
contabil e de seguranga da informacgéo.

No periodo, destinamos 4,5 toneladas de
residuos eletrénicos, com vendas realizadas
nas unidades de Sao Paulo, Ribeirdo Preto,
Caxias do Sul, Recife, Belo Horizonte e Porto
Alegre, gerando R$ 235.075,55 em retorno
financeiro e contribuindo para a promogao da
economia circular.

A origem dos ativos esteve, especialmente,
associada a desmobilizagdo de escritérios,
obras de retrofit e reformas corporativas.
Durante esses processos, foram
negociados equipamentos como
ar-condicionado, sistemas de CFTV e
controle de acesso, geradores, no-breaks
e outros eletroeletrdnicos. No exercicio
analisado, ndo houve registro de doagoes,
apenas vendas.

Priorizamos a alienagdo e a reutilizagdo de
ativos para reduzir a geragdo de residuos e
prolongar o ciclo de vida dos equipamentos.
Quando o descarte é necessario, ele é
realizado exclusivamente por empresas
homologadas, com laudos ambientais e
certificados de sanitizagdo que garantem

a destruigdo irreversivel de dados e a
mitigagdo de riscos a privacidade e a
seguranca da informacéo.

A destinagdo segue um processo
estruturado e rastreavel, que inclui
inventario, avaliagdo do valor residual,
aprovacgoes, formalizagdo fiscal, logistica e
baixa patrimonial. Diversas dreas atuam de
forma integrada, assegurando segregagao
de fungdes, conformidade legal e registro da
documentagdo em sistemas corporativos
para garantir transparéncia e auditabilidade.
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Construimos relagdes
de confianca

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

Arquitetura sustentavel e gestao de Data Centers

PAO2TOTVS SASB TC-SI-130a.3

A gestdo dos nossos espagos corporativos

& orientada por critérios de eficiéncia
operacional, uso racional de recursos naturais
e promogao do bem-estar das pessoas, como
parte da nossa estratégia de sustentabilidade.

Nas unidades de maior relevancia
operacional, adotamos solugdes voltadas
aredugdo do consumo de energia e ao
aumento da eficiéncia dos sistemas prediais.
Ampliamos o aproveitamento da luz natural,
modernizamos sistemas de climatizagao,
utilizamos automacao para desligamento

de equipamentos fora do horério de uso

e realizamos ajustes operacionais em
periodos de menor ocupagdo. Em algumas
localidades, incorporamos também solugdes
arquitetdnicas para controle térmico e
luminoso, reduzindo a carga térmica.

Em paralelo, avangamos na qualificagao dos
ambientes corporativos com a ampliagédo

de dreas colaborativas, incorporagao de
elementos de biofilia e atualizagédo de
mobilidrio, cores e iluminagdo. No Ultimo ano,
realizamos, ainda, o retrofit completo das
unidades de Ribeirdo Preto (SP), Belo Horizonte
(MG) e Maringa (PR), e nossa pesquisa interna
indicou elevado nivel de satisfagao, com 96%
de aprovagao em relagao aos servigos de
Facilities e as éreas corporativas.

Promovemos também uma reforma no
auditério da Matriz, ampliando nossa
capacidade de realizar eventos, encontros
e momentos de troca em um ambiente
mais funcional e qualificado. O projeto
incorporou avangos em acessibilidade, com
aimplantagdo de um novo sanitario PcD
no foyer,adequado as normas vigentes, e
ainclusdo de uma plataforma de acesso
ao palco para pessoas cadeirantes, cuja
disponibilizagdo estéa prevista para maio
de 2026. Essas melhorias reforgam nosso

compromisso com a diversidade, a inclusao
e a criagao de ambientes corporativos mais
acessiveis, acolhedores e respeitosos para
todas as pessoas.

Em 2025, decidimos descomissionar nosso
Ultimo data center préprio, concluindo
amigragdo para um modelo integral de
colocation, no qual a infraestrutura é
hospedada em data centers especializados
de terceiros. A mudanga fortalece a resiliéncia
operacional,amplia a diversificagao
geogréfica e otimiza o uso de recursos.

O novo modelo também aumenta a
eficiéncia, reduz a complexidade de gestédo
de infraestrutura prépria e diluiimpactos
ambientais entre multiplos clientes,
permitindo que a Companhia mantenha

o foco no desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas e na modernizagdo da
infraestrutura.
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C 1oTUS

Apresentacgao

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Descricdo dos temas materiais

Atragao, retencdo e
desenvolvimento de
pessoas

Crescimento
sustentavel

Diversidade,
inclusdo e combate
adiscriminagao

Impactos

Positivos
+ Atratividade da marca e geragdo de oportunidades para talentos e ingressantes no mercado de trabalho.

« Fortalecimento de uma cultura empresarial forte que preza por manter e multiplicar o conhecimento, com uma equipe
diversificada e multidisciplinar.

+ Engajamento e retengado de pessoas acima da média do setor.
Negativos
- Dificuldade em reter talentos em um setor competitivo.

Positivos

- Melhoria do desempenho financeiro e operacional da empresa a longo prazo, devido a uma gestdo mais eficiente
e transparente.

+ Fortalecimento da imagem da TOTVS como uma empresa comprometida com praticas responsaveis.

- Oportunidades de inovagao e desenvolvimento de produtos e servigos que atendam as demandas do mercado atual
e promovam o desenvolvimento sustentavel

Negativos
+ Desafios naimplementagdo de praticas sustentaveis, especialmente em setores menos receptivos a mudangas.

Positivos

+ Aumento da atratividade da empresa para profissionais talentosos de diferentes origens, identidades e experiéncias.
- Maior retencgao, em razdo de um ambiente inclusivo, respeitoso e diverso.

- Maior diversidade de perspectivas e habilidades na equipe, favorecendo a inovagéao e a criatividade.

- Redugédo da discriminagdo e promogédo da igualdade de oportunidades dentro da empresa.

Negativos

- Desafios na promogdo de uma cultura inclusiva em diferentes éreas e liderangas.

- Possiveis resisténcias internas e externas as mudangas, especialmente em setores ou regides com tradigdes
conservadoras.

+ Riscos de danos a reputagdo da empresa em caso de falhas na implementagao de iniciativas de diversidade e inclusao.

Pessoas que
fazem a diferenca

Riscos potenciais

- Escassez de talentos qualificados

em tecnologia.

- Aumento da rotatividade e perda

de talentos estratégicos.

- Redugdo do engajamento e da

produtividade.

- Risco de desalinhamento cultural

em processos de crescimento
acelerado.

- Risco de desaceleragdo

econdmica impactando receitas e
investimentos.

- Risco de perda de competitividade

frente a mudangas de mercado.

+ Riscos de discriminagéo, assédio

ou vieses inconscientes.

- Danos reputacionais decorrentes

de incidentes ou nao
conformidades.

Gestao ambiental

Correlagdo com
indicadores GRI e SASB

GRI: 3-3, 401-1, 401-2,
401-3, 404-1, 404-2,
404-3

SASB: TC-SI-330a.2

GRI: 3-3,201-1, 201-3,
201-4,203-2

SASB: TC-SI-130a.3

GRI: 3-3,202-1, 405-1,
405-2

SASB: TC-SI-330a.1,
TC-SI-330a.3
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Gestdo de impactos
ambientais e
mudancas climaticas

Governanga ética
e responsavel

Salde e bem-estar
das pessoas

Apresentacgao

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Impactos

Positivos

- Atragdo de clientes e parceiros que valorizam empresas engajadas na redugdo de impactos ambientais.

- Redugdo dos impactos ambientais das operagdes da TOTVS, contribuindo para a preservagdo do meio ambiente.
- Cumprimento de regulamentagdes ambientais e aderéncia a padrdes internacionais de sustentabilidade.
Negativos

- Necessidade de conscientizagdo, engajamento ativo e constante da cadeia de valor para garantir aimplantagao das
iniciativas ambientais.

+ Riscos de adversidades climaticas ndo previstas ou mapeadas.

Positivos
+ Reforgo da reputacdo da TOTVS como uma empresa comprometida com altos padrdes éticos e responsaveis.
+ Atragdo de investidores, clientes e parceiros que valorizam empresas com uma governanga solida e transparente.

- Fortalecimento dos lagos de confianga com stakeholders, incluindo colaboradores, clientes, acionistas e comunidades
locais.

+ Redugéo do risco de crises relacionadas a questdes éticas ou de anticorrupgao.
Negativos

+ Regulamentagdes e exigéncias do mercado.

- Desafios da burocracia em processos internos.

Positivos

+ Retencgédo de profissionais pela qualidade e equilibrio de vida.

+ Aumento do envolvimento e da eficiéncia dos colaboradores devido a um ambiente de trabalho que promove salde.
+ Redugéo do indice de faltas e melhoria da satisfag&o no trabalho, o que contribui para a estabilidade operacional.

+ Fomento de uma cultura empresarial positiva e colaborativa, baseada em cuidado e respeito mutuo.

Negativos

- Desafio de moldar programas e beneficios as necessidades dos colaboradores.

Pessoas que
fazem a diferenca

Riscos potenciais

* Riscos fisicos e de transigéo

associados as mudancgas
climaticas.

- Aumento de custos operacionais

relacionados a energia e recursos
naturais.

- Baixo engajamento da cadeia de

valor em préticas ambientais.

+ Riscos de corrupgéo, fraude ou

conduta antiética.

+ Falhas em controles internos e

compliance.

- Ndo conformidade regulatéria.
- Decisdes estratégicas

desalinhadas aos valores
corporativos.

- Queda de produtividade e

engajamento.

+ Riscos psicossociais associados a

novos modelos de trabalho.

* Insuficiéncia de programas de

prevengao e promogao da saude.

Gestao ambiental

Correlagdo com
indicadores GRI e SASB

GRI: 3-3,201-2, 302-1,
302-4,303-1, 303-5,
305-1, 305-2, 305-3,
306-1, 306-2, 306-3,
306-4, 306-5

SASB: TC-SI-130a.1,
TC-SI-130a.2,
TC-SI-130a.3r

GRI: 3-3,205-1, 205-2,
205-3, 408-1, 409-1,
410-1

SASB: TC-SI-230a.2,
TC-SI-520a.1,
TC-SI-550a.1

GRI: 3-3, 403-1, 403-2,
403-3, 403-4, 403-5,
403-6, 403-7, 403-8,
403-9, 403-10

SASB: TC-SI-330a.2
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Segurancada
informacgao, protegdo
e privacidade

de dados

Transformacgaoe
inovagao em modelo
de negdcio

Apresentacgao

Construimos relagdes
de confianca

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Impactos

Positivos

- Reforgo da confianga dos stakeholders na TOTVS, demonstrando o compromisso da empresa com a seguranga da
informag&o e a privacidade de dados.

- Melhoria da eficiéncia operacional devido a sistemas e times robustos de seguranga da informagao, minimizando o risco
de violagdes de dados e interrupgdes nos processos.

- Cumprimento das regulamentagdes de protegao de dados, evitando multas e penalidades legais.

- Fortalecimento da reputagédo da empresa no mercado, transmitindo uma imagem de responsabilidade e compromisso
com a seguranga da informagao.

Negativos

- Desafio de enfrentar pressdes externas de partes interessadas, como érgdos reguladores e clientes, e pelas novas
tecnologias que demandam padrdes mais rigorosos de seguranga da informagéo e privacidade de dados.

Positivos
- Fortalecimento da competitividade da TOTVS por meio da diferenciagdo de produtos e servigos inovadores.

- Melhoria da eficiéncia operacional e agilidade na adaptag&o as mudangas do mercado, impulsionando o crescimento e
arentabilidade.

+ Ampliagdo do alcance de mercado e conquista de novos clientes com modelos de negdécios disruptivos e centrados no
cliente.

+ Estabelecimento da TOTVS como uma referéncia em inovagédo, promovendo uma cultura de criatividade e disrupgéo.
Negativos
- Necessidade de investimentos significativos em pesquisa, desenvolvimento e tecnologias emergentes.

+ Riscos de falhas na implementagao de iniciativas de inovagéo, levando a desperdicio de recursos e perda de
oportunidades.

Pessoas que
fazem a diferenca

Riscos potenciais

- Incidentes de seguranga

cibernética e vazamento de dados.

- Ndo conformidade com
legislagdes de protegado de dados
(LGPD e similares).

- Interrupgdes operacionais
decorrentes de ataques digitais.

- Perda de confianga de clientes e
parceiros.

- Falhas naimplementagéo de
iniciativas de inovagao.

+ Retorno inferior ao esperado sobre
investimentos em P&D.

+ Obsolescéncia tecnolégica
acelerada.

Gestao ambiental

Correlagdo com
indicadores GRI e SASB

GRI: 3-3,418-1
SASB: TC-SI-220a.1,
TC-SI-220a.2,
TC-SI1-220a.3,
TC-SI-220a.4,
TC-SI-220a.5,
TC-SI-230a.1

GRI: 3-3
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TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

C 1oTUS

Apresentacgao

Tabelas GRI e SASB

Total de colaboradores por género, tipo de contrato > cri2-7

2023 2024

Construimos relagdes
de confianca

Fundamentos para

Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental

Numero de colaboradores por género e tipo de jornada®™? cri2-7

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Tempoindeterminado  7.159 4490 11.649 7.506 4770 12.276
Tempo determinado 0 0 0 0 0 0
Total 7.159 4.490 11.649 7.506 4.770 12.276

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
2 Ndo foram considerados os estatutarios, estagidrios, aprendizes e conselheiros.
3 A TOTVS ndo possui contrato por tempo determinado.

Numero de colaboradores por género e regido"? cri2-7

2023
Homens Mulheres

Regido Sul 1.899 1.465
Regido Sudeste 4614 2.686
Regido Centro-Oeste 230 102
Regiao Nordeste 221 125
Regido Norte 0 0
Mercado Internacional 195 112
Total por género 7.159 4.490
Total de colaboradores 11.649

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
2 Ndo foram considerados os estatutarios, estagidrios, aprendizes e conselheiros.

3 Representatividade por regiéo.

7.846

0

7.846

28,88%
62,67%
2,85%
2,97%
0,00%
2,64%
100%
100%

12.880

Jornada integral

Meio-periodo

12.880 Total

2023

Homens Mulheres Total

7.149 4474
10 16

7.159 4.490

2024

Homens Mulheres Total

7.495 4.756
11 14
7.506 4.770

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.

2 Ndo foram considerados os estatutarios, estagidrios, aprendizes e conselheiros.

Homens

2.160
4.777
250
126

187
7.506
12.276

2024

Mulheres

1.776
2.735
87
59

109
4.770

32,06%
61,19%
2,75%
1,51%
0,08%
2,41%
100%
100%

Homens

2.186
5.094
208
159

194
7.846
12.880

12.251
25
12.276

2025

Mulheres

1.792
2.981
72
70

115
5.034

2025

Homens Mulheres Total

5008 12.848
26 32
5.034 12.880

30,89%
62,69%
2,17%
1,78%
0,07%
2,40%
100%
100%
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c TOTUS Apresentacgao TOTVS, a maior empresa Construimos relagdes Fundamentos para Pessoas que Gestdo ambiental Anexos
de tecnologia do Brasil de confianca Resultados Responsaveis fazem a diferenca

Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupg¢ao | Mercado Internacional cri 205-2

Comunicados Treinados Comunicados Treinados
Argentina 171 100% 164 96% 160 100% 143 89%
Colémbia 23 100% 23 100% 32 100% 29 91%
México 98 100% 93 95% 112 100% 108 96%
Chile 1 100% 1 100% 1 100% 1 100%
Estados Unidos 4 100% 4 100% 4 100% 2 50%
Total 297 100% 285 96% 309 100% 283 92%

Comunicacéo e capacitacio em politicas e procedimentos de combate a corrupgéo | Colaboradores: Brasil* cri 205-2

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste
Comunicados % Treinados % Comunicados % Treinados % Comunicados % Treinados % Comunicados % Treinados

2024

Diretores e Gerentes Executivos 18 100% 18 100% 143 100% 140 98% 1 100% 1 100% 2 100% 2 100%
Gerentes 56 100% 56 100% 275 100% 273 99% 7 100% 7 100% 4 100% 4 100%
Coordenadores 126 100% 126 100% 463 100% 460 99% 20 100% 20 100% 7 100% 7 100%
Especialistas 434 100% 431 99% 1.262 100% 1.241 99% 32 100% 32 100% 34 100% 34 100%
Analistas 1.241 100% 1.233 99% 3.676 100% 3.658 100% 204 100% 202 99% 81 100% 81 100%
Técnicos e Assistentes 155 100% 154 99% 838 100% 833 99% 13 100% 13 100% 27 100% 27 100%
Total 2.030 100% 2.018 99% 6.647 100% 6.605 99 277 100% 275 99% 155 100% 155 100%
2025

Diretores e Gerentes Executivos 50 100% 49 98% 143 100% 119 96% 1 100% 1 100% 3 100% 8 100%
Gerentes 112 100% 99 88% 350 100% 283 93% 8 100% 8 100% 9 100% 9 100%
Coordenadores 398 100% 364 91% 696 100% 581 95% 18 100% 17 94% 17 100% 17 100%
Especialistas 564 100% 537 95% 1.371 100% 1.270 95% 31 100% 30 97% 50 100% 48 96%
Analistas 2.328 100% 1.930 83% 3.971 100% 3.363 90% 208 100% 187 90% 103 100% 98 95%
Técnicos e Assistentes 336 100% 275 82% 782 100% 678 90% 9 100% 8 89% 22 100% 22 100%
Total 3.788 100% 3.254 86% 7.313 100% 6.294 92% 275 100% 251 91% 204 100% 197 97%

1 A base ndo contempla os colaboradores da Dimensa e Techfin.
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de tecnologia do Brasil de confianca Resultados Responsaveis fazem a diferenca
Rotatividade e contratagdes por faixa etaria™? cri401-1 Rotatividade e contratagées por regido®> cri401-1
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Faixa etaria Taxade Taxade Taxade Contratagdes Demissoes Taxade Taxade Taxade Contratagdes Demissodes

rotatividade rotatividade rotatividade ¢ rotatividade rotatividade rotatividade ¢
Abaixo de 30 31,44% 26,48% 28,16% 1.045 744 Sul 19,90% 18,88% 20,16% 791 809
Entre 31 a 50
anos 15,97% 15,76% 16,13% 1.395 1.425 Sudeste 19,98% 17,89% 18,55% 1.643 1.357
Acima de 50
an;S 12,68% 13,63% 11,24% 106 111 Centro-Oeste 12,35% 10,83% 13,93% 35 43
Total 19,95% 18,36% 18,73% 2.546 2.280 Nordeste 43,93% 4811% 11,74% 21 33

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.

Norte - - 16,67% 1 2
2 Ndo foram considerados os estatutdrios, estagidrios, aprendizes e conselheiros.
Mercado
. . - - 12 . 19,71% 13,51% 14,72% 55) 36
Rotatividade e contratagdes por género“? Gri4oi-1 Internacional
2023 2024 2025 1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
Género 2 Ndo foram considerados os estatutarios, estagidrios, aprendizes e conselheiros.
Taxa de Taxa de Taxa de Contratagdes Demissoes
rotatividade rotatividade rotatividade ¢
Masculino 18,74% 17,19% 18,70% 1.555 1.379
Feminino 21,87% 20,21% 18,79% 991 901
Total 19,95% 18,36% 18,73% 2.546 2.280

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.

2 Ndo foram considerados os estatutdrios, estagidrios, aprendizes e conselheiros.
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~2

Média de horas de capacitacgao por ano, por colaborador e categoria funciona

GRI404-1

2023 2024 2025

SRR Colaboradores cglzrba;zgcrjr Colaboradores cglzrba;zgcrjr Colaboradores cglzrbac?rzgcrjr
Conselheiros - - - - - - 2 7 0,27
Homens - - - - - - 2 4 0,48
Mulheres - - - - - - 0 8 0,00
Vice-Presidentes - - - - - - 29 7 4,19
Homens - - - - - - 17 6 2,88
Mulheres - - - - - - 12 1 12,05
Diretores e Gerentes Executivos 6.147 185 33,23 6.628 215 30,83 5.990 203 29,51
Homens 4.426 136 32,54 4559 1659 28,67 4.105 148 27,74
Mulheres 1.721 49 35,12 2.069 56 36,95 1.885 55 34,27
Gerentes 9.630 359 26,82 10.347 480 21,56 6.680 488 13,69
Homens 6.348 239 26,56 6.428 323 19,9 4.327 316 13,69
Mulheres 3.282 120 27,35 3.919 157 24,96 2.353 172 13,68
Coordenadores 12.970 638 20,33 20.960 886 23,66 17.661 1.161 15,21
Homens 7571 390 19,41 10.854 497 21,84 9.421 617 15,27
Mulheres 5.399 248 21,77 10.106 389 25,98 8.240 544 15,15
Especialistas 29.302 1.686 17,38 28.560 2.098 13,61 22.195 2.044 10,86
Homens 19.610 1.198 16,37 18.926 1.477 12,81 16.051 1.502 10,69
Mulheres 9.693 488 19,86 9.634 620 15,54 6.144 542 11,34
Analistas 142.882 5.382 26,55 104.446 6.648 15,71 61.682 6.822 9,04
Homens 86.699 3.362 25,79 63.149 3.979 15,87 37.317 4.069 9,17
Mulheres 56.182 2.019 27,83 41.297 2.668 15,48 24.365 2.753 8,85
Técnicos e Assistentes 34.485 868 39,73 25.955 1.063 24,42 23.521 1171 20,09
Homens 14.201 424 33,49 13.499 478 28,24 9.130 561 16,27
Mulheres 20.284 444 45,68 12.455 585 21,29 14.391 610 2859
Aprendizes e Estagiarios 11.037 200 55,19 7.971 183 43,56 5.973 199 30,02
Homens 4.950 90 55 3.439 75 4585 3.233 89 36,33
Mulheres 6.088 110 55,34 4532 108 41,97 2.740 110 24,91

1 Os dados ndo consideram a Dimensa e suas empresas adquiridas (Agger, Vadu, Quiver e RBM).
2 A partir de 2025 reportamos os dados de Conselheiros e Vice-presidentes.
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Percentual de colaboradores com analise de desempenho e desenvolvimento de carreira, por categoria funcional®*>** cri 404-3

Apresentacgao

TOTVS, a maior empresa

de tecnologia do Brasil

Categoria funcional

Consolidado

Construimos relagdes
de confianca

Total de colaboradores elegiveis

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao ambiental Anexos

Total de colaboradores participantes

Masculino

Feminino

Total

Gerentes Executivos e Diretores®
Gerentes

Coordenadores®

Especialistas

Analistas

Técnicos e Assistentes*
Gerentes e Diretores Executivos®
Gerentes

Coordenadores®

Especialistas

Analistas

Técnicos e Assistentes*

94,63%
92,25%
94,23%
95,81%
90,56%
77,93%
96,15%
92,47%
95,56%
96,43%
91,74%
81,68%
91,06%

149
258
589
1527
3.974
657
52
146
496
532
2.664
715
11.759

141
238
555

1.463
3.599

512
50
135
474
513

2.444

584

10.708

1 As unidades participantes do processo de avaliagdo de performance incluem as unidades do Brasil e do Mercado Internacional. As unidades que ndo participaram em 2025 sdo Exact, Lexos e RJ Consultores.

2 A categoria funcional Gerentes e Diretores Executivos inclui o nivel de carreira VP e CEOQ.

3 A categoria funcional Coordenadores inclui o nivel de carreira Lider.

4 A categoria funcional Técnicos e Assistentes inclui o nivel de carreira Aprendiz, Auxiliar e Estagiario.
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c TOTUS Apresentacgao

Colaboradores por cargo e género“” Gri 405-1

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Homens

2023

Mulheres

Construimos relagdes
de confianca

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Homens

2024

Mulheres

Pessoas que

fazem a diferenca

Homens

Gestao ambiental

2025

Mulheres

Anexos

Diretores e gerentes executivos
Gerentes

Coordenadores

Especialistas

Analistas

Técnicos e assistentes

% por género

Total de colaboradores

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.

75%
66%
57%
72%
60%
49%

61,46%

7.159

25%
34%
43%
28%
40%
51%

38,54%

4.490

2 Ndo foram considerados os estatutarios, estagidrios, aprendizes e conselheiros.

Proporgéo de colaboradores com deficiéncia, por cargo (%)"? cri 405-1

Cargo

Diretores e gerentes executivos
Gerentes

Coordenadores

Especialistas

Analistas

Técnicos e assistentes

% por género

Total de colaboradores

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.

Homens

0,74%
0,00%
1,24%
0,81%
2,49%

23,20%
3,20%

2023

Mulheres

3,92%
1,26%
1,32%
0,90%
2,70%

16,79%
3,99%

2 Ndo foram considerados os estatutarios, estagidrios, aprendizes e conselheiros.

206

463

887
1.977
7.076
1.040
100%

11.649

Total
1,46%
0,43%
1,24%
0,81%
2,49%

19,42%
3,52%
11.649

74%
67%
56%
71%
60%
47%
61%
7.506

Homens

0,62%
0,30%
1,12%
0,80%
2,67%

21,21%
3,23%

26%
33%
44%
29%
40%
53%
39%
4.770

2024

Mulheres

5,26%
0,61%
1,69%
1,23%
3,29%

20,07%
4,80%

218

501

952
2.275
7.267
1.063
100%

12.276

Total
1,83%
0,40%
1,37%
0,92%
2,92%

20,60%
3,84%
12.276

74%
64%
53%
74%
60%
48%
61%
7.846

Homens

1,28%
0,58%
1,22%
0,90%
3,29%

16,70%
3,99%

26%
36%
47%
26%
40%
52%
39%
5.034

2025

Mulheres

3,45%
1,62%
1,03%
1,22%
4,46%

19,53%
5,22%

222
519
1.241
2.232
7.449
1.217
100%
12.880

Total
1,87%
0,95%
1,13%
0,99%
3,76%

18,16%
4,48%
12.880
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c TOTUS Apresentacgao TOTVS, a maior empresa Construimos relagdes Fundamentos para Pessoas que Gestdo ambiental Anexos

de tecnologia do Brasil de confianca Resultados Responsaveis fazem a diferenca
Total de mulheres por cargo®? Gri 405-1
Cargo 2023 2024 2025
Diretores e gerentes executivos Bl 57 58
Gerentes 159 163 185
Coordenadores 379 415 583
Especialistas 558 651 573
Analistas 2813 2916 3.005
Técnicos e assistentes 530 568 630
% por género 39% 39% 39%
Total de colaboradores 4.490 4.770 5.034

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
2 Ndo foram considerados os estatutarios, estagidrios, aprendizes e conselheiros.

Total de homens por cargo®? Gri405-1

Cargo 2023 2024 2025
Diretores e gerentes executivos (i85 161 156
Gerentes 282 338 342
Coordenadores 482 537 658
Especialistas 1.355 1.624 1.659
Analistas 4.010 4.351 4.444
Técnicos e assistentes 487 495 587
% por género 61% 61% 61%
Total de colaboradores 6.751 7.506 7.846

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
2 Ndo foram considerados os estatutérios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.
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c TOTUS Apresentagédo TOTVS, a maior empresa Construimosrelagdes Fundamentos para Pessoas que Gestdo ambiental Anexos
de tecnologia do Brasil de confianga Resultados Responséveis fazem a diferenga

Percentual de colaboradores por faixa etaria e género (%)“? Gri405-1 SASB TC-SI-330a.3

2023 2024 2025
Abaixo de 30anos Entre30e50anos Acimadeb0anos Abaixode30anos Entre30e50anos Acimadeb0anos Abaixode30anos Entre30e50anos Acimade 50anos

Homem 0,65% 80,65% 18,71% 0,00% 77,02% 22,98% 0,00% 78,21% 21,79%
Mulher 0,00% 82,35% 17,65% 0,00% 82,46% 17,54% 0,00% 79,31% 20,69%
Homem 0,99% 87,83% 11,18% 0,59% 86,09% 13,31% 0,00% 84,80% 15,20%
Mulher 2,52% 91,19% 6,29% 2,45% 90,80% 6,75% 1,08% 90,81% 8,11%

Homem 7,48% 83,86% 8,66% 6,89% 83,24% 9,87% 6,08% 83,13% 10,79%
Mulher 12,40% 79,68% 7,92% 9,64% 83,37% 6,99% 7,89% 83,19% 9,26%

Homem 5,36% 79,77% 14,87% 4,80% 79,43% 15,76% 4,70% 78,48% 16,82%
Mulher 5,20% 81,72% 13,08% 5,53% 79,11% 15,36% 4,19% 76,96% 18,85%
Homem 33,61% 60,99% 5,40% 32,82% 61,29% 5,88% 30,54% 62,89% 6,57%

Mulher 32,99% 62,57% 4,44% 31,52% 64,06% 4,42% 29,55% 65,59% 4,86%

Homem 55,88% 40,78% 3,33% 57,82% 37,23% 4,95% 65,93% 31,01% 3,07%

Mulher 61,70% 34,53% 3,77% 58,24% 39,25% 2,51% 56,51% 38,89% 4,60%

Colaboradores por faixa etaria 27,22% 65,64% 7,14% 25,73% 66,40% 7,87% 24,66% 66,72% 8,62%
Total de colaboradores 11.649 12.276 12.880

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
2 Ndo foram considerados os estatutérios, estagidrios, aprendizes e conselheiros.
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c TOTUS Apresentacgao TOTVS, a maior empresa Construimos relagdes Fundamentos para Pessoas que Gestdo ambiental Anexos
de tecnologia do Brasil de confianca Resultados Responsaveis fazem a diferenca

Raca e etnia dos colaboradores por género e cargo (%)“* Gri 405-1

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Diretores e Gerentes Executivos

Branca 74,29% 25,71% 73,23% 26,77% 71,82% 28,18%
Preta 33,33% 66,67% 50,00% 50,00% 100,00% -
Parda 80,00% 20,00% 77,78% 22,22% 80,95% 19,05%
Amarela 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 75,00% 25,00%
Indigena - - - - - -
N&o informada 87,50% 12,50% 83,33% 16,67% 71,43% 28,57%
Gerentes

Branca 64,22% 35,78% 65,66% 34,34% 63,17% 36,33%
Preta 60,00% 40,00% 61,54% 38,46% 53,33% 46,67%
Parda 77,05% 22,95% 79,41% 20,59% 74,03% 25,97%
Amarela 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 76,92% 23,08%
Indigena - - - - 100,00% -
Nao informada 58,70% 41,30% 55,56% 44,44% 63,64% 36,36%
Coordenadores

Branca 56,12% 43,88% 55,63% 44,37% 50,80% 49,20%
Preta 48,72% 51,28% 50,00% 50,00% 52,83% 47,17%
Parda 68,80% 31,20% 65,00% 35,00% 62,30% 37,70%
Amarela 54,55% 45,45% 50,00% 50,00% 63,33% 36,67%
Indigena - - - - 100,00% -
Nao informada 48,72% 51,28% 48,89% 51,11% 75,00% 25,00%
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de tecnologia do Brasil de confianca Resultados Responsaveis fazem a diferenca

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Especialistas

Branca 70,72% 29,28% 70,38% 29,62% 73,83% 26,17%
Preta 68,57% 31,43% 73,42% 26,58% 81,40% 18,60%
Parda 78,61% 21,39% 78,26% 21,74% 75,70% 24,30%
Amarela 65,52% 34,48% 62,50% 37,50% 67,92% 32,08%
Indigena 66,67% 33,33% 55,66% 44,44% 75,00% 25,00%
Nao informada 68,63% 31,37% 59,65% 40,35% 75,00% 25,00%
Analistas

Branca 59,82% 40,18% 58,94% 41,06% 59,07% 40,93%
Preta 60,74% 39,26% 61,38% 38,62% 59,12% 40,88%
Parda 62,52% 37,48% 62,32% 37,68% 60,77% 39,23%
Amarela 48,35% 51,65% 55,56% 44,44% 57,75% 42,25%
Indigena 40,00% 60,00% 44,44% 55,56% 72,73% 27,27%
Naoinformada 59,29% 40,71% 60,54% 39,46% 64,66% 35,34%

Técnicos e Assistentes

Branca 50,96% 49,04% 4816% 51,84% 49,64% 50,36%
Preta 4526% 54,74% 37,61% 62,39% 47,83% 52,17%
Parda 46,77% 53,23% 46,21% 53,79% 46,92% 53,08%
Amarela 70,00% 30,00% 80,00% 20,00% 52,94% 47,06%
Indigena 60,00% 40,00% 57,14% 42,86% 33,33% 66,67%
N&o informada 44,79% 55,21% 28,57% 71,43% 30,77% 69,23%

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
2 Ndo foram considerados os estatutdrios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.
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c TOTUS Apresentacgao TOTVS, a maior empresa Construimos relagdes Fundamentos para Pessoas que Gestdo ambiental Anexos
de tecnologia do Brasil de confianca Resultados Responsaveis fazem a diferenca

Funciondrios que sio estrangeiros e localizados no exterior? sasg 7c-s1-330a.1

2023 2024 2025
Mulher Mulher Mulher
Ndmero total de colaboradores 6.976 4.412 11.388 7.506 4.770 12.276 7.846 5.034 12.880
Numero de colaboradores que sdo estrangeiros® (nacionalidade) 238 130 368 230 124 354 227 132 359
Numero de colaboradores que estio localizados no exterior* 196 112 308 188 108 296 194 115 309
Porcentagem de funcionarios que sdo estrangeiros® 3,41% 2,95% 3,23% 3,05% 2,62% 2,88% 2,89% 2,62% 2,79%
Porcentagem de funcionarios que estao localizados no exterior* 0,09% 0,09% 0,09% 2,48% 2,26% 2,39% 2,47% 2,28% 2,40%

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.

2 N&o foram considerados os estatutérios, estagidrios, aprendizes e conselheiros.

3 S&o considerados colaboradores estrangeiros aqueles cujo pais de origem é diferente do Brasil, pais sede da TOTVS, conforme defini¢do da SASB.

4 S&o considerados colaboradores localizados no exterior todos aqueles alocados fora do Brasil, pais sede da TOTVS, independentemente do pais de origem, conforme diretrizes da SASB.
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c TOTUS Apresentacgao TOTVS, a maior empresa Construimos relagdes Fundamentos para Pessoas que Gestdo ambiental Anexos
de tecnologia do Brasil de confianca Resultados Responsaveis fazem a diferenca

Sumario de conteldo GRI

Declaracao de uso A TOTVS relatou as informacgdes citadas neste suméario de contelido da GRI para o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025 com base nas normas GRI.
Norma GRI 1usada Fundamentos 2021
Norma GRI setorial N&o se aplica

REQUISITO RAZAO DE
OMITIDO OMISSAO

CONTEUDO LOCALIZACAO OU RESPOSTA DIRETA

EXPLICAGAO

2-1 Detalhes da organizagao 4,20 - - -

Entidades incluidas no relato

A de sustentabilidade (o) o - T
A organizagao
GRI2 e suas praticas 2.3 Periodo de relato, frequéncia e ponto 040
de relato - de contato 04, 05 - _- __
2-4 Reformulacées de informacées 78,117 - - - -
2-5 Verificagcdo externa 04 - - -
- Atividades, cadeia de valor e outras relagées L AR LA
-6 de negécio 20, 23, 25, 40, 46 -- - -
GRI2 Atividades
etrabalhadores 2-7 Empregados 114 - - -
2-8 Trabalhadores que nao sdo empregados 74 - - -
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de tecnologia do Brasil de confianca Resultados Responsaveis fazem a diferenca

REQUISITO RAZAO DE
OMITIDO OMISSAO

CONTEUDO LOCALIZAGAO OU RESPOSTA DIRETA

EXPLICAGAO

2-9 Estrutura de governanga e sua composicao 56,57,58, 5 - - -

Nomeacao e selegdo para o mais alto 6rgéao
de governanga

2-11  Presidente do mais alto 6rgdo de governanga 57 - - -

Papel do mais alto 6rgdo de governanga na

2-12 supervisdo da gestdo dos impactos 56 o o o
2.13 Del.ega(;ao de responsabilidade pela gestao 56 o o o
de impactos
. P N&o aplicavel pois o Conselho de Administragéo
Papel do mais alto 6rgdo de governanga no ~ - )
2-14 L ltem b N&o aplicavel revisa e aprova o documento, bem como o0s
relato de sustentabilidade L )
temas materiais da Companhia.
GRI 2 Governanga
2-15  Conflitos de interesse 60,64 -- -- --
2-16 Comunicagdo de preocupagodes cruciais 64 -- -- --
2.17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao 60 o o o
de governanga
Avaliacdo do desempenho do mais alto érgao
2-18 60 -- -- --
de governanga
2-19 Politicas de remuneracéao 56, 59 -- -- --
2-20 Processo para determinagao daremuneracao 56,59 -- -- --
2-21  Proporgdo da remuneragao total anual 78 -- -- --
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REQUISITO RAZAO DE
OMITIDO OMISSAO

CONTEUDO LOCALIZAGAO OU RESPOSTA DIRETA

EXPLICAGAO

Declaragao sobre estratégia de

2-22 desenvolvimento sustentavel 06 T o o
2-23 Compromissos de politica 15,52, 64, 65 oo - -
2-24  Incorporagdo de compromissos de politica 62 =o - -
Estratégia,
GRI 2 politicas 2-25  Processos para reparar impactos negativos 62 oo - -
e praticas
2_26 Mecanismos para aconselham~ento 62,64 . . .
e apresentacao de preocupagoes
2-27  Conformidade com leis e regulamentos 65 == - -
2-28  Participagdo em associacoes 52 - - -
nas SR SO nmm7 - -
GRI 2 Engajamento
de stakeholders
2-30 Acordos de negociagdo coletiva 81 oo - -
Temas Materiais
- 3-1 Processo de definigdo de temas materiais 13 - - -
GRI3  IoPicos
Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 14 oo - -

Atragdo, retencao e desenvolvimento de pessoas

Topicos 3-3 Gestdo dos temas materiais 75,82 -- - -

GRI3 Materiais 2021 =
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Apresentacgao

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

CONTEUDO

Construimos relagdes
de confianca

LOCALIZAGAO OU RESPOSTA DIRETA

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

RAZAO DE
OMISSAO

EXPLICAGAO

Gestao ambiental

Anexos

GRI401

GRI 404

Crescimento sustentavel

GRI3

GRI 201

Emprego 2016

Capacitagcao
e educacgao
2016

Temas
materiais 2021

Desempenho
econdmico
2016

401-1

401-2

401-3

404-1

404-2

404-3

201-1

201-3

Novas contratagdes e rotatividade
de empregados

Beneficios oferecidos a empregados em
tempo integral que nao sdo oferecidos a

empregados temporarios ou de periodo parcial

Licenca-maternidade/paternidade

Média de horas de capacitagao por ano,
por empregado

Programas para o aperfeigoamento de
competéncias dos empregados e de
assisténcia para transigdo de carreira
Percentual de empregados que recebem

avaliagdes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Gestdo dos temas materiais

Valor econdmico direto gerado e distribuido

Obrigagdes de plano de beneficio definido

116

Y
=
N

13
N
-
=
N

Y
>
(o]

|00
a1

Atualmente, 44,6% dos profissionais TOTVS
possuem o plano de previdéncia privada,
sendo que esse beneficio € por adesao.
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de tecnologia do Brasil

CONTEUDO

Construimos relagdes
de confianca

LOCALIZAGAO OU RESPOSTA DIRETA

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que
fazem a diferenca

RAZAO DE
OMISSAO

EXPLICAGAO

Gestao ambiental Anexos

Desempenho
GRI201 econdmico 201-4 Apoio financeiro recebido do governo
2016
Impactos
GRI203 econdmicos 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos

indiretos 2016

Diversidade, inclusdo e combate a discriminagao

Tépicos ~ ..

GRI3 Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais
Diversidade e 405-1 zxe:seld;agssem 6rgaos de governanca e
igualdade de preg

GRI 405 .
PEIR LS Proporgao entre salario-base e remuneragéao
2016 405-2 porg ¢

de mulheres e homens
Gestdo de impactos ambientais e mudangas climéaticas

GRI3 Temas. . 3-3 Gestdo dos temas materiais
materiais 2021

Durante o periodo reportado, a Companhia
recebeu apoio financeiro governamental
no montante total de R$ 29,613 milhdes,
integralmente relacionado as operagdes
no Brasil, na forma de subvengdes para
investimento, pesquisa e desenvolvimento
e outras concessodes.

N&o ha participagdo governamental em sua
estrutura acionaria. Companhia privada de
capital aberto desde 2006, a TOTVS mantém
relacionamento com o poder publico por
meio da érea de Relagdes Institucionais

e Governamentais (RIG), com atuagdo em
féruns setoriais, consultas publicas, debates
técnicos e iniciativas de cooperagao com
governos, associagoes e universidades.

08, 20,50

Y
=
©
=
=
=
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Apresentacgao

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

CONTEUDO

Construimos relagdes
de confianca

LOCALIZAGAO OU RESPOSTA DIRETA

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

REQUISITO
OMITIDO

Pessoas que Gestdo ambiental Anexos

fazem a diferenca

RAZAO DE
OMISSAO

EXPLICAGAO

GRI 201

GRI 302

GRI305 Emissdes 2016

Desempenho
econdémico
2016

Energia 2016

201-2

302-1

302-4

305-1

305-2

305-3

Governanga ética e responsavel

GRI3

GRI 205

Temas
materiais 2021

Combate a
corrupgao
2016

3-3

205-1

Implicagdes financeiras e riscos e
oportunidades climaticas

Consumo de energia dentro da organizagao

Redugdo no consumo de energia

Emissodes diretas (Escopo 1)
Emissodes indiretas (Escopo 2)

Outras emissoes indiretas (Escopo 3)

Gestdo dos temas materiais

Operagdes avaliadas quanto ariscos de
corrupgao

101

A redugdo do consumo consolidado de
energia elétrica em relagdo a 2024 esta
associada a desmobilizag&o e consolidagao
de operagdes ao longo do periodo, incluindo
unidades em Florianépolis, Ribeirdo Preto

IP e Data Center 1793, além dos efeitos das
desativagodes realizadas anteriormente em
Sao Paulo (AHGORA) e Cascavel.

Nas unidades operadas sob contratos de
locagéo, a gestdo do consumo energético
é de responsabilidade dos locadores, ndo
havendo acesso a dados detalhados ou
iniciativas individualizadas de redugéo.

=
(%]

Y
(]

(Y
(%]

ltem v

Informagéo
indisponivel

O levantamento dessas informagdes integra o
diagndéstico em andamento para a elaboragéo
dos relatérios de informagdes financeiras
relacionadas a sustentabilidade, em alinhamento
alFRS S1 e S2 (CBPS 01 e 02).
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REQUISITO RAZAO DE

CONTEUDO LOCALIZAGAO OU RESPOSTA DIRETA = EXPLICAGAO
OMITIDO OMISSAO
e e 205-2 Comunicagao e capacitagao anticorrupgao 115 S - -
GRI205 corrupgao
200 205-3 Casos confirmados de corrupgao 65 oo - -
Salide e bem-estar das pessoas
GRI3 Temas. . 3-3 Gestdo dos temas materiais 95 - - -
materiais 2021
403-01 Sistema de gestdo de SST 97 == - -

O SESMT realiza a identificagdo de possiveis
riscos em suas unidades, considerando
as atividades desenvolvidas. Eles sdo
identificados, classificados, avaliados e
consolidados internamente por meio de um
403-02 Identificagdo de riscos e incidentes invgntério, que fa; pafte dr.).gerenciamento -- -- --
de riscos ocupacionais, utilizando como
referencia procedimento, para padronizar as
etapas do inventdrio. Neste levantamento,
nao identificamos nenhum risco periculoso
que possa contribuir para a geragdo de
acidentes graves.

Salde e
GRI1403 segurangado
trabalho 2018

403-03 Servigos de satde do trabalho 95 o - -
403-04 Participagao e consulta de trabalhadores 95,98 == - -
403-05 Capacitacdoem SST 98 - - -

403-06 Promocao da salde do trabalhador

S
(N
1
1
1
1
1
I
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REQUISITO RAZAO DE
OMITIDO OMISSAO

CONTEUDO LOCALIZAGAO OU RESPOSTA DIRETA

EXPLICAGAO

Prevencao e mitigagao de impactos de
403-07 salde e seguranca do trabalho diretamente 5,97 -- -- --
vinculados com relagées de negécios

A TOTVS ndo possui sistema formal de gestdo de
salide e seguranga do trabalho, porém cumpre
integralmente as exigéncias legais trabalhistas

e previdenciérias aplicaveis ao SESMT, por

meio de programas, laudos e procedimentos

Trabalhadores cobertos por um sistema de Omissdo ~ . e - ,
403-08 - - N&o aplicavel especificos. As agdes de salde e seguranga
, gestdo de saude e seguranga do trabalho completa 2
Saldee abrangem empregados CLT e estagiarios das
GRI1403 segurangado operagdes no Brasil — Matriz, filiais, unidades
trabalho 2018 proprias, subsidiarias e coligadas — nédo
incluindo mercado internacional, terceiros,
estatutarios e membros de conselhos.
GRI 403 (bi) Informagéo O SESMT Nao tem gestao sobre acidentes de
403-09 Acidentes de trabalho 98 (bii) (biii) (biv)  indisponivel/ trabalho de terceiros e prestadores de servigo,
(bv) incompleta apenas dos funcionarios CLT.
Informagao O SESMT nao tem gestao sobre doengas
] 5 GRI 403-10 o | o : ’
403-10 Doengas profissionais 98 S e indisponivel/ profissionais de terceiros e prestadores de
(b.i) (b.ii) (b.iii) . . L
incompleta servico, apenas dos funcionarios CLT.

Seguranga da informacao, protegéo e privacidade de dados

GRI3 Temas', . 3-3 Gestdo dos temas materiais 67 - - -
materiais 2021

A TOTVS considera, neste indicador, apenas
Privacidade do as queixas comprovadas pela ANPD (Agéncia
GRI 418 . 418-1 Queixas comprovadas sobre privacidade 67 -- -- Nacional de Protegdo de Dados). Em 2025, nao
cliente 2016 i i
foram registradas queixas comprovadas. O
report desconsidera as operagdes da Dimensa.
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CONTEUDO

Construimos relagdes
de confianca

Fundamentos para
Resultados Responsaveis
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RAZAO DE
OMISSAO

REQUISITO
OMITIDO

LOCALIZAGAO OU RESPOSTA DIRETA

EXPLICAGAO

Gestao ambiental Anexos

Transformagéo e inovacdo em modelo de negdcio

Temas

GRI3 materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Indicadores complementares (ndo materiais)

Proporgéo entre o saldrio mais baixo e o salério

202-1 h e = A
minimo local, com discriminagao por género
GRI 202 F’resend(;aznoo16
CICICO Proporcao de membros da diretoria
202-2 q
contratados na comunidade local
Impactos Investimentos em infraestrutura e apoio
GRI203 econdmicos ~ 203-1 oo e P
indiretos 2016 ¢
GRI204 e 204-1 Proporgao gastos com fornecedores locais
compra 2016 porcacg
Interagdes com a 4&gua como um
303-1 .
< recurso compartilhado
GRIzoz ~duae
efluentes 2018
303-5 Consumo de dgua
Geragao de residuos e impactos significativos
306-1 ; .
relacionados aresiduos
GRI306 Residuos 2020
306-2 Gestdo de impactos significativos

relacionados a residuos

Incentivamos a contratagdo de profissionais

oriundos das comunidades proximas as

nossas operagdes sempre que possivel. No

entanto, ndo ha um procedimento formalizado

que dé preferéncia para a contratagdo de -- --
lideres provenientes das comunidades locais

para a Alta Administragao. Contudo, em

2025, 0% dos membros da diretoria foram

contratados na comunidade local.

(Y
(o}
1
1
1
1
1
1

(=Y
(=}
(o}

1

1

1

1

1

1

=
o
N

1

1

1

1

1

1

=
o
N

1

1

1

1

1

1
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RAZAO DE
OMISSAO

EXPLICAGAO

Gestao ambiental

Anexos

GRI 306

GRI 408

GRI 409

GRI410

GRI 413

GRI414

Residuos 2020

Trabalho
infantil 2016

Trabalho
Forgado ou
Anélogo ao
Escravo 2016

Préticas de
seguranga
2016

Comunidades
locais 2016

Avaliagdo
social de
fornecedores
2016

306-3

306-4

306-5

408-1

409-1

410-1

413-1

414-1

Residuos gerados

Residuos nao destinados a disposigéo final

Residuos destinados a disposigao final

Operacgdes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho infantil

Operacgdes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho forgado ou
andlogo ao escravo

Pessoal de seguranga capacitado em
politicas ou procedimentos de direitos
humanos

Operag6es com engajamento, avaliagdes de
impacto e programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local

Novos fornecedores selecionados com base
em critérios sociais

107

Y
S
N

(Y
N

Y
(o)

Em 2025, a capacitagdo do time de seguranga
em direitos humanos variou conforme o
modelo operacional das unidades. No entanto,
100% dos profissionais possuem formagao
obrigatdria que inclui contelidos de direitos
humanos, treinamentos de sensibilizagdo

em acessibilidade, inclusao e respeito nas
relagdes. As exigéncias de capacitagdo
aplicam-se também as empresas contratadas
responsaveis pelos servigos de seguranga.

64
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Sumario de conteldo SASB

TEMA INDICADOR DESCRIGAO LOCALIZAGAO / RESPOSTA
(1) Energia total consumida, (2) percentagem de
TC-SI-130a.1 eletricidade da rede e (3) percentagem de energia 105,106
renovavel.
(1) Total de &gua captada, (2) total de &gua
Pegada ambiental da infraestrutura de hardware TC-SI-130a.2 SeMSMImIESE] [PETEEIEEMES CEL U 106

regides com estresse hidrico de base alto ou =
extremamente alto.

Discussao da integragao de consideragoes
TC-SI-130a.3 ambientais no planejamento estratégico para 1
necessidades de data centers.

©

Descrigdo das politicas e praticas relacionadas
TC-SI-220a.1 a publicidade comportamental e a 67
privacidade do usuario.

NuUmero de usuarios cujas informagdes sdo usadas

TC-SI-220a.2 } A 67
para fins secundarios.
Valor total de perdas monetdrias resultantes - e P . 5
IR . N N&o houve perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados a
TC-SI-220a.3 de processos judiciais associados a o - . -
X . ; ) L privacidade do usuario durante o periodo coberto pelo relatdrio.
Privacidade de dados privacidade do usuario.
(1) NUmero de solicitagdes de informagdes
TC-SI-220a.4 de ulsgar\os_pel.as autorlcjades, (2) nun_we_ro de 69
usuarios cujas informagdes foram solicitadas, (3)
porcentagem gue resultou em divulgagéo.
Lista de paises onde os principais produtos ou Em 2025 ndo houve paises nos quais os principais produtos ou servigos da
TC-S1-220a.5 servigos estdo sujeitos a monitoramento, bloqueio, Companhia tenham sido objeto de monitoramento, blogueio, filtragem de
: filtragem de contelido ou censura exigidos conteudo ou censura por exigéncia governamental, judicial ou de autoridades
pelo governo. responsaveis pela aplicagdo da lei.
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Apresentacgao

TEMA

Seguranca de dados

Recrutamento e forga de trabalho global

Protecao da propriedade intelectual e
comportamento concorrencial

Gerenciamento de riscos sistémicos decorrentes
de interrupgdes tecnoldgicas

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

Construimos relagdes
de confianca

INDICADOR DESCRIQAO
(1) NUmero de violagdes de dados, (2) porcentagem
TC-SI-230a.1 envolvendo informagdes de identificagao pessoal
(P11, (3) niimero de usuarios afetados.
Descrigdo da abordagem para identificar e abordar
TC-SI-230a.2 riscos de segurancga de dados, incluindo o uso de
padrdes de seguranga cibernética de terceiros.
TC-SI1-330a.1 Porcentagem de Funcpnarlos que saq (1)
estrangeiros e (2) localizados no exterior.
TC-SI-330a.2 Engajamento dos funciondrios.
Percentagem de representagdo de género e grupo
TC-SI-330a.3 racial/étnico para (1) gestao, (2) pessoal técnico e (3)
todos os outros funcionérios.
Valor total de perdas monetarias como resultado de
TC-SI-520a.1 processos legais associados a regulamentagdes de
comportamento anticompetitivo.
Nudmero de (1) problemas de desempenho e
TC-SI-550a.1 (2) interrupgdes de servigo; (3) tempo total de
inatividade do cliente.
TC-SI-5502.2 Descrigao dos riscos de continuidade de negdcios

relacionados a interrupgdes operacionais.

Fundamentos para
Resultados Responsaveis

Pessoas que Gestdo ambiental

fazem a diferenca

LOCALIZAGAO / RESPOSTA

Em 2025 nao foram identificadas violagdes de dados que resultassem em
comprometimento da confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos
sistemas de informacgéao da entidade, tampouco incidentes caracterizados
como violagBes de dados pessoais nos termos da legislagdo aplicavel. O report
desconsidera as operagdes da Dimensa.

(Y
N
1N

>

=
I
©
=
N
=
=
N

No periodo reportado, ndo foram registradas perdas monetarias decorrentes
de processos legais relacionados a regulamentagdes de comportamento
anticompetitivo, totalizando valor zero.

O indicador encontra-se em processo de avaliagao interna, pois sua
mensuragdo depende de evolugdes de observabilidade na camada de
aplicagao/produto — atualmente em desenvolvimento. Neste momento, ndo
consideramos o processo maduro o suficiente para divulgagédo. A Companhia
revisitard sua publicagdo anualmente e comunicara a evolugdo do tema.

O indicador encontra-se em processo de avaliagao interna, pois sua
mensuragdo depende de evolugdes de observabilidade na camada de
aplicagao/produto — atualmente em desenvolvimento. Neste momento, ndo
consideramos o processo maduro o suficiente para divulgagdo. A Companhia
revisitard sua publicagdo anualmente e comunicara a evolugdo do tema.
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TEMA

Métricas das atividades

TOTVS, a maior empresa
de tecnologia do Brasil

INDICADOR

TC-SI-000.A

TC-SI-000.B

TC-SI-000.C

Construimos relagdes Fundamentos para Pessoas que Gestdo ambiental Anexos
de confianca Resultados Responsaveis fazem a diferenca
DESCRIGAO LOCALIZAGAO / RESPOSTA

(1) NUmero de licengas ou assinaturas, (2)
porcentagem baseada em nuvem.

(1) Capacidade de processamento de dados, (2)
porcentagem baseada em nuvem.

(1) Quantidade de armazenamento de dados, (2)
porcentagem terceirizada.

Os itens especificos do indicador encontram-se em processo de mapeamento
e avaliagdo interna, com o objetivo de assegurar o correto direcionamento as
areas responsaveis pela gestdo e controle do tema. Os requisitos da norma
seguirdo sendo analisados para viabilizar a melhor forma de enderegamento,
bem como a definigdo do ponto focal responsavel, quando aplicéavel.

A capacidade de processamento de dados no periodo totalizou 58.894 Cores
unidades, integralmente baseada em nuvem, considerando exclusivamente
0 ambiente operacional da TOTVS Cloud (T-Cloud). O célculo utiliza core
fisico como unidade de referéncia, com conversdo da nuvem publica para
equivalentes fisicos, e contempla apenas a capacidade primdria destinada a
workloads e bancos de dados de produgao, sem incluir recursos de backup.

A quantidade de armazenamento de dados no periodo totaliza 16.882,3TB,
integralmente terceirizada, considerando exclusivamente o ambiente
operacional da TOTVS Cloud (T-Cloud). O volume reportado inclui discos
provisionados para maquinas virtuais, armazenamento de objetos em
nuvem publica e storages privados em datacenters de co-location. O célculo
contempla apenas a capacidade primaria destinada a workloads e bancos
de dados de produgao, sem incluir estruturas de armazenamento voltadas a
backup, tanto em nuvem publica quanto privada.
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Relatdrio de asseguracao limitada

GRI 2-5

KPMG Auditores Independentes Ltda.

Rua Verbo Divino, 1400, Conjunto Térreo ao 801 - Parte,
Chéacara Santo Antonio, CEP 04719-911, Sao Paulo - SP
Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - S&o Paulo - SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatério de Asseguragao Limitada dos Auditores
Independentes

Ao Conselho de Administragdo e Acionistas da
TOTVS SA.
Sé&o Paulo - SP

Relatério de asseguragdo limitada sobre as informag6es Ambientais, Sociais e de
(ESG) no Oric g 2025 da TOTVS S.A. referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025

Conclusao

Realizamos um trabalho de asseguragéo limitada sobre as informagdes Ambientais,
Sociais e de Governanga (ESG) constantes no Relatério Integrado 2025 (“Relatério”) da
TOTVS S.A. (“Companhia”) para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025,
preparadas com base com as normas do Global Reporting Initiative (GRI) — GRI
Standards, Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e com a Orientagdo CPC 09
— Relato Integrado (que tem correlagado com a Estrutura Conceitual Basica do Relato
Integrado, pelo ional Integ, Reporting Council — IIRC) (“Critérios”).

Com base nos procedimentos executados e nas evidéncias obtidas, nao temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes Ambientais,
Sociais e de Governanga (ESG) constantes no Relatério Integrado 2025 da TOTVS S.A.
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 nao foram preparadas, em todos os
aspectos relevantes, com base com as normas do Global Reporting Initiative (GRI) — GRI

Contabili (CFC)e ional Auditing and Assurance Standards Board (IAASB),
respectivamente. Nossas responsabilidades em relagdo a essas normas estdo descritas
mais detalhadamente na segéo "Nossas responsabilidades" do relatério.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Cédigo de
Etica Profissional do Contador e das Normas Profissionais (incluindo as Normas de
Independéncia) emitidos pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) baseados nos

principios fundamentais de integridade, obj; de, com profissional e devido
zelo, confidencialidade e comportamento profissional.

Nossa firma aplica a NBC PA 01 Gestéo de Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e
Fisicas) de Auditores Inder eo ional on Quality I

(ISQM) 1, Quality Management for Firms that Perform Audits or Reviews of Financial
Statements, ou Other Assurance or Related Services Engagements, emitidas pelo CFC e
IAASB, respectivamente. Essas normas requerem que a firma elabore, implemente e opere
um sistema de gestao de qualidade, incluindo politicas ou procedimentos relativos ao
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios
aplicaveis.

Acreditamos que as evidéncias obtidas s&o suficientes e apropriadas para fundamentar a
nossa conclus&o.

R il da ini: 4o da C hia pelo Relatério Integrado 2025
A Administragdo da Companhia é responsavel pelo(a):

desenho, a implementagdo e a manutengao dos controles internos relevantes para a
preparagao das informagoes constantes do Relatorio que estéo livres de distorgao
relevante, independente se devido a fraude ou erro;

selegéo dos Critérios como sendo adequados para a preparagao das informagdes
constantes do Relatdrio e a referéncia apropriada aos Critérios utilizados ou descrigao
desses Critérios; e

preparagao e apresentagdo adequada das informagdes constantes no Relatdrio com base
nos Critérios.

Nossas responsabilidades
Somos responsaveis por:

* planejar e executar o trabalho para obter uma assegurag&o limitada sobre se o
Relatério esta livre de distorgdes relevantes, independente se devido a fraude ou erro;

3 ility Accounting Board (SASB) e com a Orientagdo CPC 09 . .
— Relato Integrado (que tem correlagdo com a Estrutura Conceitual Basica do Relato * formar.urAna concluséo independente, de acordo com os procedimentos executados e
Integrado, pelo ional el Reporting Council - 1IRC). nas evidéncias obtidas; e

Base para a conclusao

Conduzimos nosso trabalho de acordo com a NBC TO 3000 (revisada) - Trabalho de
AsseguragZo Diferente de Auditoria e Revisao e ional on
Engagements (ISAE) 3000 (Revised), Assurance Engagements Other Than Audits or
Reviews of Historical Financial Information emitidas pelo Conselho Federal de

* reportar nossa conclusao ao Conselho de Administragdo e Acionistas da Companhia.

Resumo do trabalho que executamos como base para nossa concluséo

Exercemos julgamento profissional € mantivemos o ceticismo profissional ao longo do
trabalho. Desenhamos e executamos nossos procedimentos para obter evidéncia sobre o
Relatério que é suficiente e apropriada para fornecer uma base para nossa concluséo.

Nossos procedimentos selecionados dependem do nosso entendimento do Relatério e de
outras circunstancias do trabalho, além de nossa consideragao das areas em que é
provavel que surjam distor¢oes materiais. Ao realizar o trabalho, nés realizamos os
seguintes procedimentos:

planejamos os trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas
e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para
a elaboragdo das informagdes constantes no Relatério;

obtivemos o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a
compilagdo dos indicadores por meio de indagagdes e entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboragéo das informagdes;

aplicamos procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre
as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados nas informagdes
constantes no Relatdrio; e

avaliamos os processos para a elaboragado do Relatério e da sua estrutura e contetido, de
acordo com os Critérios.

Os procedimentos realizados em um trabalho de assegurag&o limitada variam em termos
da natureza e época, e sua extensao é restrita (menos extensa) do que de um trabalho de
asseguragao razoavel. Assim, o nivel de seguranga obtido em um trabalho de asseguragéo
limitada € substancialmente menor do que a seguranga que teria sido obtida caso um
trabalho de asseguragao razoavel tivesse sido realizado.

Sé&o Paulo, 30 de abril de 2026.

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP-014428/0-6

Wagner B/ tino
@'{r?tador CRC 18P196907/0-7
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Creditos

Coordenacgao e revisao Consultoria técnica, conteldo e revisao
Sustentabilidade Em Roda Estratégia e Sustentabilidade

Alyssa Gobbo www.emroda.com.br 2

Gilsomar Maia
Jessica Martinez

Nicolli Jesus Projeto grafico e diagramacao
Sergio Serio
sustentabilidade@totvs.com.br &z Estudio Pictograma

www.estudiopictograma.com.brz

Apoio coleta e gestdo de indicadores
Imagens
Grupo de trabalho interno
Hub de Construgdo Relato Integrado 777 Produtora Audiovisual e Stories2tell

Agradecemos a todos os envolvidos direta ou indiretamente na
elaboracao do Relato Integrado 2025. Publicado em abril de 2026.
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